Softwareentwicklungsvertrag

Einheitliche Software fiir die hessischen Gesundheitsamter

zwischen

Stadt Frankfurt am Main - Der Magistrat —,
vertreten durch das Gesundheitsamt,
Breite Gasse 28

60313 Frankfurt am Main

(nachfolgend: ,Auftraggeberin® oder ,Stadt")

Und

Cronn GmbH
Joseph-Schumpeter-Allee 23
53227 Bonn

(nachfolgend: ,Auftragnehmer®,
nachfolgend gemeinsam: ,die Parteien®)
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Die Stadt ist vom Land Hessen mit der Umsetzung des Projekts ,Einheitliche Software
fur die hessischen Gesundheitsamter® (im Folgenden auch ,Projekt‘ genannt) beauf-
tragt worden. Das Land Hessen hat fur das Projekt Férdermittel beantragt und geneh-
migt bekommen. Diese leitet das Land Hessen zur Durchfilhrung des Projekts weiter.

Der Férderbescheid sieht einen Bewilligungszeitraum bis zum 30.09.2024 und eine For-
derhdchstsumme vor. Beides kann ohne Zustimmung des Férdermittelgebers nicht ab-
geéndert werden, so dass das Projekt sich an diesen Rahmenbedingungen zu orientie-
ren hat.

Das Projekt zielt darauf, fir alle hessischen Gesundheitsémter und das zum 01.01.2023
neu gegrindete Hessische Landesamt fiir Gesundheit und Pflege (HLfGP) eine modular
aufgebaute einheitliche Open Source Software zu erstellen und fiir die Gesundheitsver-
waltung im Land Hessen einzufiihren, die sowohl alle fachlichen Anforderungen der Ge-
sundheitsverwaltung, als auch alle Gibergreifenden Anforderungen gemag der Leistungs-
beschreibung aus dem diesem Vertrag zugrundeliegenden Vergabeverfahren (z.B. Da-
tensicherheit, Datenschutz, OZG-Kompatibilitat, Auskiinfte nach dem Informationsfrei-
heitsgesetz etc.) gleichermafien erfullt. Dabei sollen alle Anforderungen an eine mo-
derne IT-Infrastruktur (Einsatz von Open Source Software, Open Data by Design, Ver-
einbarung mit den Anforderungen der Gematik, Zero Trust, Verwendung aktueller
Schnittstellen wie XOV und HL7/FHIR, Trennung von Verwaltungs- und Medizinteil, Nut-
zerver:innenwaltung und -Administration) beriicksichtigt werden.

Die Software soll die derzeit fragmentierte und in Teilen veraltete Software der Gesund-
heitsamter im Land Hessen ersetzen. Der Aufbau der Software soll modular erfolgen,
wobei die (ber das Grundmodul hinausgehenden Fachmodule von der Stadt. optional
vom Auftragnehmer angeboten worden sind und entsprechend optional von der Auftrag-
geberin beauftragt werden kénnen.

Der modulare Aufbau erméglicht die Erweiterung des Grundmoduls um Fachmodule, die
bei einer eventuellen spateren Erweiterung Gber das Land Hessen hinaus auch an die
Bedurfnisse anderer Gebietskérperschaften angepasst werden kénnen. Das Grundmo-
dul bildet die Gibergreifenden Basisfunktionalitaten der Software ab.

Der modulare Aufbau der Software erlaubt eine schrittweise Entwicklung und eine ent-
sprechende Einbindung der kommunalen Ebene, sodass eine Integration sukzessive
aber auch in einem Schritt erfolgen kann. Dariiber hinaus tragt ein modularer Aufbau
den unterschiedlichen Organisationskonzepten der einzelnen Gesundheitsdmter Rech-
nung. Dabei wird die Einbindung der kiinftigen Anwender:innen in den Gesundheitsam-
tern durch ein begleitendes Arbeitspaket zur Identifizierung und Vereinheitlichung ver-
schiedener Verwaltungsverfahren, z.B. in Bezug auf die Fallerfassung, epidemiologische
Darstellung und Auswertung im Infektionsschutz oder in Bezug auf die einheitliche Vor-
gehensweise bei der Dokumentation von Hygienebegehungen in stationédren Einrichtun-
gen sichergestellt und in die technische Umsetzung eingespeist.

Vertrag Einheitliche Software fir die hessischen Gesundheitsamter Seite 4 von 46



@

®

(©)

Die Software soll an bestehende medizinische Systeme im Kontext Infektionsschutz
(DEMIS), SurvNet entsprechende relevante IfSG-Anwendungen, der Telematikinfra-
struktur Uber Schnittstellen angebunden werden sowie die Méglichkeit bieten, weitere
Module, auch anderer Bundeslander in die Nutzung der Software einzubeziehen. Dar-
Uber hinaus sollen tiber das Grundmodul und entsprechend entwickelte Anbindungspro-
zesse Akteure wie Landesgesundheitsamter, Labore, Krankenhduser oder Akteure im
Bereich medizinischer Gefahrenabwehr schnell und sicher flexibel angebunden werden
kénnen.

Der Auftragnehmer ist ein erfahrenes Softwarehaus und auf agile Softwareentwicklungs-
projekte mit anschlieBender Implementierungsphase spezialisiert. Seit 2013 setzt der
Auftragnehmer erfolgreich Softwareprojekte um und ist hierbei spezialisiert auf Open-
Source-Technologien und Agilitat. Besonderes Augenmerk legt der Auftragnehmer auf
Kundenorientierung und Qualitat. Dank der agilen Vorgehensweise reagiert der Auftrag-
nehmer schnell auf Verdnderungen und bietet seinen Kunden immer die beste Lésung
an. Bei seinem Vorgehen legt der Auftragnehmer Wert auf die Testbasis seiner Software.
Eine gute Testbasis erhéht die Qualitat des Produkts und spart Aufwand bei Fehlersuche
und Wartung.

Dies vorausgeschickt vereinbaren die Parteien Folgendes:
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1

1.1

1.2

1.3

1.4

A. Beschreibung der vertraglichen Leistungspflichten

Vertragsgegenstand

Gegenstand des Vertrages ist die Entwicklung einer Software, deren Mindest-
merkmale und Mindestfunktionalitdten aus der Leistungsbeschreibung hervor-
gehen (im Folgenden ,Software* genannt) und die Ubertragung samtlicher Nut-
zungsrechte an dieser Software an die Auftraggeberin.

Die Softwareentwicklung wird gemaR Ziff. 6 im Sinne einer agilen und iterativen
Vorgehensweise durch den Auftragnehmer in enger Zusammenarbeit mit der
Auftraggeberin in Sprints von je zwei Wochen Dauer durchgefiihrt. Zu jedem
Sprint wird ein Review-Meeting inklusive Freigabe nach Ziff. 9 durchgeflhrt. Die
auf Grundlage der Review-Meetings erstellten Sprint Backlogs und Product
Backlogs konkretisieren die nach der Leistungsbeschreibung zu erbringenden
Leistungen wahrend des Projekts.

Detaillierte Vorgaben tiber die Funktionalitét der Software, werden in sogenann-
ten ,User Stories" in der Projekt- und Problemnachverfolgungs-Software Jira
dokumentiert. In Jira werden zudem der Zeitplan, sédmtliche Veranderungen der
Anforderungen und der Funktionalitidten, die noch zu behebenden Fehler und
weitere projektrelevante Details festgehalten.

Die Einzelheiten zur Realisierung der Einheitlichen Software regelt dieser Ver-
trag einschlieBlich der nachfolgend beschriebenen Anlagen, in folgender Rei-
henfolge:

dieser Vertrag sowie:

Anlage 1:  Forderbescheid der KfW inkl. seinen Anhangen, insbesondere
den ,Allgemeine Bestimmungen der KfW fir Zuschiisse® sowie
dem ,Forderleitfaden des Bundesministeriums fir Gesundheit
(BMG) zur Férderung von MaRnahmen zur Steigerung und
Weiterentwicklung des digitalen Reifegrades des éffentlichen
Gesundheitsdienstes in Deutschland” (22. April 2022) und sei-
nen Anhangen

Anlage 2:  Leistungsbeschreibung
Anlage 3:  Preisblatt
Anlage 4. Meilenstein und Zeitplan

Anlage 5:  Auftragsverarbeitungsvereinbarung
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1.5

2.1

Anlage 6:  Angebot des Auftragnehmers vom 11.09.2023 inki. der im
Vergabeverfahren eingereichten Unterlagen

Anlage 7.  Weitere Besondere Vertragsbedingungen Teil 1
Anlage 8:  Weitere Besondere Vertragsbedingungen Teil 2

Anlage 9:  Zusétzliche Vertragsbedingungen fir die Ausfuhrungen von
Leistungen (635 ZVB)

Anlage 10: Besondere Vertragsbedingungen der Stadt Frankfurt
(634_BVB)

Anlage 11: Besondere Vertragsbedingungen der staatlichen Behérden Be-
triebe und Anstalten im Lande Hessen fir die Ausfuhrungen
von Lieferungen und Leistungen

Anlage 12: VOL/B

Ziff. 1.4 bestimmt die Geltungsrangfolge der Anlagen zu diesem Vertrag. Ein
Bezug auf den Vertrag umfasst den Bezug auf den Vertrag und dessen Anlagen
gemaR Ziff. 1.4. Das jeweils in Ziff. 1.4 zuerst genannte Dokument geht bei Wi-
dersprichen zwischen zwei Dokumenten vor, es sei denn das zuerst aufgefiihrte
Dokument lasst eine Abweichung ausdriicklich zu oder die Parteien vereinbaren
mit ausdrtcklicher Bezugnahme auf die entsprechende Regelung im zuerst ge-
nannten Dokument eine Abweichung. Soweit es sich bei Abweichungen zwi-
schen den Vertragsdokumenten nicht um einen Widerspruch handelt, gelten die
weitergehenden Inhalte erganzend, es sei denn, der Inhalt des zuerst aufgefihr-
ten Dokuments und der weitergehende Inhalt schlieBen sich gegenseitig aus.

Begriffsbestimmungen

.Agiles Softwareentwick- ist das Vorgehen zur Softwareentwicklung im hier ver-
lungsprojekt" tragsgegenstéandlichen Softwareentwicklungsprojekt,
in dem die Entwurfsphase auf ein Mindestmal} redu-
ziert wird, um im Entwicklungsprozess so fritlh wie
méglich zu ausfuhrbarer Software zu gelangen. Das
Ergebnis wird in regelmaRigen, kurzen Abstéanden mit
dem Kunden abgestimmt. Agile Softwareentwickiung
zeichnet sich durch selbstorganisierende Teams so-
wie eine iterative und inkrementelle Vorgehensweise
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2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

2.7

2.8

2.9

~Angebot"

»Alt-System*

.Background*

.Backlog ltem"

.Bedienungsanleitung"

,Client’

,Clientumgebung"

“Copyleft-Effekt’

aus. Der agile Ansatz bezieht sich dabei auf den ge-
samten Entwicklungsprozess auf der Grundlage der
Leistungsbeschreibung im Wege des Scrum;

Ist das vom Auftragnehmer am 11.09.2023 in dem
diesem Vertrag zugrundeliegenden Vergabeverfah-
ren der Stadt (Vergabe-Nr. 53-2023-00007) abgege-
bene verbindliche Angebot;

ist die zum Zeitpunkt des Abschlusses dieses Vertra-
ges bestehende Software- und System- inklusive Ser-
verumgebung, welche durch die Gesundheitsverwal-
tung der Stadt genutzt wird;

sind alle Patente, Geschmacksmuster, Urheber-
rechte, insbesondere Urheberrechte an Software, Da-
tenbankrechte und sonstigen Rechte an geistigem Ei-
gentum sowie Know-How mit Ausnahme der Rechte
an Foreground, die einer der Parteien gehdren und
die fur die Verwertung der Rechte an Foreground ge-
man diesem Vertrag erforderlich sind;

ist ein Teileintrag in das Product Backlog, welche die
Anforderungen an das Produkt oder einzelne Module
Uber die Leistungsbeschreibung hinaus konkretisiert;

ist der Teil der Softwaredokumentation, der sich an
Anwender:innen und dritte Endnutzer:innen jeweils
ohne IT-Kenntnisse richtet;

ist ein Rechner oder eine Software, der beziehungs-
weise die nach einem bestimmten Protokoll mit einem
Server kommuniziert und dort Dienste oder Daten ab-
ruft, um sie dann fur die lokale Nutzung bereitzustel-
len;

ist die um den Client bestehende Server-Umgebung
sowie die Anbindung des Clients an den oder die Ser-
ver,

ist die lizenzrechtliche Rechtsfolge einer Copyleft-
Klausel, bei der Verwendung der Open Source Soft-
ware, die in deren Lizenzbedingungen eine Copyleft-
Klausel hat — Beispiele fur Lizenzen mit Copyleft-
Klausel sind samtliche Versionen der GPL-, AGPL-
und LGPL- Lizenzfamilie und weiter samtliche Versi-
onen der Mozilla Public License (MPL), der Eclipse
Public License (EPL) und der Common Development
and Distribution License (CDDL);
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2.10

2.11

2.12

2.13

2.14

2.15

2.16

2.17

2.18

.Copyleft-Klausel*

,Daily Scrum*

,Definition of Done"*

,Einheitliche Software"

,Entwicklungsdokumenta-
tion*

.Entwicklungsteam(s)"

,JForderbescheid"

“Fachmodul’

,<Foreground®

ist eine Klausel in den Lizenzbedingungen einer Open
Source Software, die den/die Nutzer:in als Lizenzneh-
mer:in verpflichtet, jegliche Bearbeitung der Open
Source Software (z. B. Erweiterung, Verédnderung,
Einbindung in andere Software) unter die Lizenz der
urspriinglichen Open Source Software zu stellen;

findet an jedem Arbeitstag eines Sprints statt und ist
ein Arbeitsschritt, in dem das jeweilige Entwicklungs-
team den Fortschritt im Sprint begutachtet und die
Teamarbeit bis zum nachfolgenden Daily Scrum ei-
nes Sprints organisiert;

ist das dokumentierte Verstandnis des jeweiligen Ent-
wicklungsteams, unter welchen Voraussetzungen die
mit einem Eintrag in den Product Backlog verbunde-
nen Anforderungen erfiillt sind;

entspricht der Definition des Begriffs ,Produkt”;

ist die vom Auftragnehmer zu erstellende Dokumen-
tation des Entwicklungsprozesses des Produkts, zu
der auch die Softwaredokumentation gehért, die
eine:n Softwareentwickler:in aufseiten der Auftragge-
berin in die Lage versetzt, die Software zigig und
ohne langere Einarbeitungszeit weiterzuentwickeln
und Fehler zu beheben;

ist die Gesamtheit der an dem Projekt auf Auftragneh-
merseite zur Erstellung eines Product Increments be-
teiligten Personen;

ist die Zuschusszusage der KW Bankengruppe an
das Land Hessen vom 24. November 2022 mit allen
Anlagen und in Bezug genommenen Dokumenten,
der zum Zweck der Digitalisierung des Offentlichen
Gesundheitsdienstes erteilt wurde);

ist ein Modul, das nicht bereits Bestandteil des Grund-
moduls ist;

sind alle Patente, Geschmacksmuster, Urheber-
rechte, insbesondere Urheberrechte an Software, Da-
tenbankrechte und alle anderen Rechte an geistigem
Eigentum sowie Know-How, die sich unmittelbar aus
der Erfillung dieses Vertrags und der erstellten
Werke ergeben. Zum Foreground zahlen auch alle
gewerblichen Schutz- und Urheberrechte sowie das
Know-How, welche zwar nicht in die Einheitliche Soft-
ware eingeflossen sind, aber bei der Durchfithrung

Vertrag Einheitliche Software fiir die hessischen Gesundheitsamter Seite 9 von 46



2.19

2.20

2.21

2.22

2.23

2.24

2.25

2.26

,Qualifiziertes Anderungs-
verlangen’

,Grundmodul”

“HMSI”

,Key Performance Indicator
(KPI)"

,Leistungsbeschreibung”

,Minimal Viable Product
(MVP)"

Modul“

,Oopen Source Software
(OSS)”

der Leistungen nach diesem Vertrag vom Auftragneh-
mer oder gemeinschatftlich mit der Auftraggeberin ge-
schaffen wurden sowie alle gewerblichen Schutz- und
Urheberrechte sowie das Know-How, welche zwar
zeitlich vor Vertragsschluss, aber in Ansehung dieses
Vertrages und bei der Erstellung der Einheitlichen
Software vom Auftragnehmer geschaffen wurden;

ist ein Anderungsverlangen, das wegen veranderter
gesetzlicher oder regulatorischer VVorgaben erforder-
lich wird, um den Vertragsgegenstand erfiillen zu kén-
nen,;

ist die Komponente der Einheitlichen Software mit
dem Funktionsumfang, der in der Leistungsbeschrei-
bung als ,Grundmodul“ beschrieben ist und um die
Funktionalitat weiterer Fachmodule ergénzt werden
kann;

ist das Hessische Ministerium fur Soziales und In-
tegration;

ist oder sind die von der Auftraggeberin definierte(n)
oder vom Auftragnehmer vorgeschlagenen und von
der Auftraggeberin freigegebenen Kennzahi(en), wel-
che sich auf die Leistung oder die Leistungsfahigkeit
des Produkts beziehen;

ist die in dem diesem Vertrag zugrundeliegenden
Vergabeverfahren der Stadt (Vergabe-Nr. 53-2023-
00007) gegenstéandliche Leistungsbeschreibung, die
Anlage 1 der Vergabebedingungen in diesem Verga-
beverfahren war,;

ist die vom Auftragnehmer bereitgestellte erste funk-
tionsfahige Version des Grundmoduls, auf deren Ba-
sis die weitere Entwicklung und Erstellung des Pro-
dukts im Rahmen des Agilen Softwareentwicklungs-
projekts vom Auftragnehmer erstellt wird;

bezeichnet einen Teil der Einheitlichen Software, der
einen bestimmten Funktionsumfang hat, der in der
Leistungsbeschreibung néher beschrieben ist und zur
naheren Bezeichnung um eine arabische Zahl er-
génzt ist;

ist eine Software, deren Quellcode 6ffentlich zugang-
lich ist und deren Nutzung einer unbeschrankten Zahl
von Personen gemaR den auf jeweils anwendbaren
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2.27

2.28

2.29

2.30

2.31

2.32

2.33

2.34

,Private Development

.Product Backlog*

,Product Increment"

,Product Owner*

,Product Vision*

,Produkt:

,Produktdokumentation“

.Ready to Market Product
(RtMP)*

Lizenzbedingungen zu bestimmten Nutzungszwe-
cken gestattet ist;

ist Foreground, der vom Auftragnehmer im Rahmen
des Vertrages fur die Auftraggeberin entwickelt wird,;
hierunter fallen insbesondere solche Entwicklungen,
die zum Zeitpunkt der Auftragsbekanntmachung des
dem Vertrag zugrundeliegenden Vergabeverfahrens
der Stadt (Vergabe-Nr. 53-2023-00007)

¢ nicht bereits Teil der Standardangebote des Auf-
tragnehmers waren;

¢ der Auftragnehmer auch nicht als Teil seiner ge-
planten Entwickiungen aufgefiihrt hat; oder

e der Auftragnehmer bereits fur Dritte entwickelt
hat oder zur Entwicklung beauftragt war,;

umfasst die Liste der Backlog ltems mit den Anforde-
rungen an das zu implementierende Produkt;

ist das im Wesentlichen vertragsgemafe Ergebnis ei-
nes Sprints, insbesondere inklusive eines funktionie-
renden Stands der Einheitlichen Software,

ist die von der Auftraggeberin benannte Person oder
Personengruppe, welche die Interessen der Auftrag-
geberin im Projekt wahrnimmt und fir diese bindende
Erklarungen abgeben und entgegennehmen darf,

ist die Umschreibung des Ziels, das mit dem Projekt
und der Realisierung des Produkts verfolgt werden
soll und dem Scrum-Team als grobe Orientierung bei
seiner Arbeit dienen kann, synonym zum Begriff Leis-
tungsbeschreibung verwandt;

ist die Einheitliche Software und umfasst das RtMP
des Grundmoduls inklusive Gateway/Zentrale
Dienste und das Fachmodul Begehungen sowie et-
waige optionale Fachmodule einschliel3lich der Back-
log-Eintrage, der Benutzerdokumentation sowie der
Installationsanweisung, wobei das Produkt modular
aufgebaut und in Module unterteilt sein kann;

siehe die Begriffsbestimmung von ,Softwaredoku-
mentation;

ist die vom Auftragnehmer bereitgestellte voll funkti-
onsfédhige und marktreife Version des Produkts;
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2.35

2.36

2.37

2.38

2.39

2.40

2.41

2.42

~Scrum”

,Scrum Master”

Scrum-Team"

,Softwaredokumentation”

,Sprint*

~Sprint-Backlog®

»2Sprint Planning Meeting"

~Sprint-Retrospektive*

ist die empirische, inkrementelle und iterative Metho-
dik im Rahmen des agilen Softwareentwicklungspro-
jekts zur Definition und Konkretisierung der Leis-
tungsbeschreibung hin zu einer detaillierten Leis-
tungsbeschreibung, welche die detaillierten Vorga-
ben fir die Erstellung der Einheitlichen Software be-
inhaltet;

ist die fur den Scrum-Prozess verantwortliche Person,
die es dem jeweiligen Entwicklungsteam durch Schaf-
fung entsprechender Rahmenbedingungen ermdg-
licht, selbstorganisiert und effektiv zu arbeiten. Der
Scrum Master wird vom Auftragnehmer gestellt;

besteht aus dem jeweiligen Entwicklungsteam, dem
Scrum Master und dem Product Owner;

ist die fur Entwickler:innen, Anwender:innen ohne IT-
Kenntnisse auf Seiten der Auftraggeberin und dritte
Endnutzer:innen ohne IT-Kenntnisse nachvollzieh-
bare Dokumentation der Funktion und Arbeitsweise
des Produkts und seiner Module, was sie erzeugt,
welche Daten sie verarbeitet, wie sie zu benutzen ist,
was zu ihrem Betrieb erforderlich ist und auf welchen
Grundlagen das Produkt und seine Module entwickelt
wurden;

ist ein Zyklus, in dem das Produkt weiterentwickelt
wird und an dessen Ende regelméaRig ein technisch
lauffahiger Stand der Einheitlichen Software steht.
Die technische Lauffahigkeit meint die Umsetzung
der an den Sprint gesteliten Anforderungen; eine
Nutzbarkeit durch eine:n Anwender:in ist damit not-
wendigerweise nicht verbunden;

bezeichnet die vom jeweiligen Entwicklungsteam aus
dem Product Backlog ausgewahlten Aufgaben, die in
einem konkreten Sprint zu erfillen sind;

ist die Zusammenkunft von Product Owner und den
Entwicklungsteams, in dem der Product Owner mit
Unterstiitzung der Entwicklungsteams festlegt, wel-
che Backlog ltems in das Sprint Backlog (lbernom-
men werden und welche Prioritat ihnen zukommt;

ist die Uberprifung der Zusammenarbeit durch den
Scrum Master, das jeweilige Entwicklungsteam und
Product Owner und die Bestimmung von Verbesse-
rungsméglichkeiten;
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2.43

2.44

2.45

2.46

2.47

2.48

2.49

2.50

2.51

»Sprint Review"

,Stadt"

.rerminplan®

“Threat Modelling”

,user Journey"

,JUser Story*

.vertrag"

.Werktag”

.Zentrale Dienste"

ist die Vorstellung des aus einem Sprint resultieren-
den Product Increment gegeniiber dem Product Ow-
ner und weiteren hierzu vom Scrum Master vorgese-
henen Beteiligten, wobei die Beteiligten Rickmeldun-
gen zum Increment geben, die zu Anderungen im
Product Backlog fulhren kénnen;

ist die Stadt;

ist der im Angebot enthaltene und im Vertrag wieder-
gegebene Terminplan zur Realisierung und Imple-
mentierung des Produkts, der von den Parteien im
Rahmen des Agilen Softwareentwicklungsprojekts
konkretisiert werden kann und mit Zustimmung der
Stadt verbindlich wird, soweit er den im Angebot ent-
haltenen Terminplan abéndert;

ist ein Prozess, mit dem potenzielle Bedrohungen,
wie strukturelle Schwachstellen oder das Fehlen ge-
eigneter Sicherheitsvorkehrungen, identifiziert und
aufgezahlt und GegenmaRnahmen bzw. MalRnahmen
zur Beseitigung der Fehler und Schwachstellen prio-
risiert werden kdnnen;

ist die Beschreibung der Sicht des/der Anwenders:in
bei der Nutzung des Produkts, die in der Leistungs-
beschreibung definiert sind und im Rahmen des Agi-
len Softwareentwicklungsprojekts konkretisiert wer-
den und von der Stadt freigegeben sind;

ist eine umgangssprachlich kurz und préazise formu-
lierte Anforderung an das Produkt cder ein Modul, die
sich in der Leistungsbeschreibung und deren Konkre-
tisierung befindet;

ist dieser Softwareentwicklungs- und Implementie-
rungsvertrag;

ist ein Tag, an dem kein gesetzlicher Feiertag oder
Wochenende im Bundesland Hessen ist;

ist ein Modul des Produkts, das in der Leistungsbe-
schreibung definiert ist.
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3

3.1

3.2

4

4.1

4.2

Leistungspakete und Optionale Beauftragung

Der Auftragnehmer wird im Rahmen dieses Vertrages folgende Leistungen fur
den Festpreis gemaf Ziff. 8.1 erbringen:

3.1.1 Entwicklung eines MVP der Einheitlichen Software, das fol-
gende Module umfasst:

e Grundmodul inklusive Gateway/Zentrale Dienste; und
e Fachmodul Begehungen.

3.1.2 Entwicklung eines RtMP der Einheitlichen Software, welches
auf dem MVP geman Ziff. 3.1.1 aufbaut;

3.1.3 Installation und Inbetriebnahme der Einheitlichen Software;

3.1.4 Dokumentation der Einheitlichen Software gemaR Ziff. 5;

Die Auftraggeberin kann optional ein oder mehrere Fachmodule beauftragen.
Hierfur Obermittelt die Auftraggeberin dem Auftragnehmer die Spezifizierung der
Anforderungen an das jeweilige Fachmodul und fordert den Auftragnehmer auf,
eine Aufwandskalkulation nach Stunden und Rollen entsprechend den im Ange-
bot enthaltenen Stunden- und Tagesséatzen und Rollen einzureichen. Der Auf-
tragnehmer hat auf eine entsprechende Aufforderung der Auftraggeberin, inner-
halb von zwei Wochen seine Kalkulation zu ibermitteln. Die Auftraggeberin kann
ihrerseits innerhalb 14 Tagen mitteilen, ob sie auf der Grundlage der Aufwand-
skalkulation des Auftragnehmers das Fachmodul beauftragt. Zum Zeitpunkt der
Auftragsbekanntmachung geht die Auftraggeberin fir alle bislang in Planung be-
findlichen Fachmodule von einem Gesamtaufwand von ca. 8.120 Personentagen
(ohne das Fachmodul Begehungen) aus.

Leistungen des Auftragnehmers

Der Auftragnehmer ist verpflichtet, die in Ziff. 3.1 genannten Leistungen sowie
den weiteren beauftragten Leistungen in Ziff. 3.2 zu erbringen.

Der Auftragnehmer ist verpflichtet, die Auftraggeberin, soweit dies fiir die Errei-
chung der Vertragsziele erforderlich ist, im erforderlichen Umfang zu beraten.
Die Beratung erfasst insbesondere das Design und die Architektur der Einheitli-
chen Software sowie die Installation, Anpassung, Inbetriebnahme und die Be-
nutzerfreundlichkeit im Sinne einer gré6Rtmdoglichen ,Usability” der Einheitlichen
Software.
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4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

4.8

4.9

Der Auftragnehmer ist verpflichtet, an den Sitzungen des Projektausschusses
teilzunehmen und das Scrum-Team, soweit dieses in seinen Zusténdigkeitsbe-
reich fallt, entsprechend der vereinbarten Anforderungen zusammenzustellen.

Der Auftragnehmer sowie alle Unterauftragnehmer verpflichtet sich zur Einhal-
tung der Vorgaben des Hessischen Vergabe- und Tariftreuegesetzes (,HVTG")
vom 12. Juli 2021, GVBI. S. 338 in der jeweils geltenden Fassung.

Der Auftragnehmer ist verpflichtet, sicherzustellen, dass bei Einsatz eines Un-
terauftragnehmers die Zustimmung der Auftraggeberin vorliegt.

Der Auftragnehmer hat bei Vergutung nach Aufwand gemaR Ziff. 8.4 zu Kontroll-
zwecken téglich eine Liste zu erstellen, in der alle Beschéftigten mit Name und
taglicher Stundenzahli einzutragen sind.

Daruiber hinaus stellt der Auftragnehmer sicher, dass die dem Auftragnehmer
obliegenden Verpflichtungen auch von allen Unterauftragnehmern eingehalten
werden. Sicherstellen bedeutet, dass der Auftragnehmer geeignete Malinahmen
ergreift, um insbesondere die dem Auftragnehmer obliegenden Verpflichtungen
aus § 7 Abs. 1 HVTG dem Unterauftragnehmer vertraglich aufzuerlegen und
durch eine Verpflichtung des Unterauftragnehmers sicherzustellen, dass in je-
dem Falle der Beauftragung eines weiteren Unterauftragnehmers die genannten
Verpflichtungen weitergegeben und regelméanig kontrolliert werden. Der Auftrag-
nehmer hat gegeniber der Auftraggeberin die Einhaltung dieser Sicherstellungs-
pflichten zu dokumentieren und auf besondere Anforderung nachzuweisen.

Der Auftragnehmer sowie dessen Nachunternehmen und Verleihunternehmen
und/oder Unterauftragnehmer sind verpflichtet, der Auftraggeberin die Einhal-
tung der Verpflichtung nach den §§ 4 und 5 HVTG auf dessen Verlangen jeder-
zeit nachzuweisen.

Der Auftragnehmer verpflichtet sich zudem, an dem Leistungsort Kontrollen der
Auftraggeberin Gber die Einhaltung nachstehender Verpflichtungen zu dulden
und diese durch seine verantwortliche MaRnahmenleitung auf Anforderung der
Auftraggeberin zu unterstitzen:

* Vorliegen der Zustimmung der Auftraggeberin bei Einsatz eines Unterauf-
tragnehmers

o Vertragliche Weitergabe der Verpflichtungen an den Unterauftragnehmer
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5 Erstellung einer Bedienungsanleitung; Dokumentation der Entwicklung

5.1 Der Auftragnehmer ist verpflichtet, bis zur Abnahme der Software eine Bedie-
nungsanleitung zu erstellen.

5.2 Der Auftragnehmer ist verpflichtet, eine Entwicklungsdokumentation zu erstel-
len. Entsprechend ist auch der Quellcode der Software zu dokumentieren. Die
Dokumentation des Quellcodes an sich genigt nicht zur Erfullung dieser Ver-
pflichtung.

6 Anforderungen an die Software

6.1 Barrierefreiheit

Die Software ist so zu entwickeln, dass sie barrierefrei genutzt werden kann. Die
Anforderungen der BITV 2.0 sowie die anwendbaren W3C Standards (WCAG)
sind einzuhalten.

6.2 IT-Sicherheit

6.2.1 Die Software muss hohen Anforderungen an IT-Sicherheit
gentigen. Die Software muss daher neben den Anforderun-
gen der jeweils aktuellen Fassung des BSI-Grundschutzkom-
pendiums auch die Anforderungen der TR-03161 (Anforde-
rungen an Anwendungen im Gesundheitswesen) des Bun-
desamts fur Sicherheit in der Informationstechnik einhalten.

6.2.2 Die Auftraggeberin behalt sich vor, als Bestandteil der End-
abnahme eine Sicherheitsiiberprifung der Software im Rah-
men eines Penetrationstests und eines Threat Modelling
durchzufihren oder durchfuhren zu lassen. Samtliche bis
zum Zeitpunkt der Abnahme bekannte Sicherheitsliicken der
zu entwickelten Software inklusive bekannter Sicherheitsli-
cken in verwendeter Open Source Software (,08S") sind bis
zur Abnahme zu schlieen.

6.3  Usability

6.3.1 Der Code der Software ist nach den Vorgaben der ,Clean-
Code“-Bewegung so zu entwickeln, dass er durch eine(n)
fachkundige(n) Softwareentwickler:in intuitiv verstanden
werden kann. Die DIN EN ISO 9241-11 (Gebrauchstauglich-
keit / Usability), darunter u.a. die DIN EN ISO 9241-110
(Grundséatze der Dialoggestaltung) und die DIN EN ISO
9241-210 (Prozessgestaltung gebrauchstauglicher Systeme)
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— menschzentrierte Produktentwicklung, soll berlicksichtigt
werden.

6.3.2 Die Software muss niedrige Antwortzeiten und Reaktionszei-
ten ermdglichen. In der Regel muss die Software in unter 0,5
Sekunden auf eine Aktion des/der Nutzers:in Daten vom Ser-
ver ausgeliefert werden (Time to first byte, 5Mbit /1 Mbit
Cable / 28ms Roundtrip), die generelle Zeit bis zur Benutz-
barkeit von Seiten des/der Benutzers:in sollte in der Regel
bei unter 1,5 Sekunden liegen (Time to interactive, Light-
house Audit Desktop, Simulated Throttling). Die Mindestan-
forderung an die Hardware wird der Product Owner im Rah-
men des Projekts in Abstimmung mit dem Auftragnehmer
festlegen.

6.4 Open Source Lizenzierbarkeit

Die Auftraggeberin beabsichtigt, die Einheitliche Software unter der EUPL 1.2
(https:/ljoinup.ec.europa.eu/collection/eupl/eupl-text-eupl-12) oder AGPLv3 (Af-
fero General Public License, (https://www.gnu.org/licenses/agpl-3.0.en.html) zu
lizenzieren. Der Auftragnehmer hat die Einheitliche Software auf eine Weise zu
entwickeln und ausschlieRlich solche Softwarekomponenten zu verwenden, die
diese Lizenzierung ohne Verletzung entgegenstehender Rechte des Auftragneh-
mers oder Dritter ermdglichen.

6.5 Im Ubrigen gelten die Anforderungen der Leistungsbeschreibung.

Mitwirkungen der Auftraggeberin

7.1 Mitwirkungspflichten der Auftraggeberin bestehen nur dort, wo sie vom Gesetz
ausdrucklich vorgeschrieben oder in diesem Vertrag festgehalten sind bzw. sie
sich kraft Natur der Sache ergeben.

7.2 Die Unterstitzungsleistungen der Auftraggeberin umfassen die Pflicht wahrend
der Agilen Projektdurchfithrung geman Abschnitt B eine angemessene und zeit-
nahe Rickmeldung zu geben.

7.3  Die folgenden Mitarbeiter der Auftraggeberin stehen dem Auftragnehmer wéh-
rend der Qblichen Arbeitszeiten als Ansprechpartner zur Verfigung:

7.3.1 Zwei Product Owner
7.3.2 Projektkommunikation

7.3.3 Projektleitung

Vertrag Einheitliche Software fiir die hessischen Gesundheitsamter Seite 17 von 46



7.4

7.5

8

8.1

8.2

8.3

8.4

7.3.4 Projektkoordination
7.3.5 Geschéftsprozessmodellierung

7.3.6 IT-Security

Im Rahmen des Tagesgeschifts stellt die Auftraggeberin nach Absprache und
Maoglichkeit Testuser zur Verfugung.

Sofern Mitwirkungsleistungen der Auftraggeberin nicht zwischen den Parteien
schriftlich festgehalten sind, hat der Auftragnehmer die Auftraggeberin mit einem
Vorlauf von mindestens 14 Kalendertagen auf die zu erbringende Mitwirkungs-
leistung hinzuweisen.

Vergiitung

Fir die Vergitung der vom Auftragnehmer zu erbringenden Leistungen fur die
Erstellung des RtMP des Grundmoduls inklusive Gateway/Zentrale Dienste und
des Fachmoduls Begehungen gilt der in Anlage 3 — Preisblatt angebotene Fest-

preis fur Unterkriterium 1 in Héhe von [ € (in Worten NG

EURO) netto. Dieser Festpreis umfasst auch die Installation und Implementie-
rung des RtMP des Grundmoduls inklusive Gateway/Zentrale Dienste und des
Fachmodul Begehungen entsprechend der Anlage 2- Leistungsbeschreibung
sowie die Rechteeinrdumung geméaR Ziff. 13 und die Ubergabe des Source
Codes.

Die Verglitung der optionalen Fachmodule erfolgt, soweit nichts anderes gere-
gelt ist, entsprechend nach Aufwand zu den in der Anlage 3 - Preisblatt ge-
nannten Vergitungssatzen.

Werden Leistungen zu Festpreisen zugesagt, berechtigen Aufwandsmehrungen
und -minderungen keine Partei, eine Anpassung zu verlangen.

Der Auftragnehmer hat Uber Leistungen nach Stundenverrechnungssétzen ar-
beitstaglich Listen in zweifacher Ausfertigung einzureichen. Diese miissen

8.4.1 das Datum,

8.4.2 die genaue Bezeichnung des Ausfiuhrungsortes,
8.4.3 die Art der Leistung,

8.4.4 die Namen der Arbeitskrafte und deren Berufs-, Lohn- oder Gehaltsgruppe,
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8.4.5 die geleisteten Arbeitsstunden je Arbeitskraft, ggf. aufgegliedert nach
Mehr-, Nacht-, Sonntags- und Feiertagsarbeit, sowie nach im Verrech-
nungssatz nicht enthaltenen Erschwernissen

enthalten. Rechnungen tber Stundenverrechnungsséatze missen entsprechend
den Listen aufgegliedert werden. Die Originale der Listen behélt der Auftragge-
ber, die bescheinigten Durchschriften erhalt der Auftragnehmer.

8.5 Der in Anlage 3 — Preisblatt festgelegte Preis fir einen Einzelsprint ist nach
Freigabe eines Einzelsprints gemaR Ziff. 14 und Ziff. 15 als Abschlagszahlung
gemal § 632a BGB auf den Festpreis fallig.

8.6 Endet das Vertragsverhaltnis durch Kiuindigung, wird die Vergltung fir die er-
brachten Leistungen mit dem Wirksamwerden der Kuindigung féllig. Es besteht
in diesem Fall kein Anspruch auf die Vergttung fir nicht erbrachte Leistungen.
Dies gilt insbesondere fur Leistungen, die in nachfolgenden Sprints zu erbringen
gewesen waren. § 648 S. 2 und 3 BGB finden keine Anwendung.

8.7  Auslagen wie Reise- und Ubernachtungskosten oder Spesen sind mit der Zah-
lung der vereinbarten Vergitung abgegolten. Im Rahmen der Vertragsdurchfih-
rung anfallende Entgeltforderungen Dritter sind von der Auftraggeberin nur zu
ersetzen, wenn die entsprechenden Leistungen erst nach schriftlicher Zustim-
mung der Auftraggeberin beauftragt wurden.

8.8 Zahlungen sind bei im Ubrigen vorliegenden Filligkeitsvoraussetzungen spétes-
tens 30 Tage nach Zugang der Rechnung zu leisten, es sei denn, dass der Auf-
tragnehmer Verzégerungen im Prifungsverfahren zu vertreten hat (z.B. Vorlage
nicht aufgegliederter Rechnungen). Alle vertraglich vereinbarten Vergitungen
verstehen sich zzgl. der gesetzlichen Umsatzsteuer.

8.9  An Dritte werden keine Zahlungen geleistet. Die Abtretung der dem Auftragneh-
mer gegen den Auftraggeber zustehenden Forderung ist ausgeschlossen (§ 354
a HGB bleibt unberiihrt).

8.10 Es gelten die Bestimmungen der Verordnung PR Nr. 30/53 Uiber die Preise bei
offentlichen Auftrdgen mit den Leitsatzen fur die Preisermittlung auf Grund von
Selbstkosten (Bundesanzeiger Nr. 244 vom 18. Dez. 1953) in der jeweils gelten-
den Fassung. Die Preise gelten unter dem Vorbehalt der preisrechtlichen Uber-
prifung durch die fir die Preisbildung und Preisiiberwachung zusténdigen Behér-
den. Sofern Marktpreise nicht vorliegen, gelten die Preise in der vereinbarten
Hoéhe als Selbstkostenpreise gemaR § 6 Abs. 2 VO PR Nr. 30/53. Gewaéhrt der
Auftragnehmer anderen Auftraggebern giinstigere Zahlungsbedingungen, so hat
er sie auch der Auftraggeberin gemafn § 4 Abs. 3 VO PR Nr. 30/53 einzurdumen.
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8.11 Bei Ruckforderungen der Auftraggeberin aus Uberzahlungen (§§ 812 ff. BGB)
kann sich der Auftragnehmer nicht auf Wegfall der Bereicherung (§ 818 Abs. 3
BGB) berufen. Im Falle der Uberzahlung hat der Auftragnehmer den (iberzahiten
Betrag zu erstatten. Leistet er innerhalb von 14 Kalendertagen nach Zugang des
Ruckforderungsschreibens nicht, befindet er sich ab diesem Zeitpunkt mit seiner
Zahlungsverpflichtung in Verzug und hat Verzugszinsen gemaR §§ 247, 288 Abs.
2 BGB und eine Pauschale gemaf § 288 Abs. 5 BGB zu zahlen.

B. Agile Projektdurchfiihrung im Scrum-Verfahren

9 Agile Softwareentwicklung und Scrum-Verfahren

9.1 Beschreibung der agilen Softwareentwicklung

9.1.1

9.1.2

Die Parteien verpflichten sich, zur Erstellung der in der Leis-
tungsbeschreibung in groben Ziugen umrissenen Einheitli-
chen Software das agile Scrum-Projektmanagement nach
Schwaber/Sutherland zu beachten, wie es in dem Dokument
https://scrumguides.org/docs/scrumguide/v2020/2020-
Scrum-Guide-German.pdf beschrieben ist. Dieser Vertrag
spezifiziert das genannte Projektmanagement. Bei Abwei-
chungen zwischen diesem Vertrag und dem Scrum-Projekt-
management nach Schwaber/Sutherland haben die vertrag-
lichen Bestimmungen Vorrang.

Folgende Prozesselemente sind bei der Vertragsdurchfih-
rung in Ubereinstimmung mit den Regelungen des Vertrages
anzuwenden:

o Anhand der Leistungsbeschreibung mit den Mindestzielen
und den Akzeptanzkriterien werden die Backlog Items in
das Product Backlog aufgenommen und priorisiert.

o Das jeweilige Entwicklungsteam arbeitet die Backlog ltems
in den Sprints ab.

o Vor einem Sprint erfolgt das Sprint Planning Meeting, ge-
folgt vom Start des Sprints und der Entwicklungsarbeit im
Sprint.

. Wahrend eines jeden Sprints finden Daily Scrums statt.

. Mit Abschluss eines Sprints wird ein Product Increment ab-
geliefert.
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9.2 Product Backlog

9.21

o Daran schlieRen sich Sprint Review und Sprint Retrospek-
tive an.

o Nach Abschluss eines Sprints erfolgt die Freigabe durch
den Product Owner und unmittelbar anschlieRend

o die Durchfiihrung des nachsten erforderlichen Sprints bis
zu dem vertraglich vorgesehenen Ende des Projektes.

In das Product Backlog sind alle Anforderungen an die Ein-
heitliche Software wie beispielsweise Funktionen, Verbesse-
rungsvorschlage, Fehlerbehebungen aufzunehmen. Die Ein-
trage werden vom Product Owner nach Beratung mit dem je-
weiligen Entwicklungsteam vorgenommen. Jeder Eintrag in
das Product Backlog ist mit einer Prioritat zu belegen und
das Product Backlog entsprechend dieser Priorisierung zu

Die mit der héchsten Prioritat versehenen Eintrage sind de-
tailliert zu beschreiben. Gegebenenfalls sind sie in kleinere
Einheiten aufzuteilen.

Eintrage im Product Backlog diirfen nur mit Zustimmung des
Product Owner entfernt werden.

Ein Sprint soll zu einem Product Increment fuhren. Vor Be-
ginn eines Sprints findet ein Sprint Planning Meeting des
Scrum-Teams und etwaig weiterer einzubeziehender Perso-
nen statt. Grundlage fir das Sprint Planning Meeting sind die
in dem Product Backlog enthaltenen Eintrage, die aufgrund
ihrer Prioritat oder anderen sachlichen Griinden insgesamt
oder in Teilen in dem jeweiligen Sprint umgesetzt werden
sollen. Das Sprint Planning Meeting soll gewéhrleisten, dass
bis zum Ende des Sprints ein funktionsfihiges Product Incre-
ment fertiggestellt werden kann, das die Anforderungen des
Sprint Backlog fiir den jeweiligen Sprint erfullt.

-
sortieren.
922
9.2.3
9.3 Sprint und Sprint Backlog

9.3.1

‘-
9.3.2

Die Parteien werden die folgenden Punkte bei jedem Sprint
Planning Meeting beriicksichtigen und im Sprint Backlog
festlegen, wobei die Letztentscheidung beim Product Owner
liegt:

o Festlegung der User Story
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9.4

9.3.3

9.3.4

9.3.5

9.3.6

9.3.7

Product Increment

. Fortschreiben der Akzeptanzkriterien
o Fortschreiben des Product Backlogs,

. Zielsetzung und Erfolgskriterien sowie die Art und Weise
der Verifizierung der Zielerreichung (,Definition of Done")

° Herunterbrechen der Zielsetzung und Ziele in einzelne Auf-
gaben.

In dem Sprint Planning Meeting entscheidet das jeweilige
Entwicklungsteam, welche Leistungen in dem anstehenden
Sprint erbracht werden sollen. Die im Sprint umzusetzenden
Anforderungen werden im Sprint Planning Meeting weiter
spezifiziert. Die Spezifizierung soll neben einer detaillierten
Leistungsbeschreibung und Aufwandschédtzung insbeson-
dere auch Testszenarien enthalten.

Welche Spezifikationen mit welcher Prioritat in die Backlog
Items Ubernommen werden, entscheidet der Product Owner.
Er kann sich hierzu durch den Scrum Master und das jewei-
lige Entwicklungsteam beraten lassen. Die Anzahl der fur
den Sprint vorgesehenen Backiog Items werden durch das
jeweilige Entwicklungsteam festgelegt.

Der in dem Sprint Planning Meeting erstellte Sprint Backlog
ist von dem Product Owner zur Durchfiihrung freizugeben.
Der freigegebene Sprint Backlog wird als Leistungsbeschrei-
bung Vertragsbestandteil.

Nimmt der Product Owner nicht an dem Sprint Planning Mee-
ting teil, wird der Sprint Backlog Vertragsbestandteil, wenn
der Product Owner dem Ergebnis nicht unverziglich nach
Bekanntgabe widerspricht.

Anderungen an freigegebenen Eintragungen im Sprint Back-
log sind nur mit Zustimmung des Product Owner zulassig.

Ein Product Increment wird in einem Zeitraum von maximal vier Wochen erstellt.
Dazu ist durch den Auftragnehmer in Abstimmung mit dem Product Owner si-
cherzustellen, dass die Product Increments zuerst erstellt werden, die fur eine
zugige Fertigstellung des Produkts notwendig sind. Fir die Priorisierung sind
Risiken und Geschaftswert des Product Increment hinsichtlich der Fertigstellung

zu berlucksichtigen.
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10 Meilensteine und Zeitplan

10.1  Fur das Projekt haben die Parteien die folgenden festgelegten Meilensteine ver-
einbart:

10.1.1 ,Gateway/ Zentrale Dienste Konzeption® (Bei diesem Mei-
lenstein ist die Planung des Grundmodul inklusive Gate-
way/Zentrale Dienste zu liefern):

15.12.2023

10.1.2 ,Gateway/ Zentrale Dienste Version 3.0 (Definitionsaus-
tausch, Statistikaggregation)“ (Bei diesem Meilenstein ist
das MVP Grundmodul inklusive Gateway/Zentrale Dienste zu
liefern):

13.09.2024

10.1.3 ,Grundmodul Anbindung Tl Basis /FIT-Connect” (Bei die-
sem Meilenstein ist das RtMP Grundmodul inklusive Gate-
way/Zentrale Dienste an wesentliche Schnittstellen anzubin-
den):

13.09.2024

10.1.4 ,Inbetriebnahme Grundmodul mit einem Fachmodul® (Ab-
nahme und Inbetriebnahme des RtMP Grundmodul inklusive
Gateway/Zentrale Dienste mit dem Fachmodul Begehung):

13.09.2024

10.2 Eine Verschiebung der in Ziff. 10.1 festgelegten Meilensteine ist nur zuléssig,
wenn beide Parteien sich in Schriftform auf die Verdnderung einigen.

1 Scrum-Team und Projektgovernance

11.1  Das Scrum-Team
11.1.1 Die Entwicklungsteams

(a) Die Entwicklungsteams arbeiten selbstorganisiert und wei-
sungsunabhangig.

(b) Die Entwicklungsteams kann fir jeden Sprint neu zusammen-
gesetzt werden. Die Entscheidung Uber die Zusammenset-
zung des Teams liegt beim Scrum Master.
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(c)

(d)

Sie beschreiben die Eintrage im Product Backlog und schéatzt
den fir die Umsetzung der Eintrdge anfallenden Aufwand.
Eine detaillierte Beschreibung ist nur bei den Eintragen erfor-
derlich, die eine hohe Prioritat haben.

Die Entwicklungsteams pruft, ob der Sprint Backlog anforde-
rungskonform umgesetzt wurde (Definition of Done). Erge-
ben sich Defizite, werden die Entwicklungsteams Lésungen
erarbeiten und gegebenenfalls mit dem Product Owner ab-
stimmen.

11.1.2 Product Owner

(a)

(b)

(c)

(d)

Der Product Owner unterstitzt fur die Auftraggeberin die Ar-
beit des Scrum Masters. Er verwaltet in diesem Rahmen das
Product Backlog. Er prift die transparente Formulierung der
Eintrdge im Product Backlog und achtet auf die gewlinschte
Fertigstellungsreihenfolge der Eintrége.

Der Product Owner nimmt nach Méglichkeit an den Meetings
des Scrum-Teams teil. Ihm obliegt die aktive und regelma-
Rige Kontrolle der geleisteten Arbeit und die Kommunikation
des Projektverlaufs gegeniiber der Auftraggeberin.

Der Product Owner kann zu jedem Meeting, an dem er teil-
nahmeberechtigt ist, weitere Personen hinzuziehen.

Der Product Owner ist berechtigt, eine Anderung der Defini-
tion of Done anzuordnen und Sprints abzubrechen. Der Auf-
tragnehmer hat den Product Owner unverziglich schriftlich
auf Nachteile solcher MaRnahmen hinzuweisen, insbeson-
dere ob dies zu einer Verschiebung der Meilensteine fuhrt
oder eine Anderung der Anlage 2 - Leistungsbeschreibung
und somit ein Anderungsverlangen gemaR Ziff. 12 darstellt.
Der Product Owner wird dies bei seiner Entscheidung be-
ricksichtigen.

11.1.3 Scrum Master

(a)

(b)

Der Scrum Master ist fur die Sicherstellung des Scrum-Rah-
mens verantwortlich; er organisiert den Entwicklungspro-
zess, um ein effizientes Arbeiten der Entwicklungsteams zu
ermdglichen.

Dey Scrum Master organisiert und moderiert die Meetings der
Entwicklungsteams.
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12

12.1

11.1.4 Der Projektausschuss

(a)

(b)

(c)

Die Parteien werden in einem gemeinsamen, gleichberech-
tigt von den Parteien mit entscheidungsbefugten Vertretern
besetzten Projektausschuss einrichten, an dem auch Vertre-
ter des HMSI teilnehmen kénnen, welcher die Zusammenar-
beit regelmaRig Uberwachen und gegebenenfalls Eskalatio-
nen im Geiste der Erreichung des Vertragszwecks schlichten
und einer sachgerechten Lésung zufithren soll. Uber die Sit-
zungen oder Telefonkonferenzen werden von der Stadt
schriftliche Protokolle gefuihrt und den Teilnehmenden der
Sitzungen des Projektausschusses innerhalb von 7 Werkta-
gen nach der jeweiligen Sitzung des Projektausschusses zur
Verfiigung zu stellen.

Der Projektausschuss soll insbesondere sachgerechte L6-
sungen in Fragen der Meilensteine, des Zeitplans, des even-
tuellen Verzugs oder von Mitwirkungspflichten bzw. notwen-
digen Beistellungen der Auftraggeberin abschlieRend kléren.
Der Projektausschuss kann auch einvernehmlich die Regeln
Uber seine Zusammenarbeit andern. Der Projektausschuss
kann auch Dritte als Gast einladen.

Ein Scheitern in der Klarung der Fragen ist gleichfalls schrift-
lich niederzulegen. Wird keine gemeinsame Lésung gefun-
den, gelten die Regelungen dieses Vertrages und die jeweils
anwendbaren gesetzlichen Regelungen.

Anderungsverlangen (Change Request)

Die Auftraggeberin kann jederzeit nach MaRgabe dieser Ziff. 12 Anderungen der
vereinbarten Leistungen in zeitlicher und inhaltlicher Hinsicht verlangen. Der
Auftragnehmer kann jederzeit daraufhinweisen, dass Anweisungen der Auftrag-
geberin, insbesondere des Product Owners, dem Verstandnis des Auftragneh-
mers nach zu Anderungen der vereinbarten Leistungen fithren und die Durch-
fuhrung eines Anderungsverlangens entsprechend dieser Ziffer vorschlagen.

12.2  Prifung des Anderungsverlangens

Nach Zugang eines Anderungsverlangens wird der Auftragnehmer innerhalb von zehn
(10) Werktagen schriftlich oder in Textform mitteilen, ob und bis wann diese Anderung
méglich ist und welche Auswirkungen sie auf die vereinbarten Leistungen hat, insbe-
sondere auf Termine, Aufwand, Vergitung und Mitwirkungen. Ist eine Bewertung auf
Grund der Komplexitat oder des Umfangs innerhalb von zehn (10) Werktagen nicht
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12.3

12.4

12.5

méglich, zeigt der Auftragnehmer dies unverzuglich an, und die Parteien werden sich
auf eine angemessene Frist zur Beantwortung einigen.

Einigung ber Anderungsverlangen

Die Auftraggeberin wird innerhalb einer Frist von zehn (10) Werktagen nach Zugang
des Priifungsergebnisses dem Auftragnehmer schriftlich oder in Textform mitteilen, ob
die Auftraggeberin den Anderungsvorschlag beauftragen wird; in dem Fall ist eine An-
derung zum Vertrag zu vereinbaren.

Zeitraum bis zur Einigung einer Vertragsédnderung

Bis zur Vereinbarung iber die Anderung zum Vertrag werden die Leistungen nach dem
bestehenden Vertrag fortgesetzt. Sie werden nur auf verbindliche zumindest in Text-
form erfolgende Anweisung der Auftraggeberin oder des von diesem gemaR Ziff. 2
dieses Vertrags bevollmachtigten Dritten ganz oder teilweise unterbrochen. In diesem
Fall verlangern sich die vereinbarten Termine und Fristen um die Dauer der Unterbre-
chung, ohne verzugsbegriindend zu sein.

Die Regelung in dieser Ziff. 12.4 gilt nicht fur Qualifizierte Anderungsverlangen, deren
unverzugliche Umsetzung zur Einhaltung der gesetzlichen Vorgaben und/oder zur Ein-
haltung des Vertrags erforderlich ist. Diese Anderungsverlangen sind von den Parteien
so rechtzeitig umzusetzen, dass eine Einhaltung der gesetziichen Vorgaben und des
Vertrags sichergestellt ist, wobei sich die Parteien einig sind, dass dem Auftragnehmer
in diesem Zusammenhang keine unzumutbaren Tatigkeiten abverlangt werden.

Dissens Uber ein Anderungsverlangen

Kénnen sich die Parteien Uber ein Anderungsverlangen und/oder hieraus resultierende
Folgen insbesondere fur die Vergitung des Auftragnehmers und eine diesbezigliche
Vereinbarung tiber eine entsprechende Vertragsanderung nicht einigen, haben sie ihre
Auffassung zum Anderungsverlangen unter schriftlicher Zusammenfassung ihrer je-
weiligen Standpunkte dem Projektausschuss zur Erérterung und Entscheidung vorzu-
legen.

Im Falle von Qualifizierten Anderungsverlangen sind die Parteien zur Umsetzung des
Qualifizierten Anderungsverlangens verpflichtet. Auf Ziff. 12.4 letzter Satz wird aus-
drucklich hingewiesen. Die in dieser Ziff. 12.5 beschriebene Eskalation bezieht sich
ausschlieRlich auf die Folgen des Qualifizierten Anderungsverlangens, insbesondere
auf die Vergutung des Auftragnehmers.
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13 Rechteeinrdumung/Rechte Dritter

13.1 Rechteeinrdumung

13.1.1 Der Auftragnehmer und die Auftraggeberin verfligen Uber
Background auf dem vertragsgegensténdlichen Gebiet.

13.1.2 Soweit der Background des Auftragnehmers mit dem Fore-
ground nach Ziff. 13.2 untrennbar verschmolzen und/oder fur
die Verwertung oder Nutzung des Produkts erforderlich ist,
gewahrt der Auftragnehmer der Auftraggeberin hiermit eine
kostenlose, zeitlich und raumlich unbeschrankte, unwiderruf-
liche, unkiindbare und Uibertragbare sowie unterlizenzierbare
nicht-ausschlieRliche Lizenz zur Nutzung dieses Back-
grounds im Zusammenhang mit dem Produkt. Diese Lizenz
beinhaltet insbesondere das Recht zur Vervielféltigung, Ver-
breitung, 6ffentliche Wiedergabe und 6ffentliche Zugénglich-
machung des Backgrounds einschlieRlich des Rechts zur Be-
arbeitung, Dekompilierung und Weiterentwicklung des Back-
grounds und der Nutzung der hierbei entstehenden Ergeb-
nisse sowie alle anderen bekannten und nicht bekannten
Nutzungsarten und -rechte.

13.1.3 Soweit der Auftragnehmer zur Durchfiihrung seiner Leistun-
gen bei der Erstellung von Produkt Background von der Auf-
traggeberin benétigt, gewahrt die Auftraggeberin ihm hiermit
ein einfaches, nicht Ubertragbares und nicht unterlizenzier-
bares Nutzungsrecht an diesem Background wahrend der
Laufzeit und ausschlieBlich zum Zweck dieses Vertrages.

13.2 Rechte an Arbeitsergebnissen/Foreground

13.2.1 Bei der Erbringung der Leistungen zur Erstellung des Pro-
dukts vom Auftragnehmer entstehender Foreground steht
ausschlie8lich der Auftraggeberin zu und werden hiermit
bzw. nach MaRgabe der folgenden Vorschriften vom Auftrag-
nehmer vollumféanglich auf die annehmende Auftraggeberin
Ubertragen bzw. unbeschrankt lizensiert, soweit eine voll-
standige Ubertragung rechtlich nicht méglich ist.

13.2.2 Soweit der Foreground in urheberrechtlich geschiitzten Wer-
ken besteht, Gibertragt der Auftragnehmer der Auftraggeberin
an diesen hiermit das ausschlieBliche, zeitlich und raumlich
unbeschrénkte, unkiindbare, Gbertragbare sowie unterlizen-
zierbare Nutzungsrecht unter Ausschluss des Rechts auf
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Nennung als Urheber. Dieses Nutzungsrecht beinhaltet ins-
besondere die Vervielfaltigung, Verbreitung, éffentliche Wie-
dergabe und o6ffentliche Zuganglichmachung des Fore-
grounds einschlieBlich des Rechts zur Bearbeitung, Dekom-
pilierung und Weiterentwicklung des Foregrounds und der
Nutzung der hierbei entstehenden Ergebnisse sowie alle an-
deren bekannten und nicht bekannten Nutzungsarten und -
rechte.

13.2.3 Der Auftragnehmer hat mit seinen Beschéftigten, einschlief3-

lich Programmierern/Programmiererinnen, Vertretern/Vertre-
terinnen, Beratern/Beraterinnen und Subunternehmern gii-
tige und ausreichende Vereinbarungen getroffen bzw. wird
alle erforderlichen MaRnahmen ergreifen, um die Ubertra-
gung des von diesem Personenkreis geschaffenen Fore-
grounds auf die Auftraggeberin sicherzustellen. Der Auftrag-
nehmer verpflichtet sich insbesondere, etwaige entstehen-
den — patent- und/oder gebrauchsmusterfahigen — Erfindun-
gen unbeschrankt in Anspruch zu nehmen und diese der Auf-
traggeberin zur Ubertragung anzubieten.

13.2.4 Mit der unter Ziff. 8 vereinbarten Vergitung ist auch die Ein-

rdumung bzw. Ubertragung samtlicher Rechte nach dieser
Ziff. 13 abgegolten. Weitergehende Vergitungs-, Freistel-
lungs- und/oder Ausgleichsanspriiche, insbesondere aus Ar-
beitnehmererfindungsrecht und §§ 32a ff. UrhG, des Auftrag-
nehmers gegen die Auftraggeberin sind insofern auch nach
Beendigung des Vertragsverhaltnisses in jedem Fall ausge-
schlossen.

13.2.5 Zur Klarstellung halten die Parteien fest, dass Private Deve-

lopments ausschlieBlich der Auftraggeberin zustehen und
der Auftragnehmer nicht berechtigt ist, diese in Teilen oder
im Ganzen Dritten zur Verfigung zu stellen.

13.2.6 Die Auftraggeberin ist, insbesondere berechtigt,

(a)

(b)

Die Einheitliche Software ganz oder in Teilen zu verédndern.
Dies umfasst nicht das Einspielen und Installieren von Fixes,
Patches, Updates, Upgrades; Releases oder sonstigen Pro-
grammen, die von dem Auftragnehmer zur Verfigung gestelit
werden;

abgeleitete Werke zu erstellen; und
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(c)

13.3 Rechte Dritter

13.3.1

die Einheitliche Software zu zerlegen, zu dekompilieren oder
einem Reverse Engineering zu unterziehen oder sich auf an-
dere Weise Quellcodes, Algorithmen und Technik oder Tech-
nologien, die der Einheitlichen Software zugrunde liegen o-
der darin enthalten sind, zu beschaffen.

Der Auftragnehmer garantiert, dass die Einheitliche Software
und die von ihm erbrachten Leistungen sowie die eingerdum-
ten Rechte frei von Rechten Dritter, insbesondere frei von
Schutzrechten wie beispielsweise Patenten-, Marken- und
Urheberrechten sind und dass die Verwendung und/oder der
Gebrauch der Einheitlichen Software zu keiner Patent-, Li-
zenz- oder sonstiger Schutzrechtsverletzung fuhrt. Der Auf-
tragnehmer stellt die Auftraggeberin von allen Anspriichen
Dritter wegen der eingerdumten Rechte aus Urheber-, Patent
und/oder sonstigen gewerblichen Schutzrechten, inklusive
§ 32a UrhG, sowie Lauterkeitsrecht inklusive der Kosten der
Rechtsverteidigung frei. Dies setzt voraus, dass

(a) der Auftragnehmer unverziiglich von der Auftraggeberin

tiber die Geltendmachung von Anspriichen Dritter un-
terrichtet wurde und

(b) die Auftraggeberin diese Anspriiche nicht anerkennt so-

wie

(c) dem Auftragnehmer eingerdumt wird, die Rechtsvertei-

digung zu Gbernehmen.

13.3.2 Die Auftraggeberin wird Rechte Dritter nicht ohne Riickspra-

che mit dem Auftragnehmer anerkennen. Der Auftragnehmer
hat bei entgegenstehenden Rechten Dritter auf eigene Kos-
ten dafur zu sorgen, dass die Auftraggeberin die Einheitliche
Software sowie die eingerdumten Rechte weiterhin wie zwi-
schen den Parteien vereinbart nutzen kann. Dazu kann der
Auftragnehmer

(a) der Auftraggeberin die fir die weitere Nutzung erfor-
derlichen Rechte verschaffen oder

(b) die Leistungen so abandern, dass ohne eine Ein-
schrankung der Nutzbarkeit und ohne Anderung der
Einheitlichen Software bzw. der Leistungspflichten
des Auftragnehmers Rechte Dritter nicht mehr berihrt
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14

141

14.2

14.3

14.4

werden. Soweit technisch und wirtschaftlich vertret-
bar, wird der Auftragnehmer die Anderungen so vor-
nehmen, dass die Nutzung der Auftraggeberin unbe-
eintrachtigt bleibt. Der Auftragnehmer ist zuséatzlich
verpflichtet, die Auftraggeberin von den durch die An-
passung verursachten Aufwanden freizustellen und
entsprechende Kosten zu erstatten.

Weitergehende Rechte der Auftraggeberin bleiben unberihrt.

13.3.3 Sollten die notwendigen Anpassungen die Nutzung durch die
Auftraggeberin unzumutbar beeintrachtigen, kann diese von
dem Vertrag zuriicktreten.

C. Priifung, Freigabe, Abnahme und Gewéhrleistung

Priifung und Test

Nach jedem Sprint erfolgt eine unverzigliche Prifung durch den Product Owner,
ob die Leistungen im Wesentlichen vertragsgemafB erbracht wurden, insbeson-
dere ob die Akzeptanzkriterien erfullt sind. Diese Priifung kann auf Wunsch des
Product Owner mit einem Test gemaR Ziff. 14.2 verbunden werden.

Im Falle der Durchfiihrung eines Tests auf Wunsch des Product Owners geman
Ziff. 14.1 Satz 2 werden die Parteien rechtzeitig vor der Durchfuhrung des Tests
das Testverfahren, den Ort, die Zeit sowie die bei dem Test von der Auftragge-
berin zu erbringenden Mitwirkungshandlungen festlegen.

Scrums, Tests und auch die Durchfiihrung des Testbetriebs stellen keine Ab-
nahmen im Sinne von § 640 BGB dar. Sie dienen lediglich der Kontrolle des
Projektfortschritts und der Méglichkeit, abnahmeverhindernde Mangel fruhzeitig
zu erkennen und zu beseitigen. Nur die Abnahme des Produkts stellt eine Ab-
nahme im Sinne von § 640 BGB dar. Die Auftraggeberin kann die Abnahme auch
verweigern, wenn alle Tests erfolgreich durchlaufen wurden, aber sonstige Leis-
tungen nicht mangelfrei erbracht wurden (z.B. Ubergabe von Dokumentationen).

Die Tests beinhalten keine technische Uberpriifung der VertragsgemaRheit der
Leistungen des Auftragnehmers durch die Auftraggeberin. Auch bei erfolgrei-
chen Tests bleibt der Auftragnehmer bis zur Erklarung der Abnahme fur die ver-
tragsgeméRe Erbringung seiner Leistung verantwortlich. Der Auftraggeberin ste-
hen bis zur Erklarung der Abnahme alle gesetzlichen Anspriiche zu, insbeson-
dere auch das Recht auf Ricktritt.
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14.5

15

15.1

15.2

16.3

15.4

16.5

16

16.1

16.2

Im Rahmen des Tests wird ein schriftliches Testprotokoll erstellt, in dem der Ort,
die Zeit, die technischen Umstande des Tests, das Testergebnis sowie die Teil-
nehmer an dem Test festgehalten werden. Die Auftraggeberin wird im Rahmen
des Tests die Leistungen auf ihre Vertragsgematheit prifen und fur sie erkenn-
bare nachteilige Abweichungen von der vertraglich vereinbarten Beschaffenheit
in das Protokoll aufnehmen lassen.

Freigabe

Die Auftraggeberin - ggf. vertreten durch den Product Owner — kann im Falle
nicht vertragsgemaR erbrachter Leistungen, insbesondere in einem der in Ziff.
16 genannten Félle die Freigabe verweigern.

Erachtet die Auftraggeberin — ggf. vertreten durch den Product Owner — im Pri-
fungs- und Testverfahren nach Ziff. 14 die erbrachten Leistungen nicht als im
Wesentlichen vertragsgemaR, so hat er seine Beanstandungen dem Auftragneh-
mer unverzuglich mitzuteilen. Mit Anzeige einer Beanstandung gilt die Freigabe
als verweigert, auch wenn dies nicht ausdricklich erklart wird.

Beanstandet die Auftraggeberin — ggf. vertreten durch den Product Owner —
Leistungen fristgemaR, wird der Auftragnehmer die Beanstandungen in dem
néachsten geeigneten Sprint berticksichtigen. Fur Nacharbeiten zur Beseitigung
nicht vertragsgemaR erbrachter Leistungen hat die Auftraggeberin keine Vergu-
tung zu entrichten.

Im Rahmen eines Tests von der Auftraggeberin erkannte nachteilige Abweichun-
gen der Leistungen von der vereinbarten Beschaffenheit teilt die Auftraggeberin
dem Auftragnehmer mit.

Soweit der Auftragnehmer Beschaffenheitsabweichungen arglistig verschwie-
gen hat, kann er sich auf die Regelungen dieses Abschnitts C nicht berufen.

Testbhetrieb

Vor der Inbetriebnahme folgt ein Testbetrieb, in dem die Einheitliche Software
unter Echtbedingungen fir zwei Wochen von der Auftraggeberin unter Reallast
mit Echtdaten betrieben wird. Der Testbetrieb muss auch bei einer Substitution
oder Erganzung der Echtdaten durch Probedaten méglich sein.

Der Auftragnehmer hat die Auftraggeberin bei der Durchfihrung des Testbe-
triebs durch stdndige Anwesenheit von angemessen erfahrenen und kompeten-
ten Mitarbeitern des Auftragnehmers zu unterstitzen, um insbesondere Stérun-
gen und Mangel zu identifizieren und zu beseitigen.
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16.3 Das Nahere zum Testbetrieb wird im Product Backlog niedergelegt.

17 Abnahme

17.1  Nachdem der Auftragnehmer im Testbetrieb alle Méngel der Kategorie A und B
beseitigt hat, erfolgt die Inbetriebnahme und Abnahme.

17.2 Im Falle des Vorliegens von Mangeln gilt Folgendes:
17.2.1 Mangel der Kategorie A sind abnahmeverhindernd.

17.2.2 Liegen Mangel der Kategorie B vor, soweit nicht die Summe
der Mangel der Kategorie B betriebsverhindernd ist, erklart
die Auftraggeberin die vorbehaltliche Abnahme im Sinne ei-
ner aufschiebenden Bedingung. Die Parteien legen gemein-
sam schriftlich fest, bis wann der Auftragnehmer die Méngel
der Kategorie B zu beheben hat. Spéatestens zu dem festge-
legten Zeitpunkt priifen die Parteien, ob die Madngel behoben
sind. Sind sie es, gilt der Vorbehalt als erfillt. Funf (6) Man-
gel der Kategorie B gelten typischerweise als betriebsverhin-
dernd.

17.2.3 Bei Méngeln der Kategorie C kann die Auftraggeberin die Ab-
nahme nicht verweigern.

17.2.4 Die Mangel der Kategorie B und C sind nach Abnahme un-
verziglich zu beseitigen.

17.3 Solange die Einheitliche Software, einschlieBlich der Benutzerdokumentation,
mangelhaft und nicht abgenommen ist, ist die Auftraggeberin berechtigt, die Ent-
richtung der Vergitung zu verweigern.

17.4 Mangelkategorien

Kategorie | Bezeichnung Definition

A Schwerer Mangel | Der Mangel hat schwerwiegende Auswirkungen.
Das ist insbesondere dann der Fall, wenn die
Nutzung der Leistungen im Gesamten oder von
einzelnen in sich abgeschlossenen Teilen der
Leistung unméglich ist oder nur mit wirtschaftlich
nicht zu vertretendem Aufwand maglich ist.

Beispiele fur einen schweren Mangel sind insbe-
sondere:
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a) Der Mangel ist betriebsverhindernd;

b) Keine elektronische Signierung durchge-
fuhrt wird,

¢) Der Auftragnehmer hat die Dokumenta-
tion gemaR Ziff. 5 nicht vollstandig
Ubergeben;

d) Die Sicherheit von Mitarbeitern oder Drit-
ten ist gefdhrdet;

Mittlerer Mangel

Der Mangel ist betriebsbehindernd und wirkt sich
auf die Nutzbarkeit des Systems aus. Das ist ins-
besondere der Fall, wenn eine Nutzung nur mit
Zusatzaufwianden im Vergleich zu einem man-
gelfreien System mdglich ist.

Beispiele fur einen mittleren Mangel sind insbe-
sondere:

a) fur einen Schweren Mangel existiert ein
Work-Around, der nicht zu erheblichen
Zusatzaufwendungen oder zusétzlichen
Kosten flhrt, es sei denn, die Gesamtan-
zahl solcher Work-Arounds ist unzumut-
bar;

b) ein Mangel nur einzelne Mitarbeiter/Bur-
ger betrifft, es sei denn, es ist dennoch
die Nutzung der Einheitlichen Soiftware
unzumutbar;

Leichter Mangel

Der Mangel hat nur unwesentliche Auswirkun-
gen auf die Nutzbarkeit des Systems.

Beispiele fir einen leichten Mangel sind insbe-
sondere:

a) eine Applikation funktioniert nicht ord-
nungsgemal, ohne dass Auswirkungen
auf die Verfugbarkeit oder sonstigen
Leistungsvorgaben vorliegen;

b) ein Schoénheitsfehler (z. B. fur die Funk-
tion unwesentliche Abweichungen von
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den Vorgaben fur die grafische Gestal-
tung der Benutzeroberfldche) ohne dass
eine Auswirkung auf den Betrieb vorliegt;

c) Corporate Design Vorgaben sind nicht
eingehalten (z. B. RAL-Farben);

18 Sach- und Rechtsmangel

18.1 Die Einheitliche Software einschliel8lich der Benutzerdokumentation haben die
nach den Backlogs gemaR Ziff. 9 vereinbarte Beschaffenheit, im Ubrigen die fur
die gewshnliche Verwendung geeignete Beschaffenheit, die bei Leistungen der
gleichen Art Uiblich ist und die die Auftraggeberin nach der Art der Leistung er-
warten kann, aufzuweisen.

18.2 Die Durchsetzung von Nacherfillungsanspriichen ist davon abhéngig, dass
Mangel innerhalb von zwei Wochen nach ihrem erstmaligen Erkennen von der
Auftraggeberin schriftlich gemeldet werden und reproduzierbar sind.

18.3 Die Auftraggeberin wird den Auftragnehmer bei der Mangelfeststellung und -be-
seitigung unterstitzen und unverziglich Einsicht in die Unterlagen gewahren,
aus denen sich die naheren Umstande des Auftretens des Mangels ergeben.

18.4 Der Auftragnehmer haftet nicht in den Fallen, in denen die Auftraggeberin An-
derungen an den vom Auftragnehmer erbrachten Leistungen vorgenommen hat,
es sei denn, dass diese Anderungen ohne Einfluss auf die Entstehung des Man-
gels waren.

18.5 Erfullungsort fur die Nacherflillung ist der Sitz der Auftraggeberin. Die Nacher-
fullung kann durch telekommunikative Ubermittiung von Software erfolgen, es
sei denn, die telekommunikative Ubermittiung ist der Auftraggeberin, beispiels-
weise aus Griinden der IT-Sicherheit, nicht zuzumuten.

19 Gewaihrleistung

Es gelten die gesetzlichen Bestimmungen nach den §§ 634 ff. BGB.
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20 Garantien

20.1 Der Auftragnehmer garantiert, dass die im Rahmen der Entwicklung der Einheit-
lichen Software verwendeten Softwarekomponenten einer Lizenzierung der Ein-
heitlichen Software nach Ziff. 6.4 nicht entgegenstehen.

20.2 Der Auftragnehmer garantiert, dass in den Lizenzen, unter welchen die im Rah-
men der Entwicklung der Einheitlichen Software verwendeten Softwarekompo-
nenten bereitgestellt werden, keine Bedingungen enthalten sind, welche den
Einsatz der Einheitlichen Software fur den vertraglich vorgesehen Zweck oder
die Erfullung der Anforderungen an die Einheitliche Software nach Ziff. 6 unmég-
lich machen oder in irgendeiner Weise erschweren.

D. Haftung und Vertragsstrafen

21 Haftung des Auftragnehmers

21.1 Im Falle von Vorsatz, von grober Fahrlassigkeit, der Verletzung von Leib, Leben
und Gesundheit oder Garantieversprechen haftet der Auftragnehmer unbe-
schrankt. Fur leichte Fahrlassigkeit ist die Haftung des Auftragnehmers insge-
samt auf den Gesamtauftragswerts, inklusive aller Change Requests begrenzt.

21.2 Die Haftung des Auftragnehmers nach dem Produkthaftungsgesetz bleibt unbe-
rihrt.

22 Haftung der Auftraggeberin

22.1 Im Falle von Vorsatz, grober Fahrladssigkeit der Verletzung von Leib, Leben und
Gesundheit haftet die Auftraggeberin unbeschrankt. Fir leichte Fahrlassigkeit
ist die Haftung der Auftraggeberin begrenzt auf 50 % (in Worten: finfzig Prozent)
des Gesamtauftragswerts. Die Haftung fur entgangenen Gewinn ist auf3er in F&l-
len von Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit ausgeschlossen.

22.2 Die Auftraggeberin haftet fir Schaden, die durch Dritte verursacht werden, von
der die Auftraggeberin Leistungen bezieht, die auch der Auftragnehmer nutzt
(etwa Strom, Internetanbindung), nur wenn und soweit die Auftraggeberin gegen
diesen Dritten einen Regressanspruch hat; sind von dem schadensverursachen-
den Ereignis mehrere betroffen und hat die Auftraggeberin einen haftungsbe-
grenzten Anspruch gegen den Dritten, findet die Haftungsbegrenzung des Drit-
ten anteilig Anwendung.

22.3 Anspriche auf Ersatz eines entgangenen Gewinns aufgrund einer Kiindigung
sind ausgeschlossen.
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23

23.1

23.2

23.3

23.4

23.5

23.6

23.7

Vertragsstrafen

Gerat der Auftragnehmer mit der Einhaltung der Meilensteine gemaR § 10 in
Verzug, so hat er fur jede Kalenderwoche der Fristuberschreitung eine Vertrags-
strafe iHv 0,5 % der Nettoauftragssumme, maximal jedoch 5% der Nettoauf-
tragssumme zu zahlen.

Wirkt sich der Verzug hinsichtlich des einzelnen Meilensteins nicht auf den In-
betriebnahmetermin gemag Ziff. 10 aus, wird die bereits gezahlte Vertragsstrafe
mit der Schlussrechnung verrechnet, wobei die Beweislast fur die mangelnde
Auswirkung beim Auftragnehmer liegt.

Die Vertragsstrafe wird auch geschuldet, wenn es zu einer einvernehmlichen o-
der behinderungsbedingten Fortschreibung der Meilensteine gekommen ist und
der Auftragnehmer mit der Einhaltung der neuen Meilensteine in Verzug gerét.

Fir jeden schuldhaften Versto gegen eine sich aus der Verpflichtungserklarung
zu Tariftreue und Mindestentgelt ergebenden Verpflichtung hat der Auftragneh-
mer eine Vertragsstrafe in Héhe von einem Prozent der Nettoauftragssumme zu
zahlen. Die Vertragsstrafe wird fur mehrere Verstole auf insgesamt 5 % der
Nettoauftragssumme begrenzt. Dies gilt auch fir den Fall, dass der Verstol3 ge-
gen die Verpflichtung durch ein Nachunternehmen des Auftragnehmers oder ein
vom Nachunternehmen wiederum eingesetztes Nachunternehmen begangen
wird, es sei denn, dass der Auftragnehmer den jeweiligen Versto3 bei Beauftra-
gung des Nachunternehmens nicht kannte und unter Beachtung der Sorgfalts-
pflichten eines ordentlichen Kaufmanns auch nicht kennen musste.

Wenn der Auftragnehmer nachweislich Handlungen gem. Ziff. 25.7.1 vorgenom-
men hat, ist er der Auftraggeberin zu einem pauschalen Schadensersatz in Héhe
von 15 v. H. der Abrechnungssumme verpflichtet, es sei denn, ein Schaden in
anderer Hohe wird nachgewiesen. Dies gilt auch, wenn der Vertrag gekiindigt
oder bereits erfillt ist.

Bei nachgewiesenen Handlungen gem. Ziff. 25.7.2 oder Ziff. 25.7.3 ist der Auf-
tragnehmer zur Zahlung einer Vertragsstrafe in Héhe 5 v. H. der Abrechnungs-
summe verpflichtet.

Die Ziff. 23.6 i.V. m. Ziff. 25.7.2 findet keine Anwendung, soweit es sich um so-
Zialadaquates Verhalten im Sinne der ,Verwaltungsvorschriften zur Korruptions-
prévention in der Landesverwaltung; hier: Verwaltungsvorschriften fur Beschéf-
tigte des Landes Uber die Annahme von Belohnungen und Geschenken® (StAnz.
52/2017; S. 1497) handelt. Dies ist der Fall, wenn die Zustimmung zu dem Ver-
halten nach Ziffer Il.1 der vorgenannten Verwaltungsvorschrift als allgemein er-
teilt gilt oder geméag Ziffer 11.2 dem Einzelfall zugestimmt wurde. Gleiches gilt,
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23.8

24

241

24.2

25

25.1

25.2

25.3

25.4

25.5

wenn ein Bezug zum Amt oder der dienstlichen Tétigkeit ausgeschlossen wer-
den kann.

Eine gezahlte Vertragsstrafe wird auf einen méglichen Schadensersatzanspruch
der Auftraggeberin angerechnet. § 341 Abs. 3 BGB wird ausgeschlossen. Der
Anspruch der Auftraggeberin auf Ersatz des Uber die Vertragsstrafe hinausge-
henden Schadens bleibt unbertihrt. Die Vertragsstrafe wird auf diese Anspriiche
angerechnet, kann aber als Mindestbetrag geltend gemacht werden.

E. Vertragslaufzeit und Kiindigung

Vertragslaufzeit

Der Vertrag kommt mit Zuschlag zustande und endet automatisch mit der Ab-
nahme aller vereinbarten Leistungen. Haben die Parteien zu diesem Zeitpunkt
noch offene Forderungen oder laufen noch rechtliche Verfahren, endet er erst
mit Begleichung aller Forderungen oder rechtskraftigem Abschluss der Verfah-
ren.

Die Regelungen der Ziff. 12, 19-23, 26, 28 gelten auch uber den Zeitpunkt der
Beendigung des Vertrages hinaus.

Kiindigung
Die ordentliche Kiindigung durch den Auftragnehmer ist ausgeschlossen.

Die Auftraggeberin kann den Vertrag mit einer Frist von vier Wochen zum Ende
eines Sprints ordentlich kiindigen.

Die Auftraggeberin kann vom Vertrag zuriicktreten oder den Vertrag mit soforti-
ger Wirkung kiindigen, wenn der Auftragnehmer selbst, oder vermittelt durch von
ihm eingesetzte Subunternehmer schuldhaft gegen ihm obliegende Anforderun-
gen oder Verpflichtungen nach §§ 4, 5 HVTG verstoRt.

Das Recht zur auRerordentlichen Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt unbe-
rahrt. Das Kuindigungsrecht muss innerhalb von zwei Wochen nach Bekanntwer-
den des Kundigungsgrundes ausgeiibt werden.

Ein wichtiger Grund liegt insbesondere vor, wenn

25.5.1 die Voraussetzungen fur den Vertragsabschluss nachtraglich
entfallen sind;
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25.5.2 die jeweils andere Partei wesentliche Bestimmungen dieses
Vertrags verletzt und die Verletzung auch nach schriftlicher
Aufforderung nicht innerhalb von einem Monat abgestellt
wird; ist der abmahnenden Partei ein Abwarten von einem
Monat nicht zumutbar, kann der Zeitraum auch kiirzer sein
bzw. ein Abwarten ganz entfallen;

25.5.3 das Vermoégen der jeweils anderen Partei eine wesentliche
Verschlechterung erfahrt und die betroffene Partei nicht
mebhr in der Lage ist, ihren vertraglichen Verpflichtungen aus
diesem Vertrag nachzukommen; oder

25.5.4 unvorhergesehene und aulRergewdhnliche Ereignisse eintre-
' ten, die dazu fihren, dass einer Partei ein Festhalten an dem
Vertrag nicht zumutbar ist.

25.6 Ein wichtiger Grund fir die Auftraggeberin liegt insbesondere vor, wenn

25.6.1 der Abschluss des Vertrags durch Angaben des Auftragneh-
mers zustande gekommen ist, die in wesentlicher Beziehung
unrichtig oder unvollstédndig waren;

25.6.2 insgesamt mehr als fiinfzig Prozent (50 %) des im Angebot
namentlich benannten Projektteams ausgetauscht werden o-
der nicht mehr verfigbar sind;

25.6.3 der Forderbescheid vom Zuwendungsgeber widerrufen, zu-
rickgenommen oder wesentlich gedndert wird;

25.6.4 ein Kontrollwechsel auf Seiten des Auftragnehmers vorliegt
und dieser nicht von der Auftraggeberin akzeptiert worden
ist, wobei die Akzeptanz nicht unbillig verweigert werden
darf. Ein Kontrollwechsel liegt vor, wenn ein Dritter oder
mehrere gemeinsam handelnde Dritte mehr als funfzig Pro-
zent (50 %) der Geschéftsanteile der Gesellschaft des Auf-
tragnehmers oder seines Mutterkonzerns erwerben;

25.6.5 der Auftragnehmer verdufert wird oder der Mehrheitsgesell-
schafter des Auftragnehmers wechselt sowie der Betrieb des
Auftragnehmers auf einen Dritten - auch auf ein konzernver-
bundenes Unternehmen oder die Muttergesellschaft - Gber-
tragen wird;

25.6.6 der Auftragnehmer mit der Erbringung seiner vertraglich ver-
einbarten Pflichten derart in Verzug kommt, dass eine we-
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sentliche Uberschreitung des Termins zur Erklarung der Be-
triebsbereitschaft (Inbetriebnahme), von mindestens 4 Wo-
chen, droht;

25.6.7 der Auftragnehmer wesentliche, im Backlog festgehaltene,
Funktionalitaten nicht umgesetzt hat und eine Nachbesse-
rung verweigert oder wiederholt fehlgeschlagen ist;

25.6.8 der Auftragnehmer eine wesentliche Vertragspflicht trotz
Mahnung nicht bzw. nicht wie vereinbart erfullt.

25.7 Ein wichtiger Grund fur die Auftraggeberin liegt auRerdem vor, wenn der Auf-
tragnehmer oder seine Mitarbeiter

25.7.1 aus Anlass der Vergabe nachweislich eine Abrede getroffen
hat/haben, die eine unzuldssige Wettbewerbsbeschrankung
darstellt. Fir die Beurteilung der Nachweislichkeit kommen
alle geeigneten Feststellungen, insbesondere in Haftbefeh-
len, von Rechnungsprifungsbehérden, von Innenrevisionen,
beauftragten Gutachtern sowie eigene Feststellungen der
Dienststellen oder der Kartellbehérde in Betracht. Von einer
Nachweislichkeit der unzuldassigen Wettbewerbsbeschran-
kung ist insbesondere dann auszugehen, wenn diese zu ei-
ner gerichtlichen Verurteilung gefiihrt hat, unbestritten ist o-
der ein Gestandnis in einem Ermittlungsverfahren, gerichtli-
chen Strafverfahren oder BuRgeldverfahren vorliegt.

25.7.2 der Auftraggeberin oder ihrer Mitarbeitern oder von dieser
beauftragten Dritten, die mit der Vorbereitung, dem Ab-
schluss oder der Durchfiihrung des Vertrags betraut sind, o-
der ihnen nahestehenden Personen in Bezug auf ihr Amt be-
ziehungsweise ihre dienstliche Tatigkeit, Geschenke, andere
Zuwendungen oder sonstige Vorteile unmittelbar oder mittel-
bar in Aussicht stellt, anbietet, verspricht oder gewéhrt.

25.7.3 vorsétzlich unzutreffende Erklarungen in Bezug auf Fach-
kunde und Leistungsfahigkeit sowie das Vorliegen von Aus-
schlussgrunden im Sinne der §§ 123, 124 GWB abgegeben
hat/haben oder

25.7.4 schwere Verfehlungen im Sinne des § 17 Abs. 2 HVTG be-
gangen hat/haben.

25.8 Die Ziff. 25.7.2 findet keine Anwendung, soweit es sich um sozialadéquates Ver-
halten im Sinne der ,Verwaltungsvorschriften zur Korruptionspréavention in der
Landesverwaltung; hier: Verwaltungsvorschriften fur Beschéftigte des Landes
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25.9

25.10

25.11

26

27

271

27.2

Gber die Annahme von Belohnungen und Geschenken® (StAnz. 52/2017; S.
1497) handelt. Dies ist der Fall, wenn die Zustimmung zu dem Verhalten nach
Ziffer 11.1 der vorgenannten Verwaltungsvorschrift als allgemein erteilt gilt oder
gemaB Ziffer I1.2 dem Einzelfall zugestimmt wurde. Gleiches gilt, wenn ein Be-
zug zum Amt oder der dienstlichen Tétigkeit ausgeschlossen werden kann.

Jede Kiindigung bedarf zu ihrer Wirksamkeit der Schriftform. Eine Kindigung
per Email ist ausgeschlossen.

Im Ubrigen bleiben die gesetzlichen Regelungen Uber Rucktritt und Kandigung,
insbesondere bei Werkvertragen geman §§ 631 ff. BGB, unberihrt.

Im Falle der Kindigung ist die bisher erbrachte Leistung, insbesondere der
Quellcode und die Dokumentation an die Auftraggeberin unverzuglich herauszu-
geben.

F. Verschiedenes

Abtretung, Aufrechnung und Zuriickbehaltungsrechte

Keine Partei ist berechtigt, Rechte, Anspriiche oder Verpflichtungen aus oder im
Zusammenhang mit diesem Vertrag ganz oder teilweise abzutreten, zu tUbertra-
gen oder anderweitig zu verduflern, es sei denn, die anderen Parteien haben vor-
her schriftlich zugestimmt.

Datenschutz

Die Parteien werden alle einschldgigen gesetzlichen Datenschutzbestimmun-
gen, insbesondere die DSGVO, beachten und ihre Mitarbeiter oder sonstigen
ErfUllungsgehilfen, insbesondere ihre Subunternehmer, vor Aufnahme ihrer Ta-
tigkeit verpflichten, diese Bestimmungen ebenfalls einzuhalten.

Soweit der Auftragnehmer bei der Durchfihrung dieses Vertrages personenbe-
zogene Daten verarbeitet, wird er im Auftrag der Auftraggeberin tatig. Er wird
die personenbezogenen Daten daher nur im Rahmen dieses Vertrages oder an-
derer schriftlicher Weisungen der Auftraggeberin und gemaR den datenschutz-
rechtlichen Bestimmungen der DSGVO verarbeiten; die Beauftragung von Sub-
unternehmern bedarf der schriftlichen Zustimmung der Auftraggeberin im Ein-
zelfall. Im Ubrigen gelten die Regelungen der Anlage 5 — Auftragsverarbei-
tungsvereinbarung.
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27.3

28

28.1

28.2

Auf Verlangen, spatestens jedoch bei Beendigung der Zusammenarbeit der Par-
teien, sind alle in diesem Zusammenhang vorhandenen, vertraulichen Informa-
tionen (einschlieBlich angefertigter Fotokopien) unwiederbringlich zu I6schen o-
der an den jeweils anderen Vertragspartner zuriickzugeben. Zuriickbehaltungs-
rechte kénnen insoweit nicht geltend gemacht werden. Auf Anfrage einer Partei
ist die Léschung schriftlich zu bestatigen. Gesetzliche Aufbewahrungspflichten
bleiben unberiihrt.

Vertraulichkeit

Die Parteien verpflichten sich, Uber alle ihnen im Rahmen der Vertragserfillung
zur Kenntnis gelangenden Angelegenheiten von der informationsgebenden Par-
tei, insbesondere Geschéfts- und Betriebsgeheimnisse, Stillschweigen zu be-
wahren. Ausgenommen hiervon sind Informationen, die zur Veréffentlichung be-
stimmt sind oder deren Weitergabe bzw. Publikation die informationsgebende
Partei schriftlich genehmigt hat. Die Parteien werden ihre Subunternehmer und
Erfullungsgehilfen ausdrucklich zur Verschwiegenheit verpflichten. Die Parteien
werden vertrauliche Informationen der jeweils anderen Partei gegen unbefugten
Zugriff entsprechend der (blichen Sorgfalt absichern (z. B. durch Verschlisse-
lung, verschlossene Riaume etc.). Die Verschwiegenheitspflichten gelten nach
Beendigung des Vertrages fort. Zur Klarstellung halten die Parteien fest, dass
das HMSI und das HLfGP keine Dritten im Sinne des Vertrages sind und die
Auftraggeberin dem HMSI und dem HLfGP Uber das Projekt jederzeit Auskunft
erteilen darf, dies umfasst auch vertrauliche Informationen.

Der Begriff ,vertrauliche Informationen bezieht sich unter anderem auf Ge-
schifts- und Betriebsgeheimnisse, sowie samtliche geschéftlichen, betriebli-
chen, organisatorischen und technischen Kenntnisse und Informationen, insbe-
sondere Informationen Gber die Vergltung von Mitarbeitern, Beratern, anderen
Auftragnehmern und sonstigen Dienstleistern der Parteien. Der Begriff "vertrau-
liche Informationen" umfasst insbesondere alle Informationen, die von einer Ver-
tragspartei als ,vertraulich”, ,confidential“, oder in &hnlicher Weise gekennzeich-
net sind. Diese Regelung gilt fur alle vorgenannten Informationen, unabhéangig
davon, ob sie miindlich vorliegen oder in Pléanen, Zeichnungen, Skizzen, Ent-
wirfen, Akten oder sonstigen Schriftstiicken, auf elektronischen oder sonstigen
Datentragern gleich welcher Art oder anderweitig verkérpert sind.

28.2.1 Die Verpflichtungen der Ziff. 28.1 gelten nicht fur solche In-
formationen, fur die die Partei, welche die Informationen
empfangt, nachweist, dass die Informationen

(a) ihr zum Zeitpunkt der Mitteilung bereits bekannt sind;
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28.3

(b) am Tage der Mitteilung bereits offenkundig sind oder da-
nach offenkundig werden ohne Verletzung dieses Vertrages
durch die empfangende Vertragspartei;

(¢) ihr von einem Dritten mitgeteilt wurden, es sei denn, der
empfangenden Vertragspartei ist bekannt, dass der Dritte
durch seine Mitteilung eine Geheimhaltungspflicht verletzt
hat, die er gegenuber der mitteilenden Vertragspartei Giber-
nommen hat;

(d) von der empfangenden Vertragspartei unabhangig und
ohne die Nutzung von geheimen Informationen der mittei-
lenden Vertragspartei entwickelt wurden;

(e) aufgrund behérdlicher oder gerichtlicher Anordnung zwin-
gend offenzulegen sind

28.2.2 Fur jeden Fall des VerstoRles, ist die versto3ende Partei zur
Zahlung einer Vertragsstrafe in Hohe von EUR 50.000,-
(funfzigtausend Euro) verpflichtet, wobei ihr nachgelassen
bleibt, einen geringeren Schaden zu beweisen. Die Geltend-
machung von weitergehendem Schadensersatz, wobei die
Vertragsstrafe auf diesen anzurechnen ist, bleibt der gescha-
digten Partei unbenommen.

Die Parteien verpflichten sich, spatestens ein (1) Jahr nach Vertragsende samt-
liche Dokumente und Unterlagen, welche vertrauliche Informationen im vorge-
nannten Sinne enthalten und samtliche Kopien hiervon, an die andere Partei
zuriickzugeben oder nach Weisung der Partei zu vernichten, soweit und solange
dieser Vertrag nichts Abweichendes bestimmt, der Férderleitfaden oder gesetz-
liche Aufbewahrungspflichten oder berechtigte Interessen zur Wahrung der
Rechtsverteidigung einer Partei dem entgegenstehen. Die Auftraggeberin kann
auch vor diesem Zeitpunkt die Herausgabe von Dokumenten und Unterlagen
verlangen, ohne dass dies den Auftragnehmer von irgendwelchen Verpflichtun-
gen entbindet. Die Verpflichtung erstreckt sich auch auf Aufzeichnungen, die
eine Partei von vertraulichen Informationen schriftlich oder auf sonstigen Daten-
tragern angefertigt hat sowie auf Kopien vertraulicher Informationen unabhangig
davon, ob diese in Papierform oder auf sonstigen Datentragern vorliegen. Im
Fall nicht herausgabefahiger Datentrager, wie Festplatten o. &., sind die entspre-
chenden Daten Uber vertrauliche Informationen nach Beendigung des Vertrages
oder auf Verlangen der informationsgebenden Partei von der informationsemp-
fangenden Partei zu I6schen oder in sonstiger Weise zu vernichten. Die infor-
mationsempfangende Partei wird auf Verlangen der informationsgebenden Par-
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29

30

31

31.1

31.2

31.3

tei unverziglich schriftlich bestatigen, dass entsprechend der vorstehenden Ver-
pflichtung samtliche Dokumente und Unterlagen herausgegeben bzw. geléscht
oder vernichtet worden sind.

Kein Joint Venture

Keine Bestimmung dieses Vertrags ist so zu verstehen, dass sie ein Joint Venture
zwischen den Parteien begriundet oder darstelit.

Rechtsnachfolge

Fir den Fall, dass sich die Mehrheitsverhaltnisse in der Gesellschafterversamm-
lung des Auftragnehmers dndern oder im Falle eines Verkaufs, einer Ubertragung,
oder einer Fusion des Auftragnehmers an Dritte oder mit Dritten, welche den Ver-
tragsgegenstand direkt betreffen, ist der Auftragnehmer gegeniber der Auftrag-
geberin verpflichtet, dies unverzuglich schriftlich anzuzeigen. In diesem Fall ist
die Auftraggeberin berechtigt, den Vertrag auBerordentlich zu kiindigen. Dieses
Recht zur Kiindigung besteht fur eine Dauer von sechs (6) Monaten ab Zugang
einer entsprechenden Anzeige des Auftragnehmers bei der Auftraggeberin.

Hohere Gewalt

Keine der Parteien ist fur die Nichterfullung von Verpflichtungen aufgrund héhe-
rer Gewalt verantwortlich. Jede der Parteien wird die andere Partei unverziiglich
von Eintritt und Beendigung der héheren Gewalt informieren.

Als héhere Gewalt im Sinne dieses Vertrages gilt jedes Ereignis, das aulRerhalb
der Kontrolle der jeweiligen Partei liegt, von der jeweiligen Partei vernunftiger-
weise nicht vorhergesehen oder verhindert werden konnte und diese unabwend-
bar an der Erfullung einer oder mehrerer Vertragsverpflichtungen hindert (z.B.
Krieg, Terrorismus, Aufruhr, Naturkatastrophen, behérdliche Anordnungen auf-
grund einer Pandemie).

Bei Eintreten eines Ereignisses hoherer Gewalt sind Leistungstermine um die
Dauer des Ereignisses zu verschieben. Eine Zahlungsverpflichtung der Auftrag-
geberin besteht in diesem Fall nicht, solange Leistungen wegen der bestehen-
den héheren Gewalt nicht erbracht werden konnten. Alle Leistungen, die trotz
der bestehenden héheren Gewalt erbracht werden bzw. dauerhaft zu erbrin-
gende Leistungen oder Remote-Services, welche von der bestehenden héheren
Gewalt nicht betroffen sind, sind vertragsgemaf zu verguten.
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31.4

32

33

33.1

33.2

33.3

Sollte der Auftragnehmer aus Griinden héherer Gewalt ununterbrochen fur einen
Zeitraum von 90 Tagen an der Leistungserbringung gehindert sein, hat die Auf-
traggeberin das Recht, alle oder auch nur die betroffenen Teile der vertragsge-
gensténdlichen Leistungen mit sofortiger Wirkung zu kiindigen bzw. zu diesen
den Rucktritt zu erkldaren und diese ganz oder teilweise riickabzuwickeln. Die
Parteien werden sich jedoch gemeinsam und partnerschaftlich nach Kraften be-
mihen, eine solche auerordentliche Vertragsbeendigung zu verhindern.

Salvatorische Klausel

Sollte eine Bestimmung dieses Vertrages oder eine spater in ihn aufgenommene
Bestimmung ganz oder teilweise nichtig sein oder werden oder sollte sich eine
Liucke in diesem Vertrag oder seinen Erganzungen herausstellen, wird dadurch
die Wirksamkeit der (ibrigen Bestimmungen nicht bertihrt. An Stelle der nichtigen
Bestimmung oder zur Ausflllung der Llcke ist diejenige wirksame und durchfihr-
bare Regelung zu vereinbaren, die rechtlich und wirtschaftlich dem am néchsten
kommt, was die Parteien gewollt haben oder nach dem Sinn und Zweck des Ver-
trages und seiner spateren eventuellen Erganzungen gewolit hatten, wenn sie
diesen Punkt beim Abschluss der Vertrage bedacht héatten.

Schlussbestimmungen

Anderungen und Erganzungen dieses Vertrages bedirfen zu ihrer Wirksamkeit
der Schriftform. Dies gilt auch fur Anderungen oder Erginzungen zu dieser
Schriftformklausel. Die telekommunikative Ubermittiung der betreffenden Erkla-
rungen, insbesondere per E-Mail, ist hierfur nicht ausreichend. § 127 Abs. 2 BGB
wird abbedungen. Das vorstehende Schriftformerfordernis findet keine Anwen-
dung bei Abreden, die nach Vertragsschluss zwischen den Parteien mindlich
getroffen werden. Auch in diesem Fall sind sich die Parteien einig, dass fur den
Inhalt einer mindlichen Abrede eine schriftliche Bestatigung erforderlich ist.

Mitteilungen und sonstige Erkldrungen im Zusammenhang mit diesem Vertrag,
die eine Rechtsfolge auslésen (z.B. Fristsetzungen, Mangelrigen, Kiandigun-
gen) bedirfen ebenfalls der Schriftform; die telekommunikative Ubermittiung der
betreffenden Erkldrungen, insbesondere per E-Mail, ist hierfur nicht ausrei-
chend. § 127 Abs. 2 BGB wird abbedungen.

Dieser Vertrag unterliegt dem Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Aus-
schluss des Wiener Ubereinkommens der Vereinten Nationen Uber den interna-
tionalen Warenkauf vom 11. April 1980 und des Kollisionsrechts. Gerichtsstand
fur sdmtliche Streitigkeiten aus oder im Zusammenhang mit diesem Vertrag ist
Frankfurt a.M..
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33.5

Wird Uber das Vermdégen des Auftragnehmers ein Insolvenzverfahren oder ein
vergleichbares gesetzliches Verfahren eréffnet, wurde tber sein Vermdgen ein
Insolvenzeréffnungsantrag gestellt, wurde der Insolvenzeréffnungsantrag man-
gels Masse abgelehnt oder die ordnungsgemafe Abwicklung des Vertrags
dadurch in Frage gestellt ist, dass der Auftragnehmer seine Zahlungen nicht nur
vorubergehend einstellt, so hat er dies dem Auftraggeber unverziglich mitzutei-
len.

Fur die Kommunikation der Vertragsparteien werden auf Seiten des Auftragneh-
mers folgende Kontaktpersonen und Kontaktdaten benannt:

Kontaktdaten Ansprechpartner/-in Vertreter/-in

Name
Position
Organisationseinheit

Telefonnummer:

Auftragnehmer

Faxnummer
E-Mail:
Anschrift: cronn GmbH, _ cronn GmbH, _
XXX DO
33.6 Sollten sich die in Ziff. 33.5 bezeichneten Kontakte &ndern, ist der Auftragneh-

33.7

mer verpflichtet, diese Anderung der Auftraggeberin mitzuteilen. Tut er dies
nicht, kann er sich nicht darauf berufen, eine Mitteilung, Erkldrung oder andere
Kommunikation sei wegen falscher Adressierung nicht zugegangen.

Die folgenden Personen werden, in Absprache mit dem Auftraggeber, anders
besetzt, als urspringlich angeboten und stellen somit keinen Kindigungsgrund

nach Ziff 25.6.2 da: 1.)
B 2) -
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- Unterschriftenseite -

Frankfurt a.M., den 23.10.2023 Bonn, den 23.10.2023

Stadt Frankfurt a.M. cronn GmbH
(Elke Voitl, Stadtratin) (Jobst-ERmeyer, Géschaftsfiihrer)
cronn GmbH
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