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Mitteilung der Regierung der Bundesrepublik Deutschland
an die Europdische Kommission
vom 28. August 2023

Betreff: Verordnung (EU) 2021/782 des Européischen Parlaments und des Rates vom
29. April 2021 Uber die Rechte und Pflichten der Fahrgéste im Eisenbahnverkehr

Die Regierung der Bundesrepublik Deutschland beehrt sich, der Europadischen Kommission

geman der oben genannten Verordnung Folgendes mitzuteilen:

1. Ausnahmen vom Anwendungsbereich der Verordnung

a) Ausnahmen fiir Dienste, die ausschlieBlich zu historischen oder touristischen

Zwecken betrieben werden (Artikel 2 Absatz 2 der Verordnung)

Die genannten Dienste sind in Deutschland von der Verordnung (EU) 2021/782 ausgenom-
men, allerdings — in Ubereinstimmung mit Artikel 2 Absatz 2 Satz 2 — nicht von deren Arti-
keln 13 und 14 (§ 1 Absatz 4 des Allgemeinen Eisenbahngesetzes (AEG), § 2 Absatz 2 der
Eisenbahnverkehrs-Verordnung (EVO)). Damit wird die Regelungsoption nach Artikel 2 Ab-
satz 2 genutzt.

Grund flr die Ausnahme ist, dass die fur diese Dienste verwendeten Wagen haufig nicht
Uber die heute gangige technische Ausstattung (z. B. Lautsprecher, Bildschirme) verfligen
und die Betreiber daher nicht in der Lage waren, mit ihnen die Anforderungen der Verord-
nung zu erflllen. Auf diesen Umstand weist auch Erwagungsgrund 6 der Verordnung hin.

b) Ausnahmen fir Dienste des Stadt-, Vorort- und Regionalverkehrs (Artikel 2 Absatz 6

Buchstabe a der Verordnung)

Fur die genannten Dienste gelten nicht Artikel 20 Absatz 2 Buchstabe a, Artikel 29 und Arti-
kel 30 Absatz 1 Satz 1 der Verordnung; Artikel 9 Absatz 2 der Verordnung gilt mit der MaR-
gabe, dass bei den Reiseinformationen eine Information Uber Anschlussverbindungen nicht
erforderlich ist (§ 2 Absatz 1 EVO). Diese Ausnahmen entsprechen inhaltlich der Rechtslage
in Deutschland nach der Verordnung (EG) Nr. 1371/2007. Damit wird die Regelungsoption
nach Artikel 2 Absatz 6 Buchstabe a genutzt.
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Grund fur die Ausnahmen sind die besonderen Verhaltnisse im Stadt-, Vorort- und Regional-

verkehr. Im Einzelnen:

o Artikel 20 Absatz 2 Buchstabe a: Anders als im Fernverkehr halten die fir die ge-
nannten Dienste verwendeten Wagen in der Regel keine Speisen und Getranke be-
reit. Die Verpflichtung, diese bei gréReren Verspatungen zur Verfligung zu stellen,
ware daher nur sehr aufwandig — durch Lieferungen von au3en — realisierbar. Auch
waére oft nicht klar, ob die Verpflichtung Gberhaupt besteht. Aus Grinden der Rechts-
klarheit sind die Dienste daher von Artikel 20 Absatz 2 Buchstabe a der Verordnung
ausgenommen.

o Artikel 29: Anders als im Fernverkehr werden die genannten Dienste haufig von klei-
nen oder mittelgroBen Unternehmen betrieben. Sie sollen nicht mit der Festlegung
von Dienstqualitdtsnormen, der Einflhrung eines Qualitdtsmanagementsystems, der
Schaffung von Uberwachungssystemen und der Erstellung von Berichten belastet
werden. Die Kosten flr diese MalRnahmen erscheinen im Verhéltnis zu den Einnah-
men, die im Nahverkehr erzielt werden kdnnen, unverhaltnismanig.

e Artikel 30 Absatz 1 Satz 1: An die Stelle dieser Bestimmung tritt die Informations-
pflicht nach § 10 EVO. Nach dieser Vorschrift mlissen Eisenbahnunternehmen und
Fahrkartenverk&ufer sowohl Uber die Rechte nach der Verordnung (EU) 2021/782 als
auch Uber die Rechte nach der EVO informieren. Dabei handelt es sich insbesondere
um die Rechte nach § 11 EVO, bei Verspatungen oder Ausféllen von Zigen im Nah-
verkehr unter den dort angegebenen Bedingungen einen anderen Zug oder ein ande-
res Verkehrsmittel zu nutzen.

o Artikel 9 Absatz 2: Die Ansage der wichtigsten Anschlussverbindungen an jeder Hal-
testelle, wie in Artikel 9 Absatz 2 in Verbindung mit Anhang Il Teil Il der Verordnung
vorgesehen, wirde im Nahverkehr und insbesondere in Ballungsrdumen angesichts
der Vielzahl von Umsteigeverbindungen zu einer Uberflutung der Fahrgéste mit Infor-
mationen fuhren. Es soll daher den Unternehmen Uberlassen werden, praktikable L6-

sungen zu finden.

§ 11 der EVO sieht erweiterte Rechte fur Fahrgéste in Nahverkehr vor, die neben den Rech-
ten und Anspruchen aus der Verordnung (EU) 2021/782 gelten. Dies entspricht der bisheri-

gen Rechtslage.
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4. Nationale Vorschriften zu Sanktionen (Artikel 35 der Verordnung)

Die Befugnisse der Durchsetzungsstellen zur Reaktion auf VerstdRe sind in § 5a AEG gere-
gelt. Nach § 5a Absatz 2 AEG kdnnen sie die MaRnahmen treffen, die zur Beseitigung fest-
gestellter Verstéle und zur Verhutung kinftiger VerstéRe gegen die Verordnung erforderlich
sind. Die nach der Verordnung Verpflichteten haben dabei nach § 5a Absatz 5 AEG alle er-

forderlichen Auskinfte zu erteilen und Nachweise zu erbringen.

Nach § 5a Absatz 9 AEG kénnen die Durchsetzungsstellen ihre Anordnungen mit Zwangs-
mitteln durchsetzen. Die Vollstreckung der Anordnungen richtet sich nach den einschlagigen
Vorschriften der Verwaltungs-Vollstreckungsgesetze, d. h. der Vorschriften, nach denen alle
Verwaltungsbehérden ihre Anordnungen durchsetzen, wenn die Verpflichteten sie nicht be-

folgen. In Betracht kommt insbesondere ein Zwangsgeld von bis zu 500.000 Euro.

5. Weitere Regelungsoptionen

Erganzend wird mitgeteilt, dass Deutschland von den folgenden weiteren Regelungsoptionen

der Verordnung Gebrauch macht:

a) Plane fur die verstirkte und verbesserte Beférderung von Fahrriadern sowie flr an-
dere Lésungen zur Férderung der kombinierten Nutzung von Eisenbahn und Fahrrad
(Artikel 6 Absatz 5 der Verordnung)

In Ubereinstimmung mit Artikel 6 Absatz 5 Unterabsatz 3 Satz 2 der Verordnung sind Eisen-
bahnunternehmen verpflichtet, Plane flr die verstarkte und verbesserte Beférderung von

Fahrradern aufzustellen und auf dem neuesten Stand zu halten (§ 10 Absatz 2 AEG).

b) Anerkennung der Behinderung (Artikel 11 Absatz 4 Unterabsatz 3 der Verordnung)

Nach § 12c AEG kdnnen Eisenbahnunternehmen in ihren Beférderungsbedingungen festle-
gen, dass jene Fahrgéste, die aufgrund von Artikel 11 Absatz 4 Satz 1 der Verordnung einen
Fahrausweis im Zug erwerben méchten, einen amtlichen Nachweis der Behinderung vorle-
gen mussen. Die Regelung muss die Méglichkeit vorsehen, dass der Fahrgast nachtraglich
nachweisen kann, zum Zeitpunkt der Beférderung Inhaber eines gultigen Nachweises der

Behinderung gewesen zu sein.
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Anerkannt werden missen nicht nur der deutsche Schwerbehindertenausweis, sondern auch

vergleichbare Dokumente aus anderen Staaten.

c¢) Annahme von Antragen auf Erstattung oder Entschadigung uber bestimmte Kom-
munikationsmittel (Artikel 18 Absatz 5 Satz 2 und Artikel 19 Absatz 6 Satz 1 der Ver-
ordnung)

Nach § 12b AEG haben die Eisenbahnverkehrsunternehmen den Fahrgasten zum Einrei-
chen von Antragen, die Erstattungen oder Entschadigungen nach den Artikeln 18 oder 19
der Verordnung betreffen, mindestens eine Méglichkeit der barrierefreien elektronischen

Kommunikation zur Verflgung zu stellen.

d) zentrale Anlaufstelle fur Personen mit Behinderungen und Personen mit einge-
schrankter Mobilitat (Artikel 24 Buchstabe f der Verordnung)

Nach § 10a AEG mussen Eisenbahnverkehrsunternehmen, die Verkehrsdienste zur Beférde-
rung von Personen in Deutschland betreiben, sowie die Betreiber von Bahnhéfen des Perso-
nenverkehrs zusammenarbeiten, um bis zum 1. Januar 2025 eine zentrale Anlaufstelle ein-

zurichten und diese dauerhaft zu betreiben.

Die vorstehend zitierten gesetzlichen Regelungen sind im Internet unter den folgenden Links
verfugbar:

e Allgemeines Eisenbahngesetz (AEG):
https://www.gesetze-im-internet.de/aeg 1994/index.html

¢ Eisenbahnverkehrs-Verordnung (EVO):

https://www.gesetze-im-internet.de/evo 2023/index.html






