
Anlage 2a zum V16403/3011140 gültig ab 01.03.2021

Für die vom Auftragnehmer zu erbringenden Dienstleistungen 

zahlt der Auftraggeber folgende Aufwände:

Pos. Menge Artikelcode
Mengen-

einheit

Einzel-

preis
PKZ

PKZ je 

Position

Preis je 

Position 

ohne PKZ

Fachliches 

Verfahrensmanagement

Fachliches 

Verfahrensmanagement 

Senior

Aufwandsleistungen, die über den in Anlage 2b gem. Pos. 170-180 vereinbarten Umfang hinausgehen 

 DP-MSS-STO/SANN rek

 DP-MSS-BACK/30 2017

Die Abrechnung erfolgt nach Aufwand.

Pos. 10-20: Die Rechnungsstellung erfolgt kalendermonatlich nachträglich gem. Leistungsnachweis.

Pos. 30-40: Die Rechnungsstellung erfolgt gemäß Anlage 2b.

Preisblatt (für Aufwände)

Der Leistungsnachweis für Personalleistungen wird kalendermonatlich nachträglich erstellt und 

zugesandt. Er gilt für jeden Monat als genehmigt, wenn und soweit der Auftraggeber nicht 

innerhalb von 14 Kalendertagen nach Erhalt Einwände geltend macht.

Pos 10-20: mit einer jährlichen Obergrenze von  

Pos 30-40: mit einer jährlichen Obergrenze von 
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Anlage 2b zum V16403/3011140 gültig ab 01.03.2021

Für die vom Auftragnehmer zu erbringenden Dienstleistungen 

zahlt der Auftraggeber einen jährlichen Festpreis (nachrichtlich) bestehend aus

Der verbindliche Preis setzt sich wie folgt zusammen:

verbindliche Leistungen gemäß Dataport-Servicekatalog 

Pos. Menge Artikelcode Personalkostenzuschlag für Leistungen gem. Preisblatt (1,8%)

Pos. Menge Artikelcode
Mengen-

einheit

Einzel-

preis
PKZ

PKZ je 

Position

Preis je 

Position 

ohne PKZ

DP-MSS-

WEB/AM/S/Apache 2017

DP-MSS-

WEB/DM/S/Tomcat/SLES 

2017

DP-MSS-

WEB/AL/S/TomcatSLES 

2017

DP-MSS-

DB/AL/S/PostgreSQL 2017

DP-MSS-

WEB/AM/S/Apache 2017

DP-MSS-

WEB/AL/S/TomcatSLES 

2017

DP-MSS-

WEB/AL/S/TomcatSLES 

2017

DP-MSS-

DB/AL/S/PostgreSQL 2017

DP-MSS-

WEB/AM/S/Apache 2017

DP-MSS-

WEB/AM/S/TomcatSLES 

2017

                                     Personalkostenzuschlag (PKZ)

Preisblatt

Personalkostenzuschlag gesamt:

Gesamtpreis:

Preise ohne Personalkostenzuschlag:

Produktion: Service-Level Standard

QS/Stage: Service-Level Standard

Test: Service-Level Standard
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Anlage 2b zum V16403/3011140 gültig ab 01.03.2021

DP-MSS-VG/RAM - 

Aufschlag für abweichende 

RAM-Größe

DP-MSS-

DB/AM/S/PostgreSQL 2017

DP-MSS-STO/SANN rek

DP-MSS-BACK/30 2017

DP-MSS-TVM/XL 2017

Security Service Level 

Agreement (Indv.)

Personalleistung zum 

Festpreis

Die Rechnungsstellung  erfolgt anteilig jeweils zum 15.03. und 15.09. jeden 

Kalenderjahres.

Übergreifend

Betreuung und Controlling
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Anlage 2c zum V16403/3011140 gültig vom 01.03.2021 bis 28.02.2025

Für die vom Auftragnehmer zu erbringenden Dienstleistungen 

zahlt der Auftraggeber folgende Aufwände:

mit einer jährlichen Obergrenze von  

Pos. Menge Artikelcode
Mengen-

einheit

Einzel-

preis
PKZ

PKZ je 

Position

Preis je 

Position 

ohne PKZ

Fremdleistungen (Tag)

Die Abrechnung erfolgt nach Aufwand.

Die Rechnungsstellung erfolgt kalendermonatlich nachträglich gem. Leistungsnachweis.

Der Leistungsnachweis für Personalleistungen wird kalendermonatlich nachträglich erstellt und 

zugesandt. Er gilt für jeden Monat als genehmigt, wenn und soweit der Auftraggeber nicht 

innerhalb von 14 Kalendertagen nach Erhalt Einwände geltend macht.

Preisblatt (für Aufwände)

gemäß Ausschreibung VV RE3/13853/20

1 von 1 



Anlage 2d zum V16403/3011140 gültig vom 01.03.2021 bis 28.02.2025

Für die vom Auftragnehmer zu erbringenden Dienstleistungen 

zahlt der Auftraggeber einen jährlichen Festpreis (nachrichtlich) bestehend aus

Der verbindliche Preis setzt sich wie folgt zusammen:

verbindliche Leistungen gemäß Dataport-Servicekatalog 

Pos. Menge Artikelcode Personalkostenzuschlag für Leistungen gem. Preisblatt (1,8%)

225 DP-MSS-PZ

Pos. Menge Artikelcode
Mengen-

einheit

Einzel-

preis
PKZ

PKZ je 

Position

Preis je 

Position 

ohne PKZ

Fremdleistung

Fremdleistung

Fremdleistung

Die Rechnungsstellung  anteilig jeweils zum 15.03. und 15.09. jeden 

Kalenderjahres.

Software-Pflege Kita-Planer

Software-Pflege Beitragsmodul

Pauschale Ressourcen-Vorhaltung

- € Personalkostenzuschlag (PKZ)

Preisblatt
gemäß Ausschreibung VV RE3/13853/20

Personalkostenzuschlag gesamt:

Gesamtpreis:

Preise ohne Personalkostenzuschlag:

1 von 1


	V16403  Anschr
	V16403  EVB-IT
	Vertrag über die Beschaffung von IT-Dienstleistungen
	1 Vertragsgegenstand und Vergütung
	3 Art und Umfang der Dienstleistungen
	3.1.1  Beratung 
	3.1.2  Projektleitungsunterstützung 
	3.1.3  Schulung
	3.1.4  Einführungsunterstützung
	3.1.5  Betreiberleistungen 
	3.1.6  Benutzerunterstützungsleistungen

	3.1.8  sonstige Dienstleistungen:
	gemäß Anlagen 4a, 4b, 5 und 6
	3.2 Umfang der Dienstleistungen des Auftragnehmers
	3.3 Vergütungsbestimmende Faktoren aus dem Bereich des Auftraggebers
	Vergütungsbestimmende Faktoren aus dem Bereich des Auftraggebers sind
	4 Ort der Dienstleistungen / Leistungszeitraum
	4.1 Ort der Dienstleistungen 
	 in den Räumlichkeiten des Auftragnehmers
	4.2 Zeiträume der Dienstleistungen



	5 Vergütung gem. Preisblatt Anlagen 2a-2d und Leistungsnachweis Dienstleistung 
	Preis innerhalb
	Bezeichnung des Personals/der Leistung
	(Leistungskategorie)
	der Zeiten
	gemäß Nr. 4.3.
	SAP-Artikel-
	Pos. Nr.
	Mengen-einheit
	Einzelpreis
	Menge
	Artikelbezeichnung/-code
	Nr.
	Die Artikel und Preise sind in den Anlagen 2a und 2c enthalten.
	Reisezeiten

	7 Verantwortlicher Ansprechpartner siehe Anlage 1
	8 Mitwirkungsleistungen des Auftraggebers 


	V16403 Anl1 AP
	V16403 Anl2a PB
	V16403 Anl2b PB
	V16403 Anl2c PB
	V16403 Anl2d PB
	V16403 Anl3 SAK
	V16403 Anl3 SAK_Anh
	V16403 Anl4a VI A
	1 Einleitung
	1.1  Aufbau des Dokumentes
	1.2 Allgemeine Mitwirkungsrechte und –pflichten

	2 Grundlagen der Leistungserbringung
	2.1 Betrachtung der Servicekette
	2.1.1 Netzwerk-Anbindung

	2.2 Serviceübergreifende Regelungen
	2.2.1 Wartungsfenster
	2.2.2 Supportzeit Standard
	2.2.3 Störungsannahme
	2.2.4 Personendaten der Nutzer für die Störungsannahme
	2.2.5 Changemanagement und Patchmanagement
	2.2.6 Zeitfenster für Sicherheitsupdates

	2.3 Serviceübergreifende Leistungskennzahlen (KPIs)
	2.3.1 Reaktionszeit

	2.4 Betriebsverantwortung

	3 Rollendefinition
	4 Leistungsspezifische KPIs und Reporting
	4.1 Verfügbarkeit (Availability)
	4.2 Auslastung

	5 Störungsprioritäten
	6 Glossar
	6.1 Definition der Verfügbarkeit
	6.1.1 Messung der Verfügbarkeit
	6.1.2 Ausfallzeiten, die die Verfügbarkeit nicht beeinträchtigen



	V16403 Anl4b VI B
	Inhaltsverzeichnis
	1  Einleitung
	1.1 Einbindung des SLAs in die Vertragsstruktur
	1.2 Aufbau des Dokumentes
	1.3 Rollenzuordnung
	1.4 Mitwirkungsrechte und –pflichten
	1.4.1


	2 Rahmen der Leistungserbringung
	2.1 Servicerelevante Regelungen
	2.1.1 Supportzeiten
	2.1.2 Service Request Management


	3  Leistungsbeschreibung Verfahrensinfrastruktur
	3.1 Beschreibung des Fachverfahrens
	3.2 Bereitgestellte Umgebungen
	3.3 Details zu Server-Services
	3.3.1 Bereitgestellte Server-Services
	3.3.2 Zentraler Fileservice
	3.3.3 Fileservice Economy
	3.3.4 Application Level Gateway-Funktionalität (ALG)
	3.3.5 Backup & Recovery

	3.4 Geteilte Betriebsverantwortung/Service Fernzugriff Administrativ (SFA)
	3.5 Details zum Technischen Verfahrensmanagement
	3.5.1 Serviceklassifikation
	3.5.2 Schnittstellen zu anderen Fachverfahren
	3.5.3 Benutzerverwaltung
	3.5.4 Zeitlich befristeter und überwachter Fernzugriff

	3.6 Leistungsbeschränkungen
	3.6.1 Leistungsbeschränkung bei geteilter Betriebsverantwortung
	3.6.2 Leistungsbeschränkung bei manuellem, schreibenden Zugriff auf den Fileservice des Backendverfahrens


	4 Leistungsspezifische KPIs und Reporting

	V16403 Anl7 LN
	Auftraggeber: Die Senatorin für Kinder und Bildung




