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Ihr Schreiben vom 0*9.’4

Sehr geehrte/r Einsender/in,
vielen Dank fir lhr Schreibenvom 09‘.2.4.

Vor dem Hintergrund Ihres Anliegens erlaube ich mir, Ihnen einen kurzen
Uberblick Giber den Aufgaben- und Zusténdigkeitsbereich der Bundesan-
stalt fUr Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin) geben.

Einleitend muss ich hinsichtlich der von lhnen aufgeworfenen datenschutz-
rechtlichen Fragestellungen darauf hinweisen, dass die BaFin diesbezlglich
nicht der richtige Ansprechpartner ist. Vielmehr fallt die Priifung daten-
schutzrechtlicher Sachverhalte, ebenso wie die Ahndung von etwaigen Da-
tenschutzverstdBen, in den Zustandigkeitsbereich der Datenschutza ufsichts-
behdrde des Bundeslandes, in welchem das jeweilige Unternehmen seinen
Sitz hat. Dies ist, wie Sie korrekt ausfiihren, im Fall der Deutschen Bank AG
das Bundesland Hessen. Daneben besteht fur Verbraucher grundsatzlich die
Maoglichkeit, sich mit datenschutzrelevanten Sachverhalten an die Bundes-
beauftragte fir den Datenschutz und die Informationsfreiheit (BfDI) zu wen-
den.

Die BaFin kann DatenschutzverstdBe von beaufsichtigten Kreditinstituten im
Rahmenihrer Aufsicht hingegen nur dann berlcksichtigen, wenn es sich um
fortlaufende, systematische VerstoBe handelt, die gleichzeitig auf eine nicht
ordnungsgemalBe Geschaftsorganisation hindeuten. Da die BaFin diesbe-
zuglich jedoch weder sachverhaltsaufklarend noch ermittelnd tatig werden
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kann, ist es erforderlich, dass solche systematischen VerstéBe zuvor durch
die zustandige Datenschutzaufsichtsbehdrde bzw. ein zur Beweiserhebung
berufenes Gericht festgestellt wurden.

Daran ankniipfend erlaube ich mir zu erganzen, dass die BaFin ihre Aufsicht
Uber Kreditinstitute nach dem Gesetz Giber das Kreditwesen (KWG) aus-
schlieBlich im offentlichen Interesse austbt. Wird ihr im Rahmen dieser Auf-
gabe, auch durch Beschwerden, systematisches Fehlverhalten eines beauf-
sichtigten Unternehmens zum Nachteil einer Vielzahl von Kunden bekannt,
kann die BaFin zum Schutz kollektiver Verbraucherinteressen tatig werden.
Diesist gesetzlichin § 4 Abs. 1a des Finanzdienstleistungsaufsichtsgesetzes
(FinDAG) verankert.

Der Schutz individueller Verbraucherinteressen fallt hingegen nicht in den
Zustandigkeitsbereich der BaFin, sondern ist Aufgabe der Ombudsleute,
Schiedsstellen und Verbraucherzentralen. Konflikte, die dort nicht |osbar
sind, fallenin die Zustandigkeit der Gerichte. Dementsprechend kann die
BaFin auch nicht zugunsten einzelner Verbraucher gegentiber beaufsichtig-
ten Instituten tatig werden, in ihrem Interesse eine Uberpriifung einzelner
Geschaftsvorgange vornehmen oder tiber konkrete Streitfragen zwischen
Verbrauchern und Instituten entscheiden.

Vor diesem Hintergrund kann ich lhnen lediglich erneut mitteilen, dass der
BaFin bezlglich lhres Anliegens keine datenschutzrechtlichen Informationen
vorliegen. Ich bitte um Verstandnis, dass ich Ihnen daher nur erneut an-
heimstellen kann, sich mit lhren Fragen, insbesondere hinsichtlich der be-
gehrten Informationen zu Verbandsklagen nach Art. 80 DSGVO, an die zu-
standigen Datenschutzaufsichtsbehdrden zu wenden.

Falls Sie rechtliche Beratung zu lhrem weiteren Vorgehen wiinschen, stelle
ich Thnen daruber hinaus anheim, sich an einen Rechtsanwalt lhres Vertrau-
ens oder die ortliche Beratungsstelle der Verbraucherzentrale zu wenden
und etwaige Rechtsfragen prifen zu lassen.

AbschlieBend bedanke ich mich fir Ihre Eingabe und hoffe, Ihnen mit den
vorstehenden Ausfihrungen den Zustandigkeitsbereich sowie das aufsicht-
liche Vorgehen der BaFin zum Schutz kollektiver Verbraucherinteressen
transparent gemacht zu haben.

Die BaFin verarbeitet im Rahmen der Beschwerdebearbeitung personenbe-
zogene Daten. Dabei halt sich die BaFininsbesondere an die gesetzlichen
Vorgaben der Datenschutzgrundverordnung (VO (EU) 2016/679) und des
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Bundesdatenschutzgesetzes. Die BaFin informiert Sie Gber die naheren Um-
stande, wie Ihre personenbezogenen Daten verarbeitet werden (Artikel 13
und Artikel 14 der Datenschutzgrundverordnung. Die weiteren Informatio-
nen zur Datenverarbeitung lhrer personenbezogenen Daten finden Sie auf
der Internetprasenz der BaFin unter: https,//wwvijafin.dfff/dok/11888132.

Mit freundlichen GriBen

Im Auftrag
Stengel
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