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Der Haushaltsausschuss des Deutschen Bundestages hat das Bundesministerium fir Bildung und
Forschung mit MaRgabebeschluss vom 16.11.2023 (Ausschussdrucksache 5503) gebeten, ein Konzept
zu erstellen, wie durch den Einsatz von Kiinstlicher Intelligenz eine Steigerung von Produktivitat und
Effizienz im Ministerium, den verbundenen Beh6rden und bei mit Bundesmitteln geférderten Projekten
erreicht werden kann. Besondere Beriicksichtigung soll dabei die Rolle von Chancen und Risiken im
Bereich ChatGPT und vergleichbaren Tools finden.

Nachfolgend wird Gber das zu erarbeitende Konzept berichtet, durch dessen Erstellung das BMBF eine
Vorreiterrolle im Ressortkreis einnehmen kann.

I. Allgemeine Vorbemerkung

Fir das BMBEF stellt KI eine Schliisseltechnologie dar, die eine zentrale Rolle im Ministerium einnimmt:
Seit Jahren investiert das BMBF Projektmittel in KI und ist mit u.a. dem KI-Aktionsplan zentraler Treiber
innerhalb der Bundesregierung.

Die Entwicklung im Bereich der KI ist rasant. Der enorme Anstieg der Leistungsfahigkeit von KI-
Systemen sowie deren breiter Einsatz in verschiedenen Anwendungsfeldern bietet fiir Wissenschaft,
Wirtschaft, Gesellschaft und Verwaltung groRe Chancen. Spatestens seit der Veréffentlichung von
ChatGPT im November 2022 ist generative Kinstliche Intelligenz (GenAl) in weiten Teilen der
Gesellschaft angekommen und erzeugt einen bisher nicht dagewesenen Schub an Innovationen und
Einsatzpotenzialen, die weit in klassische Verwaltungsprozesse und Behodrdenabldufe hineinreichen
und gewisse disruptive Effekte erwarten lassen.

Die unterschiedlichen Verfahren der kiinstlichen Intelligenz erlauben eine breite Palette von méglichen
Anwendungsfeldern. Textgeneratoren kénnen interaktive Angebote erganzen, maschinelles Lernen zur
Suche und Erkennung von Mustern genutzt werden, Sprachverarbeitung und automatische
Ubersetzungssysteme dienen der Unterstiitzung bei Sprachdiensten. In diesem Sinne gibt es nicht ,die
eine” KI-Anwendung, sondern kommt es darauf an, geeignete KI-Werkzeuge fir spezifische Einsatze
zu identifizieren und anzuwenden.

Die Nutzung von KI in der 6ffentlichen Verwaltung kann einen signifikanten Einfluss auf Prozesse und
Dienstleistungen haben. Sie kann eine betrachtliche Menge an Zeit von Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitern freisetzen, sodass diese ihre Arbeitskraft anstelle von alltaglicher Routineaufgaben
vermehrt auf hochwertigere Aufgaben verlagern kénnen, was die Effizienz und Wirksamkeit der
Verwaltung erhoht.!
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Personalmanagement stellt auch fiir die 6ffentliche Verwaltung eine Herausforderung dar. Sei es durch
fehlender Planstellen, oder nicht besetzte Planstellen aufgrund geringer Bewerberzahlen.
Insbesondere der demografische Wandel diirfte den diesbeziiglichen Handlungsdruck perspektivisch
intensivieren.

Durch digitalen Fortschritt und insbesondere den Einsatz von KI kann Personal entlastet werden.
Zudem ist anzunehmen, dass die Attraktivitdt von Behorden fiir Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer
durch die Nutzung zeitgemaRer Arbeitsweisen steigt.

Bei KI handelt es sich um einen Teilbereich der Informatik, in der menschliche kognitive Fahigkeiten
imitiert werden. Sie kann sowohl auf programmierten Ablaufen, als auch auf Mechanismen beruhen,
die durch maschinelles Lernen erzeugt werden. Insbesondere aufgrund der zunehmenden
Verfligbarkeit von groRen Datenmengen und hoher Rechenleistung, die eine Grundvoraussetzung fiir
die komplexen Berechnungen von maschinellem Lernen ist, wurden in jlingster Vergangenheit hier,
konkret im Bereich des ,Deep Learning®, maRgebliche Erfolge erzielt.

Generative KI beschreibt jegliche Art von KI, mit der neue Texte, Bilder, Videos, Audios, Codes oder
synthetische Daten generiert werden kénnen. Hierzu wird eine KI mit riesigen Datensdtzen trainiert,
um darin Muster zu erkennen. In der Folge kann sie diese Muster nachahmen und neue, den
Trainingsdaten dhnelnde Ergebnisse selbst erstellen, ohne dass ihr explizite Regeln vorgegeben werden.
Sogenannte grolRe Sprachmodelle oder Large Language Models (LLM) gehéren dazu und dominieren in
Form von ChatGPT und weiteren Chatbots die gesellschaftliche Verbreitung sowie den Einsatz in nicht-
technischen Arbeitsumfeldern.

Daher werden sie auch bei dem vom BMBF zu erstellenden Konzept eine zentrale Rolle einnehmen.

Gleichzeitig ist nicht zu vergessen, dass KI weit (ber LLM hinausgeht und einen vielfiltigen
Einsatzbereich bietet. Zudem darf die Verwaltungsmodernisierung nicht die klassischen
Digitalisierungsansdtze und Algorithmen vergessen, die unabhangig von KI einen Mehrwert fiir die
Verwaltungsablaufe liefern kénnen. Auch eine Jahrzehnte alte ,,Wenn-Dann-Funktion® wiirde noch
heute fir viele Arbeitsabldufe einen vielfach grofReren Mehrwert darstellen, als moderne KI-Lésungen
es kdnnten.

II. Status Quoim BMBF

KI wird bereits jetzt im BMBF erfolgreich genutzt. Bisher wurde KI zum Beispiel bei der Detektion von
Angriffen auf den Informationsverbund des BMBF eingesetzt, indem mithilfe maschinellen Lernens
grolRe Mengen an Daten in Echtzeit gepriift und auf ungewdhnliche Muster oder Abweichungen hin
analysiert werden.

Es wurde eine Sicherheitsrichtlinie erarbeitet, die neben allgemeinen Aspekten der
Informationssicherheit und des Datenschutzes insbesondere typische Gefdhrdungen, die mit dem
Einsatz von generativer KI einhergehen, berticksichtigt. Damit wurde der Einsatz von KI grundsatzlich
zum Sammeln von Erfahrungen fiir Arbeitserleichterungen und ggf. Verbesserungspotenzial bei
Geschiftsprozessen freigegeben. Das BMBF gehért damit zu einer der ersten Behorden, die
Sicherheitsaspekte zu generativer KI regulatorisch adressiert hat. Die Sicherheitsrichtlinie wurde im



Ressortkreis zur Verfligung gestellt und bildet in den (iberwiegenden Fillen die oftmals kaum
veranderte Basis fir dortige Regelungen zum Umgang mit KI.

Zudem werden zurzeit zum Teil ausschlieflich mit internem Know-How verschiedene Chatbots
entwickelt, die Verwaltungsablaufe optimieren und den Zugang zu BMBF-Informationen vereinfachen
sollen. Im Fokus der laufenden Projekte stehen LLM, die in der Lage sind, Inhalte zusammenzufassen,
neue Inhalte zu generieren und eine textbasierte Kommunikation zu ermdglichen.

Folgende Projekte befinden sich momentan in der Entwicklung:

a) Chatbot zur Recherche in Dokumenten des Intranets
Ziel der internen Entwicklung ist es, eine Chatbot-Suche fiir Daten im Intranet des BMBF mit
generativer KI zu erstellen, um gezielteren Zugriff auf Informationen und Richtlinien fiir die BMBF-
Beschiftigten zu ermoglichen. Ein Proof of Concept befindet sich in der Testphase.

b) Einsatz von KI beim Handbuch der Projektférderung (HdP)
Ziel ist es, einen Chatbot mit KI zu kombinieren, um den Nutzerinnen und Nutzern iber natirliche
Spracheingaben und Dialoge schnell die relevanten Informationen des HdP inkl. der hierin vernetzten
Hinweise zur Verfligung zu stellen. Das Projekt ist seit Anfang Februar gestartet.

c) Chatbot zur Biirgerkommunikation auf bmbf.de
Um den Einsatz von KI auch in der AuRendarstellung des BMBF zu erproben, soll ein Chatbot zur
Birgerkommunikation auf bmbf.de implementiert werden. Es ist vorgesehen, eine KI-basierte
Suchfunktion fiir Inhalte von bmbf.de sowie ggf. der insgesamt rund 40 Fachwebseiten zu entwickeln,
die voraussichtlich in den geplanten Relaunch des Internetauftritts integriert werden kénnte.

d) Weitere Entwicklungen des Datenlabors

Im BMBF-Datenlabor befindet sich ein groRes KI-Modell im Experimentaleinsatz, das Kleine Anfragen
nach Ahnlichkeit sortieren kann, um mittels einer unterstiitzenden Informationsaufbereitung eine
schnellere  Bearbeitung zu ermoglichen. Perspektivisch  wird der Einsatz  weiterer
Anwendungsmadglichkeiten gepriift, bei denen eine entsprechende Datenverfligbarkeit vorhanden ist.
Ein weiteres Projekt, das sich derzeit in Entwicklung befindet, ist ein Auto-Summarizer, der auf einem
LLM basiert. Mithilfe dieses Tools sollen Dokumente automatisch zusammengefasst werden kénnen.
Grundsatzlich denkbar ist der Einsatz von KI auch im automatischen Extrahieren von Informationen aus
Texten, z.B. eine automatische Zuordnung von Schlagworten zu verschiedenen Forschungsthemen
anhand von Beschreibungen der Forschungsvorhaben.

Um KT innerhalb der Verwaltung sinnvoll zu nutzen, ist eine Vernetzung mit den tbrigen Verwaltungen
sowie der IT und Tech-/Start-Up Szene unerlasslich. Das BMBF ist im Beratungszentrum fiir Kiinstliche
Intelligenz (BeKI) des BMI engagiert und steht in engem Austausch mit dem KI-Kompetenzcenter der
Bundesdruckerei. Es ist aktiver Partner bei Initiativen wie dem GovTech Campus oder der NExT-
Community und wird die Netzwerke weiter ausbauen.

Das BMBF-Datenlabor ist im Peer-2-Peer-Netzwerk der Datenlabore aktiv, in dem sich alle
Datenlabore der Bundesministerien u.a. zu KI-Anwendungen fir die o&ffentliche Verwaltung
austauschen.



III. Geschiftsprozesse identifizieren; Anwendungen implementieren

Das sich derzeit in Entwicklung befindliche Konzept wird verschiedene Zeithorizonte in den Blick
nehmen und die Ziele so konkret wie moglich fassen. Bei den kurzfristig zu entwickelnden Manahmen
wird in den ndchsten Monaten ein Schwerpunkt auf der Identifizierung von Prozessen liegen.

Um durch den Einsatz von KI eine Steigerung von Produktivitdt und Effizienz, aber auch von Qualitat,
zu erreichen, besteht ein zentraler Schritt darin, zundchst geeignete MaRnahmen und
Anwendungsfelder zu identifizieren, die dies ermdglichen. Im Konzept miissen daher Kriterien definiert
werden, anhand derer im Nachgang systematisch Anwendungsfelder zur Umsetzung ausgewahlt
werden.

Hierflir wurde im Januar 2024 die Stabstelle einer Enterprise Architektin eingefiihrt, die mit ihrem Team
Digitalisierungsprozesse im Haus weiter vorantreibt.

Eine echte Vorreiterrolle kann das BMBF entsprechend nicht nur durch den bloRen Einkauf aktueller
KI-Technologien einnehmen, sondern viel mehr durch passgenaue Eigenentwicklungen mit dem Fokus
auf der Schaffung von konkreten Arbeitserleichterungen und aktiver Nutzung durch Mitarbeiterinnen
und Mitarbeitern des Hauses.

Das BMBF wird fortlaufend priifen, inwiefern externe Entwicklungen sich fiir die Nutzung im Haus
eignen. Hierzu gehort bspw. auch das vom Innolab Baden-Wiirttemberg entwickelte KI-Tool ,F13%,
das verschiedene klassische Verwaltungsablaufe vereinfachen kann.

Im Rahmen der Konzepterstellung wird zu prifen sein, inwiefern bei diesem und anderen Verfahren
eine Beschaffung fiir das BMBF sinnvoll ist. Aufgrund von Eigenentwicklungen (vgl. Auto-Summarizer
des Datenlabors, GPT4U des BMZ) relativiert sich der Bedarf hieran gegebenenfalls.

IV. Zusammenfiihren von Forschung und Praxis. BMBF bringt Wissenschaft und Verwaltung
zusammen und Ergebnisse anwendungsorientiert in die Praxis.

Um eine Vorreiterrolle einzunehmen, wird das BMBF sein Alleinstellungsmerkmal im Ressortkreis
nutzen und fiir den Einsatz von KI in der Verwaltung ausweiten: den Vorsprung durch Forschung.

Seit Jahrzehnten forscht das BMBF an kinstlicher Intelligenz, férdert mit dem Deutschen
Forschungszentrum fiir Kiinstliche Intelligenz (DFKI) ein renommiertes Institut als eines der KI-
Kompetenzzentren des BMBF und wirkte federfiihrend an der nationalen KI-Strategie mit. Diese
Rahmenbedingungen sollen genutzt werden, um der Verwaltung den notwendigen Sprung hin zur KI
Nutzung nach neuesten technischen Standards zu ermoglichen.

Hierflr wird sich die Verwaltung zum einen als Praxispartner in Forschungsprojekten bereitstellen und
die Vorhaben im Verwaltungskontext erproben.

Zum anderen sollen Forschung und Praxis ndher zusammengebracht werden und im Konzept
Austauschformate innerhalb des BMBF aber auch ressortiibergreifend entwickelt werden, in denen
Theorie und Praxis voneinander profitieren.



V. Forderprozesse modernisieren; Zuwendungsempfanger und Beschiftigte entlasten

Langfristig ist es wiinschenswert, diverse Bausteine des Forderprozesses durch KI zu vereinfachen. Von
der Informationsrecherche, (iber Mandantenverwaltung, Antragstellung und -bearbeitung, bis hin zur
Bescheiderstellung und —bekanntgabe sowie Projektabwicklung bietet der komplexe Vorgang viel
Potenzial fir den Einsatz weiterer und verbesserter digitaler Werkzeuge. Hierdurch kénnten sowohl fiir
Antragsteller, als auch fir Beschéftigte des BMBF und Projekttriger deutliche Arbeitserleichterungen
geschaffen werden.

Derzeit werden einzelne Teilabschnitten des Forderprozesses auf eine mégliche und effektive KI-
Unterstiitzung hin untersucht. Hierbei werden auch die Potentiale fir eine Vereinfachung und
Beschleunigung des Prozesses durch KI-gestiitztes Wissensmanagement eruiert.

Bereits gestartet wurde das Projekt zum Einsatz von KI beim Handbuch der Projektférderung, welches
die Rahmenregelungen fir die Projektférderung im BMBF enthalt (siehe oben). Durch die verbesserte
Zuganglichkeit zu Informationen im Handbuch der Projektférderung selbst sowie hiermit verbundener
Informations- und Arbeitsgrundlagen kann eine vereinfachte Handhabe und im Ergebnis ein
schnelleres Arbeiten anhand qualitatsgesicherter Primar- und Sekundarquellen erwartet werden.

Im Rahmen der BMBF-Zustandigkeit fiir die Forschungszulage wird die Unterstiitzung der konkreten
Antragstellung mittels KI aktuell vorbereitet.

VI. Schlussbemerkung

Es ist beabsichtigt, das Konzept bis spatestens Ende 2024 fertigzustellen und damit eine Vorreiterrolle
im Ressortkreis einzunehmen. Dabei wird es auch Anwendungsfelder iber das BMBF hinaus, in
verbundenen Behdrden und bei mit Bundesmitteln geférderten Projekten, betrachten.

Die finale Konzepterstellung wird maligeblich davon abhdngen, wie die sich derzeit in groRer
Innovationsschnelligkeit befindlichen KI-Prozesse entwickeln.

Das BMBEF sieht die Einfiihrung neuer Technologien als Daueraufgabe an, weshalb ein Konzept sich in
Anbetracht fortlaufender Innovationen immer konzeptionell weiterentwickeln muss und stets einen
temporaren Ist-Zustand auch mit sich andernden kurzfristigen Planungen darstellt. Die Erfahrung zeigt,
dass insbesondere bei sich schnell entwickelnden Innovationsfeldern genligend Freiraum erforderlich
ist, auch auf plétzlich auftretende Entwicklungen reagieren zu kénnen.



