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1. Ziel des individuellen Fuhrungsdialoges

Unter der Zielsetzung ,Wir nehmen uns mehr Zeit fur direkte Fihrung und
investieren damit in die Zukunft unseres Miteinanders® soll im Jobcenter fur die
Integrationsfachkrafte der individuelle Fiihrungsdialog eingefihrt werden.

Ein gemeinsames Fuhrungsverstandnis stellt die Basis fur die Verbesserung der
Leistungsfahigkeit und die Weiterentwicklung des Jobcenters dar.

Fuhrung an sich beinhaltet aber nicht nur die Ausrichtung auf Ziele und die
Optimierung der Prozesse, sondern auch und gerade die direkte
Kommunikationsarbeit aller Fihrungskréafte mit ihren Mitarbeitern/innen.
Fuhrungskrafte sind die ,Motoren®, Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter die
,Modglichmacher des Erfolgs.

Sichere Prozesse und eine gute Dienstleistungsqualitét sind die Grundlage.
Ergebnisse sind also letztendlich das Resultat dieser ganzheitlichen
Herangehensweise.

Fuhrung bedeutet vor allem ein stetiger personlicher Kontakt zwischen Fuhrungskraft
und Mitarbeiter und beginnt daher im taglichen Umgang, unabh&ngig von den bereits
vorhandenen Formaten. Das wichtigste Element der Fihrung ist das persoénliche
Gesprach. Diese Gesprache finden zwar bisher schon héufig aus verschiedenen
Anlassen statt, allerdings soll wegen der besonderen Bedeutung dieses
Fuhrungselements neben den bekannten Instrumenten Hospitationen, MA-
Gesprachen und MA-Beurteilungen nun der individuelle Fiihrungsdialog werden.

Dies bedeutet eine wichtige Weiterentwicklung der bisherigen Dialoge zwischen
Mitarbeiter/in und Fiuhrungskratft.

2. Inhalt des individuellen Fuhrungsdialoges

Dieser Dialog soll die Chance auf neue Erkenntnisse und die Wege der guten
Zusammenarbeit verbessern und nicht einer individuellen Leistungsabfrage dienen.
Bewahrtes weiterzuentwickeln gehort ebenso dazu, wie neue Ideen und Aktivitaten
anzuregen und auszuprobieren. Lerneffekte durch Erfahrung, Befahigung (zum
unternehmerischen Denken) und Mitarbeitermotivation sind dabei zentrale Aspekte.
Im Rahmen eines vertrauensvoll gefiihrten Dialogs bzw. eines konstruktiven
Einzelgesprachs auf fachlicher Basis soll gegenseitiges Verstandnis der Beteiligten
gefordert und ein positives Betriebsklima geschaffen bzw. erhalten werden.

Die unabdingbare Basis einer erfolgreichen Umsetzung unserer Arbeit liegt in der
erkennbaren gegenseitigen Wertschatzung unserer Mitarbeiter/innen. Diese
Wertschatzung bildet den selbstverstandlichen Rahmen des individuellen
Fuhrungsdialogs.

Die Inhalte werden individuell festgelegt. Der IFD ist ein ganzheitlicher Dialog mit
offener, nicht formalisierter Gesprachsfiihrung. Die Eigenverantwortung des
Mitarbeiters rtickt in den Vordergrund. Der Mitarbeiter wird gebeten, seine ldeen,
Anregungen und Beitrége aktiv einzubringen.

Im Gespréach hat der Mitarbeiter die Moglichkeit, seine personliche Situation/die im
Team sowie seinen eigenen Beitrag zum Teamergebnis einzuschatzen und



darzustellen. Das Gesprach ist starkenorientiert. AuRerdem besteht die Chance, der
Fuhrungskraft eine Rickmeldung (Feedback) zur Fihrungsleistung, zu eigenen
Wiunschen und ggf. Bedarfen zu geben. Die Fuhrungskraft reflektiert dem Mitarbeiter
die eigene Einschatzung und strebt eine gemeinsam getragene Sichtweise der
Situation an.

Bei identifizierten Handlungsbedarfen werden Ideen zur Verbesserung gemeinsam
entwickelt. Sich daraus ergebende individuelle Vorgehensweisen sollen konstruktiv
und konkret benannt werden.

Magliche Inhalte:

. keine individualisierten Zahlen, eher qualitative Betrachtung

. Ausblick: wie will der MA vorgehen, um die jeweiligen Ziele zu erreichen?
Was wirde er machen, wenn er die Entscheidungshoheit hatte?
Unternehmerisches Handeln fordern

. Fachlichkeit, Unterstitzungsbedarf, Verbindlichkeit herstellen

. Schilderung der wahrgenommen Aufgabenerledigung, des personlichen Ziel-
Beitrags, der Kundenorientierung sowie der Zusammenarbeit

. Gegenseitige Erwartungen

. Fachliche Starken, Vorlieben, (mdgliche) Spezialisierungen

. Bisher nicht eingebrachte Talente, die aber beruflich genutzt werden kdonnten

. Gestaltung der Rahmenbedingungen zur erfolgreichen Zielerreichung

. Ruckmeldung Gber die Umsetzbarkeit von Zielen, Weisungen und
gemeinsame Erarbeitung von Alternativen, die noch besser zum Ziel hinfihren

. Zeitmanagement, effizientes und wirkungsvolles Arbeiten

. Unterstitzungs- und Schulungsbedarf, berufliche Weiterentwicklung des MA

. Offene Fragen, Wiinsche

3. Organisatorischer Ablauf

Die Gesprache im Rahmen des individuellen Fiihrungsdialoges sollen 2mal jahrlich
durchgefuhrt werden. Die Fuhrungskraft ist fir die Einhaltung und Umsetzung der
Termine verantwortlich. Der zeitliche Umfang soll 30 Minuten nicht Gberschreiten.
Das (formale) Mitarbeitergesprach wird dadurch nicht ersetzt.

Es besteht keine Dokumentationspflicht. Allerdings kann mit Zustimmung von beiden
Seiten das in der Anlage 1 aufgefihrte Muster genutzt werden. Angesprochene
Themen sollen auf Wunsch des Mitarbeiters an die Fiihrungskrafte weitergeleitet
werden.

4. Inkrafttreten

Diese Geschaftsanweisung tritt zum 24.03.2014 in Kraft.
Der Personalrat wurde beteiligt.
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Muster
Freiwillig

Fuhrungsdialog

am
zwischen PAp
und TL

Hinweis: Der/ die pAp kann im Vorfeld iber das Ankreuzen der Felder [_] aufzeigen,
Uber welche Themen sie/er sprechen mochte.

[ ] Was bewegt mich?

[ ] Welche Integrationspotentiale sehe ich bei meinen Kunden? Welche Ressourcen
werden zur Integration oder zum Integrationsfortschritt benotigt?

[] Was gelingt mir gut bei meiner taglichen Arbeit? Wo bin ich mit meiner
personlichen Arbeit zufrieden?

[ ] Welche meiner Aufgaben bereiten mir Schwierigkeiten? Und warum? Wo und wie
sehe ich noch Verbesserungspotenzial in meiner taglichen Arbeit?

[ ] Wie agiere ich an der Schnittstelle zum AGS?



[ ] Wo sehe ich persénlich meine Verantwortung und meinen Beitrag, um
gemeinsam mit dem Team die Ziele zu erreichen?

Weitere Themen:

[] Themen, die ich noch ansprechen mdchte:

[ ] Themen, die durch die TL noch angesprochen werden:

[] Was wiirde ich an den operativen Prozessen verbessern, wenn ich die
Entscheidungshoheit hatte:

[] Aktuelles Interesse an einer Hospitation durch TL bzw. anderer Personen:

(Das Ausfillen des Vordrucks ist freiwillig. Wenn der Vordruck benutzt wird, verbleibt
ausgefillt beim pAp und sollte zum né&chsten Termin mitgebracht werden. Wenn ein
Interesse an einer Vereinbarung besteht, kann das Muster auch unterschrieben
werden.)



