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1. Welche Neuerungen umfasst DIAS 3.17




1. Welche Neuerungen umfasst DIAS 3.1 7

» Zugriff per Login (Authentifizierung und Autorisierung) via BAMF Kennung
« Plausibilisierung der eingegebenen Stammdaten

» Eingabe der Stammdaten (AKZ und Personennr.) iiber DIAS-Weboberfliche anstelle des
Telefonapparats

« Initiieren der Sprachaufnahme per Riickruf statt Wahl der DIAS Nummer Uber
Telefonapparat

* Einsehen und Priifen des Ergebnisberichts unmittelbar nach Abschluss der Sprachprobe in
Webanwendung statt in separater Benutzeroberflache

 Automatische Ubertragung des Ergebnisberichts in die MARiS-Akte

- Ziele der Neuerungen ~

* Mit der DIAS 3.1 haben nur noch berechtigte Personen Zugriff auf die Anwendung.
* Die Plausibilisierung der Stammdaten tragt zu einer besseren Datenqualitit bei.
* Der Ergebnisbericht muss nicht mehr handisch in die MARiS-Akte importiert werden.

* Die Benutzerfreundlichkeit der Anwendung wird entscheidend verbessert, weil alle Schritte der
\ Sprachaufnahme tiber die DIAS-Weboberfliche gesteuert werden kénnen. /
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2. Start der Anwendung und Anmeldung



2. Start der Anwendung und Anmeldung
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l Cisco Webex Mestings

l Cisco Webex Productivity Tools ™~
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et Druckerzuweisur ) Anzeige, Bluetooth, Drucker, Maus WLAN, Flugzeugmodus, Hintergrund,
Benachrichtigungen, Apps, VPN Sperrbildschirm, Farben
- Mawdan Stromversorgung
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Zeit und Sprache Erleichterte Bedienung Datenschutz Update und Sicherheit

Spracherkennung, Region, Sprachausgabe, Standort, Kamera Windows Update,
Datum Bildschirmlupe, hoher Wiederherstellung,
Kontrast Sicherung

e Webbrowser: Schritt 1 ~

* Die DIAS-Webanwendung wurde fiir den Webbrowser Google Chrome entwickelt. Bitte nutzen
Sie ausschliel$lich diesen Webbrowser zur Nutzung von DIAS.

» Falls nicht bereits geschehen, kénnen Sie Chrome als Standardwebbrowser festlegen, indem Sie
die Einstellungen im Startmeni 6ffnen(1). Klicken Sie in den Einstellungen auf ,,System® (2).

- J
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2. Start der Anwendung und Anmeldung

92 Startseite
| System
Bildanzeige
System = Bildschirm
—_— . . + .
I Bildschirm i Apps & Features App auswahlen

2
Apps & Features \ \ i= Standard-Apps Video ﬂ Google Chrome |

N Benachrichtigungen und Aktionen
I IS Standard-Apps I L aung

, Internet Explorer

() Netzbetrieb und Energiesparen
L] Benachrichtigungen und Aktionen Webbi

= Akku

. . Internet Expl
(H  Netzbetrieb und Energiesparen ) Internet xplorer

= Speicher

-~ Webbrowser: Schritt 2

* Wabhlen Sie ,Standard Apps“ aus ( 1). Unter dem Punkt ,Webbrowser“ wird Ihr momentan
standardmaRig verwendeter Browser angezeigt. Durch Klick auf den dort aufgefiihrten Browser
konnen Sie den standardmaRig verwendeten Browser anpassen. Wahlen Sie Chrome als

\_ Standard-App aus(2). )
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2. Start der Anwendung und Anmeldung

- F
* Bundesamt . -3
b | fiir Migration -
und Flichtlinge - “ v

Anmeldung

Den Menschen im Blick -
Sicherheit geben.
Chancen erméglichen.
Wandel leben.

Bitte geben Sie Benutzername und Passwort ein.

1

Benutzername | |
Passwort | |

ANMELDEN

/ Anmeldung \
«  Offnen Sie DIAS durch Eingabe der folgenden URL: | NEEGEGEGEGNGEGEGENGEGEGEGEGEGEGEGE

» Bei Bedarf kénnen Sie diese URL im Browser als Lesezeichen speichern. Hinweis: Achten Sie
darauf, dass Sie nicht die URL der DIAS-Anmeldemaske speichern.

*  Um Zugriff auf die Anwendung zu erhalten, missen Sie iber Ihre Referatsleitung/

meldeberechtigte Person Ihres Referats per Pendelliste fir die Rolle als DIAS-Nutzende/r
gemeldet sein.

k Melden Sie sich dann mittels Ihrer Windows-Kennung und Ihres Passworts in DIAS an(1), j
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3. Aufbau Benutzeroberfliche und Navigation



3. Aufbau Benutzeroberflache und N avigation

EAME | DIAS I Hallo, Devi Tester™ I
Dialektanalyse
01 02 03 04
Stammdateneingabe Vorbereitung der Sprachaufnahme Ergebnisbericht
Sprachaufnahme
Stammdateneingabe

Alle Felder sind Pflichtfelder.

Aktenzeichen(®) Personennummer (i)
I 1234567 ] [ 1234567

Fortfahren

3

I IT- und Liegenschaft-Ticketsystem: direkt Ticket erstellen I © Bundesamt fiir Migration und Fliichtlinge I Version 10.10.2022 I
Startseit

* Nach der Anmeldung gelangen Sie zur Startseite der Dialektanalyse. Auf der rechten Seite
befindet sich ein ausklappbares Menii. Sie haben hierbei die Moglichkeit sich aus dem System
abzumelden(1).

* Inder FuBzeile finden Sie eine Verlinkung auf die Versionsnummer (2)und das Ticketsystem( 3 )
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4. Durchfihren der Sprach- und
Dialekterkennung



4. Durchfihren der Sprach- und Dialekterkennung
BAMF ‘ DIAS Hallo, Devi Tester v

01 02 03 04
Stammdateneingabe Vorbereitung der Sprachaufnahme Ergebnisbericht
Sprachaufnanme
Stammadateneingabe

Alle Felder sind Pflichtfelder.

Aktenzeichen () Personennummer(?)
l 1234567 l l 1234567 l

I Fortfahren I

1. Stammdateneingabe

» Als ersten Schritt geben Sie die Stammdaten der antragstellenden Person (Aktenzeichen und
Personennummer) (1) ein und klicken anschlieRend auf ,Fortfahren“(2).
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4. Durchfihren der Sprach- und Dialekterkennung

/

“*| DIAS

01 02 03 04
Stammdateneingabe Vorbereitung der Sprachaufnahme Ergebnisbericht
Sprachaufnahme
Stammdateneingabe

1 lle Felder sind Pflichtfelder.

() Eingabefehler

Bitte prifen Sie Ihre Eingaben.

Das eingegebene Aktenzeichen passt nicht zur eingegebenen Personennummer.

Aktenzeichen(d)

Personennummer (i)

l 6849549

|

[ 1993362 l

1. Stammdateneingabe - Eingabefehlermeldung

Das Aktenzeichen und die Personennummer werden in diesem Schritt auf passende
Zugehorigkeit validiert. Wenn die eingegebenen Nummern keine plausible Zuordnung zu einer
antragstellenden Person in MARIS zulassen, erscheint die Hinweismeldung mit der Bitte, die

Eingabe zu priifen.

Bitte dndern Sie die Eingabe entsprechend (1) und klicken Sie anschlieRend wieder auf

,Fortfahren“( 2.

Hallo, Devi Tester™

2

I Fortfahren I

~

%
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4. Durchfihren der Sprach- und Dialekterkennung

/- 2. Eingabe der Rufnummer

BAMF ‘ DIAS Hallo, Devi Tester

01 02 03 04
Stammdateneingabe Vorbereitung der Sprachaufnahme Ergebnisbericht
Sprachaufnahme

Vorbereitung der Sprachaufnahme

Bitte geben Sie nun das zu beschreibende Bild an die antragstellende Person weiter.
Gehen Sie nach Eingabe der BAMF Durchwahl auf Anrufen und geben Sie den Hérer
an die antragstellende Person weiter.

[ Bitte geben Sie eine BAMF Durc.

BAMF Durchwahl: |

Information fur Dolmetschende I

Im zweiten Schritt geben Sie die Rufnummer des Telefonapparats ein( 1), auf dem Sie die
Sprachaufnahme mit der antragstellenden Person durchfiihren méchten. Die Rufnummer muss
eine giiltige BAMF Durchwahl sein. Klicken Sie anschlieRend auf ,Anrufen( 2

Unten stehend finden Sie wichtige Hinweise, die Sie der Dolmetscherin bzw. dem Dolmetscher
zur Ubermittlung an die antragstellende Person weitergeben sollten (3. -/

1. Weisen Sie die antragstellende Person darauf hin, dass sie mind. 2 Minuten die
vorgelegten Bilder beschreiben soll. Alternativ kann sie auch tber ein frei
wihlbares Thema sprechen (Hobbies, Idole, Lieblingsessen, Sport). Es darf jedoch
nicht siber die Fluchtgeschichte gesprochen werden.

2. Weisen Sie die ant\agsteltende Person darauf hin, wahrend der Sprachaufnahme

JE U TP NPT S NN S L SNOUOR S PRI —

~
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4. Durchfihren der Sprach- und Dialekterkennung

*| DIAS Hallo,Devi Tester™

01 02 03 04

Stammdateneingabe Vorbereitung der Sprachaufnahme  Ergebnisbericht
Sprachaufnahme
Sprachaufnahme

Die Sprachaufnahme wurde gestartet. Sobald das Ergebnis der Dialektanalyse
vorliegt, erfolgt eine automatische Weiterleitung auf die Anzeige des
Ergebnisberichts.

Mo

Abbrechenl I < Sprachaufnahme wiederholen

Hinweise fir die Aufnahme

« Bitte achten Sie darauf, dass die Sprachaufnahme mind. 2 Minuten lang sein
muss

« Sie kdnnen eine Sprachaufnahme pausieren, indem Sie die Stummschaltung am
Telefon aktivieren.

= Sie kdnnen eine Sprachaufnahme jederzeit wiederholen. Legen Sie hierzu den
Telefonhorer auf und klicken Sie zusétzlich auf ,Sprachaufnahme wiederholen*.

* Auferdem kdnnen Sie die gesamte Dialektanalyse jederzeit vollstindig abbrechen.
Legen Sie hierzu den Telefonhorer auf und klicken Sie zusitzlich auf ,Abbrechen*.

3. Sprachaufnahme

* Nachdem Sie auf ,,Anrufen geklickt haben, werden Sie vom System auf der eingegebenen Nummer
angerufen. Nach einer kurzen Einleitung durch eine Telefonansage reichen Sie den Hoérer nach dem
Signalton an die antragstellende Person weiter, um eine Sprachaufnahme von mind. 2 Minuten
aufzunehmen.

» Sie beenden die Sprachprobe mit der Rautetaste. Bitte legen Sie den Horer nicht auf, sondern folgen
Sie der Telefonansage und warten Sie, bis die Verarbeitung der Sprachprobe abgeschlossen ist.

» Unten stehend finden Sie Hinweise ( 1), wenn Sie die Sprachprobe pausieren, wiederholen oder
\ abbrechen wollen. /
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4. Durchfihren der Sprach- und Dialekterkennung

**| DIAS

Dialektanalyse

01 02 03
Stammdateneingabe Vorbereitung der Sprachaufnahme Ergebnisbericht
Sprachaufnahme
Sprachaufnahme

Die Sprachaufnahme wurde gestartet. Sobald das Ergebnis der Dialektanalyse
vorliegt, erfolgt eine automatische Weiterleitung auf die Anzeige des
Ergebnisberichts.

:\I.r'_

Hallo, Devi Tester™

DIAS Vorgang: 102973

[ < Sprachaufnahme wiederholen

4. Ende der Sprachaufnahme

Nach Beendigung der Sprachaufnahme teilt Ihnen die Telefonansage mit, sobald die
Verarbeitung abgeschlossen ist und das Ergebnis vorliegt (1.

Sie werden automatisch zum Ergebnis weitergeleitet.

Sobald das Ergebnis verfiigbar ist, endet der Telefonanruf automatisch.

J
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4. Durchfihren der Sprach- und Dialekterkennung

Ergebnisse Sprach-/Dialekterkennung

Ubereinstimmung in Prezent

il 500

2

erhoden |I Abschiaben und Erpebnisbericht nach MIARIS Gbertragen I

5. Ergebnis einsehen und priifen

~

In diesem Schritt konnen Sie das Ergebnis der Sprachprobenaufnahme einsehen und

Aufnahmedetails sowie -qualitat priifen( 1. Achten Sie insb. darauf, ob alle Qualitatskriterien
erfillt sind und als ,ausreichend” ausgegeben werden.

Wenn die Aufnahmequalitat zufriedenstellend ist, klicken Sie anschlieffend auf ,,Abschlieen und
Ergebnisbericht nach MARIS iibertragen“(2).

J
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4. Durchfihren der Sprach- und Dialekterkennung

" DIAS

Hallo, Devi Tester s~

Hallo, '2 i Tester /™~
Dialektanalyse Logout

Dialektanalyse zu Personennummer 1993361 wurde erfolgreich abgeschlossen

I Der Ergebnisbericht wird automatisch in die MARIS Akte dibertragen. I /

Neue Sprachaufnahme starten

/ 6. Automatische Ubertragung des Ergebnisberichts

~

Im letzten Schritt erhalten Sie die Bestatigung, dass der Ergebnisbericht automatisch nach
MARIS iibertragen wurde(1).

Damit ist der Vorgang abgeschlossen und Sie kénnen sich rechts oben (iber ,,Logout® abmelden( 2
oder eine neue Sprachaufnahme starten. )
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5. Beispielfall: Sprachaufnahme mit
unzureichender Qualitit



5. Beispielfall: Sprachaufnahme mit unzureichender
Qualitit

Empfehlungen

e Hinweise auf unzureichende Qualitat

Metta

Qualithtskritarium

-aprachdauer
sfach- Rausch-Verhaltng

In diesem Beispiel-Ergebnisbericht sind sowohl die Netto-Sprachdauer als auch das Sprach-
Rausch-Verhiltnis nicht ausreichend ( 1). In der Tabelle finden Sie dies mit ,nicht ausreichend“
und in dunkelroter Farbe markiert.

Weiter unten finden Sie entsprechende Handlungsempfehlungen ( 2). Die Sprachaufnahme sollte
in diesem Fall wiederholt werden.

Aufnahmedetails und -qualitat
Qualititskriterium Mesrwert Auswertung Referenzwert
uf nahmeda |-"z|l':l 41,48 Sehurden gime Argabe & Angat
MNetta-Spr austeichend | mindester I
Sorach-Rausch i 48 dB ausreiche i nd 1
—
=17 & L Briceg che THIM L & 3
SeitEung W) o iche L 600

~

J

Referat 61C | Tutorial DIAS 3.1 | Stand: Oktober 2022 | 20




6. Wiederholen einer Sprachaufnahme



6. Wiederholen einer Sprachaufnahme

Aufnahmedetails und -qualitat

Qualititskriterium Messwert Auswertung Referenzwert
4138 Sekundan S —_ |
13,68 Sekunden nicht ausreschend mindestens 30 Sekunden I

Pracn= [ 11,0 db NN Susrecnend m!ﬁ: LY u
Relativer Lautstirkepegel () 4,29 susreichend mindestens 3,6
Sm:gungwegd@ 0 ausreichend miacimal G500
Empfehlungen

Qualititskriterium Beschreibung

Netto-Sprachdauer Aufnahmedauver verlingern, kirzere Sprechpausen

Sprach-Rausch-Verhalinis Hintergrundgerbusche minimieren, keine Freispreche Arichtung

\_

~— Sprachaufnahme wiederholen

* Beiunzureichender Sprachaufnahmequalitdt oder wenn andere Probleme auftreten, sollten Sie
die Sprachprobe wiederholen. Klicken Sie dazu in der Ansicht des Ergebnisberichts auf
,Sprachaufnahme wiederholen®(1).

1

I Abbrechen ‘Il { Sprachaufnahme wisderhalen ]I

Abschlieben und Ergebnizkericht nach MARIS dbertragen

\

J
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6. Wiederholen einer Sprachaufnahme

BAMF
| DIAS
ol ® Sprachaufnahme wiederholen X L 01 02 03 04
54 o - . Stammdateneingabe Vorbereitung der Sprachaufnahme Ergebnishericht
| Der Ergebnisbericht wird nicht gespeichert. = Sprachaufnahme
e Machten Sie die Sprachaufnahme wirklich wiederholen?
d_ Legen Sie hierzu zusatzlich den Telefonhorer auf.
m 1 N Vorbereitung der Sprachaufnahme
— el e II Ja, Sy e wizd el I ~ Bitte geben Sie nun das zu beschreibende Bild an die antragstellende Person weiter.
Gehen Sie nach Eingabe der BAMF Durchwahl auf Anrufen und geben Sie den Horer
an die antragstellende Person weiter.

2 BAMF Durchwahl: I

/ Sprachaufnahme wiederholen
» Eserscheint eine Hinweismeldung, in der Sie auf ,,Ja, Sprachaufnahme wiederholen* klicken (1),
um den Vorgang zu starten. Der Telefonhorer muss wieder aufgelegt werden.

* AnschlieBend gelangen Sie wieder auf die Seite ,,Vorbereitung der Sprachaufnahme®, wobei das
Feld ,,BAMF Durchwahl“ mit der bereits eingegebenen Rufnummer vorbelegt ist. Sie konnen die
Rufnummer bei Bedarf aber auch andern.

* Eine erneute Anmeldung und die Eingabe von AKZ und Personennummer der antragstellenden
Person ist nicht nétig. Diese werden von der vorherigen Sprachaufnahme tGibernommen.

* Klicken Sie auf ,,Anrufen“(2) und starten Sie mit einer neuen Sprachaufnahme. /
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7. Fehlermeldungen

| nICNT ausreicnena

- @ Fehler X

= 503 - Http failure response for

— Zeitstempel: 19.09.2022 10:22 Uhr

] Trace-ID: f3808242c6ff5230

@ Details wurden in Zwischenablage kopiert. |

- I [ Details kopieren ] | SchlieRen

/ Anzeige von Fehlermeldungen

\ kopiert wurden(2).

02
sity
au

Jen
Jur]

1de

® Fehler X

ErrInvalidParameter - Request contains invalid
parameter(s): The given phone number is not a
permitted callee

Zeitstempel: 10.10.2022 16:25 Uhr

Trace-ID: b0f518a8821f0ffb

Details kopieren SchlieRen

erson dal 2 | imistsiousingeiobdinuioned

oll. Alternagv |
bies, Idole, lie Details wurden in die Zwischenablage kopiert.

gesprocherfiweraci.

* Es kann vorkommen, dass es bei der Anwendung von DIAS zu Fehlermeldungen kommt.
In diesen Fallen erscheint die Meldung ,,Fehler*.

» Klicken Sie bitte in der Fehlermeldung auf den grauen Button ,,Details kopieren“(1).
AnschlieRend 6ffnet sich ein griines Fenster, welches anzeigt, dass Details in die Zwischenablage

~

J
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7. Fehlermeldungen

4, Erfassen Sie Freitext zu Ihrem Ticket

Ticketart: | Stérungsmeldung (Incident) v
IT- und Liegenschaft-Ticketsystin: direkt Ticket erstellen [[it? i
[ * Kurzbezeichnung |
1 ¥
“=*Ihr Text=*
Fehler: Es wurde versucht, einen Vorgang abzuschlieen, der bereits abgeschlossen ist.
\ 102975, Zeitstempel: 18.10.2022 11:10 Uhr, Trace-ID: cdabeedcd 1172298
> Beschreibung #=#|nr Text=* Riickgangig Strg
Niederholen T Urmns taste + Z
A hnei Strg + X
188 von 4000 2 . i —
Erledigung bis ] Datum wieder I5schen Einfiigen Strg + V
Ticketanlage abbrechen 'Dokumente anhangen E
Alles auswahlen Strg + A

/ Anzeige von Fehlermeldungen

«  Offnen Sie bitte im nichsten Schritt das Ihnen bekannte regulire IT-Ticket. Eine Verlinkung
zum IT-Ticket befindet sich im Footer der DIAS Sprachanwendung(1).

 Nach dem Offnen des IT-Tickets konnen Sie via Rechtsklick oder Strg + V den vollstindigen
Fehlertext in das IT-Ticket hineinkopieren(2). Der Vorteil: Sie miissen selbst keine Fehlerbe-
schreibung vornehmen.

* Diese prazisen Fehlermeldungen anhand von Zeitstempel und Trace-ID ermdglichen dem
Support-Team eine schnelle Problemlésung und ersparen jeweils eine individuelle
K Fehlerbeschreibung durch die Anwendenden.

/
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Vielen Dank
fur Ihre Aufmerksamkeit!

~

Kontakt

Bundesamt fiir Migration und Fliichtlinge
Referat 22A

FrankenstraRe 210 k
90461 Nirnberg

E-Mail:
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