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Testbericht BIK BITV App-Test (light)

Testobjekt
iOS E-Rezept App

Version
1.3.3(34)

Testzeitraum
13.07.2022 bis 26.07.2022

Seiten / Screens (reprasentative Auswahl)
- Seite 1 — Startseite “Das E-Rezept”
- Seite 2 — Wie sollen wir Sie nennen?

- Seite 3— Wie mochten Sie diese App absichern?

- Seite 4 — Nutzungsbedingungen & Datenschutzerklarung

- Seite 5 — Rezepte
- Seite 6 — Einstellungen
- Seite 7 — Apotheken

- Seite 8 — Apotheke am internationalen Flughafen

- Seite 9 — Profil

- Seite 10 — Anmeldung

- Seite 11 — Willkommen

- Seite 12 — Rezept (Details)
- Seite 13 - Einldsen
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Wie sollen wir Sie nennen?
Das E-Rezept

ﬁ,’

Wie mochten Sie diese
App absichern?

Nutzungsbedingungen &
Datenschutzerklarung

Umn die App nutzen zu konnen, stimmen Sie bitte
n Si
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Apotheken Apothe Details.

Rezepte Einstellungen Apotheke am internationalen
Flughafen

Neues Rezept Neus Gesundheitskarte

Scannen Sie den Rezeptcode ab, um ' bestellen
o8 hinzurutigen T U Apotheke am internationalen Flughaten

- e gesionels Karle mit NFC. Wir = -
e tssdren St e de Bstohng y  Bean bakd mzghcn
B Diose Apatheke kann derzet noch

ein Rarepte inEmlang nehen

E-Rezept
Center Apotheke HIT Shopping-Center Sttrangsasiten
Montag
E-Rezept
profile Kosmos Apotheke im Shopping Plaza Dienstag
Mittwoch

oy Bty Test

E-Rezopt
+  Profil hinzuigen SHOP APOTHEKE

Domnerstag

E-Rezept
Shop-Apotheke EuropeTEST-ONLY

= gematik

Erfolglose Anmeldeversuche
3 wurde oin or
Anmeideversuch festgesteilt

= Willkommen
Bitv Tost Zugangsnummer
Ihre Zugangsnummer (Card Access Number, kurz:
CAN) finden Sie in der rechten oberen Ecke threr
Gesundheitskarte.

Famamipin

Ersatzpeaparat moglich
Enatzpraparate sind zulassig
Autgrund gesetzicher Vorgaben
Ihrer Krankenversicherung kann
Ihnen eine Alternatrve auspehandigt

<

Mochten See folgende Rezepte in der Center-Apotheks
verbindiich eniosen?

Ueferadresse
Jared Plauk

Von-Eichendorff-Str. 71
73392 SUd Melindahagen

BT

Ihre Telefonnummer wird benotigt
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Fazit

Im Moment ist die App leider nicht gut zugéanglich. Insbesondere Nutzende

mit Seheinschrankungen werden nicht in der Lage sein die App vollumfanglich zu nutzen.
Auch Nutzende mit motorischen Einschrdnkungen und Screenreader-Nutzende werden an
bestimmten Stellen Probleme mit der Verwendung der App bekommen.

Testergebnisse

Im Testbericht sind nur représentative, anwendbare und potenziell nicht-konforme
Priifschritte enthalten.

Eine Liste aller BIK BITV App Priifschritte befindet sich auf: https://github.com/BIK-
BITV/BIK-App-Test/tree/master/ProC3%BCfschritte/de.

Da es sich um einen Schnell-Test handelt, ist es durchaus maoglich, dass nicht alle derzeit
vorhandenen Barrieren in diesem Test gelistet sind. Zudem ist es moglich, dass nach
Behebung aller hier gelisteten Barrieren Folgefehler auftreten kdnnen.

11.1.1.1a Alternativtexte fir Bedienelemente
- Seite 4: Beide nicht ausgewahlte Radiobuttons wurden, wie es scheint, mit Hilfe von
Icon Fonts (Grafiken) umgesetzt, die vom Screenreader nicht versteckt wurden. Das
fiihrt dazu, dass Screenreader das Wort ,,circle® immer mit ausgibt. Das muss
unterbunden werden.

Nutzungsbedingungen &
Datensc! erkl
App nutzen 2uk

- Seite 9:

o Die Schaltfliche mit dem ,,Profil“-Bild hat keinen aussagekraftigen
Alternativtext - es wird der Text ,,Profile Picture BT* vom Screenreader
ausgegeben.

Anmerkung: Da unter der Schaltflache mit dem ,,Profil“-Bild noch der Button
,,Bild bearbeiten* sich befindet, der gleiche Funktionalitit vorweist, wire es zu
empfehlen das ,,Profil“-Bild nicht als eine Schaltflache zu implementieren.


https://github.com/BIK-BITV/BIK-App-Test/tree/master/Pr%C3%BCfschritte/de
https://github.com/BIK-BITV/BIK-App-Test/tree/master/Pr%C3%BCfschritte/de
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BT

Profile Picture BT, Taste

o Der Button mit dem ,, X hat einen falschen Alternativtext. Es wird das Wort
»SchlieBen® verwendet, obwohl bei der Aktivierung des Buttons Inhalt des
Feldes geldscht wird. Man sollte als Alternativtext z.B. den Text ,,Inhalt
l6schen‘ verwenden.

Bitv Test ey [ SchlieBen, Taste

11.1.1.1b Alternativtexte fur Grafiken und Objekte

Seite 1: Das ,,gematik*“-Logo wird vom Screenreader nicht ausgegeben. Es ist davon
auszugehen, dass es erwartet wird, dass Nutzende Uber das Logo informiert werden
sollen.

Seite 6: Dekorative Bilder im ,,Footer“-Bereich ,,Phone‘ und ,,# werden vom
Screenreader ausgegeben. Da es hier um reine dekorative Bilder sich handelt, sollen
sie vom Screenreader Nutzenden versteckt werden.

/ersion 1.3.3 + Build 34 ® Version 1.3.3 - Build 34
(#] 540d98bd-dirty ——=p [7] 540d98bd-dirty
) 0o & & Q ;) RS &

Einstellungen

. t Einstellungen
flipphone, Bild 2

Seite 8: Das rein dekorative Bild neben dem Text ,,Einlosen bald moglich® ist vom
Screenreader nicht versteckt. Es wird ein Alternativtext ausgegeben, der wenig
verstandlich ist (siehe Screenshot).

Einlosen bald moglich

t Diese Apotheke kann derzeit noch
keine Rezepte in Empfang nehmen.

Apotheker Stern in halt Medikament, Bild

Seite 11: Das rein dekorative Bild unten auf der Seite ist vom Screenreader nicht
versteckt. Es wird ein Alternativtext ausgegeben, der wenig verstandlich und in
englische Sprache ist (siehe Screenshot).
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Group Shot, Bild

- Seite 12: Beide dekorative Bilder (siehe Screenshots) sind vom Screenreader nicht
versteckt. Es werden Alternativtexte ,,Arzt* und ,,Arztin ausgegeben, die nicht
aussagekraftig sind und keine Informationen Nutzenden zur Verfligung stellen.

11.1.3.1a Strukturelemente fir Uberschriften
- Seite 1: Auf der Seite sind keine Uberschriften vorhanden. Es wird empfohlen den
Text ,,Das E-Rezept* als eine Uberschrift auszuzeichnen.

- Seite 2: Die visuell klar erkennbare Uberschrift ,, Wie sollen wir Sie nennen® ist nicht
als solche ausgezeichnet.

- Seite 3: Beide visuell erkennbare Uberschriften ,,Wie mdchten Sie diese App
absichern” und ,,Mit Kennwort sichern* sind nicht als solche ausgezeichnet.

- Seite 4: Die visuell klar erkennbare Uberschrift ,,Nutzungsbedingungen &
Datenschutzerklarung* ist nicht als solche ausgezeichnet.

- Seite 5:

o Beide visuell erkennbare Uberschriften ,,Aktuell* und ,,Archiv* sind nicht als
solche ausgezeichnet.

o Umdie Inhalte der Seite besser zuganglich zu machen/strukturieren, wird es
empfohlen beim Vorhandensein von einzuldsenden Rezepten, die Namen als
Uberschriften auszuzeichnen.

Einlosbar

Acialipam

Alle einlosen

- Seite 6: Auf der Seite ist nur eine Uberschrift vorhanden - ,,Einstellungen®. Alle
anderen, visuell klar erkennbare Uberschriften wie z.B. ,,Profile®, ,,Sicherheit* oder
,,Rechtliches*, wurden nicht als solche implementiert.
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Seite 8: Auf der Seite ist nur eine Uberschrift vorhanden - ,,Details“. Zwei weitere
visuell klar erkennbare Uberschriften ,,Offnungszeiten* und ,,Kontakt*, wurden nicht
als solche implementiert.

Seite 9: Visuell erkennbare Uberschriften ,,Versichertendaten®, ,,Anmeldung® und
,,Sicherheit” sind nicht als solche ausgezeichnet.

Seite 10: Die Uberschrift ,,Zugangsnummer eingeben® ist nicht als solche
ausgezeichnet.

Seite 11: Auf der Seite sind keine Uberschriften vorhanden. Es wird empfohlen den
Text ,,Willkommen* als eine Uberschrift auszuzeichnen.

Seite 12: Obwohl Seite visuell gut durch Uberschriften strukturiert ist, wurden diese
nicht als solche ausgezeichnet. U.a. konnten ,,Famamipin®, ,,Details zu diesem
Medikament®, ,,Einnahmehinweise*, ,,Versicherte Person®, etc. als Uberschriften
ausgezeichnet werden.

Seite 13: Visuell erkennbare Uberschriften ,, Lieferadresse* und ,,Rezepte* sind nicht
als solche ausgezeichnet.

11.1.3.2 Sinnvolle Reihenfolge
Erwartete Screenreader-Lesereihenfolge auf der Seite ist von oben nach unten und von links
nach rechts.

Die Screenreader-Lesereihenfolge auf der Seite 1 konnte fir Nutzende verwirrend
sein, da das ,,slider*-Element unten auf der Seite als erstes Element den
Screenreaderfokus bekommt. Erwartet wird, dass die Uberschrift ,,Das E-Rezept oder
das Logo den Screenreaderfokus zuerst bekommen.

= gematik

0

(2]
Das E-Rezept

Seite 6: Mehrere interaktive Elemente auf der Seite sind mit dem Screenreader nicht
immer erreichbar — d.h. in einigen Féllen ist es nicht mdglich die Elemente mit dem
Screenreader zu fokussieren. GroRtenteils handelte es sich um folgende Elemente:
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= ?!ltv Test

. Demo-Modus

4. Anonyme Analyse
erlauben

=] Mail schreiben

Technische Hotline anrufen >

Seite 8: Es wird empfohlen die Informationen zu den Offnungszeiten zu gruppieren —
d.h. Screenreader soll Wochentag und Uhrzeit zusammen vorlesen.

Anmerkung: Im Moment wird die Uhrzeit vom Screenreader nicht richtig (im
richtigen Format) vorgelesen. Das sollte verbessert werden. Siehe dazu https://ally-
guidelines.orange.com/en/mobile/ios/development/#date-time-and-numbers.

6 30 Uhr bis 20 Uhr

Seite 9: Der Button mit dem ,, X bekommt den Screenreaderfokus noch vor dem
Eingabefeld, der durch betatigen des Buttons geleert werden sollte. Das kann fiir
Screenreader Nutzende zum Problem werden, da die Verbindung zum entsprechenden
Feld fehlt.

?ilv Test F\ g

Seite 10: Die sechs CAN-Eingabefelder bekommen Screenreaderfokus nur ein Mal
(als ein Element). Es ware besser die Felder einzeln zu implementieren, so dass jedes
Feld einen Screenreaderfokus bekommt.

Seite 12: Einnahmehinweise — Die Zahlenreihenfolge ,,0-1-1-0-2* ist fiir Screenreader-

Nutzenden ohne Verwendung von zusatzlichen Hinweisen nicht verstandlich. Auch
fiir visuelle Nutzende ist es nicht ganz klar was diese Zahlen bedeuten.

&


https://a11y-guidelines.orange.com/en/mobile/ios/development/#date-time-and-numbers
https://a11y-guidelines.orange.com/en/mobile/ios/development/#date-time-and-numbers
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11.1.3.4 Keine Beschrankung der Bildschirmausrichtung
- Im Moment unterstutzt die App nur die Darstellung im Hochformat. Die Darstellung
im Querformat wird Nutzenden nicht angeboten.

11.1.4.1 Ohne Farben nutzbar
- Seite 3: Ausgewahlte Sicherheitsmethode unterscheidet sich von der nicht
ausgewahlten nur durch die Verwendung der Farbe. Dabei liegt der
Kontrastunterschied zwischen zwei Farben unter 3:1. Die ausgewéhlte
Sicherheitsmethode ist auBerdem nicht durch Einrickung, Fettung, Unterstreichung
oder dergleichen hervorgehoben.

Face ID Kennwort Kontrastverhiltnis

Pk

- Seite 5: Ausgewihltes Meniielement untern auf der Seite (,,Rezepte®) unterscheidet
sich von der nicht ausgewéhlten Mentelementen nur durch die Verwendung der
Farbe. Dabei liegt der Kontrastunterschied zwischen zwei Farben unter 3:1.

¥ Beispielvorschau

B

Beispieltext mit Kontrast

WCAG 2.1 Ergebnisse Komr;;

- Seite 9: Profilfarben haben keine Textalternative. Farbfehlsichtige Nutzende, die unter
Umstanden mit eigenen Farbschemata arbeiten, konnen Farben nicht oder nur
eingeschrankt identifizieren und unterscheiden.

v

- Seite 11: Da das Kontrastverhaltnis zwischen Linkfarbe des Links ,,das-e-rezept-fuer-
deutschland.de* und umgebender Textfarbe unter 3:1 liegt, soll der Link nicht nur
farblich abgesetzt, sondern zusétzlich unterstrichen, gefettet, invertiert oder mit einer
Markierung versehen werden.

11.1.4.3 Kontraste von Texten ausreichend

Fur Texte (auch im fokussierten Zustand) unter 18 Punkt (beziehungsweise fir fette Texte
unter 14 Punkt) soll das Kontrastverhaltnis zwischen Vorder- und Hintergrundfarbe bei
mindestens 4,5:1 liegen. Fir grofRe Schriften soll das Kontrastverhéltnis bei 3:1 oder groRer
liegen.
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Anmerkung: Da im Test die Kontrastmessungen mit Hilfe von Screenshots gemacht wurden,
konnte es sein, dass die Testergebnisse von richtigen Farbwerten abweichen.

- Der Text,,Digital. Schnell. Sicher.“ auf der Seite 1 erfullt nicht die
Kontrastanforderungen. Das Kontrastverhéltnis liegt unter 4,5:1.

Das E-Rezept ..

#FFFCFF
Digital. Schnell. Sicher.
¥ Beispielvorschau

/ Beispieltext mit Kontrast J]L\]]}
WCAG 2.1 Ergebnisse xunwé.mima.

- Seite 2: Sowohl Textabsatz als auch Beschriftung des Eingabefeldes erfillen nicht die
Kontrastanforderungen fiir Texte. Das Kontrastverhaltnis liegt unter 4,5:1.

Wie sollen wir Sie nennen?
Profilnamen helfen Ihnen dabei, den Uberblick zu

behalten, wenn Sie die Rezepte fur mehrere

Personen verwalten r"‘OUHy

- Seite 3: Sowohl Textabsatz als auch die Beschriftungen ,, Kennwortstirke®, ,,Kennwort
eingeben und ,,Kennwort wiederholen* erfiillen nicht die Kontrastanforderungen fiir
Texte. Das Kontrastverhaltnis liegt unter 4,5:1.

. :

SN
<

- Seite 4: Beide Worter ,,Nutzungsbedingungen‘ und
,,Datenschutzbestimmungen® erfullen nicht die Kontrastanforderungen flr Texte. Das

Kontrastverhéltnis liegt unter 4,5:1.

Ich akzeptiere die Nutzungsbedingungen
dieser App

Ich akzeptiere die
Datenschutzbestimmungen dieser App
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Seite 5:

o Beide Hinweise ,,Sie haben keine aktuellen Rezepte* und ,,Sie haben noch

keine Rezepte eingelost™ erflillen nicht die Kontrastanforderungen fiir Texte.
Das Kontrastverhaltnis liegt unter 4,5:1 bei ca. 2,7:1.

Aktuell

Archiv

Ahnliches Problem betrifft auch sowohl die Schaltfliche ,,Aktualisieren* als
auch die inaktiven Menii Elemente (wie ,,Mitteilungen*) unten auf der Seite.
Auch ausgewadhltes (aktives) Menuelement erfullt nicht die
Kontrastanforderungen.

C Aktualisieren

o Mehrere Texte, die zu ,,Rezept“-Kacheln gehoren, erfillen nicht die
Kontrastanforderungen fiir Texte.

Tommy Gunn *—
Einlosbar /

Famamipin

Pr—

Alle einlosen

Seite 6: Folgende Elemente erfillen nicht die Kontrastanforderungen fur Texte, da das
Kontrastverhéltnis zwischen Text und Hintergrund unter 4,5:1 liegt
o Der Statushinweis ,,Nicht angemeldet*

- Bitv Test

o
o Mehrere Textabsétze auf dem grauen Hintergrund

Funkt
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o Version- und Buildnummer

o Beschriftung der Schaltfliche ,,Profile hinzufiigen* bei der Fokussierung mit
der Tastatur.

Kontrastverhdltnis

4+ Profil hinzufugen 3,5:1

Seite 7: Sowohl Platzhalter des Suchfeldes ,,Nach Name oder Adresse suchen® als
auch die Adressen, die Teil von ,,Apotheke‘“-Schaltflachen sind, erfillen nicht die
Kontrastanforderungen fiir Texte, da das Kontrastverhaltnis zwischen Text und
Hintergrund unter 4,5:1 liegt.

Auch die Beschriftung des Buttons ,,Filtern* erfiillt nicht die Kontrastanforderungen.
Das Problem wird durch die Fokussierung des Buttons mit der Tastatur noch mehr
verschlimmert.

Seite 8: Nur die schwarzen Texte auf der Seite erfiillen die Kontrastanforderungen —
alle anderen nicht. Das betrifft sowohl die Schaltflachenbeschriftungen wie
,LApotheken* als auch Uhrzeiten und Texte.

Seite 9: Folgende Elemente erfullen nicht die Kontrastanforderungen fiir Texte, da das

Kontrastverhéltnis zwischen Text und Hintergrund unter 4,5:1 liegt
o Beschriftung (Platzhalter) des Feldes ,,Name Eingaben*

o Beide Texte, die auf den Screenshots unten zu sehen sind (vor Anmeldung)

o Texte und Beschriftungen, die auf den Screenshots unten zu sehen sind (nach
Anmeldung)
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Versichertendaten Anmeldung
.Annegret-Heldemane Heide Paula Lineburg Zugangsdaten speichern ——sp Aktiviert
iame  —
Test GKV-SVNOT-VALID Verbundene Gerate
' A=
123123 q .
; ) — Sicherheit
X110442086 5? Tokens anzeigen \
——==p Abmelden Zugriffsprotokolle anzeigen
N Wer hat wann auf Ihre R epte  m—>

eqgriffe

Seite 10: Beide Buttons ,,Meine Karte verfiigt liber keine Zugangsnummer* und
,2Zugangsnummer mit Kamera einlesen® erfiillen nicht die Kontrastanforderungen fiir
Texte.

Seite 11: Sowohl die Beschriftung (Platzhalter) des Feldes ,,Kennwort eingeben* als

auch der Link ,,das-e-rezept-fuer-deutschland.de* erfillen nicht die
Kontrastanforderungen fiir Texte.

Viele Fragen haben wir bereits auf das-e-rezept-fuer-deutschland.de
fir Sie beantwortet.

Seite 12: Folgende Elemente erfillen nicht die Kontrastanforderungen fiir Texte, da
das Kontrastverhaltnis zwischen Text und Hintergrund unter 4,5:1 liegt
o Text,Noch 24 Tage giiltig"

Famamipin
Noch 24 Tage gultig

o Schaltflachen ,,Bestellen®, ,,Mehr erfahren* und ,,gesund.bund.de 6ffnen*

Mehr erfahen

gesund.bund.de offnen

o Textabsatz ,,Fachlich gepriifte ...*

Fachlich geprufte Informationen zu Krankheiten, ICD-Codes

und zu Vorsorge- und Pflegethemen finden Sie im Nationalen

Gesundheitsportal

und alle Labels wie z.B. ,,Name* oder ,,Adresse*
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Ibrahim Neurohr

Name +——

- Seite 13;

o Beide Texte (siehe Screenshots) erfullen nicht die Kontrastanforderungen fur
Texte, da das Kontrastverhaltnis zwischen Text und Hintergrund unter 4,5:1
liegt

Acialipam
@
\ Hiermit wird |hr Rezept an diese Apotheke gesendet. Da

o Die Beschriftung des Buttons ,,Einlosen* erfiillt nicht die

Kontrastanforderungen fiir Texte, da das Kontrastverhaltnis zwischen Text und
Hintergrund unter 4,5:1 liegt

Das Problem tritt sowohl im fokussierten als auch nicht fokussierten Zustand
auf.

11.1.4.11 Kontraste von Grafiken und Bedienelementen
Informationstragenden Grafiken und grafischen Bedienelementen sowie deren Zustande
sollen einen Kontrast von mindestens 3:1 zu angrenzenden Farben haben.

- Seite 2: Das Eingabefeld ,,Vorname und Nachnahme* erfiillt nicht die
Kontrastanforderungen, da das Kontrastverhaltnis (Hintergrund des Feldes zum
externen Hintergrund) unter 3:1 liegt.

Vordergrundfarbe
HEX v #FS5F2FB
n =Lle
Hintergrundfarbe
HEX v #FFFCFF
= S, 0
¥ Beispielvorschau
WCAG 2.1 Ergebnisse Kum:llt;c:r;lilmi'

- Seite 3: Beide Eingabefelder ,,Kennwort eingeben‘ und ,,Kennwort
wiederholen® erfiillen nicht die Kontrastanforderungen, da das Kontrastverhaltnis
(Hintergrund des Feldes zum externen Hintergrund) unter 3:1 liegt.

- Seite 4: Beide Radiobuttons ,,Nutzungsbedingungen* und
,,Datenschutzbestimmungen® erflllen nicht die Kontrastanforderungen, da das
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Kontrastverhéltnis (Rahmen des Radiobuttons zum externen Hintergrund) unter 3:1
liegt.

Ich akzeptiere die Nutzungsbedingungen

dieser App /
N

Ich akzeptiere die
Datenschutzbestimmungen dieser App

Kontrastverhiltnis

Seite 5: Um die ,,Rezept“-Schaltflachen (Kacheln) besser als solche zu erkennen, wird
es empfohlen die Kontraste von ,,>* Elementen zu erhdhen — mindestens 3:1.

lllea Daw

Einlosbar

Acialipam —_—>
Alle einlosen

Seite 6: Die deaktivierten ,,switch*“-Elemente erfiillen nicht die
Kontrastanforderungen, da das Kontrastverhaltnis unter 3:1 liegt.

Der nicht aktive Radiobutton ,,Face ID* erflllt nicht die Kontrastanforderungen, da
das Kontrastverhéltnis (Rahmen des Radiobuttons zum externen Hintergrund) unter
3:1 liegt.

) FacelD *

Seite 7: Bei der Schaltflache ,,Text 16schen* liegt das Kontrastverhéltnis zum
Hintergrund knapp unter 3:1 — IST 2.9:1.

Q. Test ——

Seite 9: Bei der Schaltflache ,,Text 16schen® liegt das Kontrastverhéltnis zum
Hintergrund unter 3:1 — IST 1,7:1.

Bity Test —>

Seite 10: Alle sechs CAN-Eingabefelder erfullen nicht die Kontrastanforderungen, da
das Kontrastverhaltnis (Hintergrund des Feldes / Rahmen zum externen Hintergrund)
unter 3:1 liegt.
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- Seite 11: Das Eingabefeld ,,Kennwort eingeben* erfullt nicht die
Kontrastanforderungen, da das Kontrastverhaltnis (Rahmen des Feldes zum externen
Hintergrund) unter 3:1 liegt.

Kontrastverhaltnis

1,6:1

- Seite 13: Der nicht aktive Radiobutton ,,Acialipam ...“ erfillt nicht die
Kontrastanforderungen, da das Kontrastverhaltnis (Rahmen des Radiobuttons zum
externen Hintergrund) unter 3:1 liegt.

Acialipam

/

11.2.1.1 Tastaturbedienung
- Seite 5: Es war im Test nicht immer mdéglich die Schaltflachen ,,Scanner 6ffnen* und
,,Aktualisieren* mit der Tastatur zu fokussieren und zu aktivieren. Wie es scheint,
héngt das damit zusammen, in welcher Reihenfolge man mit TAB und Pfeiltasten
durch die Seite navigiert.

Scanner offnen C, Aktualisieren

- Seite 6: Es war im Test nicht moglich mit der Tastatur einige interaktive Elemente zu
fokussieren und aktivieren, u.a.

& Debug =+ Kennwort (/]

Auch alle Schaltfldachen unter ,,Rechtliches” waren mit der Tastatur nicht zuganglich.

- Seite 9:
o Es war im Test nicht moglich die Schaltflache ,,Text 16schen® mit der Tastatur
zu fokussieren und zu aktivieren.

Bity Test ——>

o Das Element ,,Versichertennummer* ist mit der Tastatur fokussierbar, aber
nicht aktivierbar.

X110442086
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Seite 10: Die CAN-Eingabefelder sind mit der Tastatur nicht bedienbar. Es wird
erwartet, dass alle sechs Felder mit der Tastatur fokussierbar und editierbar sind.

11.2.1.2 Keine Tastaturfalle

Seite 2: Nach der Eingabe von entsprechenden Daten in das Eingabefeld ist es nicht
mehr maoglich das Feld mit der TAB-Taste zu verlassen. Die einzige Moglichkeit das
Feld zu verlassen, ist zuriick zu ,,tabben* (SHIFT +TAB Tasten). In diesem Fall landet
man aber auf der Seite ,,Wobei hilft [hnen diese App“. Es wird erwartet, dass bei
Betétigen der TAB-Taste der Tastaturfokus auf das ,,Weiter“-Button gesetzt wird.

11.2.4.3 Schlussige Reihenfolge bei der Tastaturbedienung

Seite 1: Es ist nicht klar wieso bekommt die ganze Seite den Tastaturfokus. Es wird
empfohlen das zu unterbinden.

Seite 3: Es ist moglich, obwohl das Passwort falsch eingegeben wurde und eine
Fehlermeldung vorhanden ist, mit der Taste ,,Pfeil nach rechts® zur nidchsten Seite
,»Nutzungsbedingungen & Datenschutzerkldrung® zu gelangen.

Seite 5: Siehe Kommentare zum Priifschritt 11.2.1.1.

Seite 8: Sowohl der Textabsatz ,,Hinweis fiir Apotheken ...* als auch die Schaltflache
,,Mehr erfahren bekommen einen Tastaturfokus. Da in den beiden Fillen dieselbe
,Gematik* Seite aufgemacht wird, wird es empfohlen nur die Schaltfliche ,,Mehr
erfahren® als solche zu belassen und den Textabsatz als nicht interaktives Element zu
implementieren. Es muss auch beachtet werden, dass der Text ,,Hinweis fiir
Apotheken ... fiir eine Schaltflichenbeschriftung zu lang und nicht aussagekréftig ist.
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Seite 12:
o Auf der Seite befinden sich Gruppen von Textinhalten, die mit der Tastatur
fokussierbar, aber nicht aktivierbar sind — u.a.

Infusionslosung 14.04.1962

o Die Schaltflache ,,gesund.bund.de 6ffnen* ist nur bei der Riickwértsnavigation
mit der Tastatur fokussierbar.

11.2.4.6 Aussagekraftige Uberschriften und Beschriftungen

Seite 8: Die Beschriftung der Schaltflache mit der Karte beinhaltet die Adresse der
Apotheke, sagt aber nichts darlber, dass bei der Aktivierung der Schaltflache Karten-
App mit der Route-Planung getffnet wird. Eine mogliche Umsetzungsvariante ware
die Adresse als reinen Text zu implementieren und fir die Route-Planung eine extra
Schaltflache Nutzenden zur Verfiigung stellen. Diese Schaltflache sollte auch als
solche visuell erkennbar sein.

Terminal 1, Shopping Boulevard 1, 60549 Frankfurt

iy

am Main

11.2.4.7 Aktuelle Position des Fokus deutlich
Fiir den Test wird ,,default* Tasturfokus verwendet, d.h. Betriebssystem-Einstellung ,,Hocher
Kontrast™ fiir die Tastatursteuerung wird nicht verwendet.

Seite 2: Das Eingabefeld ,,Vorname und Nachnahme* bekommt einen sehr schlecht
visuell erkennbaren Tastaturfokus. Im Moment wird die Fokusanzeige nur Gber die
Anderung der Hintergrundfarbe angezeigt. Das Kontrastverhaltnis zwischen zwei
Farben entspricht nicht den Kontrastanforderungen - liegt unter 3:1. Auerdem macht
die Tasturfokussierung fast unmoglich fiir Nutzende das ,,Platzhalter” innerhalb des
Feldes zu lesen/erkennen.

Seite 3: Siehe Kommentare zur Seite 2.

Seite 4: Alle interaktiven Elemente auf der Seite bekommen einen schlecht
erkennbaren Tastaturfokus. Am stérksten ist der Button ,,Bestitigen* betroffen, wo der
Tastaturfokussierung nur mit viel Muhe zu erkennen ist — die Beschriftung des
Buttons andert leicht seine Farbe. Es muss auch darauf geachtet werden, dass die
Texte/Beschriftungen auch bei der Fokussierung mit der Tastatur weiterhin die
Kontrastanforderungen fiir Texte erfullen mussen.
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Ich akzeptiere die Nutzungsbedingungen
dieser App

Anmerkung: Wenn die Fokushervorhebung ausschlieBlich ber einen Farbwechsel
geschieht, soll der Kontrastabstand zwischen fokussiertem und unfokussiertem
Zustand mindestens 3:1 betragen.

- Seite 5:
o Bei der Fokussierung des Buttons ,,Ak_‘guelles Profil*“ wird der Button durch
den Fokusrahmen teilweise verdeckt. Ahnliches Problem betrifft auch den
,.Scanner Button.

<« |estringnt

gy

BT LG J

o Der Button ,,Scanner 6ffnen bekommt einen sehr schlecht erkennbaren
Tastaturfokus — die Beschriftung des Buttons andert leicht ihre Farbe.

= i Keontrastverhaltnis
e

Auch bekommen Schaltflachen ,,Aktualisieren®, ,,Alle einlosen* uns Kacheln
einen schlecht erkennbaren Tastaturfokus.

C, Aktualisieren All einlisen

Einlésbar
Acialipam
Noch 24 Tage gultig

- Seite 6: Alle interaktiven Elemente auf der Seite bekommen einen schlecht
erkennbaren Tastaturfokus, z.B.

Fortfahren + Profil hinzufiigen

) FacelD
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Seite 7: Die ,,Apotheke*“-Schaltflachen bekommen einen schlecht erkennbaren
Tastaturfokus.

4 E-Rezept
Center Apotheke HIT Shopping-Center
Erfurter Str. 4-6 Kontrastverhdltnis
56626 Andernach 1 ’2:1

Seite 8: Alle interaktiven Elemente auf der Seite (auBer ,,Apotheken®) bekommen
einen schlecht erkennbaren Tastaturfokus, z.B.

Kontakt

Telefonnummer

0696958070

Mailadresse

FRA@metropolitan-pharmacy.com

Seite 9: Alle interaktiven Elemente auf der Seite bekommen einen schlecht
erkennbaren Tastaturfokus, z.B.

\/

Verbundene Gerate >

Seite 10: Sowohl beide Buttons ,,Meine Karte verfiigt tiber keine
Zugangsnummer*‘ und ,,Zugangsnummer mit Kamera einlesen® als auch das CAN-
Eingabefeld bekommen einen schlecht erkennbaren Tastaturfokus.

Seite 11: Alle interaktiven Elemente auf der Seite bekommen einen schlecht

erkennbaren Tastaturfokus.

Sie haben Frage oder Probleme bei der Nutzung der App? Unsere
technische Hotline erreichen Sie unter 0800 277 377 7.

Viele Fragen haben wir bereits auf das-e-rezept-fuer-deutschland.de
fur Sie beantwortet.

Seite 12: Alle interaktiven Elemente auf der Seite bekommen einen schlecht
erkennbaren Tastaturfokus, u.a.
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Mehr erfahren gesund.bund.de offnen

Seite 13: Beide Schaltflachen (siehe Screenshots) Seite bekommen einen schlecht
erkennbaren Tastaturfokus.

Acialipam
Jared Plauk E/J :n praparate sind zulassig. Aufgrund 0

Von-Eichendorff-Str. 71
73392 Siid Melindahagen Alte

BT

Auch die Darstellung der Fokusrahmen bei der Fokussierung des Buttons ,,Einlosen*
konnte verbessert werden.

e

11.3.3.2 Beschriftungen von Formularelementen vorhanden

Seite 2: Das Eingabefeld ,,Vorname und Nachnahme* hat keine visuelle Beschriftung
— es wird nur ein ,,Platzhalter-Attribut verwendet, das verschwindet, sobald die
entsprechenden Daten eingegeben wurden.

Bity Test]

Seite 3: Beide Eingabefelder ,,Kennwort eingeben‘ und ,,Kennwort

wiederholen haben keine visuelle Beschriftung — es wird nur ein ,,Platzhalter*-
Attribut verwendet, das verschwindet, sobald die entsprechenden Daten eingegeben
wurden.

Seite 9: Das Eingabefeld ,,Name eingeben* hat keine visuelle Beschriftung — es wird
nur ein ,,Platzhalter*“-Attribut verwendet, das verschwindet, sobald die entsprechenden
Daten eingegeben wurden.

Bitv Test

Seite 11: Das Eingabefeld ,,Kennwort eingeben* hat keine visuelle Beschriftung — es
wird nur ein ,,Platzhalter“-Attribut verwendet, das verschwindet, sobald die
entsprechenden Daten eingegeben wurden.

11.4.1.2 Name-Rolle-Wert verfugbar

Seite 2: Nach Eingabe von Daten verfligt das Eingabefeld ,,VVorname und
Nachnahme* Giber keinen zugéanglichen Namen. Es wird nur die Rolle und Wert des
Elements durch Screenreader ausgegeben.
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Bitv Test, Textfeld, Zum Bearbeiten doppeltippen.

Seite 3: Obwohl visuelle Nutzende in der Lage sind visuell zu erkennen, ob ,,Face
ID* oder ,,Kennwort* als Sicherheitsmethode ausgewéhlt wurden, steht diese
Mdoglichkeit Screenreader-Nutzenden nicht zur Verfligung. Es fehlt der Hinweis,
welche von beiden Methoden gerade ausgewéhlt wurde.

Seite 4: Bei nicht ausgewahlten Radiobuttons ,,Nutzungsbedingungen‘ und

,Datenschutzbestimmungen* wird kein Status ,,nicht ausgew#hlt vom Screenreader
ausgegeben.

circle, Taste, Nutzungsbedingungen akzeptieren

Ausgewahlt, Taste, Nutzungsbedingungen akzeptieren

Seite 5: Die ,,Rezept™ Schaltflichen (Kacheln) haben einen zuginglichen Namen,
dieser wird aber falsch (unverstandlich) vom Screenreader ausgegeben. Das Problem
liegt, wie es scheint, in Leerzeichen (rund um die Zahl), die als unverstandlicher Text
vorgelesen werden.

Einlosbar -

Famamipin
NOCh-Q/l-TagO gultig

Auch wird das Datum nicht formatiert (unverstandlich) vom Screenreader ausgegeben.
Eine barrierefreie Umsetzungsvariante findet man unter https://ally-
guidelines.orange.com/en/mobile/ios/development/#date-time-and-numbers.

21 Punkt 07 Punkt 2022

Seite 7: Die Beschriftung (Platzhalter) des Suchfeldes wird vom Screenreader doppelt
ausgegeben.

APVLIIERG

Jach Name oder Adresse suchen, Nach Name oder Adresse suche

Seite 9: Das Element ,,Versichertennummer* hat Rolle ,,Taste* (Button), obwohl es
mit dem Screenreader nicht aktiviert werden kann. Wenn es nicht um ein interaktives
Element sich handelt, muss die Rolle entfernt werden.


https://a11y-guidelines.orange.com/en/mobile/ios/development/#date-time-and-numbers
https://a11y-guidelines.orange.com/en/mobile/ios/development/#date-time-and-numbers
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X110442086

Abmelden
& . & &3

Versichertennummer X1104 4 2 0 8 6 Taste

Seite 10: Der zugéangliche Name des CAN-Eingabefeldes ist schwer verstandlich, da
mit einem , kryptischen* Text anfangt — siehe Screenshot.

IVIEHIE Ndl LE VET TUYL UJET REIHE Zuydliysiiuiinie

Zugangsnummer mit Kamera einlesen

Weiter

cdw Unterstrich txt Unterstrich can Unterstrich input Unterstrich

Seite 12: Alle Inhalte, die eine Zahl beinhalten, werden vom Screenreader falsch
(unverstandlich) ausgegeben.

Seite 13.

o Die Beschriftung des Lieferadresse-Buttons wird vom Screenreader falsch
(unverstandlich) ausgegeben. Wie auch auf der Seite 12 liest Screenreader
unverstandlichen Text vor, sobald Zahlen im Text vorkommen.

Von-Eichendorff-Str. 71
73392 Sud Melindahagen

Im Fall des Radiobuttons ,,Acialipam ...“ ist s flir Screenreader-Nutzende

nicht moglich zu erkennen, ob Button ausgewahlt oder nicht ausgewéhlt ist —
Status fehlt. Im Moment steht Status nur visuell zur Verfiigung.

Acialipam

tzpraparate sind
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