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Social-Media-Handreichung fiir die Beschaftigten bei der BKM

Im Marz 2017 startet die BKM mit einem Angebot in den Sozialen Medien.
Uber die Plattformen Twitter und Instagram zeigt die BKM das groRe Portfolio
ihrer Themen und leistet damit einen weiteren Beitrag zur Kulturvermittlung in
der Presse- und Offentlichkeitsarbeit.

Es konnte nun sein, dass Sie, wenn Sie selbst privat in den sozialen Medien ak-
tiv und dabei in irgendeiner Weise als Beschaftigte der BKM erkennbar sind,
von der ,,Netzgemeinde” mit den Aktivitaten und Aussagen unseres Hauses
konfrontiert werden. Die nachstehenden Empfehlungen — unsere Social-Media-
Handreichung — sollen Ihnen daher helfen, mit solchen Situationen umzugehen.

e Sie kommunizieren als Privatperson
Die offiziellen Kandle der BKM werden allein von den Kolleginnen und Kollegen
aus der Offentlichkeitsarbeit betreut. Wenn Sie im Netz diskutieren, sprechen
Sie immer als Privatperson. Soweit bei der privaten AuRerung in irgendeiner
Form ein inhaltlicher Bezug zur BKM hergestellt wird, empfehlen wir lhnen, of-
fen mit Ihrer Tatigkeit umzugehen und gleichzeitig (z.B. Gber einen Hinweis im
Profil) deutlich zu machen, dass Sie private AuBerungen titigen. lhre dienstli-
che E-Mail-Adresse diirfen Sie nicht verwenden (s. Ziffer 3.1 der Dienstverein-
barung Uber die Nutzung elektronischer Kommunikationssysteme am Arbeits-
platz).

o Respektvolle Kommunikation ist wichtig
Der Austausch in Sozialen Medien sollte stets fair und hoflich stattfinden, blei-
ben Sie freundlich und verhalten Sie sich generell so, wie Sie sich auch in einem
offentlichen Gesprach auf der Stralle verhalten wiirden. Lassen Sie sich von po-
larisierenden Statements und emotionsgeladenen Behauptungen nicht mitrei-
Ren — bleiben Sie stets sachlich. Humor, Ironie und Sarkasmus kénnen schnell
falsch verstanden werden.

e Recht bleibt Recht, auch in Sozialen Medien
Bitte beachten Sie, dass bestehende rechtliche Regelungen auch in Sozialen
Medien ihre Gliltigkeit behalten. Beachten Sie die Rechte Dritter (Urheber-
rechte, Recht auf informationelle Selbstbestimmung und Datenschutz etc.)!

e Schiitzen Sie lhre Privatsphare
Informationen, die einmal in das Internet gestellt wurden, lassen sich nicht un-
eingeschrankt wieder I6schen. Schitzen Sie sich und lhre Familie, indem Sie
keine privaten Informationen oder Kontaktdaten bekanntgeben.
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e Dienstpflichten beachten
Auch wenn Sie sich Gber einen privaten Account privat dauBern, miissen Sie die
grundlegenden Dienstpflichten im Auge behalten, also Ihre Verschwiegenheits-
pflicht beachten und sich entsprechend den allgemeinen Pflichten verhalten,
z.B. Pflicht zu Loyalitat als Beschaftigte und dartiber hinaus Pflicht zu politischer
MaRigung und Zuriickhaltung, Uneigennitzigkeit sowie zu achtungs- und ver-
trauensgerechtem Verhalten als Beamtin oder Beamter. In diesem Rahmen ha-
ben Sie grundsatzlich das Recht, sich als Privatperson positiv wie kritisch Gber
die Arbeit der BKM zu aulRern. Bedenken Sie jedoch bitte, dass sich Aussagen in
sozialen Medien auch im scheinbar privaten Raum der sozialen Netzwerke sehr
schnell verbreiten und Sie damit die Kontrolle (iber einmal getatigte Aussagen
verlieren. Insbesondere BKM-kritische Aussagen von eigenen Beschaftigten
kénnten damit eine - ungewollt - groBere Resonanz erfahren.

e Teilen Sie gerne unsere Botschaften
Wenn Sie privat in den sozialen Medien unterwegs sind, kdnnen Sie gerne un-
sere Botschaften teilen und weiterverbreiten. Sie konnen somit aktiv an der Au-
Renwirkung der BKM mitwirken.

e Sprechen Sie uns an
Das Social-Media-Team der BKM (socialmediabkm@bpa.bund.de) steht fir Fra-
gen und Anregungen jederzeit zur Verfigung. Genauso konnen Sie sich bei
dienst- und arbeitsrechtlichen Fragen jederzeit vertrauensvoll an K12
(k12@bkm.bund.de) bzw. den Personalrat (PR@bkm.bund.de) wenden.
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