
Datenschutzerklärung der Stabsstelle „Verkehr und Mobilität“ 

Informationspflichten nach Art. 13 und 14 der europäischen Datenschutz-

Grundverordnung bzw. § 6 des Datenschutzgesetzes NRW (DSG NRW) bei einer 

Erhebung von personenbezogenen Daten  

Verarbeitung personenbezogener Daten im Rahmen des 

Beschwerdemanagements innerhalb der Stabsstelle „Verkehr und Mobilität“ des 

Rhein-Sieg-Kreises 

Sie haben sich mit einer Eingabe in Bezug auf den „Öffentlichen 

Personennahverkehr“ oder den „Radverkehr“ an die Stabsstelle „Verkehr und 

Mobilität“ des Rhein-Sieg-Kreises gewandt. 

Seit dem 25.05.2018 gilt mit der europäischen Datenschutz-Grundverordnung 

(EU-DSGVO) ein neuer Rechtsrahmen für den Datenschutz in Deutschland und in 

der Europäischen Union. Sowohl die neue EU-DSGVO als auch entsprechende 

nationale Regelungen enthalten Vorschriften zur Datenverarbeitung und zu 

Rechten von betroffenen Bürgerinnen und Bürger. Daher werden Sie auf 

Folgendes hingewiesen: 

 

1. Name und Kontaktdaten des Verantwortlichen 

Rhein-Sieg-Kreis 

Der Landrat 

Stabsstelle Verkehr und Mobilität 

Frau Sturm-Herkenrath 

Kaiser-Wilhelm-Platz 1, 53721 Siegburg 

oder: Postfach 1551, 53705 Siegburg 

Telefon: 02241 / 13-3901 E-Mail: elke.sturm-herkenrath@rhein-sieg-kreis.de 

2. Erreichbarkeit der Datenschutzbeauftragten des Rhein-Sieg-Kreis 

Datenschutzbeauftragte 

Kaiser-Wilhelm-Platz 1, 53721 Siegburg 

oder Postfach 1551, 53705 Siegburg 

Telefon: 02241 / 13-2244 

E-Mail: datenschutz@rhein-sieg-kreis.de 

 

3. Zweck und Rechtsgrundlagen der Verarbeitung 

Ihre Daten werden im Rahmen des Beschwerdemanagements der Stabsstelle 

„Verkehr und Mobilität“ im Rhein-Sieg-Kreis gespeichert. 



Es werden folgende Daten, wenn diese von Ihnen in Ihrer Eingabe erwähnt 

werden, erhoben: 

Anrede, Name, Vorname 

Anschrift 

E-Mail-Adresse 

Telefonnummer 

Der Text Ihrer Eingabe 

Diese Angaben werden benötigt, um mit Ihnen ggf. für Rückfragen und 

Informationen in Kontakt treten zu können. 

Die Rechtsgrundlage für die Datenverarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a EU-

DSGVO im Rahmen Ihrer Einwilligung.  

 

4. Hinweise zum Datenschutz  

Bitte beachten Sie: Diese Datenschutzerklärung ergänzt die Datenschutzerklärung 

zum Internetauftritt der Kreisverwaltung des Rhein-Sieg-Kreises (www.rhein-sieg-

kreis.de). 

Ihre personenbezogenen Daten (z.B. Ihre Eingaben und personenbezogenen 

Daten) werden vertraulich und entsprechend der gesetzlichen 

Datenschutzvorschriften behandelt.  

 

5. Dauer der Datenspeicherung 

Die erhobenen personenbezogenen Daten werden nur so lange vorgehalten, wie 

dies zur Abwicklung Ihres Anliegens erforderlich ist.  

Ihre personenbezogenen Daten werden ausschließlich zur Abwicklung Ihrer 

Anfrage verarbeitet.  

Danach wird Ihre Eingabe anonymisiert gespeichert, um z.B. Häufungen von 

Meldungen zu einem Thema ermitteln und analysieren zu können, um ggfs. 

mögliche Maßnahmen ableiten zu können. 

6. Hinweise zu Ihren Rechten 

Hinweise zu Ihren Betroffenenrechten und Ihrem Widerspruchsrecht entnehmen 

Sie bitte der Datenschutzerklärung zum Internetauftritt der Kreisverwaltung des 

Rhein-Sieg-Kreises unter 5. "Hinweise zu Ihren Rechten". 


