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PRAAMBEL

Die Freie und Hansestadt Hamburg (,FHH®) hat es sich zum Ziel gesetzt, durch die in
zwei Umsetzungsstufen angelegte Einrichtung eines &ffentlichen Fahrradleihsystems
mit einem attraktiven Tarifsystem einen wesentlichen Beitrag zur Erhéhung der Nah-
mobilitit zu leisten. Dieses Angebot richtet sich an Alltags- und Freizeitradfahrer, die
spontan oder geplant vornehmlich kurze Wege innerhalb des Stadtgebietes der FHH
raumlich flexibel und zeitunabhangig zuriickzulegen wiinschen. Zur Erreichung dieser
Zielsetzung sehen sich beide Vertragspartner in einem gegenseitigen Vertrauensver-
haltnis verbunden und vereinbaren Folgendes:

1. ABSCHNITT: GRUNDLAGEN

§1
- Gegenstand des Vertrages

1.1 Gegenstand dieses Vertrages sind die Einrichtung und der Betrieb eines offentlichen Fahr-
radleihsystems mit ortsfesten Leihstationen auf dem Gebiet der FHH.

1.2 Die in § 28 dieses Vertrags genannten Anlagen sind Bestandteil dieses Vertrags. Bei Wider-
spriichen im Vertrag gelten nacheinander:

1.2.1
1.2.2
1.2.3
1.2.4
1.2.5

dieser Vertrag,

die Angebotsbedingungen der FHH (Anlage 1),

das verbindliche Angebot der DB Rent GmbH (Anlage 2},
die Leistungsbeschreibung (Anlage 3}, |

die Allgemeinen Vertragshedingungen fiir die Ausfihrung von Leistungen.

§2
Grundsiitze der Zusammenarbeit
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2.1. Die Vertragsparteien verpflichten sich zu einer konstruktiven Zusammenarbeit. Auf Veranlas-
sung eines Vertragspartners finden gemeinsame Treffen, insbesondere wéhrend der Einrich-
tungsphase, statt. Die Vertragsparteien informieren sich gegenseitig friihzeitig tiber samtliche
fiir den Vertragspartner relevante Entwicklungen. '

2.2. Die Projektleitung der DB Rent GmbH (,DB Rent*) steht der FHH auf deren Wunsch hin zu
monatlichen Gesprachen und anlassbezogen auch kurzfristig persénlich zur Verfligung (vgl.

Ziffer 4.1.16).

,Fahrradleihsystem®:

LLeihstation”:

~Stationsgréfie™

JRad®:

§3

Definitionen

Fin Fahrradleihsystem stelit einem registrierten Kundenkreis
Fahrrader im difentlichen Raum an vorgegebenen Leihstationen
zur spontanen und in der Regel kurzzeitigen Nutzung gegen Ent-
gelt zur Verfligung; zu einem Fahrradleihsystem gehdren alle
Komponenten und Leistungen, die flr einen ordnungsgemaBen
Betrieb erforderlich sind, von der technischen Infrastruktur, Gber
die betriebliche Logistik, den operativen Betrieb und den Kun-
denservice bis zur kontinuierlichen Wartung, Instandhaltung und
Instandsetzung des Systems einschlieBlich der daflr erforderli-
chen personellen Ausstattung.

Eine Leihstation besteht aus siner von der Stationsgréfe abhan-
gigen Zahl von Abstellpldtzen zum AnschlieBen der Rader, der
von der StationsgrdBe abhangigen Zahi von Radern und mindes-
tens einem Terminal, (ber das alle Nutzerprozésse abgewickelt
werden kénnen.

Es werden drei GroBenklassen definiert, denen jeweils eine vor-

gegebene Zahl von Abstellplatzen und eine Grundausstattung mit

Fahrradern zugeordnet ist:

GréBenklasse S (klein): 16 Abstellplétzé - 10 Réder;
GroRenklasse M (mittel): 24 bis 25 Abstellplatze - 15 Réder,;
GréBenkIasse L (groB): 40 Abstellplatze - 25 Réder.

Leihfahrrad, das im Fahrradleihsystem eingesetzt wird; alle Leih-
fahrrader haben eine einheitlich vorgegebene Gestaltung und
entsprechen den gesetzlichen Vorgaben sowie den Anforderun-
gen geman Ziffer 4.1.6 des Vertrages.
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SStufe 1%

LStufa 2

~Website":

Jlerminal®:

JAbstellplatz™;

Snfrastruktue”:

71 Stationen mit 1.000 Radern und 1.615 Abstellplatzen an vor-
gegebenen Standorten in einem vorgegebenen Bedienungsge-
biet der FHH; Stufe 1 geht am 16. Mai 2009 in Betrieb.

Umfasst insgesamt 40 weitere Stationen mit 500 Radern und
805 Abstelipldtzen an vorgegebenen Standorten in einem vorge-
gebenen, Uber die Grenzen von Stufe 1 hinausgehenden Bedie-
nungsgebiet.

Stufe 2 wird optional bis spétestens zum 31.12.2010 von der
FHH abgerufen.

Vom Betreiber spezielt fir die Einrichtung des Fahrradleihsys-
tems in Hamburg zu erstellender Internetauftritt, der die im Ver-
trag unter Ziffer 4.1.7 vorgegebenen Anforderungen erfllt; die
Website ist mit dem Hintergrundsystem des Fahrradleihsystems
verbunden und ermdglicht so insbesondere eine Echtzeit-
Information Uber die Verfligbarkeit der Rader an den Leihstatio-
nen.

Das Terminal gewihtleistet die internetbasierte Kommunikation
zwischen Nutzer und dem Betriehssystem des Fahrradleihsys-
tems; es ermoglicht alie notwendigen Nutzerprozesse wie Regist-
rierung, Ausleihe und Riickgabe eines Rades und stellt Informa-
tionen (ber das Gesamtsystem zur Verfligung; ferner enthilt die
Terminalsdule Angaben zu Stationsnummer, Umgebungskarte
und Funktionsweise des Systems; jede Station ist mit mindestens

einem Terminal ausgestattet.

Ein Abstellplatz besteht aus einer Stele mit Abschliefzvorrichtung
zum Anschliefen eines Rades.

Zur Infrastruktur des Fahrradleihsystems zéhlen samtliche fiir
Einrichtung und Betrieb erforderlichen Materialien und Kompo-
nenten, insbesondere die Leihstationen einschlieBlich der Ab-
stellplatze, Rader und Terminals.
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2. ABSCHNITT: DAS FAHRRADLEIHSYSTEM

§4
Leistungen der DB Rent

DB Rent {ibernimmt in eigener Verantwortung die Funktion des Betreibers und verpflichtet sich, wah-
rend der Laufzeit dieses Vertrages Einrichtung und Betrieb des Fahrradleihsystems nach Art, Umfang
und Qualitat gemaR den Vorgaben dieses Vertrages durchzufihren.

4.1 Einrichtung des Fahrradleihsystems (Stufe 1)

DB Rent verpflichtet sich zur vollumfanglichen Inbetriebnahme von Stufe 1 bis spatestens zum
16.05.2009 (,Starttermin*) gemaB dem mit dem Angebot vorzulegenden, verbindlichen Zeitplan
(Anlage 4). Die gesamte Infrastruktur fGr Stufe 1 muss zu diesem Datum komplett funktionsfahig,
betriebsbereit und termlngerecht hergestellt werden einschlieBlich aller erforderlichen baulichen
MaRnahmen auf dem Stadtgebiet der FHH.

Die Leistungsbeschreibung und die Regelungen dieses Vertrages stellen insoweit nur Spezn‘uka—
tionen auf, denen die von DB Rent geschuldete Einrichtung des Fahrradleihsystems zu entspre-
chen hat; sie beschreiben die Lieferungen und Leistungen von DB Rent jedoch nicht abschlie-
Rend. Nicht, nicht volistandig und nicht eindeutig vorgesehene bzw. beschriebene Lieferungen
und Leistungen, die zur ordnungsgemaRen Einrichtung des Fahrradleihsystems notwendig sind,
sind als Vertragsleistungen in einér den in diesem Vertrag beschriebenen Leistungen adaquaten
Qualitdt von DB Rent nach Abstimmung mit der FHH und ohne Anspruch auf eine Mehrvergiitung
zu erbringen.

4.1.1 Leihstationen

DB Rent errichtet fiir Stufe 1 insgesamt 71 Leihstationen an den von der FHH zu bestim-
menden Standorten. Die Anzahl der Abstellplitze und Réder pro Leihstation (Stationsgro-
Re) richtet sich nach den Vorgaben der FHH.

Der Aufbau der Leihstationen erfolgt - einschlieRlich des durchgéngigen Einsatzes von
Absteliplatzen ohne Grundsockel (,Fu®) sowie einschlieRlich einer Ausriistung mit Graffi-
tischutz - gemaf der Technischen Beschreibung in Anlage 2.1 des verbindlichen Ange-
botes (Anlage 2). Die Abstellplitze werden in dem Grauton RAL 840 - M ausgefiihrt. Je-
de Leihstation erhilt mindestens ein Terminal (vgl. Ziffer 4.1.5).
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4.1.2

4.1.3

Standortregelungen

DB Rent stellt in eigener Verantwortung und auf eigene Kosten die Anbindung der einzel-
nen Terminals an das Stromnetz und das Internet rechtzeitig bis zum Starttermin sicher.
In diesem Zusammenhang obliegt ihr auch die rechizeitige Beantragung der fir die Errich-
tung der Terminals erforderlichen sog. ,Aufgrabescheine” bei den jeweils zustdndigen Be-
zirksamtern. Die FHH unterstiitzt eine méglichst zigige Erteilung der Aufgrabescheine.

DB Rent {ibernimmt im Zuge der Leihstationserrichtung auch die im Einzelfall ggf. erfor-
derlichen besonderen ~ d.h. iiber den stationstypischen Einrichtungsaufwand hinausge-
henden - Herstellungs-/Herrichtungsarbeiten flr die betroffenen Flachen (z.B. Rodungs-
arbeiten bei Umnutzung von ungepflegten Grinflichen, Befestigen mit Gehwegplatten,
Entferneanersetzén von Fahrradbigeln, Binken etc). Soweit dieser Aufwand pro Leih-
station einen Betrag i.H.v. —Ubersteigt, besteht ein Anspruch auf geson-
derte Vergiitung fiir den Uber den vorstehenden Betrag hinausgehenden Kostenanteil.
Voraussetzung des Vergiitungsanspruches ist die Erteilung und Genehmigung eines priif-
fahigen Kostenvoranschlages vor Aufnahme der betreffenden Herstellungs-{Herrichtungs-
arbeiten.

Auswahl der Standorte

Die FHH ist zur Festlegung der Standorte fiir die Leihstationen in einen intensiven stadtin-
ternen Abstimmungsprozess eingetreten. Die derzeit in Aussicht genommenen und teil-
weise stadtintern bereits endabgestimmten Standorte ergeben sich aus Anlage 5.

Die Vertragsparteien stimmen darin (berein, dass zur Wahrung des vorstehend unter Zif-
fer 4.1 genannten Starttermins rechtzeitig vorher eine verbindliche Festlegung - ein-
schlieRlich der Erteilung der flir die Standorte bendtigten Sondernutzungsgenehmigungen
- durch die FHH erforderlich ist. Daher vereinbaren die Vertragsparteien Folgendes:

- Die FHH wird bis spitestens zum 31.12.2008 mindestens 50 verbindlich festgeleg-
te Standorte - einschlieRlich Stationsgréfe und Sondernutzungsgenehmigungen -
festlegen und DB Rent mitteilen;

- Die sodann noch ausstehenden verbindlichen Standoftfestiegungen werden bis
spétestens zum 31.01.2009 erfolgen.

DB Rent hat sich hinsichtlich der drtlichen Gegebenheiten der verbindlich festgelegten
Standorte insbesondere unter Beriicksichtigung der Beschaffenheit der ausgewiesenen
Flichen, des Verlaufs benachbarter Straften, der Anschlussméglichkeiten filr Strom und
elektronischen Datenverkehr und der Verkehrsanbindung ein genaues Bild Gber Art und
Umfang der von ihr zu erbringen Leistungen zu verschaffen.

Veranderungen/Verlegungen von verbindlich festgelegten Standorten kommen nur in be-
sonderen Ausnahmeféllen und nur mit vorheriger Zustimmung der FHH in Betracht, wenn
DB Rent plausibel und nachpriifbar darlegen kann, dass ihr die Stationserrichtung an dem
betreffenden Standort unter Beriicksichtigung aller Umstande aus von ihr nicht zu vertre-
tenden Griinden technisch unzumutbar ist und gleichzeitig einen Ersatzstandort vor-
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4.1.4

schlagt. Ein Rechtsanspruch auf Zustimmung zu einem von DB Rent vorgeschlagenen
Ersatzstandort besteht nicht.

Davon unberiihrt bleibt das Recht der FHH, DB Rent jederzeit nach freiem Ermessen Er-
satzstandorte fiir einzelne Standorte zuzuweisen oder anzuweisen, ggf. bereits errichtete
Leihstationen wieder zu beseitigen; ggf. sind diese auf andere, von der FHH zu bestim-
mende Ersatzstandorte zu verlegen. Ein Rechtsanspruch auf die Zuweisung von Ersatz-
standorten besteht nicht.

Die FHH strebt an, wahrend der Einrichtungsphase bis zum Starttermin am 16.05.2009
die Beseitigung oder Verlegung von weniger als 7,5 % der Abstellplatze und Terminals zu
verlangen. Soweit die FHH die Beseitigung oder Verlegung von mehr als 7,5 % der be-
reits errichteten Abstellpldtze und/oder der bereits errichteten Terminals verlangt, erstattet-
die FHH DB Rent die Kosten fiir diese weitergehenden MafBinahmen nach Maf3gabe von
Zitfer 9.3.

Offentlich-rechtliche Genehmigungen

Durch die verbindlichen Standortfestlegungen gemaR Ziffer 4.1.3 werden die Genehmi-
gungen und Erlaubnisse nach dem Hamburgischen Wegegesetz flr die von den Standort-
festlegungen erfassten Leihstationen erteilt. Die Gebthren flr die Erteilung der Sonder-
nutzungsgenehmigungen und Aufgrabescheine im Zusammenhang mit den nach Ziffer
4.1.3 verbindlich vorgegebenen Standorten sind mit Abschluss dieses Vertrages vollum-
fanglich abgegolten, soweit dieser Vertrag keine gesonderten Regelungen enthalt.

An neuen oder zusatzlichen Standorten, die nicht gemaR Ziffer 4.1.3 genehmigt werden,
bedirfen die Errichtung und der Betrieb einer Leihstation eines gesonderten Genehmi-
gungsverfahrens nach den jeweils einschlagigen Rechtsvorschriften - inshbesondere (ber

" die Sondernutzung offentlicher Wege nach dem HWG bzw. nach der Hamburgischen

Bauordnung,. Uber die Erteilung der Genehmigung entscheidet das jeweils zustandige
Bezirksamt. Die Notwendigkeit, eine vorherige Zustimmung der FHH entsprechend Ziffer
4.1.3 einzuhofen, bleibt unberiihrt. Ein Rechtsanspruch auf Erteilung der Zustimmung be-
steht nicht,

Mit dem Antrag auf die Erteilung einer Sondernutzungserlaubnis fir neue oder zusatzliche
Leihstationen hat DB Rent insbesandere folgende Antragsunteriagen einzureichen:

a. Lageplan im MaRstab 1:1.000, in dem der beabsichtigte Standort der Leihstation einge-
tragen ist;

b. Foto, auf dem der genaue Standort der Leihstation wiedergegeben ist;

c. Angaben (iber StationsgroRe, Anzaht der Rader und Abmessung der Leihstation, die
aufgestellt werden solt.
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4.1.5

4.1.6

Fiir die Beantragung einer Sondernutzungserlaubnis ist ein Katasterblatt zu erstellen und
zu verwenden, das dem von Seiten der FHH konzipierten und der DB Rent zur Verfligung
gestellten Musterblatt entspricht.

Der genaue Aufstellungsort der betreffenden Leihstation ist jeweils im Einvernehmen mit
dem betreffenden Bezirksamt auf der Grundlage der vorstehend bezeichneten Unterlagen
festzulegen.

Alle Genehmigungen werden auf die Laufzeit des Vertrages befristet enteilt.

Terminals

Die Terminals werden mit einem Kartenlesegerat ausgestattet, mit dem sich alle gangigen
Magnetkarten auslesen lassen (d.h. insbesondere EC-Karten und Kreditkarten). Kreditkar-
ten und EC-Karten lassen sich an den Terminals zur erstmaligen Registrierung, Nutzer-
Identifizierung und Abrechnung einsetzen. Die Vorderseite der Terminals hat die die Far-
be Blau des Hamburger Corporate Designs (RAL 270 20 20). Die Seiten und Rickwande
haben die Farbe ,Grau RAL 840 - M. Im Ubrigen erfolgt die Errichtung der Terminals
gemaf der technischen Beschreibung in Anlage 2.1 des verbindlichen Angebotes (Anla-
ge 2). Die endglltige Abstimmung der Gestaltung und Farbgebung des Terminals erfolgt
bei einem gemeinsamen Bemusterungstermin nach Vertragsschiuss, der rechtzeitig von
DB Rent bekannt zu geben ist.

Rader

DB Rent ist fiir den Betriebsbeginn von Stufe 1 zur Lieferung von 1.000 Rédern verpflich-
tet. Die Verteilung auf die einzelnen Stationen richtet sich nach den verbindlichen Stand-
ortfestlegungen der FHH. '

Auf dem Unterrohr des Rades befindet sich der Schriftzug ,HamburgBike" in blau und rot
(gemaB Farbdefinitionen des Hamburg Corporate Designs). Das Betreiberlogo wird aus-
schlieBlich neben dem Schriftzug auf dem Unterrohr platziert und in seiner GroBe dem
Schriftzug ,HamburgBike" angepasst (max. 15 x 5 ¢m). Die Fahrrader sind hinten mit ei-
nem funktionalen Gepackirager mit Spanngurten ausgestattet. Die endgdltige Abstim-
mung der Gestaltung und Farbgebung des Rades erfolgt bei einem gemeinsamen Be-
musterungstermin nach Vertragsschluss, der rechtzeitig von DB Rent bekannt zu geben
ist.

Die Rader entsprechen im Ubrigen wihrend der gesamten Vertragsdauer den Spezifikati-
onen gemaft Anlage 2.1 des verbindlichen Angebotes (Anlage 2) und dem darin ausge-
wiesen Mustermodell. Modifikationen undjcder Modellinderungen sind nur nach vorheri-
ger Zustimmung der FHH zuldssig. Zur Erfilllung hachster sicherheitstechnischer Anforde-
rungen stellt DB Rent die standige Ubereinstimmung mit der StVZO sowie mit der EN-
Norm 14764:2005 sicher.
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4.1.7

Soweit sich im Zuge der Endabstimmung der Standorte bei der FHH fir die Einrichtung
des Fahrradleihsystems eine Uberschreitung der vorstehend vereinbarten Stiickzahl
(1.000 Radern) ergeben sollte, richtet sich dieser Mehrbedarf nach den Regelungen unter
Ziffer 9.3. : '

Hintergrundsystem [ Website

Die Website umfasst die Bestandteile, die sich aus der Leistungsbeschreibung sowie dem
verbindlichen Angebot der DB Rent ergeben. Hierzu zahlen insbesondere die folgenden
Schwerpunkte:

a. ‘Systeminformati‘onen mit Informationen zu:
- Fabhrradtypen und Ausstatiung;
- Funktionsweise des Systems;
- Anmeldeméglichkeiten und Konditionen;
- Tarifinformationen;
- Allgemeine Geschaftshedingungen;
b. Stationsinformationen mit:
- Umgebungskarten und Ubersichtskarten zu den Leihstationen;
- Echtzeit-Informationen zur Verfiigbarkeit an den Leihstationen;
¢. Online-Registrierung;
d. Personliches Kundenkonto:
- Management der persdnlichen Daten;
- Rechnungseinsicht;
- Informationen zum Vertragsverhdltnis;
- Mbglichkeit zum Kontakt rhit einem Servicemitarbeiter per E-Mail;

e. Verlinkung zu béstimmten Websites, z.B. Verkehrsinfo Hamburg, HVV, ADFC.

Neben diesen Kernelementen enthilt die Website Presseinformationen und Informationen
zu Sonderaktionen. Der Internetauftritt erfolgt wihrend der gesamte Vertragslaufzeit unter
der Domain: www.hamburgbike.de.

Zum Zwecke der Abnahmepriifung erfolgt eine Vorfilhrung der Website unter Einsatzbe-
dingungen in der vorgesehenen Serverumgebung spitestens bis zum 31.03.2009.

DB Rent ist bekannt, dass die FHH bei ihrer Abnahmeentscheidung das Urteil und die In-
teressen verschiedenster Akteure zu beriicksichtigen hat. Die werkvertragliche Abnahme
der Website steht daher im freien Ermessen der FHH. Halt die FHH eine Leistung der DB
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4.1.8

4.1.9

Rent im Zusammenhang mit der Website nicht fiir abnahmeféahig, wird sie der DB Rent
den Grund fiir die Ablehnung und die Anderungswinsche moglichst konkret mitteilen. DB
Rent ist auf dieser Basis verpflichtet, die Website zu {iberarbeiten und anzupassen. Das
Ergebnis einer solchen Uberarbeitung wird der FHH dann spatestens am 07.04.2009 pra-
sentiert und erldutert.

Spitestens ab dem 15.04.2009 wird es moglich sein, sich tber die Website fir das Fahr-
radleihsystem zu registrieren. Die Website steht ab diesem Zeitpunkt in deutscher und
englischer Sprache zur Verfigung.

Kundenservicezentrale

DB Rent stellt fir Kunden und Interessenten eine telefonisch und schriftlich erreichbare
Kundenbetreuung bereit. '

Die Kundenservicezentrale ist rund um die Uhr ganzjihrig unter einer lokalen Rufnummer
(Vorwahl 040) zum Ortstarif erreichbar, Fir den Kontakt per Fax wird ebenfalls eine zum

Ortstarif erreichbare Rufnummer bereitgestellt, zudem ist die Kundenservicezentrale per
Email sowie iiber ein Kontaktformular auf der Website des Systems erreichbar.

Die Kundenbetreuung erfolgt zentral durch die Inhouse-Kundenservicezentrale der DB
Rent, die bereits seit 2001 fiir die Betreuung der DB Carsharing- sowie der Call a Bike-
Kunden zustandig ist.

Geschiftsstelle (Point of Sale)

DB Rent sichert zu, im Hamburger Hauptbahnhof sowie mindestens an einem weiteren
Standort im Bedienungsgebiet der FHH jeweils einen Paint of Sale (POS) fir das Fahrrad-
leihsystem einzurichten und diese im Rahmen der Offnungszeiten der HVV-Servicestelle,
mindestens aber taglich in der Zeit von 10:00 Uhr bis 18:00 Uhr, zu betreiben. Der neben
dem Hauptbahnhof vorgesehene zweite POS-Standort ist der FHH rechtzeitig vor seiner
Einrichtung bekanntzugeben und bedarf der Zustimmung der FHH.

DB Rent wird dabei sicherstellen, dass im Interesse einer hohen Servicequalitat die An-
gebotshetreuung mit ausreichendem und mit sehr gut geschultem Personal erfolgt. Die im
jeweiligen POS durchzufithrenden Leistungen/Kundenbetreuungsaufgaben richten sich
nach dem verbindlichen Angebot der DB Rent (Anlage 2), wobei insbesondere folgende

Leistungen umfasst sind: .

- Durchfiihrung von Kundenberatungen;

- Durchfiihrung von Kundenanmeldungen und Kundenabmeldungen;
- Aufnahme und Weiterleitung von Schadensmeldungen;

- Erfassung und Bearbeitung von Reklamationen;

- Bearbeitung von weiteren Kunden- bzw. Interessentenanfragen;

- Weiterleitung relevanter Informationen an das operative Team vor Ort.
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4.1.10 Abnahme der Infrastruktur

4.1.11

4.1.12

Die Abnahme der Infrastruktur {Leihstationen, Rader, Terminals) wird fdrmlich erfoigen.
Eine schliissige oder fiktive Abnahme ist ausgeschlossen.

DB Rent hat die FHH schriftich zur Abnahme aufzufordern. Die Abnahme erfolgtim Rah-
men von gemeinsamen Begehungen aller Standorte. Die Termine und der nahere Ablauf
der Begehungen werden zwischen den Vertragsparteien einvernehmlich abgestimmt. Die
Begehung samtlicher Standorte muss bis spatestens zum 30.04.2009 abgeschlossen
sein,

Die FHH kann die Abnahme bis zur Beseitigung wesentlicher Mangel, inshesondere sol-
cher, die die Tauglichkeit der Infrastruktur fir den Betrieb des Fahrradleihsystems mehr
als nur unerheblich mindern, verweigern.

Bei der Abnahme ist ein Abnahmeprotokall zu erstellen, das von den Vertragsparteien zu
unterzeichnen ist und in dem etwaige Méngel und nicht oder nicht vollstandig ausgefithrte
Leistungen der DB Rent festzuhalten sind; das gilt auch dann, wenn Mangel von einer der
Vertragsparteien nicht anerkannt werden, was im Protokol! jedoch zu vermerken ist.

Samtiiche Leistungen im Zusammenhang mit dem Aufbau der Leihstationen werden
gleichzeitig abgenommen. Die Abnahme von Teilleistungen ist grundsatzlich ausge-
schlossen.

Bei einer Abnahme trotz vorhandener Mangel tritt eine Beweislastumkehr hinsichtlich der
im Abnahmepratokoll vorbehaltenen Mangel nicht ein.

Testphase

Die FHH erhilt auf Wunsch die Gelegenheit, sich bereits vor den gemaR Ziffer 4,110
durchzufiihrenden Begehungsterminen im Rahmen einer Testphase bis spatestens zum
23.04.2009 an bis zu 10 von ihr zu bestimmenden Standorten mit bereits errichteten Leih-
stationen von der vertragsgemifen Einsatzbereitschaft der ausgeWéhlten Leihstationen
(einschlieRlich Terminals, Rader und Hintergrundsystem) zu Uberzeugen. Im Rahmen der
Testphase festgestellte Mangel, die die Tauglichkeit der getesteten Infrastruktur fir den
Betrieb mehr als nur unerheblich mindetn, sind von DB Rent nach Maglichkeit bis zum ei-
gentlichen Begehungstermin, spatestens aber bis zum Starttermin, zu beseitigen.

Vertragsfristen

Die in dem verbindlichen Zeitplan (Anlage 4) aufgefiihiten Fristen werden verbindlich
vereinbart (,Vertragsfristen®). DB Rent sichert die Einhaltung der Fristen zu.

im Falle von Zusatzleistungen oder Leistungsanderungen oder im Falle von Ablaufbehin-
derungen

- durch einen von Seiten der FHH zu vertretenden Umstand oder
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4.1.13

4,1.14

4.1.15

- andere, fiir DB Rent unabwendbare Umstande, soweit diese Risiken nicht nach diesem
Vertrag von DB Rent (bernommen worden sind,

hat DB Rent - soweit erforderlich ~ der FHH schriftlich und unverziglich die Notwendig-
keit zur Verlingerung der Vertragsfristen anzuzeigen und eine gednderte Terminplanung
vorzulegen. Die FHH hat DB Rent in diesem Fall eine angemessene Verlangerung der
Vertragsfrist zuzubilligen, wobei die Verlingerung soweit méglich auf die betroffenen Leis-
tungsbestandteile beschrankt wird.

Vertragsstrafen

DB Rent ist zur Zahlung einer Vertragsstrafe verpflichtet, soweit sie den verbindlich ver-
einbarten Starttermin (16.05.2009) nicht einhalt, es sei denn, sie hat dies nicht Zu vertre-
ten.

Die Vertragsstrafe betragt fiir jeden Werktag, an dem sich DB Rent mit der Einhaltung des
Starttermins in Verzug befindet, -des jahrlichen Netto-Betreiberentgelts gemaf Ziffer
9.1, hochstens jedoch -es jahrtichen Netto-Betreiberentgelts gemdR Ziffer 9.1. Die
Vertragsstrafe gilt auch, soweit sich Fertigstellungstermine verschieben, fr die neuen
Fertigstellungstermine.

Weitergehende Verzugsschadensanspriiche der FHH und sonstige Schadensersatzan-
spriiche bleiben unberihrt. Die Vertragsstrafe wird auf die Schadensersatzanspriiche an-
gerechnet, '

Eigentum an der Infrastruktur

Durch die Errichtung werden die Leihstationen und Terminals nur vortibergehend mit dem
Staatsgrund verbunden; Leihstationen, Rader und Terminals verbleiben wahrend der Ver-
tragslaufzeit im Eigentum der DB Rent. Ein etwaiger Eigentumsiibergang bei Vertragsen-
de richtet sich allein nach Ziffer 26 (,Folgen der Vertragsbeendigung®) dieses Vertrags.

Qualitatssicherung

a) Allgemeine Anforderung an die Qualitétssicherung

DB Rent ist verpflichtet, alles zu tun, was erforderlich ist, um eine reibungslose Abwick-
lung des Aufbaus der Infrastruktur zu gewahrleisten.

Die FHH ist berechtigt, die Ausflihrungen der Arbeiten durch eigene Mitarbeiter oder
Beauftragte zu (berwachen. Leistungen, die schon wiahrend der Ausfihrung als man-
gelhaft oder vertragswidrig erkannt werden, hat DB Rent auf eigene Kosten unaufge-
fordert nachzubessern oder zu wiederholen. Kommt DB Rent dieser Verpflichtung nicht
nach, kann ihr die FHH eine angemessene Frist setzen und nach deren ergebnislosem
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Ablauf den Mangel selbst beseitigen und von DB Rent Ersatz der daflr erforderlichen
Aufwendungen verlangen.

Die Leistungen von DB Rent haben dem Stand der Technik sowie der gewerblichen
Verkehrssitte zu entsprechen. Soweit in der (bau-)technischen Praxis in geschriebenen
oder ungeschriebenen Regeln bestimmten Eigenschaften von Materialien oder Leis-
tung gefordert sind, gelten diese als vertraglich vereinbart (Beschaffenheitsgarantie).
Soweit im Handel Baustoffe oder Bauteile erhaitlich sind, die einer Giteprifung unter-
liegen, dirfen nur diese verwendet werden. Die gesamte Ausflhrung hat den moder-
nen, instandhaltungsarmen und heute glitigen dkologischen Anforderungen im Rah-
men der funktionalen Leistungsbeschreibung zu entsprechen. Insbesondere dlrfen
keine asbesthaltigen und formaldehydhaltigen Baustoffe usw. verwendet werden.

b) Qualitdtsmanagement der DB Rent

DB Rent verpflichtet sich fiir die gesamte Vertragslaufzeit zur Umsetzung- und Einhal-
tung des im Angebot in Anlage 2.11 dargesteliten Qualitatsmanagements. DB Rent
stellt dabei sicher, dass ihr Qualititsmanagement insbesondere Regelungen zu fol-
genden Punkten enthalt:

- Art und Umfang der Schulung und Fortbildung aller mit dem Betrieb des Fahrrad-
leihsystems nach diesem Vertrag befassten Mitarbeiter von DB Rent;

- Art und Umfang regelmaBig und anlassbezogen durchzuflihrender interner Uber-
priiffungen der Einhaltung der vertraglich und dariber hinaus geltenden Pflichten
zum Betrieb, insbesondere zur Reinigung, Wartung aller mechanischen, elektri-
schen und elektronischen Bauteile des Fahrradieihsystems, zur Beseitigung von
Fehlern und Schaden und zur sonstigen Instandhaltung; '

- Dokumentation der Uberpriifungen nach lit. b), ihrer Ergebnisse und der darauthin
getroffenen MaBnahmen in regelmagigen Priifberichten, die elektronisch suchfahig
erfasst werden und Uber die Ubermittlung dieser Dokumentation an die FHH.

DB Rent gewahrt der FHH das jederzeitige Einsichtsrecht in ihre das Qualititsmana-
gement betreffenden Dokumente, insbesondere in die Zertifizierungsunterlagen, und
stellt der FHH auf deren Wunsch hin diese Dokumente unentgeltiich zur Verfiigung. DB
Rent stellt sicher, dass die FHH kostenfrei mindestens zweimal pro Jahr auf Anforde-
rung beim Zertifizierer der DB Rent von diesem eine unabhdngige Auskunft uber den
jeweils aktuellen Stand der Umsetzung des Qualititsmanagements der DB Rent erhalt.
Ein Wechsel des Zettifizierers ist der FHH unverziglich und aufgefordert mitzuteilen.

Das Dekra-Zertifikat nach 1SO 9001:2000 wird bis spétestens zum 31.12.2008 nachge-
reicht. DB Rent versichert, sodann wahrend der gesamten Vertragsiaufzeit (ber eine
Zeitifizierung nach 1SO 9001 zu verfiigen und der FHH jede ggf. erforderlich werdende
Erneuerung ihres Zertifikates unaufgefordert schriftlich nachzuweisen.

4.1.16 Projektleitung
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4.1.17

4.1.18

DB Rent henennt als Gesamtprojektleiter—Und als stellvertre-
tenden Projektleiter . Teilprojektleiter fir den Aufbau der Infrastruktur ist

(die ,Projektleitung”), Gesamtprojektleiter und stellvertretender Pro-
jektleiter sind zur Abgabe und Entgegennahme von Erklarungen aller Art im Zusammen-
hang mit diesem Vertrag bevollmdchtigt; det vorstehend benannte Teilprojektieiter ist zur
Abgabe und Entgegennahme von Erklarungen aller Art im Zusammenhang mit der Errich-
tung der Infrastruktur bevolimachtigt.

Die Projektleitung betreffende personelle Anderungen bediitffen der vorherigen schriftli-
chen Zustimmung der FHH. Hiervon ausgenommen sind Kundigungen seitens der Pro-
jektleitung gegeniiber DB Rent; in diesem Fall wird DB Rent die FHH unverziglich nach
Bekanntwerden der Kiindigung informieren und unverziglich flr gleichwertigen Ersatz
sorgen. Der Ersatz muss der FHH vorgestellt und von dieser ausdriicklich in schriftlicher
Form akzeptiert werden. Die FHH wird ihre Zustimmung nur aus wichtigem Grunde ver-
sagen.

DB Rent stellt sicher, dass der Teilprojektleiter bis zur Beendigung des Aufbaus der Infra-
struktur regelmifig an den Standorten der Leihstationen prasent ist und der FHH als An-
sprechpartner vor Ort stets kurzfristig zur Verfligung steht.

Ablaufkoordination

Fir das Projekt besteht ein hoher Koordinierungsbedarf. Vor diesem Hintergrund verein-
baren die Vertragsparteien, dass mit der in diesem Vertrag geregelten Pauschalvergiitung
auch der Leistungsumfang fiir die Koordination aller Tatigkeiten an den Standorten fiir die
Leihstationen und deren Einbeziehung in die Ablaufplanung abgegolten ist. Unter Koordi-
nation ist dabei zu verstehen, dass DB Rent alles ihr mégfiche untemimmt, um einen rei-
bungslosen Gesamtablauf zielgerichtet auf die vollstandige, funktionsfihige, gebrauchs-
bereite, mingelfreie und termingerechte Gesamtfertigstellung des Fahrradleihsystems un-
ter Einschluss der von Dritten zu erbringenden Leistungen sicherzustellen. Hierunter faflt
insbesondere '

a. die ortliche und personelle Abstimmung der Leistungen aller Beteiligten;

b. die Abstimmung der Leistungen von DB Rent mit den Leistungen Dritter, insbesondere
auch die terminliche Koordination;

c. die Sicherstellung der Umsetzung des in Anlage 2.10 des verbindlichen Angebotes
(Anlage 2) beschriebenen Projektmanagements; Abweichungen von diesem Projekt-
management, inshesondere hinsichtlich der Organisationsstruktur und des Projekt-
teams, sind nur nach vorheriger Zustimmung der FHH und nur bei Vorliegen eines
wichtigen Grundes zuldssig.

Aligemeine Baustellenorganisation und —ordnung, Verkehrssicherungspflichten
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DB Rent hat die Stationen so zu errichten, dass sie den Anforderungen der Sicherheit und
Ordnung, den Grundsitzen der Verkehrssicherheit und den anerkannten Regeln der
Technik genligen.

DB Rent ist im Rahmen des Aufaaus der Infrastruktur fiir die allgemeine Baustellenord-
nung verantwortlich. Sie ist verpflichtet, die MaRnahmen nach §§ 3 und 4 Baustellenver-
ordnung in eigener Yerantwortung zu treffen.

DB Rent ibernimmt auch die Verkehrssicherungspflicht fiir die gesamten Aufbaumaf-
nahmen. DB Rent haftet fir alle Schaden aus der Errichtung und dem Betrieb der Bau-
stellen an den Stationsstandorten und trigt die Beweislast, dass keine von ihr zu vertre-
tenden Umstinde fiir etwaige Schiden vorliegen. DB Rent ist verpflichtet, die FHH von
samtlichen Anspriichen Dritter wegen der Verletzung von Verkehrssicherungspflichten
freizustellen.

Durch das Errichten von Leihstationen diirfen insbesondere Einrichtungen und Sachen
Dritter nicht beschadigt werden. Die erforderlichen Eingriffe in Einrichtungen und Sachen
Dritter sind von DB Rent in eigener Verantwortung direkt mit den Dritten zu regeln. Gege-
benenfalls entstehende Kosten sind von DB Rent zu tragen und direkt an die Dritten zu
zahlen.

Soweit zur Einrichtung von Leihstationen, die nicht nach Ziffer 4.1.3 von der FHH bereits
verbindlich vorgegeben wurden, die Zustimmung Dritter zur Aufstellung von Leihstationen
erforderlich ist oder Dritten ein Recht zusteht, der Aufstellung von Stationen zu widerspre-
chen, hat DB Rent schriftiche Zustimmungserkldrungen dieser Dritten dar(iber einzuho-
len, dass gegen das Aufstellen von Leihstationen keine Bedenken hestehen. DB Rent hat
diese Erkfarungen dem jeweiligen Bezirksamt vor der Errichtung der Stationen vorzule-
gen.

Fiir die geman Ziffer 4.1.3 seitens der FHH bis zum 31.12.2008 bzw. 31.01.2009 verbind-
lich vorzugebenden Leihstationen gilt, dass ggf. erforderliche Zustimmungserklarungen
nach Abschluss aller Ortsbegehungen seitens der FHH bis zu den vorstehend genannten
Terminen eingeholt werden, :

Die Bauarbeiten sind so durchzufiihren, dass die Sicherheit des Verkehrs nicht und seine
Leichtigkeit nur in geringst maglichem Umfang beeintrachtigt werden. DB Rent hat alle
zum Schutz der ffentlichen Wege und des StraRenverkehrs erforderlichen Vorkehrungen
zu treffen, insbesondere die Baustellen gemiR den Auflagen der Straflenverkehrsbehorde
abzusperren und zu kennzeichnen. Anweisungen der zustindigen Behdrden sind zu be-
achten. Vor Beginn von Bau- und Unterhaltungsarbeiten, bei denen in den Wegekorper
eingegriffen werden muss, ist von DB Rent beim Bauamt des jeweils zustindigen Be-
zitksamtes ein gebihrenpflichtiger Aufgrabeschein'geméﬂ § 22 Hamburgisches Wegege-
setz (HWG) einzuholen (vgl. Ziffer 4.1.2 oben). Bedingungen und Auflagen der Aufgrabe-
scheine sind von DB Rent und ihren Beauftragten zu beachten.

Durch Bauarbeiten diiffen Zugdnge zu den angrenzenden Grundstiicken sowie der Anlie-
gerverkehr nicht beschrinkt werden. Die Anlieger bzw. Nutzer der betroffenen Grundsti-

- Seite 18 von 49 -



4.1.19

4.1.20

cke sind gegebenenfalls rechtzeitig vor Baubeginn in angemessener Form zu unterrich-
ten.

Aufgegrabene Wegeflichen.sind durch DB Rent unverziglich sach- und fachgerecht un-
ter Beachtung des technischen Regelwerkes wiederherzustellen. Mangel sind von DB
Rent innerhalb einer ihr gesetzten angemessenen Frist auf eigene Kosten zu beseitigen.
Die FHH ist lber die Durchfilhrung der Nachbesserung zu informieren. Im Falle des Ver-
zuges ist die FHH berechtigt, die Mangel auf Kosten von DB Rent beseitigen zu lassen.
Bei wesentlichen Mingeln findet nach deren Beseitigung eine Abnahmebesichtigung statt.

Fiir die Inanspruchnahme offentlicher Flachen durch Lagerung von Baumaterialien usw.
wahrend der Bau- und spiteren Unterhaltungsarbeiten hat DB Rent eine Sondernut-
zungserlaubnis einzuholen (§ 19 Abs. 1 HWG). Die hierfir anfalienden Benutzungsgebih-
ren sind nach Mallgabe der jeweils geltenden Gebiihrenordnung von DB Rent zu tragen.
Zitfer 4.1.4 findet insofern keine Anwendung.

Die FHH, ihre Mitarbeiter und Beauftragten sind jederzeit berechtigt, die Bausteflen an
den Stationsstandorten zu betreten, zu besichtigen und zu fotografieren.

Stationskataster

Die FHH stellt DB Rent ein EDV-gestiitztes Stationskataster zur Verfligung (Datenbank
MS-Access). Die darin enthaltenen Hinweise

- zum konkreten Standort der jeweiligen Leihstation,
- zur Stationsgréle,

- zur Herrichtung der Flachen,

- zur Anordnung der Abstellplatze,

- zu Aspekten des direkten Umfeldes (z. B. Freihalten von Gehbeziehungen, Sichtbezie-
hungen, Feuerwehraufstellflichen)

sind beim Aufbau der Leihstationen zu beriicksichtigen; bei Unklarheiten ist Ricksprache
mit der FHH zu halten. Geodaten sind von DB Rent noch einzupflegen. Fertig gestellte
Leihstationen sind umgehend zu fotografieren und die Fotos der FHH zu Ubermitteln so-
wie in das Stationskataster einzupflegen. Das Stationskataster ist fortlaufend zu aktuali-
sieren. Der FHH ist vierteljahrlich im Rahmen der sog. .Quartalsberichte” (vgl. Ziffer
4.4.2) ein Update zu Ubermitteln. Das Stationskataster ist dabei mindestens um Angaben
zu Art und Datum wesentlicher Reparatur- und Wartungsarbeiten sowie zur Anzahl der
Ausleihvorginge zu erganzen.

Sachstandsberichte, Besprechungen (wihrend der Einrichtungsphase)

DB Rent iibergibt wahrend der Einrichtungsphase der FHH jeweils zum 1. Werktag eines
jeden Monats einen schriftlichen und detaillierten Fortschrittsbericht. Der Fortschrittsbe-
ficht ist vom verantwortlichen Teilprojektleiter (vgl. Ziffer 4.1.16) unterzeichnet und enthalt
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4.1.21

4.1.22

Angaben (iber den Stand der Einrichtung des Fahrradleihsystems, besondere Vorkomm-
nisse, die Terminsituation unter Beriicksichtigung des verbindlichen Zeitplanes, die fir
den begonnenen Kalendermonat beabsichtigten Abldufe und Teilleistungen sowie den fiir
das Ende des begonnenen Kalendermanats zu erwartenden Leistungsstand.

Im Falle einer Verzagerung gegeniiber dem verbindlichen Zeitplan hat DB Rent in einem
gesonderten Abschnitt des Fortschrittsberichts im Einzefnen aufzuzeigen, welche Maf3-
nahmen zur Aufholung der Verzégerung getroffen wurden und getroffen werden.

Die FHH ist im Rahmen ihres billigen Ermessens jederzeit berechtigt, weitere Informatio-
nen zu verlangen und die Baustelle zu besichtigen.

Aﬁfrﬁumung und Schadensheseitigung

DB Rent ist verpfiichtet, alle durch sie oder ihre Nachunternehmer verursachten Abfalle,
Verunreinigungen und Beschadigungen an den Stations-Standorten, den umliegenden
Flachen sowie dffentlichen Verkehrswegen unverziiglich auf eigene Kosten zu beseitigen
und die FHH insofern von allen Anspriichen Dritter freizustellen.

DB Rent hat auf den Baustellen nach Fertigsteflung der Infrastruktur einen aufgeraumten
und ordentlichen Zustand zu schaffen. Sie ist insbesandere verpflichtet, im Bereich an-
grenzender StralRen, Biirgersteige oder Nachbargrundstiicke entstandene Schaden auf
eigene Kosten zu beseitigen, soweit diese von ihr oder ihren Nachunternehmern verur-
sacht worden sind. ‘

Erfiillt DB Rent die vorgenannten Pflichten nicht unverziiglich, so kann die FHH die Arbei-
ten nach Ablauf einer angemessenen Frist mit Androhung der Ersatzvornahme auf Kosten
von DB Rent ausfilhren lassen.

Folge- und Duldungspflichten

DB Rent hat die Einwirkungen zu dulden, die sich bei Erfiillung der Aufgaben der Wege-
baulast und aus dem StraRenverkehr ergeben, und nimmt eventuell hieraus entstehende
Nachteile entschidigungslos hin. Etwaige Anspriiche von DB Rent gegen Dritte bleiben
hiervon unbertihrt. Im Falle einer Anderung bestehender Bestimmungen und Vorschriften
verpflichtet sich DB Rent, die Leihstationen auf eigehe Kosten dementsprechend anzu-

passen,

" Wihrend Einrichtung und Betrieb des Fahrradleihsystems hat DB Rent die Leihstationen

(einschlieRlich Absteliplatzen, Radern und Terminals) auf Weisung der FHH auf eigene
Kosten zu beseitigen, zu verlegen oder anzupassen, wenn dies infolge einer Anderung
der ffentlichen Wege oder anlasslich der Einrichtung, Anderung oder Entfernung von Lei-
tungen und Anlagen ailer Art der Ver- und Entsorgungsunternehmen, fir Telekommunika-
tionslinien, von Verkehrsunternehmen oder anderer Behdrden erforderlich wird. Dies git
auch dann, wenn dffentliche Wege mit Riicksicht auf den Bau oder die Anderung einer
Bundesfernstrae in der Baulast des Bundes verdndert werden sollen. Soweit aus den
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vorstehenden Griinden die Beseitigung oder Verlegung von bereits errichteten Abstell-
platzen, Rédern und/oder Terminals erfordetlich wird, erstattet die FHH DB Rent die Kos-
ten filr diese MaBnahmen auf Nachweis, wenn an der Beseitigung oder Verlegung kein
zwingendes &ffentliches Interesse besteht @d zudem der in Ziffer 9.3 fir Anpassungen
des Fahrradleihsystems geltende jahrliche Schwellenwert erreicht wird. Die Kostenerstat-
tung erfolgt nach MaBgabe von Ziffer 9.3. ,
W dw v%-/(‘v’ (/¢C< FAK ety o1 0?/
Lo tr ),
4.2 Betriebsteistungen der DB Rent

Nach Fertigstellung und Abnahme der vertragsgegenstandlichen Infrastruktur Gbernimmt DB
Rent die Erhaltung, die Unterhaltung und den Betrieb des Fahrradleihsystems sowie bestimmte
Serviceleistungen nach MaRgabe der nachfolgenden Vorschriften (. Betriebsteistungen”).

DB Rent verpflichtet sich, das gesamte Fahrradleihsystem wéhrend der Vertragslaufzeit jederzeit
in einem mangelfreien Zustand zu erhalten und zu unterhalten, so dass jederzeit ein ordnungs-
gemaRer und verkehrssicherer Zustand und Betrieb sichergestellt ist. Mangel an der Infrastruktur
des Fahrradieihsystems sind innerhalb der unter Ziffer 4.2.1 und Ziffer 4.2.2 definierten Reakti-
onszeiten zu beheben.

Der Betrieb des Fahrradleihsystems umfasst dabei insbesondere folgende Bereiche:
- Steuerung des Service und der Disposition;

- Wartung, Reparatur und Reinigung der Infrastruktur;

- Warenwirtschaft;

- Zusammenarbeit mit Kooperationspartnern.

Zum Ausgleich von Uber-/Unterbelegungen und zur Reinigung und Wartung der Leihstationen
sichert DB Rent den durchgéngigen Einsatz von mindestens drei Fahrzeugen entsprechend dem
im Angebot unter Anlage 2.4 dargesteliten Betriebskonzept zu.

Soweit dieser Vertrag im Ubrigen keine ndheren Vorgaben efthilt, ergeben sich die Einzelheiten
zu Art und Umfang der vertraglich geschuldeten Betriebsleistungen aus der Leistungsbeschrei-
bung sowie dem verbindlichen Angebot der DB Rent. Soweit im Vertragswerk einzelne funktiona-
le Leistungen nicht besonders definiert sind, bestimmen sich die Leistungsinhalte in Bezug auf
die Begriffe ,Instandhaltung, Wartung, inspektion und Instandsetzung® nach den Definitionen der
DIN 31051 in der jeweils aktuellen Fassung.

DB Rent hilt die Stationen in einem hochsten Anforderungen geniigenden Sauberkeitszustand.
Die regelmiaRige Reinigung der Stationen erfolgt in hedarfsgerechten Abstinden, mindestens
jedoch einmal wichentlich. Die wochentliche Reinigung umfasst insbesondere das Kehren von
Laub, das Beseitigen von Flugmiill sowie das Entfernen-von Aufklebern etc. Eine Feucht-
reinigung der Abstellplitze einschlieflich Beseitigung von Wildkraut erfolgt hedarfsgerecht,
jedoch mindestens einmal monatlich. Zur Reinigung diifen nur umweltfreundliche Reinigungs-
mittel verwendet werden, die das deutsche oder das europdische Umweltsiegel haben.
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Reinigungsmitte! und das aufgrund der Reinigung entstehende ‘Abwasser dirfen nicht auf die
Erdoberfliche aufgebracht oder in das Grundwasser eingebracht werden. Dies gilt nicht fiir
reinigungs- und lésungsmittelfreies Abwasser.

Groffiachig zerkratzte, beklebte, besprihte, bemalte oder auf andere Weise grob verschmutzte
Stationen sind von DB Rent unverziiglich nach Bekanntwerden, spatestens innerhalb einer Reak-
tionsfrist von 60 Stunden ab Kenntniserfangung, zu reinigen hzw. in Stand zu setzen, Erforderli-
che Sicherungsmalnahmen sind sofort durchzufithren.

Die FHH ist berechtigt, Schiden am Wegekgrper, die sich aus Errichtung, Betrieb und Nutzung
des Fahrradleihsystems durch DB Rent ergeben, auf Kosten von DB Rent zu beseitigen.

4.2.1 Steuerung Ser\rice - Disposition

DB Rent stellt eine konstante Verfigbarkeit und Sichtbarkeit der Rader an den Leihsta-
tionen sicher. DB Rent garantiert, dass sich von Marz bis Oktober eines jeden Ver-
tragsjahres durchschnittlich 92,5 % der Fahrradflotte und von November bis Februar
durchschnittlich 80 % der Fahrradflotte in stindigem Einsatz befinden. In diesem Zu-
sammenhang leistet DB Rent insbesondere folgende Dispositionsaufgaben:

- Optimierung der Verfiigbarkeit an den Leihstationen, d.h. Disposition der Rider
swischen den einzelnen Leihstationen, insbesondere unter Beachtung der tages-
zeitabhangigen Nutzungsfrequenzen (Berufs-, Freizeitverkehr) und Auslastungs-
spitzen {voil- und leer gelaufene Stationen);

- Routenoptimierte Servicetouren;

- Verwaltung und Bearbeitung von Fehlermeldungen und Defekten;
- Kontrolle der aktuellen Belegung der Leihstationen;

- Ermittlung und Umsetzung individueller Stationsbedarfe.

DB Rent verpflichtet sich, Stationsiiberlaufe und Stationsunterdeckungen an jeder
Leihstation ab Kenntniserlangung fiir die Zeiten von 08:00 - 18:00 Uhr innerhalb fol-
gender Reaktionszeiten zu beheben:

- L-Stationen: 4 Stunden;
- M-Stationen: 8 Stunden;
- S-Stationen: 16 Stunden.

Fir Stationsiiherldufe und Stationsunterdeckungen, deren Kenntniserlangung nach
18:00 Uhr eintritt, beginnen die vorstehenden Reaktionszeiten ab dem darauffolgenden
Morgen, 08:00 Uhr, zu faufen.

4.2.2 Instandhaltung und instandsetzung
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DB Rent ist im Sinne eines werkvertraglichen Erfoigs verpflichtet, die Infrastruktur des
Fahrradleihsystems jederzeit in einem dem technischen Zustand nach ordnungsgemad-
Rer Durchfilhrung der unter Ziffer 4.1 ndher beschriebenen Aufbauleistungen mindes-
tens gleichwertigen Zustand (,Sol-Zustand“) zu erhalten und alle hierflr notwendigen
Uberwachungs-, Reinigungs-, Instandhaltungs- und Instandsetzungstatigkeiten fachge-
recht und unter Beachtung des Standes der Technik, der einschldgigen dffentlich-
rechtlichen Bestimmungen und der Herstellerangaben im eigenen Namen und auf ei-
gene Rechnung durchzufihren. DB Rent ist daher inshesondere zur Durchfiihrung fol-

* gender Aufgaben verpflichtet:

- Reinigungs-, Reparatur- und Wartungsarbeiten an Leihstationen, Radern und Ter-
minals, einschlieRlich Elektrizitits- und Leitungsarbeiten;

- Pflege und stindige Aktualisierung der Website;
- Notreparaturen (ailer Art).

DB Rent gewahrleistet fiir Médngel an der infrastruktur (Unterschreimng des Soll-
7ustandes von Leihstationen, Fahrradern und Terminals) eine Reaktionszeit von 24
Stunden ab Kenntniserlangung, innerhalb derer der betreffende Mangel bearbeitet und
behoben wird. Fiir Mingel, bei denen die Kenntniserlangung erst nach 18:00 Ubr ein-
tritt, beginnt die vorstehende Reaktionszeit ab dem darauffolgenden Morgen, 08:00
Uhr, zu laufen,

Die 60-stiindige Reaktionszeit fiir die Reinigungfinstandsetzung groRflachig zerkratz-
ter, beklebter, bespriihter, bemalter oder auf andere Weise grob verschmutzter Statio-
nen (Ziffer 4.2. Abs. 7) bleibt unberihrt. :

Fir Falle auRerordentlicher, besonders gravierender Schadensereignisse durch Ein-
wirkungen von aulen (z.B. Kollisionen mit Kraftfahrzeugen, die zu einer teilweisen o-
der vollstindigen Zerstdrung von Terminals undfoder ganzer Stationen fihren), die ei-
nen vollstandigen Austausch der betroffenen Infrastruktur erforderlich machen, gilt eine
verlangerte Instandsetzungsfrist von 96 Stunden ab Kenntniserlangung

DB Rent garantiert eine Verfligbarkeit von 99 % des Hintergrundsystems im Jahres-
durchschnitt. Bei einem Total-Ausfall des ‘Hintergrundsystems (Website) erfolgt eine
Reaktion innerhalb von 30 Minuten. DB Rent verpflichtet sich zu einer Reaktionszeit
von 2 Stunden, innerhalb derer der Ausfall des Hintergrundsystems zu beheben ist.
Die maximale Entstorzeit betragt 24 Stunden.

Warenwirtschaft

Der Bereich der Instandhaltung und Instandsetzung wird inklusive verbrauchter Ersatz-
teile und Einsatzzeit systematisch erfasst. Dies betrifft insbesondere die Bearbeitung
von Fehlermeldungen zur Behebung von Mangeln an der Infrastruktur, um eine genaue
Bestimmung der Performanz der DB Rent zu gewdhrleisten. Diese Daten werden der
FHH im Rahmen der Quartalsherichte (vgl. Ziffer 4.4.2) in priiffahiger und nachvoll-
ziehbarer Form zur Verfligung gestellt. |
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4.3 Werbe- und Marketingmafinahmen

4.3.1

4.3.2

Marketingkonzept

DB Rent ist fiir das Marketing des Fahrradieihsystems auf Basis des von ihr entwickel-
ten Marketingkonzepts gemi® Anlage 2.5 des verbindlichen Angebotes (Anlage 2)
verantwortlich. Dies beinhaltet mindestens die folgenden, von ihr - in Abstimmung mit
der FHH - zu initiierenden und umzusetzenden Malinahmen: '

e Erdffnungs-Event zur Einfihrung des Fahrradleihsystems am 16.05.2008;

e Pressekonferenz zum Systemstart sowie spater zu wichtigen Anderungen (z. B.
Einflhrung Stufe 2, Technische Verbesserungen des Ausleih- und
Rlickgabemodus);

e Erstellung einer Website www.hamburgbike.de mit standiger Aktualtsuerung

« Erstellung und Verteilung von Flyern mindestens auf Deutsch und Englisch in einer
Auflage von mindestens 30.000 Stick; Aktualisierung zur Einflihrung von Stufe 2
und danach mindestens alle 2 Jahre;

¢ Online-Werbung fir mind, 50 Tage pro Jahr, z. B. bei Google und hamburg.de;

» Seitenscheibenplakate in drei Hamburger 8- und/oder U-Bahn-Linien;

 Ersteliung einer Druckverlage fUr ein quadratisches Piktogramm.

Die Kosten flr die MarketingmaBnahmen sind in den Quartalsberichten in pfﬂfféhiger
und nachvollziehbarer Form darzustelien.

Mitwirkungsrechte der FHH

Die von DB Rent durchzufiihrenden MarketingmaRnahmen bediirfen des bestandigen
Kontakts und der Abstimmung mit der FHH. Auf dieser Basis wird DB Rent flr die unter
Ziffer 4.3.1 aufgefithrten MaRnahmen in eigener Verantwortung Vorschlage/Entwilrfe
anfertigen und diese der FHH jeweils in geeigneter Form rechtzeitig prdsentieren und
erlautern.

DB Rent ist bekannt, dass die FHH bei ihrer Abnahmeentscheidung vielfiltige interes-
sen beriicksichtigen muss. Die werkvertragliche Abnahme der Leistung steht daher im
freien Ermessen der FHH. Hierunter fallt beispielsweise die Entscheidung Uber Lo-
go/Claim oder die farbliche Gestaltung von Flyern etc. Hilt die FHH in Ausiibung die-
ses Ermessens eine Leistung der DB Rent nicht filr abnahmeféhig, wird sie DB Rent
den Grund fiir die Ablehnung und Anderungswiinsche moglichst konkret mitteilen. DB
Rent verpflichtet sich, in einer weiteren Bearbeitung die jeweiligen Vorschldge/Entwiirfe
in eigener Verantwortung zu vervollkemmnen oder vollstandig neue Entwiirfe vorzule-
gen. Die solchermaRen (iberarbeiteten Vorschlage/Entwiirfe werden sodann der FHH
erneut prasentiert und erlautert. Die FHH wird die Abnahme sodann nur aus wichtigem
Grund verweigern.
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4.3.3 Fremdsprachentauglichkeit der Werbe- und Marketingmafinahmen

Fir die Leistungen im Rahmen der Umsetzung des Marketingkonzepts stelit DB Rent
in eigener Yerantwortung sicher, dass sich ihre Entwiirfe/Layoutvorlagen fir die Um-
setzung in folgende Sprachen eignen: Deutsch, englisch, tirkisch, danisch, franzé-
sisch, italienisch, spanisch, polnisch, niederlandisch, schwedisch.

4,34 Ubertragung von Nutzungsrechten/Rechte an Arbeitsergebnissen Dritter

DB Rent Ubertragt der FHH alle Ubertragbaren urheberrechtlichen und sonstigen Be-
fugnisse zur Verdffentlichung, Vervielfdltigung und Verwertung der unter diesem Ver-
trag erbrachten Werbe- und Marketingleistungen einschliellich aller denkbaren
Rechtspositionen an Ideen, Entwlrfen und Gestaltungen. Diese Ubertragung ist zeit-
lich, drtlich, nach Verwendungszweck und in jeder sonstigen Weise unbeschrénkt. Sie
schlieRt das Recht zur Anderung unter Wahrung der geistigen Eigenart der Leistungen
und zur Weiteriibertragung und Unterlizenzierung an Dritte ein.

DB Rent wird die im Rahmen dieses Vertrages an die FHH gewdhrten Werbe- und
Marketingleistungen, insbesondere sdmitliche Ideen, Entwiirfe und Gestaltungen, nicht
in gleicher oder abgednderter Form fir Dritte verwenden.

DB Rent hat dafiir Sorge zu tragen, dass samtliche Werbe- und Marketingleistungen,
die die FHH im Rahmen dieses Vertrages erhilt, nicht mit Urheberrechten, Leistungs-
schutzrechten oder sonstigen Rechten Dritter belastet sind und die FHH, soweit Leis-
tungen Dritter betroffen sind, dieselbe freie Rechtsposition erhilt wie sie vorstehend
unter Absatz 1 beschrieben ist. Sollten in besonderen Fillen Beschrinkungen des
Nutzungsrechts an Arbeitsergebnissen Dritter bestehen, wird DB Rent die FHH recht-
zeitig vor Durchfiihrung der betreffenden Werbe- bzw. Marketingleistung darauf hin-
weisen und nach deren weiteren Weisungen verfahren.

Die Ubertragung der varstehend genannten Nutzungsrechte an den Werbe- und Mar-
ketingleistungen der DB Rent und der von Ihr ggf. eingeschalteten Dritten ist durch das
in diesem Vertrag vereinbarten Betreiberentgelt volumfénglich, auch Uber die verein-
barte Vertragslaufzeit und das Vertragsgebiet hinaus, abgegolten. Die Rechtelbertra-
gung gilt auch im Falle der vorzeitigen Vertragsbeendigung, gleich aus welchem
Grund.

4.4 Leistungsoptimierung und Wirkungsuntersuchungen

4.4.1 Leistungsoptimierung

DB Rent sichert zu, fiir eine standige Optimierung des Fahrradleihsystems, insheson-
dere hinsichtlich der Nutzerbedarfsgerechtigkeit, Sorge zu tragen. Hierzu zahlen auch
die Optimierung der Verfligharkeit der Rader an den Leihstationen und die Minimierung
von Mangeln an der Infrastruktur im Laufe der Vertragslaufzeit.
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a)

b}

4.4.2

Weiferentwicklung der Terminallésung

DB Rent wird das Fahrradleihsystem wahrend der Laufzeit dieses Vertrages bestandig
technisch weiterentwickeln, um die Nutzung des Systems noch weiter zu vereinfachen.

DB Rent verpflichtet sich, der FHH spatestens bis zum 31.12.2009 gin schriftliches An-
gebot zur Optimierung der Ausleihe/Rickgabe der Rader zu unterbreiten; dieses An-
gebot hat die Méglichkeit vorzusehen, dass samtliche Terminals des Fahrradleihsys-
tems spatestens bis zum 30.06.2010 dahingehend ausgestattet werden, dass insbe-
sondere die Riickgabe des Rades mit dem ordnungsgemafen AbschlieBen des Rades
am Stander abgeschlossen ist (,vereinfachter Riickgabemodus*) und auch die Auslei-
he des Rades nochmals vereinfacht wird ("veraintachter Entieihmodus"). Die FHH hat
die Méglichkeit, dieses Angebot innerhalb von 3 Monaten ab Zugang anzunehmen.

Fir den Fall, dass DB Rent die vorstehend beschriebene Optimierung des Fahrradleih-
systems nicht bis zum 31.12.2010 umsetzt, ist die FHH zur auBerordentlichen Kindi-
gung aus wichtigem Grunde geman § 25 dieses Verirags berechtigt.

Einfiihrung sonstiger technischer Neuerungen

DB Rent ist darum bemiiht, alle weiteren technischen Neuerungen, die sich im Kontext
des Fahrradleihsystems sinnvoll integrieren lassen, der FHH zu Verfigung zu stellen.
Dies betrifft insbesondere die Einbindung neuer Zugangsmédien, z.B. kontaktlose
NFC-Ldsungen aus dem Bereich des elektronischen Ticketings sowie die Einrichtung
sogenannter virtueller Leihstationen. DB Rent wird nach Abschluss der Entwicklungs-
arbeiten der FHH auch hieriiber ein zeitlich und finanziell definiertes Angebot zu den
technischen Neuerungen unterbreiten. Die FHH ist berechtigt, dieses Angebot inner-
halb von drei Monaten anzunehmen. DB Rent wird der FHH auf deren Wunsch hin je-
derzeit umfassend Auskunft iiber den derzeitigen Entwicklungsstand technischer Neu-
erungen erteilen. '

Wirkungsuntersuchungen/Quartalsherichte

Zur Sicherstellung der Leistungsoptimierung fithrt DB Rent durchgingig folgende Wir-
kungskontrollen mit folgendem Mindestinhalt durch:

- Anzahl registrierter Nutzer; Anzahl der Ausleihvorgénge je Station;
- Dauer der Ausleihvarginge kumuliert in Stunden;

- Tagesprofile zu den Ausleihvorgdngen je Station:

- Durchschnittiche Verfligbarkeit der Fahrradflotte in %;

- Kundenbefragungen zu Zufriedenheit, Motivation, Statistik etc.

Die Ergebnisse der Wirkungskontrollen dienen mit als Grundlage fiir das unter Ziffer 11
geregelte Bonus- und Malussystem.
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Die im Rahmen der Wirkungskontrollen abgefragten Kennzahlen werden der FHH im
Rahmen von sog. Quartalsberichten vierteljahrlich jeweils zum 15.01., 15.04,,15.07.
und 15.10. eines jeden Vertragsjahres in transparenter und nachpriifbarer Form schrlft—
lich zur Verfligung gestellt.

4.4.3 Datenschutz/Datensicherheit

Die Vertragsparteien stimmen dariiber ein, dass der Schutz und die Sicherheit der pet-
sonenbezogenen Daten der Nutzer des Fahrradleihsystems und die stindige Einhal-
tung der gesetzlichen datenschutzrechtlichen Bestimmungen von hervorgehobener
Bedeutung sind. DB Rent wird daher alle Vorkehrungen und MaRnahmen treffen, die
ein besonders hohes Schutz- und Sicherheitsniveau fiir die personenbezogenen Daten
der Nutzer gewahrleisten und verpflichtet sich zur Einhaltung des Bundesdatenschutz-
gesetzes. Die Einhaltung der Vorkehrungen und MaRnahmen witd in regelmaRigen
Abstinden auf ihre Wirksamkeit hin Gberprift und ggf. angepasst. DB Rent erstellt ein
Datenschutzkonzept und legt dieses der FHH spatestens bis zum 31.12.2008 vor. Das
Datenschutzkonzept muss mindestens folgende Regelungen treffen:

¢ AbschlieRende Beschreibung der von den Nutzern des Fahrradleihsystems er-
hobenen Daten;

. Fristen zur Dauer der Speicherung, die nicht Giber das zur Durchflhrung und
Abwicklung des Ausleihvertrages Erfordetliche hinausgehen drfen;

. AbschlieBende Beschreibung der zulassigen Verwendungen und Ubermittlun-

gen der Daten, wobei zu gewahrleisten ist, dass die Verwendung und Ubermitt-
lung zu anderen Zwecken als der Durchfilhrung und Abwicklung des Ausleih-
vertrages nur mit ausdricklicher Einwilligung der Nutzer erfolgt;

. Beschreibung der technischen Infrastruktur zur Erhebung und Speicherung der
Daten;

. Ort der Datenhaltung;

. Technische und organisatorische MaBnahmen zur Sicherung der Daten gegen

Missbrauch nach MafBgabe der Anlage zu § 9 Bundesdatenschutzgesetz.

§5
Nutzungsbedingungen[[arifsystem[Erl&se

5.1 Nutzungshedingungen fiir das Fahrradleihsystem

5.1.1 Anmeldung

Die Anmeldung ist méglich Ober Terminal (mit Kreditkarte oder EC-Karte), Mobhiltelefon
(Ortstarif), Internet sowie am POS.
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5.1.2

Entleihe und Riickgabe

Die Entleihe und die Riickgabe erfolgt wahlweise Uber Terminal oder Mobiltelefon {Ortsta-
rif}.

Fur die Entleihe per Terminal erfoigt eine Nutzerautorisierung per Eingabe der als Zu-
gangsmedium hinterlegten Karte (Kreditkarte, EC-Karte, HamburgBike-Karte) ader durch
Eingabe einer selbst gewahlten Benutzername/Passwort—Kombination. Uber den Bild-
schirm des Terminals wird das Fahrrad ausgewahit und der Offnungscode ausgegeben.

Die Rlckgabe (ber Terminal erfolgt durch Eingabe der Fahrradnummer sowie des vom
Elektronikschloss des Fahrrads ausgegebenen Quittungscades.

Sowohl Entleihe als auch Rickgabe eines Fahrrades sind zusatzlich telefonisch unter An-
gabe der Kundennummer durchfihrbar. Alternativ zur Angabe der Kundennummer ist die
Identifizierung per Rufnummernerkennung maglich.

Bei Einfiihrung der Weiterentwicklung der Terminalidsung (vgl. Ziffer 4.4.1 lit. a) &ndert
sich das Verfahren entsprechend dem bis zum 31.12.2009 abzugebenden Angebot von
DB Rent, soweit dieses von der FHH angenommen wird.

5.2 Tarifsystem

DB Rent erhebt die Tarife im eigenen Namen und auf eigene Rechnung. Das Tarifsystem wird
von DB Rent einfach und transparent ausgestaitet. Die ersten 30 Minuten jeder Fahrt sind stets
kostenlos. Folgendes Tarifsystem wird fiir den Betrieb des Fahrradleihsystems zwischen den
Vertragsparteien fest vereinbart:

5.2.1

5.2.2

Registrierung

Die Registrierungsgebiihr betrdgt einmalig EUR 5,00. Sie ist auf Fahrten anzurechnen,
die langer_als eine halbe Stunde dauern.

Entleihe |

a) Normalpreis

- Fahrten von bis zu 30 Minuten: kostenlos;
- Ab der 31. Minute: 8 ct/min;

- - Tageshochstpreis: EUR 12,00.

b) BahnCard-Tarif / HVV-Tarif

- Fahrten von bis zu 30 Minuten: kostenlos;
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5.2.3

5.2.4

5.2.5

- Abder 31. Minute: 6 ct/min;
- Tageshdchstpreis: EUR 12,00.

Fir alle Tarifgruppen gilt, dass bei vergeblichen Abgabeversuchen aufgrund voligelaute-
ner Stationen eine Gutschrift von 15 Gratisminuten zu Gunsten des Nutzers erfolgt.

Die Einfiihrung des HVV-Tarifs wird wie folgt umgesetzt, sobald eine entsprechende ver-
bindliche Bestatigung des HVV vorliegt:

HVV-Kunden, die den verglnstigten HVV-Tarif erhalten wollen, geben die Art ihrer HVV-
Jahreskarte sowie ihre Kartennummer an. Vor Freischaltung des HVV-Tarifs lasst DB
Rent die Kundenangaben vom HVV Oberpriifen, indem sie dem HVV in regelmaigen Ab-
stianden eine Liste von Kartennummern zum Datenabgleich vorlegt.

DB Rent strebt — in Abhéngigkeit von der entsprechenden Umsetzbarkeit auf Seiten des
HVV — eine technische Vereinfachung {z.B. die Nutzung einer vom HVV zur Verfligung zu
stellenden Online-Schnittstelle) fir die Gewihrung des HVV-Tarifs an. Sobald die Vor-
aussetzungen hierfiir vorliegen, setzt DB Rent die technische Vereinfachung ohne zusatz-
liche Kosten fir die FHH um.

Serviceentgelt und Haftung

Fir den Fall einer misshriuchlichen Nutzung oder eines nicht ordnungsgemaRem Um-
ganges mit den Ridern erhebt DB Rent gegentiber den Kunden folgende Zusatzentgeite,
die in den Allgemeinen Geschiftsbedingungen flr das Fahrradleihsystem HamburgBike
(Anlage 6) transparent und verstandlich ausgewiesen sind;

a) Vergessene Riickgabe (variables Serviceentgelt)
Falls vom Kunden versiumt wird, das Rad ordnungsgemdfl zurlickzugeben, werden
die vollen Fahrtkosten bis zur tatsichlichen Riickgabe, mindestens jedoch ein Servi-
ceentgelti. H. v. EUR 10,00, erhoben.

b) Entgelte aus Nutzerhaftung
Bei missbrauchlicher Benutzung der Kundennummer betrdgt die Haftungsbegrenzung
bei unverziiglicher Meldung EUR 75,00. Dies gilt ebenfalls fiir den Verlust des Zu-
gangsmediums ,hamburgbike-Karte®. ‘

Abrechnung gegeniiber Kunden

Nach Einzug des Startguthabens wird DB Rent alle zwei Wochen die beim Kunden ange-
fallenen Kosten einziehen. Kunden kéhnen ihre Fahrten und die angefallenen Kosten so-
wie alte Rechnungen jederzeit in ihrem Kundenkonto einsehen.

Fir Reklamationen steht die Kundenzentrale ganzjahrig rund um die Uhr zur Verfligung.

Tarifanpassungen
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6.1

6.2

6.3

Tariferhdhungen fiir Registrierung, Entleihe und Serviceentgelte sind bis zum 31.12.2014
ausgeschlossen. Danach ist DB Rent nach Ablauf eines jeden zweiten Vertragsjahres zur
einseitigen Erhéhung der festgelegten Tarife im Rahmen der allgemeinen Teuerungsrate
berechtigt, erstmalig zum 01.01.2015. MafRgeblich ist der durch das statistische Bundes-
amt in Wiesbaden veréffentlichte Preisindex fiir die Lebenshaltung aller privaten Haushal-
te in Deutschland (,Verbraucherpreisindex fiir Deutschland®).

‘Erlose

Die Einnahmen aus den Registrierungs- und Entleihvorgingen sowie aus den weiteren Service-
entgelten verbleiben bei DB Rent.

DB Rent ist verpflichtet, wihrend des laufenden Kalenderjahres im Rahmen der Quartalsberichte
(vgl. Ziffer 4.4.2 oben) vierteljéhrlich jeweils zum 15.01., 15.04., 15.07. und 15.10. einen Bericht
liber die genaue Anzahl und Entwicklung der Einnahmen aus Registrierungs- und Entleihvorgan-
gen sawie aus den weiteren Serviceentgelten zu erstellen und der FHH vorzulegen,

56
Einrichtung und Betrieb von Stufe 2

Einrdiumung eines Optionsrechts

DB Rent bietet der.FHH die Einrichtung und den Betrieb von Stufe 2 zu den filr Stufe 1 geltenden
Bedingungen fiir das unter Ziffer 9.2 ausgewiesene Entgelt an und halt sich bis zum 31.12.2010
an dieses Angebot gebunden {,Optionsrecht”).

Ausiibung des Optionsrechts

Macht die FHH innerhalb dieser Bindefrist von ihrem Optionsrecht Gebrauch, legt sie mit der
schriftlichen Mitteilung (ber die Ausiibung ihres Optionsrechts zugleich den Starttermin von Stufe
7 fest. Dieser darf friihestens auf den 100. Kalendertag nach Absendung der Mitteilung Gber die
Ausiibung des Optionsrechts bestimmt werden.

Die FHH ist verpflichtet, DB Rent zeitgleich mit der Auslibung des Optionsrechts die verbindlich
festgelegten Stationsstandorte fiir Stufe 2 zu benennen,

Nichtausiibung des Optionsrechts

Falls die FHH nicht von ihrem Optionsrecht Gebrauch machen sollte, regelt sich die Erweiterung
des Fahrradleihsystems ausschiieRlich nach Mafigabe von § 7 dieses Vertrages (.Flexible An-
passungsoption®).
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71

7.2

§7
Flexible Anpassungsoption

Anpassungen von Abstellpldtzen/Stationen

Die FHH ist nach inrem freien Ermessen berechtigt, unter konkreter Vorgabe der betreffenden
Standorte innerhalb des gesamten Stadtgebietes jederzeit eine

- Umsetzung,
- Aufstockung {Neuerrichtung) und/oder
- Beseitigung

von einzelnen Abstellplatzen, Terminals und/oder ganzen Stationen (einschlieBlich Terminals und
der entsprechenden Ausstattung mit Radern) zu verlangen. Im Falle einer Bessitigung von Stati-
onen, insbesondere wenn dies im Einzelfall aus Grinden der Sicherheit des Verkehrs oder der
Stadtbildgestaltung erforderlich ist, wird sich ‘die FHH um die Benennung eines Ersatzstandortes
bemilhen; ein Rechtsanspruch hierauf besteht nicht. '

DB Rent erfasst im Rahmen des operativen Betriebs Optimierungsbedarfe und schlégt der FHH
auf dieser Basis Anpassungen der Standorte und/oder Stationskapazitéten vor.

Die Verglitung der Inanspruchnahme von flexiblen Anpassungsoptionen richtet sich nach Ziffer
9.3.

Ausiibung der flexiblen Anpassungsoptionen

Aufstockungen, Beseitigungen oder Umsetzungen einzelner Abstellpiitze oder Terminals sind
innerhalb von 7 Tagen ab Absendung der Mitteilung Gber die Ausiibung der flexiblen Anpas-
sungsoption zu realisieren.

Neuerrichtungen, Beseitigungen oder Umsetzungen ganzer Stationen (einschlieBlich Terminals
und Radern) sind innerhalb von 30 Tagen ab Absendung der Mitteilung Uber die Auslibung der
flexiblen Anpassungsoption zu realisieren.

Liegen die erforderlichen sffentlich-rechtlichen Genehmigungen zum Zeitpunkt der Austibung der
flexiblen Anpassungsoption noch nicht vor bzw. konnen DB Rent nicht verbindlich zugesichert
werden, beginnen die vorstehenden Fristen erst mit der Erteilung oder verbindlichen Zusicherung
der erforderlichen dffentlich-rechtlichen Genehmigungen zu laufen.

Die Vergitung der flexiblen Anpassungsoption fichtet sich nach den Vorgaben unter Ziffer 9.3
dieses Vertrages. S

- Seite 31 von 49 -



§8
Weitere Vertragsoptionen

8.1 DB Rent wird der FHH rechtzeitig vor dem Starttermin 16.05.2008 die Ausstattung der Fahrréder

mit einem kieinen Korb fir Kleinteile (z. B. Stadtplan, Handtasche) anbieten. Der derzeitige Pla-
nungsstand fir die Realisierung eines Korbes ergibt sich aus Anlage 2.8 des verbindlichen An-
gebotes (Anlage 2). DB Rent wird der FHH den von ihr entwickelten Korb bei einem gemeinsa-
men Bemusterungstermin nach Vertragsschluss, der rechtzeitig von DB Rent bekannt zu geben
ist, vorstellen. Die FHH wird sodann innerhalb von 7 Tagen (ber die Inanspruchnahme dieser
Option entscheiden und DB Rent ihre Entscheidung schriftlich mitteilen.

8.2 Auf Abruf der FHH integriert DB Rent folgende Fremdsprachen zeitnah in die Website fir das

83

9.1

9.2

Fahrradleihsystem: Franzésisch, spanisch, italienisch, tlrkisch, danisch, polnisch.

Bei Vorliegen der hierfiir erforderlichen Voraussetzungen wird DB Rent der FHH den Einsatz
weiterer Spezialkarten als Zugangsmedium fir das Fahrradleihsystem anbieten. Die FHH ist so-
dann berechtigt, ein entsprechendes Angebot binnen drei Monaten ab Zugang anzunehmen.

§9
Vergiitung
Stufe 1
FHH zahlt der DB Rent {iber den gesamten Vertragszeitraum fir Einrichtung und Betrieb von Stu-
fe 1 ein jahrliches Entgelt i.H.v. in zwei gleichen Raten als festen Pauschal-

preis, mit dem der gesamte Leistungsumfang vollumfinglich abgegolten ist. Hierzu zéhlen auch
solche Leistungen, die in diesem Vertrag, der Leistungsbeschreibung und dem verbindlichen An-
gebot der DB Rent nicht ausdricklich aufgefihrt sind, fir die vollstindige und ordnungsgeméfe
Ausfithrung aller vertraglichen Leistungen jedoch erforderlich sind.

Die erste Rate i.H.v. —wird fallig am 01.04.2009. Die folgenden Raten werden
fortlaufend jeweils am dritten Werktag des Monats Dezember und des Monats Juni eines‘jed_en
Vertragsiahres fallig. ‘

Stufe 2
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9.3

Fir den Fall der Umsetzung van Stufe 2 erhdht sich das jahrliche Entgelt auf
. Die FHH zahlt das jahrliche Entgelt bis zum Ende des Vertragszeitraumes in zwei gleichen
Raten a ? als festen Pauschalpreis, mit dem der gesamte Leistungsumfang,
d.h. insbesondere die Einrichtung von Stufe 1 und Stufe 2 sowie der Betrieb von Stufe 1 und Stu-
fe 2, vollumfangiich abgegolten ist. Hierzu z&hlen auch solche Leistungen, die in diesem Vertrag,
der Leistungsbeschreibung und dem verbindlichen Angebot der DB Rent nicht ausdriicklich auf-
gefihrt sind, fir die vollstindige und ordnungsgemaRe Ausfiihrung aller vertraglichen Leistungen

jedoch erforderlich sind. Die Raten werden fortlaufend jeweils am dritten Werktag des Monats
Juni und des Monats Dezember eines jeden Vertragsjahres féllig.

Flexible Anpassungsoptionen

Ein Vergiitungsanspruch fiir die Inanspruchnahme einer flexiblen Anpassungsoption gemdR Zif-
fer 7.1 entsteht in Abhingigkeit sowohl von dem jeweils anzupassenden Infrastruktur-Bestandteil
(Abstellplatz, Terminal, Rad, Station) als auch von der jeweils auszufithrenden Anpassungsmaf-
nahme (Umsetzung, Aufstockung, Beseitigung) nach Mafgabe der nachfolgenden Regelungen:

9.3.1 Einzel-Anpassung von Abstellplatz, Terminal, Rad

Bei einer Anpassung einzelner Infrastruktur-Bestandteile (Absteliplatz, Terminal, Rad)
entsteht in Abhangigkeit vom Zeitpunkt der Inanspruchnahme durch die FHH ein zu-
sitzlicher Vergiitungsanspruch nach MaRgabe der nachfolgenden Kostenregelung:

Anpassung Kosten bei Inanspruch- | Kosten befi Inanspruch- Kosten bei Inanspruch-
nahme bis 31.12.2012 nahme bis 31.12.2015 nahme bis 31.12.2018

Umsetzung eines
Abstellplatzes

Aufstockung um
einen Abstellplatz
(ohne Rad)

Aufstockung um
einen Ahstellplatz
{einschliellich
Rad)

Beseitigung eines
Abstellplatzes

Umsetzung eines
Terminals |

Aufstockung einer
Station um ein
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Terminal

Beseitigung sines
Terminals

Aufstockung um
gin Rad (ohne
neuen Abstell-

platz)
9.3.2 Anpassungen von ganzen Leihstationen
Bei einer Anpassung ganzer Leihstationen (Umsetzung, Aufstockﬁng, Beseitigung))
entsteht in Abhingigkeit vom Zeitpunkt der Inanspruchnahme durch die FHH ein zu-
sitzlicher Vergitungsanspruch nach Mafigabe der nachfolgenden Kostenregelung:
Anpassung Kosten bei Inanspruch- Kosten bei Inanspruch- Kosten bei Inanspruch-

nahme bis 31.12.2012 nahme bis 31.12.2015 nahrme bis 31.12.2018

Umsetzung einer
L-Station

Umsetzung einer
M-Station

Umsetzung einer
S-Station

Aufstockung um
eine L-Station

Aufstockung um
eine M-Station

Aufstockung um
eine 5-Station

Bessitigung einer
L-Station

Beseitigung siner
M-Station

Beseitigung einer
5-Station
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9.4 Vergiitung weiterer Vertragsoptionen

Bei der Inanspruchnahme von weiteren Vertragsoptionen fallen fiir die FHH folgende zusatzliche
Kosten an:

9.4.1 Ausstattung der Fahrrdder mit Korb
Bei einer Ausstattung der Fahrrader mit Korb (vgl. Ziffer 8.1) erhoht sich das Betreiber-

entgeltur S

9.4.2 Nutzung alternativer Karten

Die Vergitung der Nutzung alternativer Karten (vgl. Ziffer 8.2) richtet sich nach dem jewei-
ligen Angebot von DB Rent, soweit dieses von der FHH angenommen wird.

9.4.3 Fremdsprachen
Fine optionale Spracherweiterung der Homepage (Ziffer 8.1) vergitet die FHH mit -

9.5 Umsatzsteuer und Einwendungen/Einreden

Die Zahlungen der FHH etfolgen, soweit gesetzlich vorgesehen, zuziglich Umsatzsteuer in
gesetzlicher Héhe.

Sofern der FHH Einwendungen oder Einreden gegen Vergitungsanspriiche der DB Rent zu-
stehen, erstrecken sich diese Einreden und Einwendungen in ihrer jeweiligen Hohe auf die
gesamte Entgeltforderung. '

§10
Fortschreibung der Vergiitung

10.1 Die Vergltung darf nur fortgeschrieben (erhiht oder verringert) werden, wenn sich der Um-
fang der Betriebsleistungen aufgrund verbindlicher Vargaben der FHH &ndert, insbesondere
wenn ganzlich neue Leistungen, d.h. Leistungen, die Uber die in diesem Vertrag vereinbarten
Leistungen hinaus gehen und mit diesen in keinem notwendigen Zusammenhang stehen, er-
bracht werden oder in diesem Vertrag genannte Leistungen wegfallen; ausgenommen sind
solche Verinderungen des Leistungsumfangs, die bei Abschluss dieses Vertrags bereits be-
kannt waren undjoder in diesem Vertrag verbindlich festgelegt wurden; wird infolge einer Be-
seitigung von Stellplatzen undfoder ganzen Leihstationen nach MaRgabe der in diesem Ver-
trag hierfir vorgesehenen Bestimmungen der in diesem Vertrag festgelegte Gesamtumfang
von 1.615 Stellplitzen (Stufe 1) bzw. von 2.420 Stellplatzen (bei Umsetzung von Stufe 2) um
mehr als 7,5 % unterschritten, so verringert sich die halbjdhriiche Ratenzahlung prozentual in
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10.2

10.3

11.1

11.2

der Héhe, die der prozentualen Unterschreitung des in diesem Vertrag festgelegten Gesamt-
umfangs entspricht.

Fiir den Fall, dass DB Rent der Auffassung sein sollte, dass fir bestimmte von ihr geforderte
Leistungen eine zusatzliche Vergiitung anfillt, ist Anspruchsvoraussetzung fiir die Geltend-
machung einer solchen Zusatzvergiitung in jedem Fall, dass DB Rent der FHH vor Durchfiih-
rung der entsprechenden Leistungen dem Grunde und der voraussichtiichen Hohe nach auf
die ihrer Ansicht nach bestehende zusatzliche Vergltungspflicht hinweist und die FHH unter
ausdriicklicher Bezugnahme auf diese Mitteilung gleichwohl die Leistungserbringung fordert;
auch wenn sich die Vertragsparteien (iber eine etwaige Mehrvergiitung von Leistungen, die
nach Auffassung der DB Rent nicht zum vertragliche Leistungsumfang gehéren, noch nicht
geeinigt haben, ist DB Rent zur Erbringung dieser Leistungen verpflichtet, sofern die FHH dies
schriftlich anordnet. Zusétzliche Kosten werden auf die jahrlichen Raten entsprechend umge-
legt. '

Eine ggf. beabsichtigte Anpassung der Vergiitung fiir das jeweils nachste Vertragsjahr ist der
FHH spitestens einen Monat vor Ablauf des vorherigen Vertragsjahres (Zugangsdatum)
schriftlich mitzuteilen.

§11
Bonus- und Malussystem

Die Vertragsparteien vereinbaren das in Anlage 7 niher geregelte Bonus- und Malussystem,
mit dem die finanziellen Folgen der Unter- bzw. Uberschreitung der darin enthaltenen _service
level” geregelt werden.

Wenn und soweit infolge der Unter- bzw, Uberschreitung der vereinbarten service level be-

stimmte Zahlungspflichten (Vertragsstrafen, Vergitungsminderungen, Boni} entstehen, wer-
den diese mit der zeitlich jeweils nachsten halbjahrlichen Ratenzahlung verrechnet bzw. begli-

chen,

§12
Sicherung der Vertragsetfiillung

DB Rent wird der FHH zur Besicherung der Anspriiche der FHH gegen DB Rent aus diesem
Vertrag binnen 18 Tagen nach Vertragsschluss nach ihrer Wahi entweder (i) eine harte Patro-
natsérklarung der DB AG gemiR dem in Anlage 8 beigefigten Entwurf oder (i) eine Ver-
tragserfiillungsbiirgschaft gemark dem in Anlage 9 beigefiigten Entwurf eines nach Malgabe
des Kreditwesengesetzes zum Geschiftsbetrieb in Deutschland zugelassenen Kreditinstituts
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13.1

13.2

13.3

bzw. eine wortgleiche Vertragserfillungsblrgschaft der DB Mobility Logistics AG oder iii) eine
Barkaution beibringen.

Fiir den Fall der Beibringung einer Vertragserfillungsbiirgschaft betragt die Héhe der Sicher-
heitsleistung 5 % der gesamten Bruttoauftragssumme fiir die vereinbarte 10-jahrige Vertrags-
laufzeit auf Basis des Betriebs von Stufe 1 (Beispiel fUr ein Brutto-Betreiberentgelt i.H.v.

S - - -2 (.o =
in selber Hohe durch Uberweisung an die FHH zu leisten. Die FHH wird eine Kautionszahlung

von eigenen Mitteln separieren. Eine Verzinsung der Kaution erfalgt nicht.

§13

Einsatz von Nachunternehmetn

Umfang der Berechtigung zum Nachunternehmereinsatz

DB Rent ist berachtigt, sich zur Erfuliung ihrer Vertragspflichten Dritter zu bedienen, sofern sie
im Hinblick auf die beauftragten Leistungen fachkundig, zuverléssig, leistungsfahig und erfah-
ren sind. DB Rent ist verpflichtet, diesbezigliche Nachweise auf Aufforderung durch die FHH
beizubringen. Hierzu gehdren auch aktuelle Nachweise Uber die vollsténdige Entrichtung von
Steuern und Beitragen. Die FHH ist berechtigt, Gewerbezentralregisterauszige von den
Nachunternehmen einzuholen.

Bei der Beauftragung der Nachunternehmer handelt DB Rent auf eigenen Namen und auf ei-
gene Rechnung. Die vom Nachunternehmer durchgefilhrten Arbeiten gelten als von DB Rent
durchgeflhrt. '

Anzeigepflicht

DB Rent darf Nachunternehmen zur Austlihrung der Leistung oder wesentlicher Teiie davon
nur einschalten, wenn die FHH im Einzelfall schriftiich zugestimmt hat. Die FHH kann die an-
gezeigten Nachunternehmer ablehnen, wenn ein Anlass fiir Zweifel besteht, dass der Nachun-
ternehmer die ihm Ubertragenen Leistungen ordnungsgemaB und vertragsgerecht erbringt,
insbesondere wenn Zweifel an seiner Fachkunde, Leistungsfahigkeit und Zuverlassigkeit be-
stehen oder geforderte Nachweise nicht bsigebracht werden. Der Einsatz der in Anlage 10
(,Nachunternehmerverzeichnis') ausgewiesenen Nachunternehmer gilt fir die darin be-
zeichneten Teilleistungen als genehmigt.

Grundsitze flr die Auftragsvergabe an Nachunternehmer

DB Rent wird sicherstellen, dass im Rahmen der Erbringung der vertraglich geschuldeten
Leistungen
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13.4

13,5

13.3.1 Lieferungs- und Leistungsauftrage unter Berlicksichtigung des Grundsatzes der Wirt-
schaftlichkeit an Nachunternehmer vergeben werden,

13.3.2 - soweit rechtlich zuldssig und wirtschaftiich sinnvoll — Nachunternehmer beauftragt
werden, die in der-Region anséssig sind, und '

13.3.3 auch kleine und mittlere Unternehmen in angemessenem Umfang zur Abgabe von
Angeboten als Nachunternehmer aufgefordert werden. : '

Abtretung von Méngel- und Schadensersatzanspriichen

DB Rent tritt an die FHH sicherungshalber ihre samtlichen kiinftigen Mangel- und Schadens-
ersatzanspriiche aus den von ihr abgeschlossenen Nachunternehmervertragen ab, die das
Fahrradieihsystem betreffen, ohne dass dadurch die eigene Verantwortlichkeit der DB Rent
nach diesem Vertrag beriihrt wird. Die FHH ist jederzeit zur Anzeige dieser Abtretung an die
Nachunternehmer berechtigt. Soweit und solange DB Rent inrer Haftung fir Mangel nach die-
sem Vertrag nachkommt, bleibt sie im Innen- und AuBenverhaltnis ermaéchtigt, die abgetrete-
nen Gewahrleistungsanspriiche gegenlber den Nachunternehmern im vollen Umfang auszu-
iben. Im Ubrigen verpflichtet sich DB Rent, die FHH bei der Verfolgung der aus den abgetre-
tenen Anspriichen herriihrenden Rechte in jeder Hinsicht zu unterstiitzen, insbesondere alle
erfordertiche Unteriagen unverziiglich zu Ubergeben, alle erforderlichen Auskinfte unverzig-
lich zu erteilen und ggf. erforderliche Erklarungen abzugeben.

Ablésung von Nachunternehmern

Die FHH ist berechtigt, die sofortige Ablésung von Nachunternehmern oder den sofortigen Ab-
zug von Leiharbeitskréﬂen 2u verlangen, sofern und soweit

13.5.1 der Nachunternehmer sich als nicht hinreichend fachkundig, leistungsféhig und erfah-
ren erweist;

13.5.2 der Nachunternehmer im Zusammenhang mit der Erbringung der vertraglichen Leis-
tungen gegen auslander-, arbeits- oder sozialversicherungsrechtliche Vorschriften
oder das Arbeitnehmerentsendegesetz verstifit;

13.5.3 oder sonst ein wichtiger Grund vorliegt.

DB Rent stehen in diesem Fall keine Anspriiche auf Schadensersatz, Verdienstausfall oder
sonstige Zahlungen gegen die FHH zu.

Die Bestimmungen von Ziffer 13.5 gelten auch bei einer Nachunternehmervergabe bzw.
einem Leiharbeitereinsatz unterhalb der Ebene der DB Rent. DB Rent wird in dem Vertrag mit
ihren Nachunternehmer entsprechende Rechte zugunsten der FHH sicherstellen und den
Nachunternehmer zu einer Weitergabe fiir den Fall verpflichten, dass dieser seinerseits einen
Nachunternehmer einschaltet. : :

- Seite 38 von 49 -



S

13.6 Eintritt in Nachunternehmervertrage

13.6.1

13.6.2

14.1

DB Rent verpflichtet sich, mit allen Nachunternehmern im Wege eines echten Vertra-
ges zugunsten Dritter folgende Regelungen zu vereinbaren, wobei mit der Bezeich-
nung ,Hauptauftraggeber” die FHH, mit der Bezeichnung .Hauptauftragnehmer" DB
Rent, mit der Bezeichnung ,Hauptvertrag” dieser Vertrag, mit der Bezeichnung
 Nachunternehmervertrag" der von DB Rent mit dem jeweiligen Nachunternehmer zu
schlieBende Vertrag und mit der Bezeichnung ,Nachauftragnehmer* der Auftragneh-
mer i.S.d. Nachunternehmervertrages gemeint und der entsprechende Vertrag mit
dem Nachunternehmer demgeman anzupassen ist:

.Der Hauptauftraggeber ist berachtigt, von dem Nachauftragnehmer die weitere Er-
bringung (ganz oder teilweise) von im Rahmen dieses Nachunternehmervertrages
vertraglich geschuldeten Leistungen gegen Zahlung des hieraus in entsprechender
Anwendung der Vergltungsvorschriften dieses Nachunternehmervertrages entfallen-
den Entgelts zu verlangen. Mit Zugang dieser Aufforderung kommt insoweit ein un-
mittelbares Vertragsverhalinis zwischen dem Nachauftragnehmer und dem Hauptaut-
traggeber zustande, auf das die Bestimmungen dieses Nachunternehmervertrages
entsprechende Anwendung finden. Es wird klargestellt, dass sich demzufolge hier-
durch nichts daran dndert, dass die Abwicklung von bereits erbrachten Leistungen
volistdndig im Verhaitnis Hauptauftragnehmer/Nachauftragnehmer verbleibt und An-
spriiche und Einreden diesbezlglich gegen den Hauptauftraggeber ausgeschlossen
sind."

Die FHH verpflichtet sich gegenuber DB Rent, von der vorstehend vereinbarten Be-
fugnis, die Leistungserbringung direkt vom: Nachunternehmer zu fordern, nur im Faile
der Beendigung dieses Vertrages Gebrauch zu machen.

§ 14

Allgemeine Rechte und Pflichten der Stadt

Verpflichtung zur Unterstiitzung

Die FHH wird DB Rent im Rahmen der Erfiillung der ihr gemaR diesem Vertrag oblie-
genden Pflichten in angemessener Weise unterstiitzen. Insbesondere wird die FHH DB
Rent bei Vorschidgen hinsichtlich beabsichtigter Anpassungen/Optimierungen des
Fahrradleihsystems im Regelfall anhdren.
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14.2

15.1

15.2

Anderungen im Fahrradleihsystem

Die FHH ist berechtigt, DB Rent hinsichtlich etwaiger Anderungen an Einrichtung und
Betrieb des Fahrradieihsystems verbindliche Vorgaben zu machen, safern dies aus
rechtlichen Griinden oder aufgrund bindender Beschliisse der Hamburger Burgerschaft
erfordetlich wird. Sofern sich die damit einhergehenden Auswirkungen auf die Vergii-
tung nicht aus den in diesem Vertrag getroffenen Vergiitungsregelungen ergeben, wird
DB Rent der FHH unverziiglich ein Angebot (iber die mit der Anderung des Leistungs-
umfangs einhergehende Vergiitung unterbreiten.

§15
Stidtischer Vertragsbeauftragter, Informationsrechte,
Weisungs- und Kontrolirechte

Stidtischer Vertragsheauftragter

Die FHH benennt nach Vertragsschluss einen stadtischen Vertragsheauftragten. Der
stiadtische Vertragsbeauftragte fungiert gegeniiber DB Rent als Ansprechpartner fir al-
le Balange des Fahrradleihsystems. Er hat zudem die Aufgabe, beratend, koordinie-
rend und ggf. vermittelnd zwischen DB Rent und FHH zu wirken. Einen Wechsel in der
Person des stidtischen Vertragsbeauftragten wird die FHH der DB Rent unverziglich
mitteilen.

information

15.2.1 Informationspflichten der FHH

Die FHH stellt DB Rent kiinftig alle in ihrem Besitz befindlichen und fir das
Fahrradleihsystem relevanten Informationen kostenlos zur Verfligung. Sie stellt
DB Rent unverziiglich weiter alle von ihr nach Vertragsschluss erlangten Infor-
mationen, die fir die Erfiillung der Pflichten der DB Rent unter diesem Vertrag
relevant sind, zur Verfigung. :

15.2.2 Informationspflichten der DB Rent

DB Rent stellt der FHH im Rahmen der unter Ziffer 4.4.2 bereits benannten
Quartalsberichte alle Informationen tber die Erbringung der Leistungen unter
diesem Vertrag zur Verfigung, insbescndere (ber die Anzahl der Entleihvor-
ginge, die Verfligharkeit der Réder, die Auslastung der Leihstationen sowie
Dauer und Umstinde von auftretenden Mangeln am Fahrradleihsystem. Im
Rahmen der Quartalsberichte dokumentiert DB Rent in priffahiger und nach-
vollziehbarer Form die Umsetzung der unter diesem Vertrag unter Ziffer 4.2 in
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16.1

15.2.3

Verbindung mit dem Bonus- und Malussystem (Anlage 7) vereinbarten service
level.

Unbeschadet der in diesem Vertrag vorgesehenen Informationspflichten im
Rahmen des vierteljahrlich vorzulegenden Quartatsberichts erstelit DB Rent
spitestens bis zum 31.01. des jeweiligen Folgejahres eine betriebliche Doku-
mentation, die alle wesentlichen Umstdnde, Ereignisse und Daten der Erbrin-
gung der vertraglichen Leistungen sowie den Einsatz von Personal, Betriebs-
mittein und Energie im jeweils abgelaufenen Vertragsjahr enthilt.

Pflichten nach Vertragsende

Die Vertragsparteien werden die nach Ziffer 15.2 erlangten informationen auch
iiber die Vertragsdauer hinaus vertraulich behandein. Die Pflicht zur Vertrau-
lichkeit gilt nicht im Falle einer gesetzlichen Verpflichtung zur Weitergabe der
Information, der Einwilligung der anderen Vertragspartei und hinsichtlich aller
zuginglichen Informationen sowie Informationen, die der anderen Vertragspar-
tei bereits vor der Information durch den Vertragspartner bekannt waren.

§16

Weisungs- und Kontrollrechte

Umfang der Weisungs- und Kontrollrechte

Die FHH ist berechtigt, zur Sicherung der Erfiillung ihrer hoheitlichen Aufgaben die

Vertragserfiillung zu {iberwachen und zu kontrollieren. Sie hat dazu das Recht,

16.1.1 die Geschiftsstellen sowie die Niederlassung von DB Rent auf dem Gebiet der

FHH jederzeit im Rahmen der iiblichen Geschiftszeiten zu betreten und in Au-
genschein zu nehmen,

16.1.2 die Erbringung der Vertragsleistungen, insbesondere den Zustand der Infra-

struktur, die Organisation, die Wartung, Inspektion und Instandsetzung sowie
den Aufbau/Riickbau und die AufstockungfUmsetzung von Steliplatzen und
Leihstationen zu Gberwachen und

16.1.3 der DB Rent Weisungen zu erteilen, wenn und soweit dies zur Einhaltung of-

fentlich-rechtlicher Pflichten der FHH erforderlich ist
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16.2 Ausiibung des Weisungsrechts

Weisungen soflen schriftlich erfolgen; bei Gefahr im Verzug reicht eine Weisung in an-
derer Form, die unverziiglich schriftlich zu bestétigen ist. Besteht zwischen den Partei-
en Uneinigkeit iber die RechtmiRigkeit einer Weisung, bleibt DB Rent zur Ausfiihrung
der Weisung verpflichtet. DB Rent hat einen Anspruch auf Erstatiung der ihr durch die
Weisung entstehenden Mehrkosten, wenn die Weisung rechtswidrig war.

§17
Regelung von Meinungsverschied enheiten

Bei Meinungsverschiedenheiten, insbesondere solchen iiber die Erfordetichkeit und Vergii-
tung von Leistungen im Rahmen des operativen Betriebs, werden die Vertragsparteien stets
versuchen, diese einvernehmlich und giitlich zu lésen.

518
Wettbewerbsverbot

Die FHH wird wahrend der Laufzeit dieses Vertrags nicht ohne Zustimmung der DB Rent

18.1 allein oder gemeinsam mit Dritten das Fahrradleihsystem betreiben, soweit diese Leis-
tungen nach MaRgabe dieses Vertrages an DB Rent ibertragen werden,

18.2 mit einem Konkurrenzunternehmen der DB Rent einen Vertrag (ber die Einrichtung
undfoder den Betrieb eines Fahrradleihsystems im Bedienungsgebiet des auf Grundla-
ge dieses Vertrages zu betreibenden Fahrradleihsystems abschliel3en.

§19
Vertraulichkeitsvereinbarung

19.1 DB Rent wird samtliche ihr bei der Vertragsausfihrung bekannt werdenden oder bei
der Vertragsanbahnung bereits bekannt gewordene Geschiftsvorgénge der FHH so-
wie der mit ihr verbundenen oder in einer Geschiftsbeziehung oder &ffentiich-
rechtlichen Beziehung stehenden Firmen und Einrichtungen geheimhalten. DB Rent
steht dafiir ein, dass eine entsprechende Geheimhaltungsverpflichtung mit ihren Mitar-
beitern und mit den von ihr ggf. beauftragten Fremdfirmen vereinbart wird. Diese Ge-
heimhaftungspflicht gilt iber die Dauer dieses Vertrages hinaus. Die Erteilung von
Auskiinften an Medien und Offentlichkeit ist nur mit vorheriger Genehmigung der FHH
gestattet.
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19.2

20.1

20.2

203

20.4

21.1

Fir den Fall einer Zuwiderhandlung gegen die Geheimhaltungsverpflichtung stehen
der FHH, unheschadet des Anspruches auf fristlose Kiindigung aus W|cht|gem Grunde,
nebenelnander folgende Anspriiche zu:

19.2.1 Auf kiinftige Unterlassung; -
19.2.2 Auf Erteilung von Auskunft (iber Art und Umfang der Zuwiderhandlung;

19.2.3 Auf Vertragsstrafe in Hohe von —]r jeden Fall der Zuwiderhand-
lung, bei DauerverstolRen fiir jeden angefangenen Monat der Dauer des Ver-
stofies.

§20
Haftung

Die Vertragsparteien haften einander nach den gesetzlichen Bestimmungen, soweit in
diesem Vertrag keine anderweitigen Regelungen getroffen sind. Ein Ricktritt vom Ver-
trag ist in jedem Fall ausgeschlossen. Den Vertragsparteien steht ausschlieRlich das in
§ 25 vorgesehene Kiindigungsrecht zu.

Soweit die Vertragsparteien gegenuber einem Dritten als Gesamtschuldner fir einen
Schaden haften, den im Innenverhiltnis eine der Vertragsparteien zu tragen hat, stellt
diese Vertragspartei die andere von den Verbindlichkeiten gegeniiber dem Dritten frei.
In diesem Fall diirfen die Anspriiche Dritter nur nach vorheriger Zustimmung der ande-
ren Vertragspartei anerkannt oder vergleichsweise geregelt werden. Die im Innenver-
hiltnis verpflichtete Vertragspartei kann verlangen, dass die andere Vertragspartei die
Anspriiche Dritter unter Ausschapfung aller auRergerichtlichen und gerichtlichen Mog-
lichkeiten nach MaRgabe der verpflichteten Vertragspartei abzuwehren versucht, so-
fern diese Vertragspartei hierfir die Kosten tragt.

Die Verkehrssicherungspflichten hinsichtlich des Fahrradleihsystems obliegen aus-
schlieRlich DB Rent. DB Rent wird die FHH von allen Anspriichen Dritter freistellen, die
aufgrund einer Verletzung der Verkehrssicherungspflichten oder aus Anlass des Vor-
handenseins des Fahrradieihsystems geltend gemacht werden.

Die FHH Uhernimmt keinerlei Gewahr und Haftung fir die Eignung von Standorten fir
{ eihstationen oder fiir die Erzielung eines bestimmten Umsatzes mit einzelnen oder al-
len Einrichtungen des Fahrradleihsystems.

§21
Ubertragung des Vertrages, Unterverpachtung, Abtretungsverbot

Eine vollstindige oder teilweise Ubertragung dieses Vertrages oder die Abtretung von
Anspriichen aus diesem Vertragsverhdltnis durch DB Rent ist ohne schriftliche Zu-
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21.2

221

222

231

23.2

stimmung der FHH ausgeschlossen. Soweit DB Rent die Rechte und Pflichten aus
diesem Vertrag auf ein von ihr oder der DB AG mittelbar oder unmittelbar beherrschtes
Unternehmen iibertragen oder durch ein solches ausiiben lassen will, wird die FHH die
Zustimmung nur aus berechtigten Griinden verweigemn. Die FHH wird einer Ubertra-
gung vorbehaltlich besonderer Umstdnde zustimmen, soweit DB Rent gegeniiber der
FHH selbst verpflichtet bleibt oder entsprechende Garantien abgibt.

Die volistindige oder teilweise Uberlassung des Fahrradlethsystems zur Vermarktung
oder Bewirtschaftung durch Dritte ist ohne schriftliche vorherige Zustimmung der FHH
ausgeschlossen.

§ 22
Verpflichtung zur Griindung einer Nigderlassung in Hamburg

DB Rent verpflichtet sich, bis spatestens zum 15.04.2009 eine eigene Niéderlassung in
Hamburg fir den operativen Betrieb des Fahrradleihsystems zu errichten und wahrend
der Laufzeit dieses Vertrages zu unterhalten.

Die Niederlassung ist personell so auszustatten, dass sie stets in der Lage ist, die
Pfiichten der DB Rent aus diesem Vertrag organisatorisch und personell zu erfillen.
Kopien der Abrechnungsunterlagen der DB Rent, die diesen Vertrag betreffen, sind bei
der Niederlassung fiir Prifzwecke der FHH zur Einsicht vorzuhalten.

5§23
Schwarzarbeitsbekﬁmgfung, Tariftreue und Nachunternehmereinsatz

DB Rent verpflichtet sich, dafir zu sorgen und einzustehen, dass bei der Ausibung
der mit diesem Vertrag ibertragenen Rechte und bei Erfilllung der mit diesem Vertrag
auferlegten Pflichten illegale Beschaftigung von Arbeitskraften, Schwarzarbeit und
Verstollen gegen das Arbeitnehmerentsendegesetz unterbleiben und die gesetzlichen
Regelungen zur Bekdampfung von illegaler Beschiftigung und Schwarzarbeit eingehal-
ten werden. Die Einstandspflicht bezieht sich auch auf das Verhalten Dritter, die von
DB Rent als Nachunternehmen beauftragt oder ihrerseits von beauftragten Nachunter-
hehmen - gleich in welchem Unterordnungsgrad - mit der Ausfithrung der Leistung
betraut worden sind.

DB Rent verpflichtet sich, ihren Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmern, die mit der
Ausiibung der mit diesem Vertrag Ubertragenen Rechte oder der Erflllung der mit die-
sem Vertrag auferlegten Pflichten betraut sind, mindestens ein Entgelt zu zahlen, das
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23.3

23.4

23.5

23.6

23.7

23.7

241

242

in Hohe und Modalititen mindestens den Vorgaben desjenigen Tarifvertrages ent-
spricht, an den das Unternehmen aufgrund des Arbeitnehmer-Entsendegesetzes ge-
bunden ist. Satz 1 gilt entsprechend fur andere gesetzliche Bestimmungen iiber Min-
destentgelte.

DB Rent erklart, dass sie ihren gesetzlichen Verpflichtungen zur Zahlung der Steuern,
der Beitrige zu den Sozialversicherungen sowie der Beitrdge zur Berufsgenossen-
schaft nachkommt und fiir die Laufzeit des Vertrages nachkommen wird.

Auf Verlangen der FHH hat DB Rent die von ihr beauftragten Nachunternehmen un-
verziiglich zu benennen.

Auf Verlangen der FHH hat DB Rent unverzﬁglith volistandige und priffahige Entgelt-
abrechnungen (ber die in Ziffer 23.2 ndher bezeichneten’ Arbeitnehmerinnen und Ar-
beitnehmer vorzulegen und Einblick in die Unterlagen tber die Abfiihrung von Steuern
und Beitragen sowie die zwischen DB Rent und ihren Nachunternehmen abgeschlos-
senen Vertrige zu gewdhren.

Fiir den Fall, dass DB Rent ihre Pflichten nach Ziffer 23.1 bis 23.5 verletzt, kann die
FHH fir jeden schuldhaften VerstoR eine Vertragsstrafe in Hohe von —e
Verstof verlangen. Im Hochstfall kénnen sich die Vertragsstrafen nach Satz 1 pro Jahr
auf belaufen.

DB Rent verpflichtet sich, die Pflichten nach Ziffer 23.1 his 23.5 ihren Nachunterneh-
men aufzuerlegen und dariiber hinaus sicherzustellen, dass diese Pflichten seitens der
Nachunternehmen an ggf. unterbeauftragte weitere Unternehmen ebenfalls weiterge-
geben werden. DB Rent hat die Beachtung dieser Pflichten durch ihre Nachunterneh-

men durch geeignete Mittel zu kontrollieren.

Vorstehende Verpflichtungen nach Ziffer 23 sind unter Beachtung etwaiger rechtlicher
Schranken zu erfillen.

§ 24
Versicherungen

DB Rent hat die in Anlage 11 aufgelisteten Versicherungen abgeschlossen. Sie ver-
pflichtet sich, diese Versicherungen fiir die Laufzeit des Vertrages aufrecht zu erhalten.

Die Vertragsparteien werden in regelméRigen Abstanden prifen, ob der gewahlte Ver-
sicherungsschutz weiter erforderlich, ausreichend und wirtschaftlich ist und sich ggf.
iiber Anpassungen verstiandigen,
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25.1
25.2

25.3

§25
Vertragsdauer uhd Kiindigung

Der Vertrag wird mit Zuschlagserteilung wirksam und endet am 31.12.2018,

Das Recht zur Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt unberiihrt. Ein wichtiger Grund
liegt insbesondere var bei:

25.2.1 der Eréffnung eines Insolvenzverfahrens iiber das Vermdgen einer Partei oder
die Stellung eines Antrags einer Partei auf Eréffnung eines solchen Verfahrens
ilber ihr eigenes Vermogen;

25,2.2 schwerwiegenden, schuldhaften Verstofen gegen die vertragliche Verpflichtun-
gen durch eine Partei, aufgrund derer es fiir den anderen Teil unzumutbar ist,
den Vertrag bis zum Vertragsende fortzusetzen;

25.2.3 Fortsetzung eines vertragswidrigen Verhaltens trotz zweifacher schriftlicher
Abmahnung mit Fristsetzung und Kiindigungsandrohung;

25.2.4 Nichteinlgsung der nach Ziffer 12 dieses Vertrages vorzulegenden Sicherheits-
leistung;

25.2.5 Nichteinhaltung der Frist fir die Umsetzung der nach Ziffer 4.4.1 lit. a) verein-
barten Weiterentwicklung der Terminallésung. ‘

Unbeschadet der unter Ziffer 25.2 aufgefilhrten Kindigungsgriinde ist die FHH ab
Beginn des vierten Vertragsjahres (01.01.2012) berechtigt, diesen Vertrag mit einer
dreimonatigen Kindigungsfrist zum 30.06. eines jeden Vertragsjahres vorzeitig zu
kiindigen, falls im zuvor jeweils abgelaufenen Vertragsjahr weniger als 400.000 Ent-
leihvorginge (Stufe 1) bzw. weniger als 600.000 Entleihvorginge (bei Umsetzung von
Stufe 2) verzeichnet werden konnten. Als Grundlage hierfir dient die gemdR Ziffer
15.2.2 nach Ende eines jeden Vertragjahres der FHH zur Verfiigung zu stellende be-
triebliche Dokumentation. Im Falle einer nach dieser Ziffer vorgenommenen Kindigung
beteiligt sich die FHH an den Kosten fiir den vollstandigen Riickbau der Infrastruktur
anteilig in folgender Hohe:

- Kindigung nach Ablauf des 3. Vertragsjahres (zum 30:06.2012): 35 %;
- Klndigung nach Ablauf des 4. Vertragsjahres (zum 30.06.2013): 30 %;
- Kindigung nach Ablauf des 5. Vertragsjahres {zum 30.06.2014): 25 %;
- Kindigung nach Ablauf des 6. Vertragsjahres (zum 30.6.2015): 20 %;

- Kiindigung nach Ablauf des 7. Vertragsjahres (zum 30.06.2016): 15 %;
- Kiindigung nach Ablauf des 8. Vertragsjahres (zum 30.06.2017): 10 %;
- Kindigung nach Ablauf des 9. Vertragsjahres (zum 30.06.2018): 5 %.
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25.4

255

26.1

26.2

26.3

26.4

Die Rechte der FHH nach Ziffern 26.1 und 26.2 bleiben unberihrt.

DB Rent ist zur Kiindigung aus wichtigem Grunde berechtigt, wenn

25.4.1 die FHH die fir die weitere Erbringung der vertragiichen Leistungen erforderti-
che Mitwirkung trotzt Fristsetzung mit Kiindigungsandrohung ohne Rechtsgrund
verweigert, oder :

25.4.2 die Erbringung der vertraglichen Leistungen auf andére Art und Weise wesent-
lich eingeschrinkt ist oder unmaglich ist, z.B. wegen zwmgender gesetzlicher
Regelungen oder behérdlicher Anordnungen.

Beide Vertragsparteien sind zur Kiindigung aus wichtigem Grunde nur berechtigt, wenn
und soweit ihnen unter den o.g. Umstinden eine Fortsetzung des Vertrages auch nach
einer Anpassung der Vertragsbedingungen nicht mehr zugemutet werden kann. Die
Kundigung muss durch eingeschriebenen Brief erfolgen.

826
Folgen der Vertragsbeendigung

Bei Beendigung dieses Vertrages geht das Eigentum an den Stationen/Fahrradern auf
die FHH tiber. Die FHH kann diese Anwartschaft insgesamt oder flir bestimmte Teile
des Fahrradleihsystems abtreten. In diesem Fall geht das Eigentum an den van der
FHH gegeniiber DB Rent benannten Abtretungsempfanger liber.

Wird der Vertrag beendet, erstattet die FHH der DB Rent den nachweislich noch nicht
abgeschriebenen Wert der von DB Rent wahrend der Laufzeit dieses Vertrages neu
erichteten Stationen/Fahrrader auf der Grundlage einer linearen Abschreibung von 10
% des Neuwertes pro Jahr, mindestens aber mit 20 % des Neuwertes. Die FHH kann
gegen Forderungen nach Satz 1 mit Schadensersatzforderungen gegen DB Rent auf-
rechnen. Der Anspruch auf Wertersatz nach Satz 1 wird zwei Jahre nach Beendigung
des Vertrages fillig und ist ab dem Tag der Vertragsbeendigung mit dem Basiszins-
satz zu verzinsen.

Binnen eines Monat nach Vertragsbeendigung hat DB Rent die Dokumentation nach
Ziffer 15.2.2 dieses Vertrages herauszugeben. Die Geltendmachung eines Zurlickbe-
haltungsrechts an der Dokumentation ist ausgeschlossen.

Erklirt die FHH spétestens sechs Monate vor Ablauf des Vertrages schrlfthch den voll-
stindigen oder teilweisen Verzicht auf die Rechte nach Ziffer 26.1, bleibt DB Rent in-
soweit Eigentimerin des Fahrradleihsystems und ist in diesem Falie verpflichtet, die-
ses binnen eines Zeitraumes von zwei Monaten ab Vertragsende auf eigene Kosten
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27.1

27.2

27.3

27.4

kontinuierlich und vollstandig abzubauen. Noch nicht abgebaute Bestandteile des Fahr-
radleihsystems sind in diesen Zeitraum einem von der FHH benannten Nachfolger zu
angemessenen Bedingungen zu dberlassen. Im Falle der auRerordentlichen Kindi-
gung kann die FHH den Verzicht ohne Einhaltung einer Frist erklaren. Die Parteien
konnen Abweichendes im Einzelfall schriflich vereinbaren,

§ 27
Schlusshestimmungen

Schriftform

Anderungen oder Ergdnzungen dieses Vertrages bedirfen zu ihrer Wirksamkeit der
Schriftform. Das gilt auch fir einen etwaigen Verzicht auf das Erfordernis der Schrift-
form.

Gerichtsstand und anwendbares Recht

Gerichtsstand ist Hamburg. Dieser Vertrag unterliegt deutschem Recht.

Anderungen der gesellschaftsrechtlichen Verhiltnisse

DB Rent teilt der FHH unaufgefordert alle Anderungen ihrer gesellschaftsrechtlichen
Verhiltnisse mit, soweit diese auf die Vertragsdurchfihrung Auswirkungen haben kon-
nen. Dies gilt insbesondere fiir den Verkauf, die Verschmelzung, Eingliederung oder
Aufspalttung ihres Unternehmens und den Abschluss von Gewinnabftihrungs-, Beherr-
schungsvertrigen und Konzerneingliederungen sowie far Anderungen des haftenden
Kapitals.

Salvatarische Klausel

Falls einzelne Bestimmungen dieses Vertrages unwirksam oder undurchfiihrbar sein
oder werden sollten oder dieser Vertrag Liicken enthilt, wird dadurch die Wirksamkeit
der iibrigen Bestimmungen dieses Vertrages nicht beriihrt. Anstelle der unwirksamen,
undurchfiihrbaren oder fehlenden Bestimmung gilt eine solche witksame Bestimmung
als vereinbart, die das von den Vertragsparteien mit diesem Vertrag verfolgte wirt-
schaftliche Ziel bestmdglich erreicht.
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e

als vereinbart, die das von den Vertragsparteien mit diesem Vertrag verfolgte wirt-
schaftliche Ziel bestmoglich erreicht.

§28
Anlagenverzeichnis

Anlage 1: Angebotsbedingungen der FHH;

Anlage 2: Verbindliches Angebot der DB Rent;

Anlage 3: Leistungsbeschreibung;

Anlage 4: Verbindlicher Zeitplan;

Anlage 5: Standortiibersicht;

Anlage 6: Allgemeine Geschéftshedingungen der DB Rent

Anlage 7: Bonus- und Malussystem;
Anlage 8: Entwurf Patronatserklarung;
Anlage 9: Entwurf Vertragserfiliungsbiirgschaft;

Aniage 10:  Nachunternehmerverzeichnis;
Anlage 11:  Versicherungen DB Rent

Rechtsverbindliche Unterschriften

FHH: DB Rent:
Hamburg, /fe 4 2 ZQO& ............... Frankfurt, . 2’% : “ . 2—068 .................

Freie und Hansestadt Hamburg

Behorde fir Stadtentwicklung

__ und Unuglt

..............
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