Willkommen zum Kick-Off-Termin
fur den kommunalen Flachenrollout
der Sozialplattform in Nordrhein-Westfalen

Anbindung Online-Dienst Hilfe zum Lebensunterhalt (HzL)

[@ SOZIALPLATTFORM
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Organisatorisches zum Terminablauf E@Zﬁﬁ!ﬁt&’_tﬁfmm

1. Wirladen Sie ein, sich kurz vorzustellen, indem Sie Ihren Namen und Ihre Organisation als Teilnehmernamen eintragen.

2. Falls Sie bei der Termineinwahl nicht Ihre E-Mail Adresse angegeben haben, posten Sie bitte die E-Mail-Adresse der
Ansprechperson fur die Anbindung lhrer Kommune in den Chat.

3. Wirwerden lhnen die heute gezeigten Folien, einen Informationsflyer mit den wichtigsten Hinweisen zur Sozialplattform,
einen Anbindungsleitfaden sowie weitere Dokumente, die Sie beim Anbindungsprozess unterstlitzen sollen, per E-Mail in
den nachsten Tagen zur Verfligung stellen. Zusatzlich erhalten Sie per E-Mail einen Link fur eine Abfrage zur Anbindung.

4. Wir haben am Ende des Vortrags Zeit fir Ihre Fragen eingeplant. Sie kbnnen Fragen stellen, indem Sie diese in den Chat
posten. Die Moderation wird versuchen, so viele Fragen wie mdglich an die Fachexpert.innen zu adressieren.

5. Fir grundséatzliche Fragen zur Sozialplattform im Nachgang wenden Sie sich gerne an
Fur spezifische Rickfragen zum Thema Anbindung kontaktieren Sie uns gerne unter



Agenda | Kommunaler Flachenrollout NRW E@iﬁﬁ!ﬁtﬁbﬁfmm
Mittwoch, den 27. April 2022 | 10:00 — 12:00 Uhr

Dienstag, den 3. Mai 2022 | 14:00 — 16:00 Uhr

Kurzvorstellung: Sozialplattform & HzL-Dienst

Vorstellung der Anbindungsmaoglichkeiten
Erfahrungsbericht einer Pilotkommune
Anbindungsprozess im Detall

. Vertragsgestaltung und Nachnutzungsmodell

Datenschutz

Nachste Schritte

© N o 00 K~ W D BE

. Ihre Fragen
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Kurzvorstellung:
Sozialplattform & HzL-Dienst




Die Beta-Version ist seit dem 14.Marz 2022 live: www.sozialplattform.de

te Speache Erkiarung zur Barrierefreineit Informationen zur Beta-V

[@ SOZIALPLATTFORN

Sozialleistungen
einfach erklart und

beantragt.

Was ist die Sorialplattform?

IS |[o]o Ry e

Antrag stellen

Leistungsbereiche

Willkommen auf der Sozialplattform. Wenn Sie in eine schwierige Lebenssituation geraten, bietet der Staat Ihnen Hilfe. Die Sozialplattform ist ein bundesweites Angebot der Sozialbehorden, das stetig weiter ausgebaut wird. Die Seite bietet Ihnen

Informationen und Erklarungen rund um verschiedene Sozialleistungen und die Moglichkeit, diese direkt online zu beantragen.

Hilfe gesucht: In welchem Leistungsbereich bendtigen Sie Unterstitzung?

it & Arbei Soziale Grundsicherung Wohnen
Sie sind berufstatig, aber [nre Einkunfte

Sie haben nicht genug Geld, um [nren Konnen Sie aus gesundheitlichen
u finanzieren? Sie Grunden derzeit nicht oder nur wenig reichen nicht aus, um eine pas
Wohnung 2u mieten? Oder bezie

Lebensunterhal

konnen und mochten gerne arbeiten, arbeiten? Sie haben deswegen nicht.

Leistungen online beantragen. Antriige im Uberblick.

Arteltsiosengeld 11 (ALG IT) Hitfe zum Lebensunternalt Wohngeid



http://www.sozialplattform.de/

Leistungen und Funktionalitaten der Sozialplattform [@ e v sna T
Die Sozialplattform im Endausbau soll diese Leistungen und Funktionalitaten enthalten

OZG-Leistung

Aktivierung und berufliche Eingliederung
) Beratungsstellenfinder Sozialleistungsfinder
Arbeitslosengeld Il (ALG II)

Bedarf fur Bildung und Teilhabe (BuT)

Verbindet durch die Angabe von Bietet Nutzern ein"e Orientierung
Forderung der Aufnahme einer Erwerbstatigkeit Ort und Bedarf die Ratsuchenden  INnerhalb der verfugbaren

mit den Beratungsstellen, indem Sozialleistungen und zeigt einen
diese mit den zugehdrigen potentiellen Leistungsanspruch

Hilfe zum Lebensunterhalt (HzL) Kontaktinformationen ausgegeben
werden

Grundsicherung im Alter und bei Erwerbsminderung

Hilfe zur Uberwindung besonderer sozialer Schwierigkeiten

Schuldnerberatung

Suchtberatung . . .
Terminvereinbarung Chat- und Videoberatung

Wohngeld*
Ubernahme von Mietriickstanden Ratsuchende kénnen Termine vor  Erméglicht Ratsuchenden
- ) : . Ort oder auch online vereinbaren,  Beratungsangebote per
Bescheinigung fur Geringverdiener v . .
bestétigen und ebenso absagen Videotelefonie und/oder
Leistungen nach Asylbewerberleistungsgesetz Chatfunktion wahrzunehmen

Gesundheitsleistungen nach Asylbewerberleistungsgesetz (AsylbLG)

Weitere Leistungen auf Sozialplattform denkbar *in Schleswig-Holstein betriebene EfA-Leistung



Zeitliche Planung der nachsten Releases E@iﬁﬁ!ﬁtﬁbﬁfmm

Bis Ende 2022 sind der Release weiterer EfA-Sozialleistungen und Funktionalitaten auf
der Plattform geplant

Go-Live der Sozialplattform

* Information zu und Beantragung von Hilfe zum
Lebensunterhalt (HzL Pilotkommunen)
* Information zu und Verlinkung des Antrags auf
Wohngeld
* Information zu und Verlinkung der civento-Losung
9 zur Beantragung von Arbeitslosengeld Il (ALG II)

Release 1

*  Weiterentwicklung Basissystem
9 * Go-Live Beratungsstellenfinder

14.03.2022

Release 3

e Go-Live der Chat- &
Videochatfunktion sowie der
Release 2 Self-Service-Funktion fur die Release 4

+ Go-Live des Sozialleistungsfinders 9 Sozialplattform
* Go-Live der Terminvereinbarungsfunktion * Erweiterung der Leistungen
» Erweiterung der Leistungen 9

» Erweiterung der Leistungen

¢




Vorteile eines digitalen Antrages

Ausschnitt aus dem digitalen Antragsformulars fur HzL

@sunnmmrmrw

Antrag auf Hitfe zum Lebensunterhalt

& Antragstelierin

Schritt 1: Antragsteller:in

‘Wer beantragt Hilfe zum Lebensunterhalt?

Antrapstellerin

Ieh fir mich selbst

Angaben zu Ihnen als Antragsteller:in

Tial Namensbestandieile
8.0r.
name(nl*  hame(Nachname baw Famibanazme)
eturtsram: m
Getustsorl Geturtsiand
Kontakidaten
Stratie” Hausnumme
Asresszirsats
£8. tio, Hinterhaus

'8 ZLM Legensunteman

Schritt 1: Antragsteller:in

Paderbomn
wroe n den letzien 10 Jahren schon einmal Soziainife Deantragt?
Ja [X] Nein
Staatsangehongkeit

BEEIEN Si 40 ORIChE SIIHANQENINGLIL?
X Ja [] Mein

SE4IZen Si $ne S1A0INGENSNGRET 08 EUT
] va [X] Nein

SestTen Sie #ne Stasisangentnighe auleman Jer EUT

Ja [X] Nein

Dausmater Aufentna in Deutschiand

x| Ja [] nein
#hen Sle Unter gesetTicher Beeuung
Ja (%] Nein
2 & olirm, gte:n cder michier Sie [emanden o 3
la x| Nein

[X] Ich habe die Rechisbalshrung zu den Mitwirkungspfiichten gelesan und verstanden,

X] Kinftige Anderungen meiner im Folgenden gemachten Angaben (insbesondere zu Familien-, Einkommens- und

Vermdgensverhaitnissen zum Umfang der Erwerbsfahigkeit) werde ich unaufgefordert und unverziglich mitteilen.

Ministerium far Arbeit,
Gesundheit und Soziales
des Landes Nordrhein-Westfalen

Vollstandigkeitsprifung durch
Pflichtfelder

Leicht verstandliche Hilfstexte
beim Befiillen des Antrages

Authentifizierung durch
Servicekonto.NRW und der
Online-Ausweisfunktion

Einheitliche Nutzerreise

Hochladen von bendétigten
Dokumente auf
Sozialplattform




Vorstellung der Anbindungsmaoglichkeiten




Anbindungskonzept Variante 1 E@ S v sena T
Anbindung von Fachverfahren

_ ) XTA2
Information und Technik
Nordrhein-Westfalen ’ @ XTA2 Server “— Fachverfahren
) OSCI
OSCl
Portal — OSCI .
Intermediar oaer
Abfrage
Routing
Informationen OSCl
Antrags-Daten werden sowohl
Fachverfahren als XML, als auch zusétzlich
Deutsches als PDF-Version bereitgestellt.

Verwaltungsdiensteverzeichnis (DVDV)

In dieser Variante werden die Antragsdaten vom Portal tbergeben. Anhand der Routinginformationen aus dem DVDV wird der zustandige OSCI-Empféanger
(Intermediar) angesprochen. Fir die Abholung der Antragsdaten vom Intermediér bestehen aus Sicht der Stellen, die fur die Verarbeitung des Antrags zustandig

ist, zwei Moglichkeiten:
1. Direkte Abholung vom Intermediar via OSCI-Schnittstelle des Fachverfahrens.

2. Vorausgesetzt, das Fachverfahren hat eine XTA2-Schnittstelle implementiert, kann die Stelle einen XTA2-Server vorschalten, welcher seinerseits die
Daten via OSCI vom Intermediér aktiv abholt und anschlieRend dem Fachverfahren tbergibt.




Anbindungskonzept Variante 2 E@ oo s s,
Anbindung von Behorden ohne kompatibles Fachverfahren

Information und Technik
Nordrhein-Westfalen '

&
OSCl
Portal _ OSCI ,
Intermediar
Fachverfahren
OSCl
Abfrage
Routing
Informationen
. Antrags-Daten werden sowohl
Deutsches OSCI Client als XML, als auch zusatzlich

als PDF-Version bereitgestellt.

Verwaltungsdiensteverzeichnis (DVDV)

Fur den Fall, dass eine Stelle nicht Gber ein kompatibles Fachverfahren, d.h. tber keine OSCI/XTA2-Schnittstelle verfugt, sieht Variante 2 eine
Anbindung Uber einen OSCI-Client vor. Der vorgesehene Ubertragungsweg bleibt bis zum OSCI-Intermediar unverandert.

Abweichend von Variante 1 ist eine durch einen Sachbearbeiter gesteuerte Abholung der Antragsdaten vom Intermediar tber den OSCI-Client
notwendig. AnschlieBend kann eine manuelle Ubertragung der Daten in das Fachverfahren vorgenommen werden.




Stand XTA und OSCI far EfA-Dienst kommunal E@Z?foﬂﬁtﬁbﬁUFORM

Taskforce-XTA im KDN zum Aufbau der erforderlichen Infrastruktur

Mit dem Ziel ein ,teil-zentralisiertes® XTA-Server-Angebot fir alle Kommunen aufzubauen
Berlcksichtigung der Ende2Ende Verschliisselung

Nutzung vorhandener Moglichkeiten

ABER: in der Abstimmung der Standorte, Umsetzung in Q3 2022

Daher fir Kommunen nur nutzbar, wenn ihr Dienstleister bereits Uber XTA Server verflugt

KDN-I




Ubersicht der IT-Dienstleister in Nordrhein-Westfalen ] sonatiarrony

KDN




SOZIALPLATTFORM
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Mitglieder im KDN

1. Bundesstadt Bonn
2. GKD Paderborn
3. GKD Recklinghausen
4. ITK Rheinland (Neuss)
5. ivl GmbH (Leverkusen) <
6. KAAW (Ibbenbiren)
7. kdvz Rhein-Erft-Rur (Frechen)
8. krz Minden/Ravensberg-Lippe
(Lemgo)
9. KRZN (Kamp Lintfort)
10. LVR-InfoKom (K&ln)
11. LWL (Munster)
12. LWV Hessen (Kassel)
13. regio iT GmbH (Aachen)
14. Stadt Bielefeld ®

12
15. Stadt Bochum

16. Stadt Dortmund

17. Stadt Duisburg

18. Stadt Essen, ESH

19. Stadt Gelsenkirchen

20. Stadt Hagen, HABIT

21. Stadt Herne

22. Stadt Kdln

23. Stadt Mulheim an der Ruhr
24. Stadt Munster, citeq

25. Stadt Oberhausen

26. Stadt Ratingen

27. Stadt Remscheid

28. Stadt Wuppertal Stand 29.01.2020

29. Sudwestfalen IT (Hemer) K D N




Anbindung der Fachverfahren E@ oo s s
Aktuelle Ubersicht zum Sachstand 2Stang

04.2;

Letzte
Aktualisierung

Termin far
XSozial-basis
Implementierung

Termin fur Status XSozial-
Schnittstelle basis
(XTA2 / OSCI) Implementierung

Schnittstelle
(XTA2 / OSCI)

Fachverfahrens-

hersteller

AKDB Bereit fur Ende-zu-Ende Kein Umsetzungs- in Arbeit Kein Umsetzungszeitraum z ~ 15.03.2022
Test der OSCI Schnittstelle zeitraum zugesagt ugesagt
aucoteam * XTA2 Anpassungen flr Kein Umsetzungs- in Arbeit Testbare Version bis Ende 25.04.2022
WBS in Entwicklung zeitraum zugesagt April
Infosys-Kommunal OSCIl in Planung Ende Q4 2022 in Planung Ende Q4 2022 angepeilt 13.04.2022
XTA2 nicht geplant angepeilt
KDN.Sozial « XTAZ2 st in Entwicklung Kein Umsetzungs- XSozial-basis ist Das FV wird mit XSozial- 06.04.2022
* Planung zu OSCI noch zeitraum zugesagt implementiert basis ausgeliefert. Statusabfrage per
offen Aktuellste Version jeweils Mail
per Teststellung maglich.
LAMMERZAHL XTA2 Anbindung in Kein Umsetzungs- in Arbeit Kein Umsetzungs- 05.04.2022
Konzeption zeitraum zugesagt zeitraum zugesagt
Prosoz XTAZ2: Nicht geplant Ende des zweiten in Arbeit Ende des zweiten Quartals 11.02.2022
OSCI : Prototyp fertig. Quartals 2022 2022
Bereit flr Integrationstest
Prosozial Implementierung XTA2 oder  Kein Umsetzungs- in Arbeit bis Ende 2022 24.03.2022
OSCI auf Kundenwunsch zeitraum zugesagt Statusabfrage per
ab Q3 oder Q4 2022 Mail

Die Funktion der Schnittstellen XTA / OSCI und die Implementierung von XSozial-basis ist abhéngig von der Verfuigbarkeit und der Funktion der vorangegangen Infrastrukturelemente der Dateniibertragung. 15

Dazu gehort z.B. die Verfugbarkeit eines OSCI Intermediar im Land und ggf. ein XTA2-Server im Zustandigkeitsbereich der jeweiligen Kommune.
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Erfanhrungsbericht einer Pilotkommune




Erfahrungsbericht aus der Pilotkommune Iserlohn E@ SO AR AITFORM
Wie wir uns erfolgreich an die Sozialplattform angebunden haben




Erfahrungsbericht aus der Pilotkommune Bad Sassendorf E@ SO AR AITFORM
Wie wir uns erfolgreich an die Sozialplattform angebunden haben

,Die Anbindung hat dank des guten Austauschs mit den beratenden Personen und Firmen sehr gut
funktioniert.”

Schaffung einer Moglichkeit der Antragstellung als weiteren Schritt zum Ausbau der Strukturen hin
zur Kundenorientierung und Kundenfreundlichkeit

Als kleine Kommune haben wir bis dato noch keinen konkreten Fall im Rechtskreis 3. Kapitel SGB
XII Uber die Anbindung erhalten.

Implementierung der Sozialplattform: nicht ausschlie3lich Digitalisierung einer Antragsstrecke,
sondern eine vorgelagerte und notwendige Prozessoptimierung

Erwartung an die Sozialplattform: Einbindung der Antragsstrecke des Rechtskreises des 4. Kapitels SGB
XII (Grundsicherung), aufgrund unserer Fallzahlen erhdhte Zulaufquoten Uber diese E-Government-LOsung
& medienbruchfreie Anbindung an die entsprechenden Fachverfahren




Learnings aus den NRW Pilotkommunen [@iﬁfdﬁrthFORM
Welche Schllsse konnen wir bisher ziehen?

Im Rahmen der Anbindung werden unterschiedliche Rollen angesprochen: OZG-Verantwortliche, lokale IT-
Verantwortliche und Sachbearbeiter.
J
N
— Kommunen mussen ggf. neue Verantwortlichkeiten vergeben (Bsp.: Bedienung COM Vibilia, DVDV Verantwortlicher).
J
N
Wenn Zertifikate bzw. DVDV-Eintrag hinterlegt bzw. angelegt wurden, kann der COM Vibilia Client innerhalb
kUrzester Zeit empfangsbereit sein. )
N
— Die Ressourcensituation der lokalen IT-Verantwortlichen ist in die Planung miteinzubeziehen.
J
)
— Es ist ausreichend Zeit fur die Information und Beantwortung von Detailfragen einzuplanen.
J

,Das Team Anbindungssupport war immer hilfsbereit und stand mir mit Rat und Tat zur Seite.”
— Manuel Weniger, Digitalisierungsbeauftragter der Pilotkommune Iserlohn
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Anbindungsprozess im Detalil




Strategisches Vorgehensmodell zum Flachenrollout E@Z?foﬁ!ﬁtﬁtﬁUFORM
Von der LOI Zeichnung bis zum Abschluss des Flachenrollouts

&)

Anbindung und Test
OSCl-Infrastruktur*

Anpassung
Rolloutkonzept

O

Validierung und
Festlegung der
Anbindungsarchitektur*

Anbindung
Pilotbehdrden

Durchfiihrung
Flachenrollout

o Vereinfachte Darstellung der einzelnen

*Die Phasen 1 und 2 sind gegebenenfalls nur einmal pro Bundesland durchzufiihren Anbindungsschritte




Die Schritte im Anbindungsprozess auf einen Blick
Ausgangpunkt ftr samtliche Antrage ist immer die Zertifikatsbeschaffung

Kick-Off-Termin und
Abfrage

Zertifikatsbeschaffung

und DVDV-Eintrag

Gruppenspezifischer

Termin

Installation und
Inbetriebnahme

[@ SOZIALPLATTFORM
einfach. direkt. sicher.

Test und
Abnahme

| * Durchfuhrung des
Kick-Off-Termins

* Versand des
Informationspakets

» Versand der Abfrage

* Durchfihrung der
internen Abstimmung in
der Kommune

« Beantwortung der
Abfrage

Zertifikatsbeschaffung
durch die Kommune

Zertifikatsupload Uber
LimeSurvey

Anlage des DVDV-
Eintrags durch
Projektteam

Erfolgsmeldung durch
Kommune

* Gruppenbildung auf
Grundlage der
Abfrageinformationen

* Durchfiihrung der
Gruppentermine

* Versand des
technischen
Installationsleitfaden

* Versand des Test- und
Abnahmeprotokolls

Installation von
COM Vibilia

Aktivierung der
Serverlosung
Inbetriebnahme von
COM Vibilia
Inbetriebnahme der
Serverlosung

Erfolgsmeldung durch
die Kommune

Versand des Testantrags
durch das Projektteam

Durchftihrung des Tests
entsprechend der
Dokumentation

Dokumentation des
Testablaufs

Upload der
Testdokumentation



Kick-off-Termin und Abfrage

[@ SOZIALPLATTFORM
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Welche Informationen werden vermittelt und was soll im Nachgang passieren

Informationsabfrage zur weiteren Einordnung
und Unterstltzung im Anbindungsprozess
uber eine (‘5 Limesurvey [NStanz des KDN-l

B Rollout HzL Dienst der Sozialplattform

Leitfaden zur Installation &

= Anbindungsleitfaden Inbetriebnahme COM Vibilia

B
L :
!:’ : Leitfaden zur
= Infoflyer Sozialplattform i)::g Zertifikatsbeschaffung
(M

Inhalt der Abfrage

Teilnahme und Anbindungsvariante
Zeichnung RV & Einzelabruf
Einbindung IT-Dienstleister
Anschrift und ID der Dienststelle
Ansprechpartner der Kommune
Dienstleister der Kommune
Ansprechpersonen der Dienstleister




Die Informationsabfrage im Detalil
Welche Informationen wir ben6tigen und warum

OZG Datenabfrage Sozialplattform/Anbindung NRW IT-Dienstieister

Datenverarbeitenden Dienstste | -

Anbindungsvariante Datenverarbetende Dienst sstese

Fachverfahrenshersteller

Intermedidrsbetreiber

Grinde der Informationsbedarfe:

Teilnahme, Anbindungsvariante, Einbindung IT-Dienstleister & Vertragsunterschriften
IT-Dienstleister, Fachverfahrenshersteller & Intermediarsbetreiber

Anschrift, Behtrden-ID, Gemeindeschlissel & DVDV-Verantwortlicher
Ansprechpartner der Kommune

Ansprechpartner der Dienstleister

[@ SOZIALPLATTFORM
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Betriebsumgebung des Fachverfahrens

Ansprechpartner*innen

.......

\\\\\\

- Zur Festlegung der Unterstitzungsleistung
- Als Grundlage fur die Gruppenbildung

- Zur Anlage des DVDV-Eintrags

—> Zur spezifischen Adressierung von Themen
—> Zur Koordinierung von Aufgaben




Zertifikatsbeschaffung und DVDV-Eintrag

Die Grundlage flr einen verschliisselten Antragstransport

[@ SOZIALPLATTFORM
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Zertifikatsbeschaffung | | Upload Zertifikat | |  DVDV-Eintrag

| | Erfolgsmeldung

Zwei Moglichkeiten fir die Upload des Zertifikats Zentrale Anlage der
Beschaffung des uber Abfrage durch DVDV-Eintrage durch
Zertifikats LimeSurvey Projektteam

DVDV-Verantwortlicher
der Kommune erhalt
Erfolgsmeldung




Gruppenspezifischer Termin ] somaLptaTTFoRM

Im Anschluss haben Sie alle Informationen um das Anbindungsprojekt abzuschliel3en

Inhalt des gruppenspezifischen Termins

* Detailvorstellung Installation und
Inbetriebnahme COM Vibilia

* Detailvorstellung Aktivierung und
Inbetriebnahme Servervariante

= ‘-*'.

Gruppentermin Flachenrolléut:;.li\-lv e S e Klarung a||el‘ RUCkfragen Zusammen mlt den

B Rollout HzL Dienst der Sozialplattform

Dienstleistern der Gruppe

» Detailvorstellung Test- und Abnahmeprotokoll
« Vorstellung Betriebsmodell und

— 1 Test-und —_ Y Leitfaden zur Projektabschluss
— | Abnahmeprotokoll [[=] Inbetriebnahme COM Vibilia

@ Leitfaden zur
Inbetriebnahme XTA Server




Installation und Inbetriebnahme ] somaLptaTTFoRM
Schritt-far-Schritt Abfolge zu Ihrer Anbindungsvariante

COM Vibilia XTA2-Server

| Download Installationspaket COM Vibilia | | Austausch mit IT-Dienstleister und KDN |
| Freischaltungen der Firewall durchfiihren | | Onboarding Abfrage des KDN ausftllen |
| Installation COM Vibilia | | Aktivierung XTA Server |
| Postfach anlegen | | Postfach anlegen |




Test Und Abnahme [@souALPLATTFORM

einfach. direkt. sicher.
Ein Testantrag von der Freischaltung entfernt

Der Test- und Abnahmeprozess wird durch die Meldung der erfolgreichen Inbetriebnahme ausgelost.

Erstellung von

. Prufung auf
Erstellung und Inhaltliche PrUfung Screenshots zur VO”Standlgkelt aller
Zustellung Testantrag des Testantrags Testdokumentation Vorbedingungen
(%)
dh
Prufung auf Dokumentation der Versand vollstandiges Freischaltung HzL-
Vollstandigkeit Prufschritte im Test- Test- und Dienst
und Abnahmeprotokoll Abnahmeprotokoll
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Vertragsgestaltung und Nachnutzungsmodell




Das Kommunalvertretermodell ] sonatriaTrrorn

Einfihrung in das Kommunalvertretermodell

Als Kommunalvertreter fir Nordrhein-Westfalen stellen wir

Wie kann ich in meiner Ihrer Kommune verfuigbare EfA-Leistungen aus NRW sowie
Kommune Online- anderen Bundeslandern zur Nachnutzung bereit. So gelingt
Dienste aus NRW und Ihrer Kommune ein vergaberechtskonformer
anderen Bundeslandern Leistungsaustausch.
nachnutzen?

Alle verfligbaren Online-Dienste werden auf unserer Website
veroffentlicht.




Das Kommunalvertretermodell

[@ SOZIALPLATTFORM
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Einbindung von zentralen landesweiten Kommunalvertretern

aASKDB

>Komm.ONE

Jedes Land setzt einen zentralen landesweiten
vergaberechtlichen Intermedidar/Kommunalvertreter ein

Dadurch kann eine Verbindung zwischen Landern und
landerzugehdrigen Kommunen hergestellt werden

Die Intermediare kdnnen untereinander und mit ihren
landerzugehdrigen Kommunen Vereinbarungen eingehen

Der Intermediar biindelt den Bezug und die Bereitstellung von
OZG-Diensten fiir die Kommunen im jeweiligen Bundesland

Aufwandige multilaterale Vereinbarungen mit 11.000
Kommunen werden vermieden




[@ SOZIALPLATTFORM
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d-NRW AOR in der Rolle als Kommunalvertreter

d-NRW ist Kommunalvertreter fur das Land Nordrhein-Westfalen

0%y

+ d-NRW - als Kommunalvertreter
fiir Nordrhein-Westfalen — ist die
zentrale Anlaufstelle fir NRW-
Kommunen

« d-NRW bezieht verfiigbare EfA-
Leistungen aus NRW und anderen
Bundeslandern Uber das
Nachnutzungsmodell NRW sowie
Uber den FIT-Store und stellt diese
den Kommunen zur Nachnutzung
bereit

« Kommunen rufen Dienste bei
d-NRW ab

« d-NRW stellt den Kommunen die
abgerufenen Dienste bereit

/3
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=

nutzungs-

modell

NRW-Kommunen
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Vertragsgestaltung im Kommunalvertretermodell E@iﬁfﬁtﬁtﬁUFORM

Vertragliche Voraussetzungen: Die Rahmenvereinbarung (RV) und der Einzelabruf (EA)

Vertragsgestaltung zwischen d-NRW und Kommune

Kommunal-
vertreter
d-NRW

Bezieht Dienste Uber das
Nachnutzungsmodell auf
Grundlage von:

Interéffentlicher Vereinbarung
+
Einzelkooperationsvereinba-
rung je Dienst

jeweils inkl. AVV

Kommune/
Kreis

Bezieht Dienste bei d-NRW
als Kommunalvertreter fur
NRW auf
Grundlage von:

Rahmenvereinbarung +
Einzelabruf je Dienst

jeweils inkl. AVV

| Die Rahmenvereinbarung (RV)

Die Rahmenvereinbarung (RV) stellt auf der kommunalen Ebene die
Voraussetzung fur eine vergaberechtliche Nachnutzung dar und fixiert
alle dienstibergreifenden Regelungen fir einen grundsatzlichen
Leistungsaustausch. Diese wird lediglich einmal zwischen der jeweiligen
nachnutzenden Kommune und der d-NRW AGR geschlossen.

Der Einzelabruf (EA)

Auf Grundlage der geschlossenen Rahmenvereinbarung kann im
nachsten Schritt mit einem dienstspezifischen Einzelabruf (EA) die
d-NRW AGR mit der Nachnutzung eines konkreten Dienstes beauftragt
werden. Zuséatzliche Dienste kbnnen im weiteren Verlauf Uber weitere
Einzelabrufe fur den jeweiligen Dienst bezogen werden.




Vertragsgestaltung im Kommunalvertretermodell
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Hilfe zum Lebensunterhalt — Vertragsunterlagen stehen zum Download bereit

KONTAKT

Kommunalvertreter.NRW

Hilfe zum Lebensunterhalt

Ansprechpartnerin:

Katja Linnenschmidt
E-Mail: kommunalvertreter{at)d-nrw.de

Ansprechpartnerin:

Cansu Aktepe
E-Mail: kommunalvertreter{at)d-nrw.de

Der digitale Antrag zur Hilfe zum Lebensunterhalt steht auf der
Sozialplattform zur Nachnutzung bereit

Die Hilfe zum Lebensunterhalt (Sozialhilfe) ist eine Sozialleistung des Staates und stellt sicher, dass hilfebedurftige
Burger:innen die notwendigen Mittel erhalten, um menschenwirdig leben zu kénnen. Das Ministerium for Arbeit, Gesundheit
und Soziales (MAGS) des Landes Nordrhein-Westfalen hat unter Zuhilfenahme des Landesbetieb IT.NRW den Online-Antrag
fur die Hilfe zum Lebensunterhalt entwickelt, der auf der Sozialplattform zur Nutzung durch Birger:innen der nachnutzenden
Kommunen bereitsteht. Dem Kommunalvertreter d-NRW wird im Rahmen einer Vereinbarung mit dem MAGS das Recht
eingeraumt, diese Sozialleistung landeseigenen Kreisen und Kommunen sowie Kommunalvertretern anderer Lander zur
Nachnutzung im eigenen Land anzubieten.

Um einen vergaberechts- und datenschutzkonformen Leistungsaustausch sicherstellen zu kénnen, sollte Ihre Kommune
zunéchst die Rahmenvereinbarung mit der d-NRW A8R schlieBen (falls noch nicht geschehen). Im weiteren Schritt kann durch
das Senden des Einzelabrufs fur den Dienst ,Hilfe zum Lebensunterhalt” eine Nachnutzung durch Ihre Kommune vereinbart
werden.

Downloads:
1. Einzelabruf fir den Dienst "Hilfe zum Lebensunterhalt”
2. Anlage 1: Auftragsdatenverarbeitung (AVV) und technisch-organisatorische Malnahmen (TOMs)

3. Anlage 2: Leistungsbeschreibung

Bitte senden Sie den ausgefiillten und unterzeichneten Einzelabruf an das Besondere Elektronische Behdrdenpostfach
(BeBPo) der d-NRW AGR oder per Post in zweifacher Ausfihrung an:

d-NRW AGR
Kommunalvertreter. NRW
Rheinische Str. 1

44137 Dortmund

Der Empfangername fur das BebPo ist "d-NRW ABR". Die Ubermittlung der Vertragsunterlagen tber das BeBPo ist der
bevorzugte Weg.

- Die Vorlagen fir die Rahmenvereinbarung
und den Einzelabruf ,,HzL“ sind bereits auf
der Website www.kommunalvertreter.nrw
verflgbar.

- Bitte senden Sie die ausgeftllten und
unterzeichneten Vertragsunterlagen an das
Besondere Elektronische
Behdrdenpostfach (BeBPo) der d-NRW
AOR.

- Der Empfangername fur das BeBPo ist
"d-NRW AGR".
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Uberblick Beteiligte und Rollen aus Perspektive der L[] sozsipwarrom
Kommune/ des Kreises

Leistungs- Auftrag-
erbringer geber*

Betrof- Antrag-
fener* steller
Auftrag- Kommunal- Verant- Fach-
geber vertreter wortlicher* behorde
d-NRW Kommune Burger
agiert als Leistungserbringer und bildet als - tragt die datenschutzrechtliche Verantwortung - st ,Betroffener im Sinne der DSGVO und hat
Kommunalvertreter die Schnittstelle . beauftragt d-NRW mit der einen Anspruch auf Schutz seiner

zwischen den IT-Dienstleistern und
kommunalen Verwaltungen

Leistungserbringung personenbezogenen Daten

. : . _ ist als Fachbehorde der Kontaktpunkt fiir den stel!t bei der zusténcﬂgen F_gchpeh('jrde den
organisiert die Vorleistungsbeziehungen zu Biirger Online-Antrag und gibt daftr seine

MAGS, IT.NRW und weiteren IT- personenbezogenen Daten ein
Dienstleistern - bearbeitet den Antrag des Burgers




Merkposten fur die Fachbehdrde in der Kommune/ E@iﬁfﬁtﬁtﬁUFORM
Im Kreis (1/2)

Einhaltung der Grundsatze flur die Verarbeitung personenbezogener Daten gemafl Art. 5 DSGVO

Datenschutzfolgenabschatzung (Art. 35 DSGVO) durchgefinhrt:

Fur alle Datenverarbeitungstatigkeiten, die von der Authentifizierung des Nutzers auf der Sozialplattform bis zur
Verteilung der Datenséatze stattfinden, wurde eine Datenschutzfolgenabschatzung des Auftragsverarbeiters (MAGS)
unter Berticksichtigung der Leistungen des Landesbetriebs IT_NRW durchgeftihrt und dokumentiert

Datenschutzfolgenabschatzung kann sich durch die Fachbehorde zu Eigen gemacht werden und ist nur durch
bestehende Dokumentation zum Fachverfahren zu erganzen

Datenschutzkonzept erstellt:

Fur die Prozesse und Komponenten der Sozialplattform von der Authentifizierung des Nutzers bis zur Verteilung der
Datensatze wurde ein Datenschutzkonzept des Auftragsverarbeiters unter Berticksichtigung der Leistungen des
Landesbetriebs ITNRW erstellt

Datenschutzkonzept kann sich durch die Fachbehorde zu Eigen gemacht werden und ist nur durch bestehende
Dokumentation zum Fachverfahren zu ergénzen




Merkposten fur die Fachbehdrde in der Kommune/ E@iﬁf&tﬁtﬁUFORM
Im Kreis (2/2)

Prifung und ggf. Anpassung/ Einbettung der bestehenden Prozesse zur Gewahrleistung der Betroffenenrechte, insbesondere:
Information der Betroffenen (Birger) Giber die Verarbeitung ihrer Daten und Rechte (Datenschutzhinweise)

Prozesse, um die Auskunfts- und Berichtigungsanfragen sowie Loschersuche und Widerspriiche der Betroffenen zu bearbeiten;

Verzeichnisses der Verarbeitungstatigkeiten (Art. 30 DSGVO) erstellt; kann sich durch die Fachbehdrde zu Eigen gemacht werden

Technische und organisatorische MalRnahmen (Art. 32 DSGVO) zur Sicherstellung der Datensicherheit wurden fur die Sozialplattform
bestimmt; Prifung durch Fachbehorde erwiinscht; MalRnahmen werden durch MAGS und ITNRW umgesetzt
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Nachste Schritte




Nachste Schritte

Schritt 1
Um uns mitzuteilen, dass Ihre Kommune an die Sozialplattform angebunden werden méchte,

schreiben Sie gerne Ihre E-Mail-Adresse im Chat, oder
bekunden Sie lhr Interesse mit einer formlosen E-Mail an anbindung@soziaplattform.info

Im Nachgang werden Sie einen Link zu einer Umfrage erhalten, in der Sie bestéatigen, dass Ilhre Kommune an die
Sozialplattform angeschlossen werden mochte. Danach wird der formelle Anbindungsprozess gestartet.

Schritt 2
In den nachsten Tagen werden wir Ihnen per E-Mail

die heute gezeigte Préasentation,
einen Informationsflyer mit den wichtigsten Hinweisen zur Sozialplattform,
einen Anbindungsleitfaden, sowie

weitere Dokumente (namentlich, einen Leitfaden zur Zertifikatsbeschaffung sowie Installation und
Inbetriebnahme von COM Vibilia), die Sie beim Anbindungsprozess untersttitzen sollen, sowie

einen Link zu einer Abfrage zur Anbindung

zusenden.


mailto:anbindung@soziaplattform.info
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Zeit fur Ihre Fragen
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Zeit fur lhre Fragen! [@ SOZIALPLATTFORM

1. Sie kénnen Fragen stellen, in dem Sie diese in den Chat posten. Die Moderation wird versuchen, so viele Fragen wie
maoglich an die Fachexpert:innen zu adressieren.

-t '8 )

Teilnehmer Umfragen Hand heben  Aufnehmen Mehr

2. Fir grundséatzliche Fragen zur Sozialplattform im Nachgang wenden Sie sich gerne an
Fur spezifische Ruckfragen zum Thema Anbindung kontaktieren Sie uns gerne unter
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Ministerium fir Arbeit,
Gesundheit und Soziales
des Landes Nordrhein-Westfalen

aX
S

()

Vielen Dank fur Ihre Aufmerksamkeit!




