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1 Zusammenfassung

Der Schlussbericht des Parlamentarischen Untersuchungsausschusses IV (PUA IV - 16.
Legislaturperiode)! beinhaltet u.a. die Frage

»--/...0b die Polizei, die ja selbst befugt ist, ihre Handlungen notfalls mit Gewalt
durchzusetzen und dadurch regelméallig konfliktreichen Situationen ausgesetzt ist,
nicht auch aus einem professionellen Rollenverstéandnis heraus souverdn mit ,robus-
ten” Reaktionen des polizeilichen Gegeniibers umgehen muss?“

Gewalt gegen Polizeivollzugsbeamtinnen und -beamte (PVB) ist immer zugleich ein Angriff
auf den Staat — im Besonderen auf sein Gewaltmonopol. Das Gewaltmonopol ist die unver-
zichtbare Grundlage zur Gewahrleistung der Inneren Sicherheit und damit die Basis fiir ein
friedliches Zusammenleben der Biirgerinnen und Birger in einem demokratischen Rechts-
staat. ‘

Die aktuellen Erfahrungen mit steigender Gewalt und Respektlosigkeit gegentiber der Poli-
zei erfordern daher u.a., dass die Polizei NRW und ihre Polizeibeamtinnen und Polizeibe-
amten die Kompetenz zur ,Professionellen Einsatzbewaltigung” weiterentwickeln.

Die ,Leitlinie fiir den burgernahen Einsatz der Polizei — nordrhein-westfalische Linie (NRW-
Linie)“ beinhaltet schon immer das konsequente Einschreiten bei Gewalttatigkeiten und die
Verfolgung von Straftaten.

Es gilt, diese in der ,NRW-Linie"“ verankerten Grundsétze polizeilicher Arbeit konsequent
fortzuentwickeln. '

Entscheidend ist hierbei, die international und national anerkannte hervorragende Arbeit der
Polizei NRW als ,Birgernahe Polizei uneingeschrankt zu erhalten, aber die Elemente der
,Professionellen Einsatzbewaltigung” zu prazisieren und anzupassen.

Diese Elemente sind insbesondere;

e Konsequentes Einschreiten und Durchsetzung polizeilicher MaRnahmen unter strik-
ter Beachtung des Verfassungsgrundsatzes der Verhaltnismaigkeit

e Qualifizierte Einleitung und Durchfiihrung von Strafverfahren, einschlief3lich Opfer-
schutz

e Verantwortungsvolle Fiihrung

e Mentale Stabilitat und Resilienz

" Landtagsdrucksache 16/14450; S. 694
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o Korperliche Robustheit, Prasenz und Durchsetzungsfahigkeit?

Erforderlich sind MaRRnahmen insbesondere in folgenden Bereichen:

e Personal

e Ausbildung

e Zentrale Fortbildung (Fuhrungskréﬂe, operative Kréfte, insbesondere Wachdienst,
Einsatztrainerinnen und Einsatztrainer sowie kriminalpolizeiliche Sachbearbeitung)

e Beweissicherung und Verfahrensfilhrung bei Straftaten

e Stressbewaéltigungskompetenz

o Ortliche Fortbildung (Einsatztraining NRW - Erweiterung/Strukturveranderung
Dienstsport)

e Ethische Bildung

e Polizeisport

e Behoérdliches Gesundheitsmanagement

e Supervision

e Sicherheitsprogramme der KPB

e Beamtenrecht/Versorgungsrecht

Zu einer umfassenden Umsetzung und Vermittlung der Manahmen bedarf es eines breiten
gesellschaftlichen und politischen Konsenses, eines von der politischen und polizeilichen
Fuhrung und den Mitarbeitern getragenen Leitbildes und eines umfassenden Kommunikati-
onskonzeptes nach Innen und Aulen.

2 Ausgangssituation

Seit Mitte der 2000er Jahre riickt das Phianomen ,Gewalt gegen PVB*, verbunden mit einer
zunehmenden Respektlosigkeit gegenliber PVB, verstarkt in den Fokus der Polizei in den
Landern und dem Bund. Vielfaltige Einsatzanlasse - in Teilen mit gravierenden (auch ge-
sundheitlichen) Folgen bei den beteiligten PVB - fiihrten unter anderem zu einer intensiven
offentlichen und politischen Debatte iber mégliche Ursachen und Konsequenzen, zu einer
wissenschaftlichen Befassung mit dem Thema und zu umfangreichen MaRnahmenpaketen,
insbesondere in den Bereichen Gesetzgebung, Ausriistung, Aus- und Fortbildung sowie
Fihrung der Polizei.

2 OVG Sachsen-Anhalt, Beschluss v. 29.09.2017, Az. 1 M 92/17
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Hinzu kommt eine véllig veranderte Medienlandschaft und die zunehmende ,Berichterstat-
tung“ in Sozialen Medien, in der Regel ,unterstiitzt* durch Handyvideografien, die sofort —
regelméfig ohne jegliche weitere Uberpriifung und ausschnitthaft verdffentlicht und ganz
tberwiegend Grundlage einer negativen Bewertung der Polizeiarbeit werden.

Die Polizei NRW hat mit einer 2008 beauftragten Projektgruppe ein klares Ziel vorgegeben,
dem oben genannten Phédnomen entgegenzutreten und Strategien anzupassen.

Ziel ist hierbei durchgangig, PVB bestmdéglich zu schiitzen und durch fortlaufende Anpas-
sung und Modernisierung der Ausstattung die Sicherheit im Einsatz zu verbessern und die
Beamten auf die aktuellen Entwicklungen umfassend vorzubereiten.

Videosicherungssystem der Funkstreifenwagen, neue Dienstwaffe und Munition, Einfiih-
rung EMS-A, Sicherheitsholster fir die Schusswaffe, persénliche ballistische Schutzweste,
neue Uberziehschutzweste, Pfefferspray RSG 3 und RSG 8, Body-Cam, ballistischer
Schutzhelm fur Wachdienst und Bereitschaftspolizei haben zu einer deutlich verbesserten
Ausstattung gefihrt.

sDieser Prozess muss fortgefiihrt werden, damit die Ausstattung mit den sténdig wan-
delnden Anforderungen Schritt hélt.”

Einen vollstandigen Schutz wird es gleichwohl nicht geben; es muss aber weiterhin alles
getan werden was sinnvoll und erforderlich ist, um die jeweils bestmdogliche Ausstattung zu
gewéhrleisten.

Die Einfihrung dieser neuen Fihrungs- und Einsatzmittel wurde im Rahmen abgestimmter
Aus- und Fortbildung teilweise als Landesthema im Uberarbeiteten Einsatztraining NRW be-
gleitet.

Daruber hinaus wurde bei der Universitét Kiel die NRW-Studie ,Gewalt gegen PVB* in Auf-
trag gegeben. Im Rahmen dieser 2013 vorgelegten Studie wurde das Phdnomen umfassend
beleuchtet und 25 Handlungsempfehlungen entwickelt. Diese Handlungsempfehlungen sind
als Leitlinie fur das Vorgehen der Polizei NRW grundsatzlich verbindlich.

Das LAFP NRW hat die Empfehlungen fiir die Ausbildung und die Fortbildung aufgenom-
men und neben Inhalten auch Ablaufe fortentwickelt, um die Handlungskompetenz der Stu-
dierenden und der Fortbildungsteilnehmer zu verbessern und persénliche Fahigkeiten, wie
z. B. Stressverarbeitungskompetenz, zu optimieren.

3 Staatssekretsr im Ministerium des Innern NRW Jiirgen Mathies am 07.07.2017 (Intrapol NRW)
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Die Notwendigkeit, weitergehende Uberle_gungen anzustellen, zeigte sich unter anderem
durch die Konzentration von Ereignissen im November 2016.

Die Attacke von 30 vermummten Personen auf ein Ful3ballspiel in Julich vom 06.11.20186,
die Eskalation des Einsatzes eines Mitarbeiters des Ordnungsamtes der Stadt Diiren am
12.11.2016, bei dem zehn PVB teils schwer verletzt wurden sowie Ereignisse in der Dort-
munder Nordstadt und im Duisburger Norden, wo sich anlasslich von alltaglichen Einsatz-
anlassen eine groRe Zahl von Personen zusammenrotteten und versuchten, PVB einzu-
schichtern, zu bedrohen, um polizeiliche Manahmen zu unterbinden, l6sten die bereits im
Sommer 2016 begonnene Diskussion zum Thema ,No-Go-Areas" und einer ausgepragten
Respektlosigkeit und Gewaltbereitschaft gegeniiber der Polizei erneut aus.

Binnen kurzer Zeit I6sten diese und andere polizeiliche Einsatze, zuletzt im Zusammenhang
mit verschiedenen Sylvesterereignissen 2017/2018, ein sehr starkes mediales Interesse
und eine Vielzahl politischer Diskussionen aus. In dieser Berichterstattung wurde teilweise
das unzutreffende Bild einer dem Einsatzanlass nicht mehr in vollem Umfang gewachsenen
- teilweise sogar unterlegenen - Polizei NRW gezelchnet

Angriffe und Respektlosigkeite_n sind jedoch nur bei vordergrindiger Betrachtung individu-
elle Angriffe auf die Beamtinnen und Beamten.

Sie sind tats&chlich ein Angriff auf den Staat, auf das Land NRW. Das Gewaltmonopol des
Staates nach Art. 20 Il und Art. 28 | GG wird in Frage gestellt, eigene Regeln tiber staatliche
Gesetze gestellt. Begiinstigt werden solche Straftaten durch den Umstand, dass viele Taten
im Vorfeld sanktionslos geblieben sind und damit eine abschreckende Wirkung fehlt.4 Die
Polizei ist von dieser Entwicklung als sichtbarste und 6ffentlich wahrnehmbarste staatliche
Verwaltung im besonderen Male betroffen, daneben jedoch auch zunehmend andere Insti-
tutionen (Feuerwehr, Ordnungsamter, Rettungsdienst- und Krankenhauspersonal).

,Die Innere Sicherheit ist eine Frage, von der abhéngt, ob der Staat noch glaubwiirdig
bleibt. Viele Menschen seien angesichts steigender Kriminalitdtsraten beunruhigt und
das beunruhigt mich, .../... , weil sie [die Menschen]® am Staat zu verzweifeln dro-
hen."®

Im Zusammenhang mit den Geschehnissen zur Silvesternacht 2015 formuliert der Schlﬁss—
bericht des Parlamentarischen Untersuchungsausschusses IV (PUA IV - 16.Legislaturperi-
ode)’

4 Siehe auch Landtagsdrucksache 16/14450, S.690

5 Zusatz der Verfasser

8 Innenminister Herbert Reul gegeniiber den Liidenscheider Nachrichten (29.08.2017)
7 Landtagsdrucksache 16/14450; S.694
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»--/...ob die Polizei, die ja selbst befugt ist, ihre Handlungen notfalls mit Gewalt
durchzusetzen und dadurch regelméRig konfliktreichen Situationen ausgesetzt ist,
nicht auch aus einem professionellen Rollenverstdndnis heraus souverdan mit ,robus-
ten” Reaktionen des polizeilichen Gegeniibers umgehen muss.”

Keinesfalls darf es dazu kommen, dass die Polizei NRW in der Offentlichkeit in eine ,Opfer-
rolle” gedrangt wird oder als ,Opfer wahrgenommen wird. Damit ware das fatale Signal
verbunden, dass die Polizei nicht mehr in der Lage ist, ihren Schutzauftrag umfassend zu
erflllen.

Die Polizei im Allgemeinen und die PVB im Besonderen geniel3en seit Jahren durch die
Bevélkerung besondere Wertschatzung und hohes Vertrauen. Dies ist aus Sicht des Landes
NRW sowohl bestérkend als auch mahnend, weil ein Verlust der Autoritat des ,Aushénge-
s‘childes des Rechtsstaates” eine entsprechend negative Wirkung fiir das friedliche Zusam-
menleben der Birgerinnen und Burger des Landes NRW, auf ihre Haltung zum Staat und
ihr Sicherheitsgefuhl hatte.

Die Infragestellung des Gewaltmonopols bedroht die Grundfesten unseres Staates. Weicht
der Staat hier zuriick, fuhrt dies zu einem Recht des Starkeren und letztlich zur Aufgabe
unseres Gemeinwesens.

Die Landesregierung NRW hat sich hierzu eindeutig positioniert und unter anderem erklart,
dass sie bereit ist,

yStraftdtern nachhaltig zu verdeutlichen, dass das Gewaltmonopol ausschlieBlich
beim Staat und seiner Polizei liegt* und ,dass die Vermittlung des universellen Gel-
tungsanspruchs unserer Rechtsordnung gegentiber allen Biirgerinnen und Biirgemn,
.../..., ein besonders wichtiges Anliegen ist.”®

Dies wird auch vom PUA IV des Landtages NRW bekraftigt:°

L~Selbstbewusste Kommunikation in Konfliktsituationen und das unmissverstandliche
Beharren auf das durch die PVB vertretene staatliche Gewaltmonopol erscheint .. /...
erfolgversprechend.

Daruber hinaus erklart die Landesregierung, ,dass der Rechtsstaat in jedem Winkel unseres
Landes gelten und handlungsféhig sein muss*“"!

8 | andtagsdrucksache 16/13169

® Koalitionsvertrag fiir Nordrhein-Westfalen 2017-2022 — NRWKoalition — Seite 68
10| andtagsdrucksache 16/14450; S.695

" Koalitionsvertrag fiir Nordrhein-Westfalen 2017-2022 — NRWKoalition — Seite 61
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Zur Umsetzung dieses bestehenden politischen Konsenses in NRW, bedarf es, neben der
Anpassung polizeilichen Auftretens in der Offentlichkeit, einer deutlichen Fortentwicklung
polizeilicher Aus- und Fortbildung in NRW.

Die ,Leitlinie fur den biirgernahen Einsatz der Polizei — nordrhein-westfalische Linie (NRW-
Linie)* beinhaltet schon immer das konsequente Einschreiten bei Gewalttatigkeiten und die
Verfolgung von Straftaten.

Es gilt, diese - neben den bereits umgesetzten und angestrebten Gesetzesveréanderungen
- in der ,NRW-Linie“ verankerten Grundsatze polizeilicher Arbeit fortzuentwickeln: 2

e Strikte Neutralitat

o Standige Gesprachsbereitschaft

e Qualifizierte Beweissicherung

e Bereitschaft, Gewalttatigkeiten konsequent entgegenzutreten

Entscheidend ist hierbei, die hervorragende Arbeit der Polizei NRW als “Biirgernahe Polizei*
uneingeschrénkt zu erhalten, aber die Komponente ,Professionelle Einsatzbewaltigung” im
vorgenannten Sinne fortzuentwickeln.

Dabei ist zu bedenken, dass der Prozess der Vermittlung und faktischen Umsetzung veran-
derter Aus- und Fortbildungsinhalte, insbesondere bei sehr groRen Zielgruppen wie dem
Wachdienst, sehr lange dauert. Beispielhaft sei angefiihrt, dass die Fortbildung zum Thema
AMOK-TE trotz maximaler Priorisierung mindestens drei Jahre benétigt, ‘um alle PVB des

A

erweiterten Wachdienstes zu erreichen. ;

Dies kann nur gelingen, wenn alle Beteiligten sich uneingeschrankt diesem Ziel verpflichtet
fuhlen und dies Gibereinstimmend nach Innen und AuRen deutlich machen. Dieser Prozess
muss vom Kopf her eingeleitet werden. Hierzu miissen sowohl von der'politischen wie der
fachlichen Fuhrung der Polizei klare Signale und Botschaften ausgehen. Alle Verantwortli-
chen in Politik und Gesellschaft miissen beteiligt und gewonnen werden, dazu bedarf es
eines umfassenden Kommunikationskonzeptes.

Diese klare Zielsetzung sollte auch in den ,Grundséatzen der Polizeiarbeit (Erl. IM NRW vom
17.05.2006 — 4-59.01) verankert werden.

12 andtagsdrucksache 16/6245
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3 MaRnahmen

Die bisherigen MaBnahmen zur Problemlésung missen konsequent fortgefiihrt und erwei-
tert werden.

Folgende These ist dabei handlungsleitend:

Die Polizei NRW muss an Konsequenz, Stabilitidt, Flihrungsstérke

und Robustheit deutlich zulegen!

Erfolgskritische Elemente sind insbesondere:

Stressresistente, kommunikativ kompetente, taktisch, kérperlich und mental gut aus-
und fortgebildete PVB mit schneller Anpassungsfahigkeit an sich plétzlich verén-
dernde Situationen

Emotional stabile, flirsorgerische und gut ausgewéahlte und fortgebildete Filhrungs-
krafte,'3 die fur nachgeordnete Mitarbeiter prasent und wahrnehmbar sind (im beson-
deren Laufbahngruppe 2.2)

Eine ausreichende Zahl von Einsatzkraften in den Polizeibehérden, insbesondere im
Wachdienst und Ermittiungsdienst’ |

Eine ausreichende Zahl an Béreitschaft‘spolizeieinheiten (auch BFE) und Spezialein-
heiten

Konsequentes Einschreiten und Durchsetzung der polizeilichen Mallnahmen unter
strikter Beachtung des VerhaéltnismaRigkeitsgrundsatzes - auch bei scheinbaren Ba-
gatell- und Alltagssachverhalten

Ausschdpfen aller rechtlichen Méglichkeiten zur Starkung der Institution Polizei bei
Delikten gegentiber PVB (z.B. Strafantragstellung und Rechtschutz)'®

Konsequenfe Anzeigenerstattung und qualifizierte Sachbearbeitung

Fahigkeit, 6ffentliche Kritik auszuhalten und losgeldst davon, nach Innen flrsorge-
risch zu reagieren '(Lob, Anerkennung, Supervision)'é

Kompetente einsatzbegleitende Kommunikation und

eine schnelle, breite und offensive Presse- und Offentlichkeftsarbeit, insbesondere
auch in Sozialen Medien

13 NRW-Studie ,Gewalt gegen PVB“ Handlungsempfehlungen 3 und 6
4 NRW-Studie ,Gewalt gegen PVB“ Handlungsempfehlung 23

'S NRW-Studie ,Gewalt gegen PVB* Handlungsempfehlung 1

6 NRW-Studie ,Gewalt gegen PVB “Handlungsempfehlung 5
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Entscheidend fir den Erfolg solcher Uberlegung der Fortentwicklung polizeilicher Arbeit ist
dabei ein eindeutiger politischer und gesellschaftlicher Konsens, der alle drei Gewalten und
die Trager der Zivilgesellschaft umfassen muss.

Notwendig ist daher, neben einer strategischen Diskussion (z.B. in Fihrungstagungen) im
Rahmen von Aus- und Fortbildung konkrete MalRnahmen zu ergreifen, um die oben ange-
sprochene Vorstellung zu verwirklichen.

4 Umsetzung

4.1 Personal

Die Landesregierung NRW hat entschieden, die Polizei personell zu starken. In den vergan-
genen Jahren wurde die Zahl der Einstellungsermachtigungen kontinuierlich auf fast 2.000
im Jahr 2016 erhéht; im Jahr 2017 erfolgte die Einstellung von 2.300 Bewerberinnen und
Bewerbern. Diese Anzahl soll bis zum Jahr 2022 jahrlich mindestens beibehalten werden.
Bei einer kontinuierlichen Umsetzung filhrt dies mittelfristig nach Uberwindung der demo-
grafisch bedingten Abgénge zu einer Erweiterung des Personalkérpers um ca. 2.000 Poli-
zeivollzugsbeamte, was einer Steigerung von ca. fiinf Prozent entspricht.

Bemerkenswert in diesem Zusammenhang ist die -Feststellung, dass sowohl die Polizei
NRW als Arbeitgeber als auch die Aufgabe ,Polizeivollzugsbeamter/-beamtin® von jungen
Abiturientinnen und Abiturienten seit Jahren als sehr attraktiv empfunden wird und zwar
entgegen anderslautender - nicht verifizierbarer - Prognosen auf3erhalb der Polizei.

Die aktuellen Auswahlkriterien generieren in Familie und Schule durchgangig gewaltfrei er-
zogene Abiturientinnen und Abiturienten ohne eigene Gewalterfahrungen und zwar weder
als Tater noch als Opfer. Dies fuhrt bei den PVB — ohne angemessene Vorbereitung — zu
belastenden Situationen.!”

Bei der Personalauswahl ist konsequent an den bestehenden Regelungen zur Personalaus-
wahl einschlieBlich einer MindestgréRe und zu sichtbaren Tatowierungen festzuhalten.

17 Ziffer 5.1.9 - NRW-Studie ,Gewalt gegen PVB*
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4.2 Polizeiliches Erscheinungsbild

In Bezug auf PVB stellt eine Studie fest'8, dass die Prasentation von Mitarbeitern und Sym-
bolen in der Offentlichkeit die unterste Stufe staatlicher Gewalt darstellt. Somit werden PVB
nicht nur mit ihrer Uniform als staatliches Symbol, sondern auch mit ihrer kérperlichen Kon-
stitution von der Bevélkerung als Vertreter des Staates und seiner Leistungsfahigkeit wahr-
genommen. Die Wahrnehmung von PVB kann und soll aus Sicht der Polizei nicht unterblei-
ben. Sie wird im kommunikativen Kontext als Botschaft der Polizei wahrgenommen. Eine
Sendeabsicht der Polizeibeamten muss nicht beabsichtigt sein, trotzdem verrate das Bild in
den Augen des Empfangers etwas tiber den Zustand des Senders."?

Die Studie ,Polizeibeamte als Opfer von Gewalt“?? zeigt auf, dass PVB, die im Vorfeld mit
dem Téater kommuniziert haben, weniger stark und seltener verletzt wurden, als Beamte, die
dieses nicht taten.

Das OVG Rheinland-Pfalz hat mit Beschluss vom 30.09.2003 festgestellt:

,Die Polizei kénne die ihr iibertragenden Aufgaben nur erfiillen, wenn sie in der Be-
volkerung Ansehen genielle und ihr von den Biirgern Achtung und Vertrauen entge-
gen gebracht werde. [...] Eine Voraussetzung hierfiir sei das korrekte dullere Er-
scheinungsbild eines jeden Beamten. [...] Auf jeden Fall miisse vermieden werden,
dass sich Biirger polizeilichen Anordnungen schon deshalb widersetzten, weil sie auf
Grund des dulReren Erscheinungsbildes eine persénliche Abneigung gegen den Be-
amten empfanden.” -

Bei der Durchsetzung polizeilicher MaRnahmen reduziert eine korrekte Uniform die Gewalt-
bereitschaft am starksten. Eine unordentliche, unkorrekt getragene Uniform hingegen stei-
gert die Gewaltbereitschaft.?! Dieser Aspekt kann vollstandig auf das Erscheinungsbild und
das Auftreten von Kriminalbeamten Ubertragen werden.

Eine weitere Studie?? bestitigt, dass psychologische Effekte der Kérpergrofte von PVB in
der Offentlichkeit als sehr wichtig angesehen werden.

Die Arbeitsgruppe ,MindestgroRe in der Polizei Nordrhein-Westfalen* des LAFP NRW
kommt in ihrem Abschlussbericht zu dem Ergebnis, dass die Festlegung einer MindestgroRe
fur Bewerberinnen und -bewerber fiir den Polizeidienst zwingend erforderlich ist und flhrt
dazu aus:

18 | agestad 2012

19 Schuster/Woschek 1989

20 Ellrich, K., Baier, D. und Pfeiffer, C. 2012
21 Hermanutz, 2013

22 Kirchengast
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LAls Konkretisierung der Flirsorgepflicht des Dienstherrn gegentiber den bereits im
Polizeidienst befindlichen sowie zukiinftigen Polizeibeamtinnen und Polizeibeamten
einerseits und der gleichrangigen Notwendigkeit der effektiven Erfillung polizeilicher
Aufgaben zum Schutz der Gesellschaft andererseits, muss die festgelegte Mindest-
gréRe sicherstellen, dass der ganz (iberwiegende Anteil der méglichen Anforderun-
gen des Polizeiberufs dauerhaft ohne schwerwiegende gesundheitliche Nachteile
des PVB wahrgenommen werden kann. [...] Ab einer Kérpergréf3e von 163 cm kann
gesichert von einer dauerhaften Polizeidiensttauglichkeit und -fahigkeit fiir die ganz
tiberwiegenden Aufgabenbereiche der Polizei NRW ausgegangen werden. ”

Das OVG NRW bestatigte mit seiner Entscheidung vom 21.09.2017% diese Auffassung und
stellte fest, dass dem Dienstherrn bei der Festlegung der MindestgréRe ein Entscheidungs-
spielraum zusteht, der aufgrund der nachvollziehbaren, umfassenden Untersuchung der Ar-
beitsgruppe des Landes hinreichend begriindet und in nicht zu beanstandender Weise aus-
gefulit wurde.

Mit Erlass vom 06.10.2017 hat das Ministerium des Innern NRW die kdrperliche Mindest-
gréle fur Bewerberinnen und Bewerber fur den Direkteinstieg in den Laufbahnabschnitt li
des Polizeivollzugsdienstes des Landes NRW einheitlich auf 163 cm festgelegt.?*

Auch Tatowierungen im sichtbaren Bereich sind mit dem gebotenen neutralen Auftreten der
Polizei nicht vereinbar. In Anbetracht der in den letzten Jahren steigenden Gewalt gegen
Polizeivollzugsbeamte gebietet auch hier die Fursorgepflicht des Dienstherrn, seine Polizei-
beamtinnen und Polizeibeamten vor Gefahren zu schiitzen und sie zu einem neutralen du-
Reren Erscheinungsbild, welches von mdglichst allen Teilen der Bevélkerung uneinge-
schrankt akzeptiert wird, anzuhalten. Polizeiliche Erfahrungen belegen, dass es bei Einsét-
zen mit Gefahrdungs- und Konfliktpotenzialen, wie z.B. Konfrontationen mit (alkoholisierten)
Storern oder Stérergruppen, im Sinne der Deeskalation und der Eigensicherung auf Seiten
der Polizei wesentlich darauf ankommt, mdglichst keine Angriffspunkte und Anséatze flr Pro-
vokation anzubieten. Dies ist in erhthtem Male bei sichtbar tatowierten Polizeibeamten zu
beflirchten.

Auch eine Studie der Hochschule der Polizei Rheinland-Pfalz kommt zu dem Ergebnis, dass
bestimmte Formen des Erscheinungsbildes wie Tatowierungen im Zusammenhang mit der
polizeilichen Uniform zu deutlich negativen Wirkungen beim polizeilichen Gegentber fih-
ren.

23 OVG NRW v. 21.09.2017, 6 A 916/16
24 Erlass IM NRW v. 06.10.2017, 403-26.00.07-A
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Je starker sich Polizeibedienstete in Uniform individualisieren, desto stéarker wird die
positive Wirkung der Uniform in den Dimensionen Vertrauen, Respekt, Kompetenz-
zuschreibung reduziert oder sogar ins Gegenteil verkehrt."?5

Ein korrektes polizeiliches Erscheinungsbild sicherzustellen, muss daher Ziel von Auswahl,
Ausbildung, Fortbildung und Fiilhrungshandeln sein.

4.3 Ausbildung

Junge Menschen auf die Umsetzung des Gewaltmonopols vorzubereiten, das auch den tat-
sachlichen Umgang mit anzuwendender, aber auch zwangslaufig entgegen gebrachter Ge-
walt beinhaltet, ist eine der herausragenden Aufgaben der Bachelorausbildung.

Polizeibeamtinnen und Polizeibeamte missen durchsetzungsfahig und -stark und damit
letztlich gewaltfahig, aber nicht gewaltaffin werden.?®

Mit Blick auf Einsatze mit einem hohen Grad an Aggression und Gewalt, muss es bereits im
Rahmen der Trainings beim LAFP NRW gelingen, den Studierenden einerseits stressresis-
tenteres und korperliches Handeln und andererseits das Erfordernis kontinuierlicher kor-
perlicher und mentaler Leistungsfahigkeit und einer begleitenden Eigeninitiative zu vermit-
teln. Dringend erforderlich ist ein verstarktes - Bewusstsein schaffendes - Training im The-
menbereich ,Kommunikation im Einsatz" (Selbstbewusstes, deutliches und friihzeitiges Ein-
schreiten, perfektes Erscheinungsbild, Ruhe, Resilienz gegeniiber Konflikten und Angriffen,
Stressstabilitat). Dabei muss aber auch bewusst sein, dass Polizeibeamtinnen und Polizei-
beamte eine Gewalterwartung erlernen missen, auch wenn die Gewalt gegen sie illegitim
ist.2”

Zur Verbesserung der ,Professionellen Einsatzbewaltigung® ist es notwendig, im Rahmen
des Trainings von Einsatzhandlungen, auf das jeweilige Lernniveau der Trainierenden an-
gepasste Schwerpunkte zu trainieren:

e steigende Dynamik des Geschehens

e erhdhte Anzahl von Zwangsanwendungen im Training

e Erhéhung der kérperlich fordernden Elemente

e koordinierte Lagebewaltigung durch mehrere eingesetzte Streifenteams bzw. spater
eingebundene Unterstitzungskréfte

25 Abschlussbericht der , Arbeitsgruppe Erscheinungsbild” der Hochschule der Polizei Rheinland-Pfalz vom 17.12.2017
26 Rafael Behr in .SIAK — Journal — BMI Osterreich - Ausgabe 01/2013
27 Rafaél Behr in .SIAK — Journal — BMI Osterreich - Ausgabe 01/2013



Polizei NRW - Professionelle Einsatzbewailtigung/LAFP NRW ' 15

e realistische Vorbereitung auf hochemotionale Situationen durch Rollenspiele

Zunéchst kann dieses im Rahmen des aktuellen Curriculums erfolgen, eine Uberprifung
und ggf. Anpassung der hierzu erforderlichen Stundenanteile im Rahmen der Trainingsmo-
dule von Eingriffstechniken, NichtschieRen/Schiel3en, Sport und Situationstrainings sind er-
forderlich.

4.4 Zentrale Fortbildung

4.4 .1 Fuhrungskréfte
4.4.1.1 Laufbahngruppe 2.1

Die Fiihrungsfortbildung der Polizei NRW fiir die Krafte der LG 2.1 integriert schon heute
das Thema ,Gewalt gegen PVB“ sowie die Handlungsempfehlungen der o.g. Studie in die
Trainings. Gleichwohl besteht eine zwingende Notwendigkeit der Integration des Themas
,Professionelle Einsatzbewaltigung“ durch Vermittlung nachfolgender Themen:

e Forderung und Forderung konsequenten Einschreitens und konsequenter Einleitung
von einschlégigen Strafverfahren '

e Foérderung und Forderung kérperlicher und mentaler Leistungsfahigkeit der Mitarbei-
ter/Mitarbeiterinnen

e Intensive Reflektion erfolgreicher Modelle, z.B. Duisburg-Marxloh (ausgeprégter
Krafteansatz, konsequentes Einschreiten)

e Angemessene Kommunikation zu 6rtlichen Problemen, damit Einsatzkréften eine
Identifikation bei der Problemlésung mdéglich ist

e Forderung und Forderung eines korrekten auieren Erscheinungsbildes (Uniform und
Mitze/Kriminalpolizei) und einer angemessenen Kommunikation

4.4.1.2 Laufbahngruppe 2.2

Sowohl fiir die Einweisungsphase der Direkteinsteigerinnen und Direkteinsteiger der Lauf-
bahngruppe 2.2 als auch im Rahmen der zweijahrigen Férderphase der Ausbildung der Auf-
steiger fur die LG 2.2 und im ersten Studienjahr des Masterstudiengangs, das beim LAFP
NRW durchgefuhrt wird, muss das Thema ,Gewalt gegen PVB* und die daraus erforderli-
chen Konsequenzen intensiv vermittelt werden.

4.4.2 Operative Krafte, insbesondere Wachdienst

Die Beamtinnen und Beamten des Wachdienstes miissen in den zentralen Fokus der Maf3-
nahmen riicken. Zum einen, weil sie die gréfite Gruppe innerhalb der Polizei NRW darstellen
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und zum anderen, weil sie als ,Erster Kontakt‘ ausgepréagt die Polizei reprasentieren und
als regelmafiig zuerst einschreitende Einsatzkréfte in gréRtem Mafe von auch véllig unvor-
hergesehenen Angriffen betroffen sind. Dies muss auch mit einer entsprechenden Wert-
schatzung in der Gesamtorganisation und durch die politische Fiihrung verbunden werden.

Sowohl die Studien rund um das Thema ,Gewalt gegen PVB", als auch die deutlich gestie-
genen Anforderungen im Zusammenhang in der Bewaltigung von AMOK und AMOK-TE
- Lagen machen dies notwendig. Daher ist die Fortbildung des Wachdienstes inhaltlich zu
verandern und zeitlich auszudehnen.

4.4.2.1 Einsatztrainerinnen und Einsatztrainer (ET)

Zentrale und zunehmende Bedeutung hierbei haben insbesondere auch die Einsatztraine-
rinnen und Einsatztrainer.

Das LAFP NRW beobachtet fortlaufend aktuelle polizeiliche und gesellschaftliche Entwick-
lungen und berilicksichtigt daher umfassend alle relevanten Erkenntnisse.

Diese sind insbesondere;

e Ergebnisse des, unter Federfihrung der Fachhochschule fiir 6ffentliche Verwaltung,
evaluierten Bachelorstudienganges PVD (Theorie, Training, Praxis)

e Parlamentarische Befassungen, z.B. Parlamentarische Untersuchungsausschiisse
(u.a. Kdélner Silvesternacht), Sitzungen des Plenums oder Fachausschiissen

o Ergebnisse der Gremienbefassung der Standigen Konferenz der Innenminister und -
senatoren, insbesondere AK Il (Innere Sicherheit) sowie seiner Untergremien UAFEK
und AG Kripo ‘

o Berichte der 47 Kreispolizeibehérden sowie der beiden Landesoberbehdrden, ein-
schl. WE-Meldungen

e Einsatznachbereitungen und Einsatzerfahrungen, auch aus dem Ausland

o Erkenntnisse aus Straf-, Disziplinar-, und Zivilverfahren und entsprechenden Ge-
richtsurteilen

* -Eingaben und Beschwerden von Biirgerinnen und Biirgern

e Dienstbesprechungen unter Einbeziehung aller Aus- und Fortbildungsverantwortli-
chen

o Dienstbesprechungen mit Verantwortlichen fiir die Einsatzbewaltigung, die Krimina-
litatsbekdmpfung und die Verkehrssicherheitsarbeit der Polizeibehérden

e Ergebnisse aus landesweiten Arbeitsgruppen

e Ergebnisse aus landesweiten Mitarbeiterbefragungen, z.B. NRW Studie zur Gewalt
gegen Polizeibeamtinnen und Polizeibeamte
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Inspektionen vor Ort der dezentralen FortbildungsmaRnahmen durch das LAFP NRW

in den Kreispolizeibehdrden

e Befragung von Fortbildungsteilnehmern sowie deren Vorgesetzten im Rahmen einer
Transferevaluation

e Befragung der Studierenden in der Ausbildung im Rahmen von qualitativen Inter-
views sowie einer Onlinebefragung _

e Einbeziehung der fachlich zustandigen LOB (LKA NRW und LZPD NRW) und der
Fachreferate des Ministeriums des Innern NRW in die Jahresfortbildungsplanung

e Jahrliche Bedarfsabfragen der Polizeibehérden hinsichtlich der Inhalte und des Um-
fangs von FortbildungsmalRnahmen

e Behdrdliches Vorschlagwesen, insbesondere fiir einzelne Mitarbeiterinnen und Mit-

arbeiter

In diesem Kontext werden einzelne Elemente der ,Professionellen Einsatzbewéltigung® be-
reits bei den Manahmen zu , kollektiver Gewalt” thematisiert.

Bei der Integration des taktischen Konzepts AMOK-TE in die Fortbildung ist die fehlende
kérperliche Robustheit im Besonderen offenbar geworden. Die Lageszenarien und die ggf.
erforderlichen MaBnahmen (finaler Rettungsschuss bei terroristischen Angreifern) stelit die
PVB vor maximale Herausforderungen. Schon jetzt Iasst sich erkennen, dass die Zielgruppe
Einsatztrainerinnen und Einsatztrainer als Multiplikator mageblich dazu beitragen kann,
eine korperliche und mentale Robustheit bei den PVB der KPB NRW stérker auszupragen
und zu erhalten.

Ein erheblicher Bestandteil der Einfiihrungsfortbildung der ET muss daher kiinftig von Kon-
sequenz polizeilichen Handelns und vom Erleben maximal fordernder Einsatzhandlungen
gepragt sein und ebenso das Spektrum mentaler Bewaltigungsstrategien beinhalten, um
eine Resilienz gegenliber Respektlosigkeiten, Konflikten und Angriffen zu verstarken. Dabei
ist darauf zu achten, dass bei einschlagigen Sachverhalten frihzeitig und besonders sorg-
faltig die Grundsatze der Beweissicherung und der Lagedokumentation beachtet werden.

Zur erforderlichen Qualifikation der ET hinsichtlich der kérperlichen Leistungsfahigkeit wer-
den in Kirze sportwissenschaftliche Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in die Qualifikation in-
tegriert. Sie sollen insbesondere dazu befahigen, auf Basis ausgewahlter Ubungen indivi-
duelle kérperliche Trainings anzuleiten und durchzufiihren.
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4.4.2.2 Polizeisport

Bereits jetzt implementiert die Fortbildungsstelle Polizeisport beim LAFP NRW kérperlich
fordernde, einsatzspezifische Belastungen in alle Veranstaltungen der Zentralen Fortbil-
dung. Vor dem Hintergrund des Erfordernisses eines zielorientierten Trainings zur Erhéhung
der kérperlichen Leistungsfahigkeit wird dieser Aspekt ausgeweitet. Damit wird der Abgren-
zung von Polizeisporttrainerinnen und Polizeisporttrainern zu ,normalen" Ubungsleiterinnen
und Ubungsleitern Rechnung getragen. Zielrichtung ist hier eine erhéhte Sensibilisierung
der Dienstsportverantwortlichen in den Polizeibehérden. Der Charakter des Dienstsportes
muss sich von dem Aufbau bzw. dem Erhalt einer Grundfitness, hin zum Training einer spe-
ziellen korperlichen Leistungsfahigkeit fir die wahrgenommene Funktion, den polizeilichen
(Zwangs-) Einsatz und den Umgang mit Fihrungs- und Einsatzmitteln wandeln.

Zur Erreichung dieses Zieles ist eine Ubungsleiterlizenz C des DSB nicht zwingend erfor-
derlich.

Dartiber hinaus sind sportwissenschaftliche Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in die seit Jah-
ren bewahrte Zusammenarbeit des LAFP NRW mit der Deutschen Sporthochschule K&ln
(DSHS) eingebunden. Hiervon sind ausgepragte Synergieeffekte in den Bereichen Spezial-
einheiten, Bereitschaftspolizei und Wachdienst zu erwarten. Die Darstellung eines ,Fitness-
korridors* fUr PVB der BP und des Wachdienstes, vergleichbar mit dem der Spezialeinhei-
ten, wird aktuell durch das LAFP NRW mit der Deutschen Sporthochschule Kéin entwickelt.
Zusammen mit abgestimmten Trainingsplanen wird damit ein selbststandiges individuelles
Training, zielgerichtet auf die dienstlichen Anforderungen, fir jeden PVB méglich.

Aufgrund der organisatorischen Anbindung aller Bereiche (Einsatztraining, SE, BP, Polizei-
sport) beim LAFP NRW sind schnelle Realisierungsmdéglichkeiten fir die jeweilige Ziel-

gruppe maglich.

4.4 2.3 Stressbewaltigungskompetenz

PVB werden wahrend ihres Dienstes mit der gesamten Bandbreite menschlichen Verhal-
tens konfrontiert, deswegen sind aus Stress resultierende Belastungen bei den PVB in Viel-
falt, Dichte und Intensitét stark gebiindelt und ubiquitar anzutreffen.

Bereits jetzt wird den PVB ein wissenschaftlich basiertes Stressbewaltigungstraining als
Fortbildung angeboten. Eine Verpflichtung, an solchen MaRnahmen teilzunehmen, besteht
nicht.
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Die Fahigkeit, das eigene Erregungsniveau durch stressbasierendes Training und der Un-
terstitzung durch Stressbewaltigungstechniken in einem mittleren Bereich zu stabilisieren,
fordert die Leistungsfahigkeit und die Kompetenz zur Aufrechterhaltung der Wahrneh-
mungsfahigkeit. Eine reflektierte und belastbare Persdnlichkeit erméglicht dabei ein qualita-
tiv hochwertiges Bearbeiten von komplexen Einsétzen auch unter Zeitdruck.

Ziel muss es sein, stressbasierende Trainings anzubieten und die Zielgruppen fiir eine Fort-
bildung zum Thema Stressbewaéltigung exakter zu fokussieren auf die PVB, die das Einsatz-
training NRW durchlaufen.

4.4.3 Ermittlungsdienststellen

Die Polizei muss auch gegen Gewaltdelikte, die sich gegen Polizeivollzugsbeamte richten,
selbst konsequent vorgehen kénnen. Dazu gehért die qualifizierte Einleitung von Strafver-
fahren in jedem dieser Falle und auch eine fiir den Verfahrenserfolg angemessene Beweis-
sicherung und Verfahrensfilhrung. Dies muss einmiinden in fachlich angemessene und qua-
lifizierte Aussagen fur die Staatsanwaltschaft bzw. vor Gericht, um eine fundierte Grundlage
fur justizielle MaRnahmen zu schaffen.

4.4 .4 Spezialeinheiten

Die Krafte der Spezialeinheiten sind — bedingt durch ihre Aufgabe — in Bezug auf die kor-
perlichen Aspekte und die Konsequenz ihres Vorgehens robust.

In Bezug auf die mentale Leistungsfahigkeit arbeitet das LAFP NRW an einer Optimierung.
Vertreter der Fortbildungsstelle der Spezialeinheiten nahmen im Herbst 2016 an einem von
der EU geférdertem Training der Polizei Osterreich zur Starkung der mentalen Leistungsfa-
higkeit in Hochstresssituationen teil. Derzeit werden Mdéglichkeiten der Stressbewéltigung
und Resilienz fur den Bereich der Spezialeinheiten entwickelt. Erkenntnisse hieraus werden
ebenso zielgruppenorientiert in die Bereiche der Fortbildung der Einsatztrainer und somit in
den Wachdienst, der Bereitschaftspolizei wie auch in die Bachelorausbildung einflie3en.

4.4.5 Bereitschaftspolizei

Die Krafte der Bereitschaftspolizei sind durch eine aktuell optimierte Ausristung (z.B. Ein-
satzanzug, Kérperschutzausstattung, Helm mit Kinnschutz, persénliche Schutzweste) gut
ausgestattet.



Polizei NRW - Professionelle Einsatzbewaltigung/LAFP NRW 20

Inhaltlich ist die Fortbildung der Bereitschaftspolizeihundertschaften (BPH) vollstéandig tber-
arbeitet; die Inhalte sind den Erfordernissen des Einsatzes entsprechend verandert und mo-
dernisiert worden. Im Rahmen eines Projektes werden aktuell mit der Deutschen Sporthoch-
schule in KéIn der kdérperliche Leistungsstand der Krafte BPH untersucht und Methoden zur
individuellen Leistungssteigerung entwickelt. Dabei wird besonderer Wert darauf gelegt,
dass die korperlichen und mentalen Fahigkeiten ausdriicklich den aktuellen und zukinftigen
Anforderungen einer BPH entsprechen.

4.5 Ortliche Fortbildung (Einsatztraining NRW)

4.5.1 Erweiterung des ET NRW/Strukturanderung Dienstsport

Eine Integration der oben beschriebenen Aspekte im Rahmen der bestehenden Zeitkontin-
gente fir das ET NRW (Umfang 30 h/24 h) ist nicht méglich, denn darin sind bereits ethische
Aspekte, eine Erweiterte Erste Hilfe (Medi-Packs) sowie eine Uberpriifung der Funkfertigkeit
zusatzlich eingewoben. Es ist daher erforderlich, die Trainingszeit deutlich, um jeweils min-
destens 8, idealerweise um 10 Stunden, zu erhéhen.

Diese Anpassung darf weder zu Lasten der Einsatzbewaltigung, noch der Prasenz des
Wachdienstes und der Arbeit der Ermittlungsdienste erfolgen. Die Inhalte des Dienstsportes
missen daher zu Gunsten der Verbesserung des Einsatztrainings erweitert werden. Es wird
daher vorgeschlagen:

e von den 36 Stunden, die gem. Sporterlass?® fur den ,privaten” Dienstsport zur Ver-
fugung gestellt werden, 10 Stunden fur einsatzbezogene kérperlich starkende Mal3-
nahmen in Erganzung zum ET NRW einzusetzen

oder alternativ

e die Gratifikation flr die Erlangung des Sportabzeichens (8 Stunden) zu streichen

Der Dienstsport wird damit im Gesamtumfang zeitlich nicht verringert, sondern in
einen Pflichtteil in Ergdnzung zum (ET NRW) und einen eigenverantwortlich zu ge-
staltenden Teil neu gegliedert.

Denkbare Modelle kdnnten sein:

e Erweiterung des Trainings durch ein Zusatzmodul ,Mentale und korperliche Leis-
tungsfahigkeit” im Sinne eines funktionsspezifischen Trainings oder
e Integration von Trainings in die fachspezifischen Module

28 Erlass MIK NRW vom 18.Juni 2013 - 412-58.27.02
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Dieses erfordert zwar eine Neustrukturierung der bisherigen ET-Module, wiirde durch das
mehrmalige Training pro-Jahr jedoch ungleich schnellere und dauerhafte Ergebnisse bei der
Implementierung generieren kénnen.

4.5.2 Didaktische Aspekte

Im Rahmen der konkret zu trainierenden Inhalte AMOK-TE, Eingriffstechniken NRW und
Einsatztaktik bietet sich ein zielgerichtetes Training ,Professionelle Einsatzbewaltigung” an.
Leitend sollten hier didaktische Ansatze im Rahmen verstarkter kérperlicher Anforderung
bzw. Aggressivitat der Trainingssituation sowie intensive Wiederholungen einzelner Hand-
lungsmuster sein, die mit kommunikativen Handlungsstrategien verkn(ipft sind.

Bei dieser Art des Trainings fir Hochstresslagen ist auch eine zielgruppenspezifische Ver-
einfachung der Eingriffstechniken erforderlich, da die Komplexitat einiger der bisher vermit-
telten Eingriffstechniken die Verinnerlichung der Handlungsmuster nicht férdert.

4.5.3 FUhrungskrafte

Auf die Erreichung des polizeilichen Zieles ausgerichtetes einsatztaktisches Vorgehen,
auch in Lagen mit hohem Kréafteeinsatz, fihrt nach hiesiger Bewertung zu selbstbewusstem
Auftreten der eingesetzten Krafte und damit zur gewiinschten Kompetenz in der ,Professi-
onellen Einsatzbewaltigung®“. Ausschlaggebend dafir sind die Entschlussfassung, eine
klare Auftragslage, der sichere Umgang mit Fihrungs- und Einsatzmitteln, insbesondere
Funk, taktisch gut eingesetzte Funktionssicherungen sowie gute schriftliche und mediale
Einsatzdokumentationen. Samtliche genannten Aspekte miissen ebenso in der Nachberei-
tung stets kritisch konstruktiv, aber auch motivationsférdernd betrachtet werden. Eine Ein-
bindung von Fuhrungskraften in ein komplexes Lagentraining des ET NRW und diesbezilig-
liche Evaluation, auch im Rahmen der Fuhrungsfortbildung, ist daher folgerichtig.

4.6 Starkung der Bedeutung der korperlichen Leistungsfihigkeit

Der Dienstsport der Polizei NRW basiert auf der Idee der Selbstverantwortung jedes PVB
bei Unterstitzung durch Dienstsportangebote der Polizeibehérden oder genehmigter exter-
ner Angebote. Ziel ist eine grundséatzliche kérperliche Fitness. Die Polizei NRW stellt Stun-
den fur Sport zur Verfugung, macht ggf. auch Trainingsangebote. Funktionsbezogene An-
gebote bzw. verpflichtende MaRnahmen erfolgen bisher nicht.
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Eine individuelle Vernachlassigung der kérperlichen Leistungsfahigkeit und die mangelnde
Férderung durch Vorgesetzte schlagen sich im Lebenslauf von PVB nicht nieder.?® Es wird
zwar in der beamtenrechtlichen Beurteilung der Grad der kérperlichen Leistungsfahigkeit
erfasst, die Bewertungen unterliegen jedoch keinen vergleichbaren Kriterien und haben nur
geringe Auswirkungen auf das Beurteilungsergebnis. Hier sollten unter Beteiligung der Per-
sonalvertretungen Lésungsansatze erarbeitet werden.

4.7 Ethische Aspekte

Sowohl im Rahmen von Ausbildung und Fortbildung, aber auch im taglichen Dienst missen
ethische Aspekte, die aus einer deutlichen Positionierung der Polizei NRW und der persén-
lichen Rolle der PVB entsprechen intensiv betrachtet, bewertet und — fortlaufend in einem
dialogischen Verfahren mit den Polizeibehdrden fortentwickelt werden. Ziel ist es, dass die
PVB die ethische Dimension des Gewaltmonopols sicher einordnen kénnen. Hierzu bietet
sich als zentrale Stelle innerhalb der Polizei NRW das Teildezernat ZeBuS des LAFP NRW
und beispielhaft der ,Grenzgang® an.

5 Begleitende MaRnahmen

5.1 Supervisionsangebote

Das LAFP NRW bietet tber seinen Sozialwissenschaftlichen Dienst aktuell Supervisions-
mafnahmen fir PVB an. Diese sind aber quantitativ-beschrankt. Darliber hinaus werden
zurzeit in einem ersten Schritt Strukturen durch die Einbindung eines Helfernetzwerkes ver-
starkt.

Empfohlen wird die Einflihrung einer verpflichtenden institutionellen Supervision sowohl fir
belastete Einsatz- und Fithrungskréfte, als auch PVB aus zu definierenden Kriminalkom-
missariaten.

5.2 Betriebliches Gesundheitsmanagement (BGM)

Mentale Starke kann tiber Malnahmen des Betrieblichen Gesundheitsmanagements gefor-
dert werden; beispielsweise durch die intensivierte thematische Beteiligung des Polizeiarzt-
lichen Dienstes sowie Betreuungen im psychischen oder physischen Schadensfall. Nicht zu

2% NRW-Studie ,Gewalt gegen PVB" Handlungsempfehlung 16
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vernachlassigen sind die Auswirkungen der Qualitat technischer Ausstattung auf die men-
tale Starke der eingesetzten PVB.

5.3 Sicherheitsprogramme der KPB

Das Ministerium des Innern NRW sollte themenbezogen fiir die KPB einen strategischen
Schwerpunkt formulieren. Die KPB sind damit verpflichtet, in ihren Sicherheitsprogrammen
das Thema ,Professionelle Einsatzbewaltigung” aufzugreifen und in der strategischen Aus-
richtung ihrer Arbeit zielgerichtet und ganzheitlich zu verankern.

5.4 Beschwerdebearbeitung

Die Bearbeitung von Beschwerden hat eine erhebliche Bedeutung fiir die davon betroffenen
PVB. Gerade in diesem Bereich manifestiert sich exemplarisch die notwendige Wertschét-
zung far die Beamten. Derzeit erfolgt die Beschwerdebearbeitung ganz (iberwiegend in den
Direktionen ZA.

Damit zukiinftig die strategischen Uberlegungen der Behérde sowie die Erkenntnisse aus
allen Direktionen umfassend einbezogen werden kénnen, ist die Beschwerdebearbeitung
im Leitungsstab vorzusehen.

Dariiber hinaus ist die Einfihrung einer zentralen Beschwerdedatei dringend erforderlich.
Diese wurde bereits mit Erlass vom 05.11.2010 - 43-58.08.01 vorgesehen. Die Umsetzung
erfolgte - bisher nicht. Erganzend verweise ich auf meine Berichte vom 30.04.2014,
28.04.2015 und 15.07.2016, Geschaftszeichen jeweils 51.2-13.05.01 . '

5.5 Beamtenrechtliche Anpassungen

Neben der Gewahrung von Schadensersatz fur verletzte PVB ist eine Priifung der Rahmen-
bedingungen fiir die Gewahrung von Rechtschutz vorzunehmen. Darliber hinaus muss ein
barrierefreier Zugang zum Opferschutz und zu anderen Hilfsangeboten méglich sein.

Dies sollte durch die verbindliche Benennung eines Ansprechpartners/Beraters in den KPB
begleitet werden.
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5.6 Versorgungsrechtliche Anpassungen

Der Einsatz von Kommissaranwarterinnen und Kommissaranwartern in den KPB im Rah-
men der Ausbildung unterliegt aktuell Restriktionen, die aus polizeifachlicher Sicht unver-
tretbar sind. Die Einschrankungen sind im Wesentlichen in versorgungsrechtlichen Frage-
stellungen begrindet. Konkret in Rede steht § 44 LBeamtVG, der die Versorgung von Be-
amtinnen und Beamten nach Entlassung aufgrund eines Dienstunfalls regelt. Die Regelun-
gen missten mit dem Ziel einer besseren Absicherung der betroffenen Personen angepasst
werden, ggdf. ist Uber die Einbeziehung einer Stiftung zu entscheiden.

5.7 Institutionalisierter Austausch
In den KPB muss ein institutionalisierter themenbezogener Austausch mit

e Gerichten,

e Staatsanwaltschaften,

¢ Polizeibeirat,

¢ Sicherheitskonferenzen und Ordnungspartnerschaften und
e Feuerwehr und Rettungsdiehsten

sichergestellt sein bzw. aufgebaut werden.

5.8 Begleitende Presse- und Offentlichkeitsarbeit

Der Gesamtprozess und die erforderliche Fortentwicklung polizeilicher Arbeit wird nur még-
lich sein, wenn eine interne wie auch externe Press- und Offentlichkeitsarbeit diese Veran-
derung intensiv begleitet. Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter werden ,ihre* Polizei veran-
dert wahrnehmen; dies gilt ebenso fir die Gesellschaft, die Politik und die Medien.

Entscheidend ist hierbei ein hohes Maf} an Transparenz im Rahmen der internen und ex-
ternen Offentlichkeitsarbeit, um die Orientierung und Starkung der Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeiter zu erméglichen und das Vertrauen der Birgerinnen und Birger in ,ihre Polizei
NRW* uneingeschrankt zu erhalten bzw. zu stérken.

Hierzu waére die Formulierung eines strategischen Schwerpunkts hilfreich.

Dies wiirde die Umsetzung dieser Vorschlage unter der erforderlichen Beteiligung und dem
gemeinsam getragenen Willen der Politik, insbesondere des Parlaments, von Behérdenlei-
tungen, Flhrungskréften, Berufsvertretungen, Personalraten und der Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter ermdglichen.
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Nach erfolgter Entscheidung uber die Gesamtkonzeption ware ein entsprechender Auftrag
und Federfihrung des LAFP NRW zu erteilen.

6 Ausblick

Mit Erreichung dieser Ziele wird die notwendige ,Professionelle Einsatzbewaltigung“ dauer-
haft im Handeln und Denken der eingesetzten PVB sowie den Fuhrungskraften der Polizei
etabliert.

Darlber hinaus ist eine positive Strahikraft auf weitere Organe des Staates zu erwarten.

Somit kann durch wirksame MaRnhahmen der Polizei als Trager des Gewaltmonopols des
Staates auch die entgegengebrachte Respektlosigkeit und Gewalt gegentiber anderen Ver-
waltungen wie beispielsweise der Feuerwehr, dem Rettungsdienst oder den Sozialdmtern
begegnet werden. '






