Microsoft Business- und Service Vertrag 2015

Lfd. | Einschrankung des | Begriindung
Nr. | Informationszugangs
Stelle Typ Anlass Rechtsgru
ndlage
Soweit nachstehend in dieser Spalte nicht anders
vermerkt, sind Anlass fur Schwéarzungen
Geschaftsgeheimnisse, die (1.) Microsoft im
Rahmen ihrer Stellungnahme als solche geltend
gemacht hat, die (2.) nach Bewertung durch BMI
als solche einzustufen sind und zu denen (3.) eine
Einwilligung zur Herausgabe seitens der
Betroffenen - Microsoft - nicht gegeben wurde.
Soweit nicht anders vermerkt, liegt in diesen Fallen
zu Grunde, dass die Regelungen ein Ergebnis von
Vertragsverhandlungen des BMI mit Microsoft sind
und Microsoft es als Teil ihrer Betriebs- und
Geschaftsgeheimnisse ansieht, welche konkreten
wirtschaftlich relevanten Zugestandnisse im
Rahmen individueller Vertragsverhandlungen im
Einzelfall méglich sind bzw. gegeben werden und
welche nicht.
1.| Seite 1 Schwérzung Sonderregelung zum Wirksamkeitsdatum. § 6 Satz 2
IFG _
2.| Seite 2 Schwérzungen | Sonderregelung zu ,Berechtigten Einrichtungen® § 6 Satz 2
sowie zu ,Online Services" bzw. ,Onlinediensten". IFG
3.| Seite 10 Schwarzung Sonderregelung zur Gewahrleistung. §6 Satz 2
_ ' IFG
4.| Seiten 13 | Schwarzungen | Besondere Regelungen, die das Recht zur § 6 Satz 2
bis 15, an insgesamt | Nachprifung der Vertragserfillung betreffen und IEG
Text unter | zehn Stellen mit Blick auf spezifische Sicherheitsinteressen der
Ziffer 7 offentlichen Hand einen mit Microsoft fur diese Falle
vereinbarten Uberpriifungsprozess sowie dessen
Einschrénkungen festlegen (Ziffer 7 a.- ¢) und
Regelungen, aus denen sich ergibt, welche
Anspriche sich bei etwaiger Nichterflllung des
Vertrags ergeben und insbesondere wie hoch
diese ausfallen (Ziffer 7 d).
5.| Seite 15, | Schwarzung Besondere Aussage zu Folgen einer Kiindigung. §6 Satz 2
Text bei IFG
Ziffer 8 ;
~ 6.| Seite 16, | Schwarzungen | Besondere Aussagen zur Mindestdauer von § 6 Satz 2
Text bei Support von Produkten. IFG
Ziffer 9
7.| Seite 16 Schwarzungen | Angaben zur Mindesthdhe von § 6 Satz 2
u. 17, Versicherungssummen. IFG
Text unter
Ziffer 10
8.| Seite 17, | Schwarzung Positionierung der Vertragsparteien zu einer fur §6Satz2
Text bei Microsoft wirtschaftlich relevanten Fragestellung.




11 IFG
9.| Seite 17 Schwarzungen | Angabe einer konkreten E-Mail Adresse als § 6 Satz 2
© | u. 18, spezieller Kommunikationskanal zwischen den IEG

Text bei Parteien

Ziffer 12 und besondere Vereinbarungen fur Streitfalle und

a,eundg zum anwendbaren Recht.

10 Seite 19 Schwaérzung Sonderregelungen sowie Zusagen Microsofts, die § 6 Satz 2
das Handeln von Microsoft und Anspriiche in IEG
bestimmten Konstellationen betreffen.

11 Seite 20 Schwérzung Besondere Vereinbarungen daruber, unter welchen | § 6 Satz 2
Voraussetzungen Einrichtungen der 6ffentlichen IFG
Hand die Vertrage nutzen kénnen.

Mirosoft SelectPlus-Vertrag 2015
Lfd. | Einschrdnkung des | Begriindung
Nr. | Informationszugangs
Stelle Typ Anlass Rechtsgru
ndlage
Soweit nachstehend in dieser Spalte nicht anders
vermerkt, sind Anlass fiir Schwarzungen -
Geschaftsgeheimnisse, die (1.) Microsoft im
Rahmen ihrer Stellungnahme als soiche geltend
gemacht hat, die (2.) nach Bewertung durch BMI
als solche einzustufen sind und zu denen (3.) eine
Einwilligung zur Herausgabe seitens der
Betroffenen - Microsoft - nicht gegeben wurde.
Soweit nicht anders vermerkt, liegt in diesen Fallen
zu Grunde, dass einzelne Regelungen ein Ergebnis
von Vertragsverhandlungen des BMI mit Microsoft
sind und Microsoft es als Teil ihrer Betriebs- und
Geschaftsgeheimnisse ansieht, welche konkreten
wirtschaftlich relevanten Zugestandnisse im
Rahmen individueller Vertragsverhandlungen im
Einzelfall méglich sind bzw. gegeben werden und
welche nicht. ‘
1.| Seite 1 Schwarzung Sonderregelung zu einer speziellen Einsatzform § 6 Satz 2
Inhaltsver von Microsoft-Produkten.
e _ IFG
zeichnis,
Ziffer 7

2,| Seite 1 Schwarzungen | Sonderregelung zum Wirksamkeitsdatum und § 6 Satz 2

Aussage zum Verstandnis bzw. zur Konzeption des

Text unter - . . IFG
Microsoft- Business- und Service-Vertrags.

Wirksam

keitsdatu

ml(

3.| Seite 2, Schwarzungen | Von Microsoft-Standardvertragen abweichende § 6 Satz 2
Regelungen bzw. Aussagen zur Konzeption, unter

Text unter welchen Bedingungen der SelectPlus-Vertrag e
genutzt werden kann.




Ziffer 1 ‘
4.| Seite 2, Schwarzung Sonderregelung zum SelectPlus-Lizenzprogramm. | § 6 Satz 2
Text unter ' IFG
Ziffer 2
5.| Seite 2 Schwarzung Besondere Regelung zur Festlegung der Preislevel. | § 6 Satz 2
bis 3, IEG
Text unter
Ziffer 3
6.| Seite 3, Schwarzung Aus den Grunden wie bei Ifd. Nr. 3. § 6 Satz 2
Text bei IFG
Ziffer 4
7.| Seite 4, Schwérzung Besondere Aussage zu Downgraderechten. § 6 Satz 2
Text bei ' IFG
Ziffer 4
8.| Seiten 4 Schwérzungen Sonderregelungen zur Bestellung von Microsoft- § 6 Satz 2
. Leistungen, die nicht lediglich aus Lizenzen :
bis &) bestehen. IFE
Text bei
Ziffer 5
9.| Seite 6 Schwérzungen | Sonderregelungen zur Frage, wie viele und unter § 6 Satz 2
welchen Voraussetzungen Schulungslizenzen zur IEG
Verfugung gestellt werden.
10 Seite 7, Schwarzung Sonderregelung wie bei Ifd. Nr. 1. § 6 Satz 2
Text bei IFG
Ziffer 7
11 Seite 7 | Schwarzungen | Besondere vertragliche Vereinbarungen dazu, wie §6 Satz 2-
bis 8 und in welchem Verfahren Lizenzen und ggf. IFG
' andere Leistungen tibertragen werden kénnen, die
Text bei unter den besonderen Bedingungen des
Ziffer 8 Volumenlizenzprogramms erworben wurden.
Aulerdem an drei Stellen von Microsoft-
.| Standardvertragen abweichende Regelungen bzw.
Aussagen zur Konzeption, unter welchen
Bedingungen der SelectPlus-Vertrag genutzt
werden kann (wie Ifd. Nr. 3).
12 Seite 8, Schwérzung Sonderregelung zum Austausch bestimmter § 6 Satz 2
TextBei Informationen wahrend der Vertragsausfithrung. IFG
Ziffer 9
13 Seite 9 Schwarzungen | Sonderregelung zur Laufzeit. Zwei Aussagen tiber | § 6 Satz 2
bis 10 besondere Regelungen zur Bestellung von IEG
y Software Assurance. Eine von Microsoft-
Text bei Standardvertrégen abweichende Regelung bzw.
Ziffer 10 Aussage zur Konzeption, unter welchen
Bedingungen der SelectPlus-Vertrag genutzt
werden kann (wie Ifd. Nr. 3). AuRerdem
Regelungen zu den wirtschaftlichen Folgen fur
bestimmte Féllen von Kiindigungen.




14 Seite 10,
Text bei
Ziffer 11

Schwérzung

Besondere Regelung zu Software Assurance.

§ 6 Satz 2
IFG

1§ Seite 11

Schwérzungen

Regelung dazu, auf welchem Kommunikationskanal
und in welcher Weise Microsoft fur bestimmte
Geschéftsvorfélle operativ abwickelt. Besondere
Regelung zum Wechsel von Handelspartnern.

§ 6 Satz 2
IFG

14 Seite 12

Keine
Herausgabe
dieser Seite

Anhang mit einer Auflistung von Einrichtungen far
die bestimmte Sonderregelungen gelten.

.Die hier enthaltenen Vertragspassagen sind

vollstandig zu schwarzen. Das fihrt dazu, dass auf
etwaigen Kopien dieser Seiten keine Informationen
erkennbar sind (Ausnahme sind nur die - mit den
Vorseiten identischen - Dokumentbezeichnungen
und fortlaufende Seitenzahlen in der FuRzeile).
Daran besteht aber offenkundig hier nicht das
Informationsinteresse. Daher wird im Interesse des
Antragstellers von Erstellung und Herausgabe
derart geschwérzter Seiten abgesehen, um
unnotigen Aufwand zu vermeiden, der seitens des
Antragstellers in Form von Gebuhren zu tragen
ware.

§ 6 Satz 2
IFG

17 Seiten 13
bis 15

Keine
Herausgabe

der Seiten

Anhang, aus dem sich ergibt, wie bestimmte
Verhandlungsergebnisse zwischen dem BMI und
Microsoft BMI im operativen Geschéft von Microsoft
Berucksichtigung finden.

Die hier enthaltenen Vertragspassagen sind
vollstédndig zu schwérzen. Das fuhrt dazu, dass auf
etwaigen Kopien dieser Seiten keine Informationen
erkennbar sind (Ausnahme sind nur die - mit den
Vorseiten identischen - Dokumentbezeichnungen
und fortlaufende Seitenzahlen in der Fuzeile).
Daran besteht aber offenkundig hier nicht das
Informationsinteresse. Daher wird im Interesse des
Antragstellers von Erstellung und Herausgabe
derart geschwarzter Seiten abgesehen, um
unnétigen Aufwand zu vermeiden, der seitens des
Antragstellers in Form von Gebuhren zu tragen
ware.

§ 6 Satz 2
IFG

1§ Seiten 16
bis 20

Keine
Herausgabe
der Seiten

Anhang, aus dem sich ergibt, wie bestimmte
Verhandlungsergebnisse zwischen dem BMI und
Microsoft BMI im operativen Geschéft von Microsoft
Bericksichtigung finden.

Die hier enthaltenen Vertragspassagen sind
vollstandig zu schwarzen. Das fuhrt dazu, dass auf
etwaigen Kopien dieser Seiten keine Informationen
erkennbar sind (Ausnahme sind nur die - mit den
Vorseiten identischen - Dokumentbezeichnungen
und fortlaufende Seitenzahlen in der Fullzeile, ein
Microsoft Firmenlogo und der Schriftzug ,Volume
Licensing“). Daran besteht aber offenkundig hier
nicht das Informationsinteresse. Daher wird im
Interesse des Antragstellers von Erstellung und
Herausgabe derart geschwarzter Seiten

§ 6 Satz 2
IFG




abgesehen, um unnétigen Aufwand zu vermeiden,
der seitens des Antragstellers in Form von
Gebuhren zu tragen wére.

19 Seiten 21
bis 22

Keine
Herausgabe
der Seiten

Anhang, aus dem sich ergibt, wie bestimmte
Verhandlungsergebnisse zwischen dem BMI und
Microsoft BMI im operativen Geschéft von Microsoft
Beriucksichtigung finden (u.a. auch
Berechnungsbeispiele).

Die hier enthaltenen Vertragspassagen sind
vollstédndig zu schwérzen. Das fuhrt dazu, dass auf
etwaigen Kopien dieser Seiten keine Informationen
erkennbar sind (Ausnahme sind nur die - mit den
Vorseiten identischen - Dokumentbezeichnungen
und fortlaufende Seitenzahlen in der Ful3zeile, ein
Microsoft Firmenlogo und der Schriftzug , Volume
Licensing“). Daran besteht aber offenkundig hier
nicht das Informationsinteresse. Daher wird im
Interesse des Antragstellers von Erstellung und
Herausgabe derart geschwaérzter Seiten
abgesehen, um unnétigen Aufwand zu vermeiden,
der seitens des Antragstellers in Form von
Gebuhren zu tragen wére.

§ 6 Satz 2
IFG

Konzernvertrag 2015 (,,Enterprise-Agreement*)

Lfd.

Einschriankung des

Nr. | Informationszugangs

Begriindung

Stelle

Typ

Anlass

Rechtsgru
ndlage

Soweit nachstehend in dieser Spalte nicht anders
vermerkt, sind Anlass fur Schwéarzungen
Geschaftsgeheimnisse, die (1.) Microsoft im
Rahmen ihrer Stellungnahme als solche geltend
gemacht hat, die (2.) nach Bewertung durch BMI
als solche einzustufen sind und zu denen (3.) eine
Einwilligung zur Herausgabe seitens der
Betroffenen - Microsoft - nicht gegeben wurde.

Soweit nicht anders vermerkt, liegt in diesen Fallen
zu Grunde, dass einzelne Regelungen ein Ergebnis
von Vertragsverhandlungen des BMI mit Microsoft
sind und Microsoft es als Teil ihrer Betriebs- und
Geschéftsgeheimnisse ansieht, welche konkreten
wirtschaftlich relevanten Zugesténdnisse im
Rahmen individueller Vertragsverhandlungen im
Einzelfall méglich sind bzw. gegeben werden und
welche nicht.

1.| Seite 1

Schwarzungen

Sonderregelung zum Wirksamkeitsdatum. Aussage
zum Verstandnis bzw. zur Konzeption des
Microsoft- Business- und Service-Vertrags. Verweis
auf besondere Regelung zu
Produktbenutzungsrechten und der Produktliste.

§ 6 Satz 2
IFG




2.| Seiten 2 Schwarzungen | Sonderregelungen zu Beitritten, Konzernprodukten | § 6 Satz 2
bis 3 und Qualifizierten Geraten. IFG
3.| Seite 3, Schwarzungen | Wirtschaftlich relevante Voraussetzungen zum § 6 Satz 2
Abschluss eines Beitritts.
Text unter IFG
Ziffer 2
4.| Seiten 4 Schwarzungen | Sonderregelungen zu Produktbenutzungsrechten. § 6 Satz 2
bis 5, bzw. Verweise auf solche. IFG
Text unter
Ziffer 3
5.| Seiten 5 Schwarzung Regelung zur Festlegung der Preislevels. § 6 Satz 2
bis 7, IFG
‘Text unter
Ziffer 3A
6.| Seiten Schwarzungen | Wirtschaftlich relevante § 6 Satz 2
Seiten 7 Mindestbestellanforderungen bzw. Zuschnitt des IFG
Lizenzprogramms, speziell fur Anforderungen der
bis 10, offentlichen Hand. Sonderregelung zu neuen
et unter Versionen und Produkten. Sonderregelungen zu
Meldungen und True-Up-Bestellungen und
Ziffer 4 Konzern-Updates.
7.| Seite 10, | Schwérzung Technisches Detail zum operativen Geschéft § 6 Satz 2
Text unter Micrpseits: IFG
Ziffer 5
8.| Seite 11, | Schwéarzungen | Sonderregelungen zur Frage, wie viele und unter § 6 Satz 2
welchen Voraussetzungen Schulungslizenzen zur
Text unter : IFG
Verfligung gestellt werden.
Ziffer 5 N
9.| Seiten 11 | Schwérzungen | Besondere vertragliche Vereinbarungen dazu, wie §6 Satz 2
bis 12 und in welchem Verfahren Lizenzen und ggf. IFG
- andere Leistungen Ubertragen werden kénnen, die
Text unter unter den besonderen Bedingungen des
Ziffer 6 Volumenlizenzprogramms erworben wurden.
1( Seite 12, | Schwarzung Sonderregelung zur Laufzeit. § 6 Satz 2
Text unter IFG
Ziffer 7
11 Seiten 13 | Schwarzungen | Besondere Regelungen zur Laufzeit, zu Preislevels | § 6 Satz 2
bis 14, und Rechten an Produktversionen. IFG
_ Text unter
Ziffer 8
12 Seiten 15 | Schwarzungen | Angabe einer konkreten E-Mail Adresse als §6 Satz 2
bis 16 spezieller Kommunikationskanal zwischen den IFG
' Parteien. Sonderregelung zum
Text unter Informationsaustausch zwischen den
Ziffer 10 Vertragsparteien. Aussagen zu Bedingungen des

operativen Geschaft Microsofts. Sonderregelung
zum Wechsel von Handelspartnern.




13 Seite 17

Keine
Herausgabe

der Seite

Anhang mit einer Auflistung von Einrichtungen, fur
die bestimmte Sonderregelungen gelten.

Die hier enthaltenen Vertragspassagen sind
vollsténdig zu schwérzen. Das fuhrt dazu, dass auf
etwaigen Kopien dieser Seiten keine Informationen
erkennbar sind (Ausnahme sind nur die - mit den
Vorseiten identischen - Dokumentbezeichnungen
und fortlaufende Seitenzahlen in der Fulzeile).
Daran besteht aber offenkundig hier nicht das
Informationsinteresse. Daher wird im Interesse des
Antragstellers von Erstellung und Herausgabe
derart geschwarzter Seiten abgesehen, um
unnétigen Aufwand zu vermeiden, der seitens des
Antragstellers in Form von Gebuhren zu tragen
ware.

§ 6 Satz 2
IFG

14 Seiten 18
bis 22

Keine
Herausgabe
der Seiten

Anhang, aus dem sich ergibt, wie bestimmte
Verhandlungsergebnisse zwischen dem BMI und
Microsoft BMI im operativen Geschaft von Microsoft
Berucksichtigung finden.

Die hier enthaltenen Vertragspassagen sind
vollstandig zu schwarzen. Das fihrt dazu, dass auf
etwaigen Kopien dieser Seiten keine Informationen
erkennbar sind (Ausnahme sind nur die - mit den
Vorseiten identischeri - Dokumentbezeichnungen
und fortlaufende Seitenzahlen in der FuRzeile).
Daran besteht aber offenkundig hier nicht das
Informationsinteresse. Daher wird im Interesse des
Antragstellers von Erstellung und Herausgabe
derart geschwaérzter Seiten abgesehen, um
unnétigen Aufwand zu vermeiden, der seitens des
Antragstellers in Form von Gebiihren zu tragen
ware.

§ 6 Satz 2
IFG

1§ Seite 23

Schwarzungen

Textpassagen, aus denen Sonderregelungen des
Beitrittsformulars deutlich werden sowie eine
besondere Regelung zur Laufzeit.

§ 6 Satz 2
IFG '

14 Seite 24,
Text unter
Ziffer 2
und 3

Schwérzungen

Sonderregelungen zu Bestellbedingungen und zu
Preisen.

§6 Satz 2
IFG

17 Seite 25

Schwarzungen

Sonderregelungen zu Verlangerungen.

§6 Satz 2
IFG

1§ Seite 26

Schwarzungen

Von Microsoft-Standardvertrégen abweichende
Regelungen bzw. Aussagen zur Konzeption, unter
welchen Bedingungen der Konzernvertrag genutzt
werden kann.

§ 6 Satz 2
IFG

19 Seite 28

Schwérzung

Sonderregelung zum Wechsel eines
Handelspartners.

§ 6 Satz 2
IFG
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13. Informationen durch Microsoft

Dieser Microsoft Business- und Service-Vertrag wird zwnschen den .auf dem Formblatt for
Unterschriften angegebenen Parteien geschlossen. Falls der. KUnde unter diesem Vertrag mit
Microsoft einen Vertrag Uber Premier Support Serv:ces abschliefit, ‘befmden 'sich® “die besonderen
Bestimmungen fur diese Vertragsbeziehungen jeWeﬂs in separaten Servmceverembarungen welche
jeweils nachrangig zu_ den Bestlmmungen dieses Vertrages - gelten und ‘dnesem V’enrag nicht
widersprechen durfep Falls eine Berechtlgte Elnnchtung Ontine Servnces beziehen: mochte A8t hierfar
der Abschluss eines gesonéerfen Vertrags, erforderhch Wldersprechen ﬁegelungen dxesem Vertrag,
gehen sie den. ‘Bestimmungen dieses’ Verlrags ‘nur dann vor, Wenn Sig aUsdruckhch Im Rahmen der

abweichenden Regelung auf die W|dersprechende Bestlmmun
hervorgehoben sind: )

ezug nehmen und optlsch wie folgt
1’ ,‘“ FoT

"Abweichend von der Standafdregeluhg' i ;er Zlffer [e] d es MBSA verembaren die
Parteien Folgendes [Im Einzelfall durch dig* abwelchende Regelung zu ergdnzen)."

Anderenfalls kdnnen 'sich der Kunde und die Berechtlgten Elnrlchtungen nach seiner bzw. ihrer Waht
auf die . widersprechenden oder die entsprechenden Regelungen dieses Vertrags berufen. Nichts in
diesem” Vem'ag verpflichtet irgendeine Partei, irgendeinen Ergdnzenden Vertrag oder irgendeine

Sefwceverembarung zu schiieRen. S
Dle Parteien sind sich darlber einig, dass als ,Services" im Sinne der untenstehenden Deﬁnition
unter diesem Vertrag ausschliellich Premier Suppor Services erworben und demzufolge nur solche
Servicevereinbarungen unter diesem Vertrag abgeschlossen werden kénnen, die ausschlieBlich
soiche Services zum Gegenstand haben. Andere Seivicevereinbarungen koénnen unter diesem

Vertrag nicht abgeschlossen werden..
Wirksamkeitsdatum. Dieser Verira it fur alle ab seinem Inkraftireten abgeschlossenen
Ergadnzenden Vertrdge.

Verweise in diesem Vertrag, einem Ergdnzenden Vertrag oder in einer Servicevereinbarung auf
.Tag" bedeuten einen Kalendertag, sofernin den Verwelsen nicht ,Geschéftstag” angegeben ist.
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Bestimmungen

1.  Definitionen.
In diesem Vertrag gelten die folgenden Definitionen:

.verbundenes Unternehmen" ist in Bezug auf Microsoft jede juristische Person, die Microsoft gehdrt
(Tochtergesellschaft), der Microsoft gehért (Muttergesellschaft) oder die dem gleichen Eigentimer
gehort wie Microsoft (Schwestergesellschaft). .Gehdren* bedeutet im Sinne dieser Definition die
Kontrolle iber mehr als 50 % der Anteile an einem Unternehmen,

In Bezug auf den Kunden ist "Verbundenes Unternehmen" jede Berechtigte Einrichtung nach
MaRgabe der nachfolgenden Definition.

,Berechtigte Einrichtung” ist jede Einrichtung, die die Definition von ,Berechtigte Einrichtung” <D
“rfum.

+Vertragspartner sind alle Drittzulieferer oder andere Lieferanten von Computertechnologie oder
damit zusammenhdngenden Services.

" Kunde® ist die juristische Person, die diesen Vertrag geschlossen hat, und ihre Verbundenen
Unternehmen.

.Kundendaten“ sind alle Daten, einschlieRlich sdmtlicher Text-, Ton+,.Software- oder Bilddateien, die
Microsoft von oder im Namen des Kunden durch die Nutzung von Onlme Services durch den Kunden

bereitgestellt werden. . Tw "

.Fixes" sind Produktfixes, Anderungen oder Erwelterungen oder. ea
entweder allgemein herausgibt (wie z. B. Service -Packs) oder dle
Erbringung der Services fr.eln bestlmmtes Problem: bereitstellt.”

5 ")f,:

" Micrasoft* ist die chroscaf{' esellsmaft die diesen Vertrag, abgesch]ossren’hat.sowie gg' deren
Verbundene Untemehmen Dabeij wird jeWe:ls nur duejenlge Mncroso ‘Gés’ellscha t: ‘el

Auftr‘a‘g von Mlcrosoft genosteten: Die_ns(e

JProdukt* bezeichnet samtliche wahrend der Laufzeit dieses Vertrages in einer Version der
Produktliste aufgefUhrten Produkte, wie sémtliche Software einschliefllich Online Services im Sinne
der vorstehenden Definition, Pre-Release- und Beta-Versionen. Produkte kénnen unter Programmen
verfugbar gemacht werden, die je nach Region unterschiedlich sind.

JProduktiiste® ist die von Microsoft von Zeit zu Zeit im World Wide Web unter
http:/fwww.microsoft.com/licensing/contracts oder auf einer von Microsoft zu benennenden Folgeseite
veroffentlichte  Erkléarung. Die Produktliste enthdlt Produktspezifische Bedingungen oder
Einschrdnkungen bez{iglich des Erwerbs von Lizenzen fir diese Produkte bzw. deren Nutzung. Die
Erganzenden Vertrdge koénnen besondere Vereinbarungen zur Aktualisierung der Produktliste durch
Microsoft treffen. Die im Zeitpunkt des Abschlusses dieses Vertrags zeltgleich zwischen den Parteien
abgeschlossenen Microsoft Select Plus- und Konzernvertrdge sehen solche besonderen

Vereinbarungen vor.
JProduktbenutzungsrechte* sind in Bezug auf jedes Lizenzprogramm die Benutzungsrechte oder

Nutzungsbestimmungen fir alle Produkte und Versionen, die fir dieses Lizenzprogramm unter
http://www.microsoit.com/licensing/contracts oder einer Folgeseite veréffentlicht werden.

.Vereinbarung zum Servicelevel" ist das Dokument, In dem die Standards aufgefihrt sind, zu deren
Einhaitung sich Microsoft verpflichtet und nach denen Microsoft das Servicelevel fur einen Online

Service misst.
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JArbeitsergebnisse” sind jeglicher Computercode oder Materialien (mit Ausnahme von Produkten oder
Fixes), welche Microsoft dem Kunden als geschuldete Leistung im Zusammenhang mit Services

Uberlasst.

.Services” sind samtliche Support-, Planungs-, Beratungs- und sonstigen professionellen Leistungen
" oder Ratschlage einschlieBlich jeglicher daraus entstehender Ergebnisse, die dem Kunden gemaR .
diesem Vertrag bereitgestellt werden, Online Services sindin den ,Services" nicht enthalten.

.Servicevereinbarung" ist jeder Arbeitsauftrag, jede Lelstungsbeschreibung oder andere
Servicevereinbarung, die auf diesen Vertrag Bezug nimmt, sowie alle Bestandteile eines Beitritts, die

sich aufdie Erbringung von Services beziehen.

,Erganzender Vertrag" ist ein Vertrag, der keine Servicevereinbarung ist und die Bestimmungen
dieses Vertrages ausdricklich einbezieht. Ergédnzende Vertrdge sind zum Beispiel Konzernvertrége

oder Select-Pius Vertrége.

,Geschaftsgeheimnis* sind Informationen, die nicht aligemein bekannt oder von der Offentlichkeit
leicht ermittelbar sind, deren Ergebnis von wirtschaftichem Wert ist und die den Umstdnden
angemessenen Matinahmen zur Wahrung ihrer Geheimhaltung unterworfen wurden.

.Nutzen* oder ,laufen lassen” bedeutet kopieren, installieren, nutzen, zugreifen, anzeigen, laufen
lassen oder auf andere Weise mit dem jeweiligen Produkt interagieren.

2.  Nutzung, Eigentum, Rechte und Beschrénkbngen.

a. Produkte. Soweit in einem Ergénzenden Vertrag, z.B- elnem Select Plus Vertrag oder
einem Konzernvertrag, nicht anders geregel, unterflegt dle Nutzung eines jeden
Produktes den Produktbenutzungsrechten, welchxe -auf das- jeWellvge Produkt und die
jeweilige Version- fanwendbar sind, -sowie den- Bestlmmungenn des anwendbaren
Ergénzenden: Vertragbs. Die Erganzenden Vertrage® kor]nen besondere:, Verexnbarungen
zur Anwendbérkext and Aktualisierung der: Produktbe_m)‘tzungs;echte‘ nd des
Downgraderechtsmurch Mlcrbsoft treffen ‘Die *im " Zeltpu“nkt des Abschlusses"»dleses
~Vertrags zeitgleich zwnschen den Panelen abgescblossenen :(M crosoﬂ Select Plis- und
Konzernvertrdge  sehem; SOlche besonder‘én 5.7 Verembarungen S zu den

Produktbenutzungsrechten und zum Downgraderecht bereits VOr 'ﬂl;:;

b. Fixes und Arbeitsergebnisse.

(i) Fixes. Fixes werden gemaf den Lizenzbestimmungen fiir die Produkte lizenziert, auf
die. sich diese Fixes beziehen. Falis die Fixes nicht fir ein bestimmtes Produkt zur
1= Verflgung gestellt werden, gelten die von-Microsoft mit den Fixes bereitgestellten
#-  Nutzungsbestimmungen, und falls keine, Nutzungsbestimmungen bereitgestellt
Frai werden, gilt: (1) dem Kunden wird eine nicht ausschlieBliche, zeitlich unbeschrankte,
i kostenlose Lizenz zur Nutzung und Vervielfaitigung der Fixes ausschlieRlich zur
Nutzung zum eigenen Geschéftsgebrauch, d.h. fur die Aufgaben und die damit
verbundenen Tatigkeiten der Berechtigten Einrichtung gew&hrt und (2) der Kunde ist
nicht berechtigt, Fixes zu &ndern, ihre Dateinamen zu &andern oder sie mit
Computercode zu kombinieren, der nicht von Microsoft stammt, soweit dies in einer
Servicevereinbarung nicht ausdricklich gestattet wird oder soweit dies nicht der
intendierten Nutzung, fir die der Fix dem Kunden urspringlich uberlassen wurde,
entspricht (z.B. Nutzung eines Fix, der mit der Firmware eines PC zusammenarbeitet).

(ii) Vorbestehende Werke. S&mtliche Rechte an Computercode oder an nicht
codebasierten schriftlichen Materialien, die von den oder fiir die Parteien oder ihre(n)
Verbundenen Unternehmen unabhdngig von diesem Vertrag entwickelt oder auf
andere Welse erlangt wurden {,Vorbestehende Werke"), verbleiben allein bei
derjenigen Partei, die die Vorbestehenden Werke jeweils bereitstellt. Fur die Dauer
zu erbringender Services erteilen die Parteien einander (und, falls erforderlich, auch
den Vertragspartnern von Microsoft) eine zeitlich beschrénkte, nicht ausschlieRliche
Lizenz zur Nutzung, Vervielfaltigung und Bearbeitung des der anderen Partei zur
Verfuagung gestellten vorbestehenden Werkes, jedoch ausschliefllich zu dem Zwecke,
die Verpflichtungen im Zusammenhang mit den Services zu erfilllen. Die Lizenz kann
jederzeit widerrufen werden. Im Falle eines Widerrufs kann dies jedoch zu
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Einschrankungen in der Leistungserbringung fGhren, was der Kunde hiermit
ausdricklich anerkennt. ‘

Sofern von den Partelen nicht ausdriicklich etwas anderes schriftlich vereinbart wird,
gewdhrt Microsoft dem Kunden nach vollstindiger Bezahiung eine nicht
ausschlieBliche, zeitich unbeschrankte, kostenlose Lizenz zur Nutzung,
Vervieifdltigung und Bearbeitung der Vorbestehenden Werke von Microsoft, die als
Teil der Arbeitsergebnisse bereitgestellt werden, Jedoch lediglich in der Form, wie sie
dem Kunden zur Verfiigung gestellt werden, und ausschliefilich zu seinen internen
Geschéftszwecken (d.h. fir die Aufgaben und die damit verbundenen Tétigkeiten der

Berechtigten Einrichtung).

Die Lizenz an den Vorbestehenden Werken von Microsoft ist bedingt durch die
Einhaltung der Bestimmungen dieses Vertrages durch den Kunden.

(iii) Entwicklungen.

1) Mit der Uberlassung, soweit die Entwicklung (wie nachstehend definiert) bereits
bezahlt ist, anderenfalls mit Bezahlung, gewahrt Microsoft dem Kunden das
Gemeinsame Eigentum an Computercode oder an nicht codebasierten
schriftlichen Materialien, die von Microsoft (oder in Zusammenarbeit mit dem
Kunden) enwickelt wurden und dem Kunden als geschuldete Leistung
iberlassen werden und bei denen es sich weder um Produkte, noch um Fixes
oder Vorbestehende -Werke handelt (Entwacklungen“) .Gemeinsames
Eigentum“ bedeutet, dass jede Partei das Recht hat, unabh&ngig von der
anderen Partei alle Eigentumsrechte auszubbén ~dle gegenwamg bekannt sind
oder nachfolgend- geschaffen oder anerkannt Werden, “einschlieflich ohne
Einschrénkung die Rechte zur; Nutzung, Vervxelféitlg-ng, Anderung und zum
Vertrieb .der.. \Entwmklungen fur j‘eghche ZWecke ol'ine__ dassﬁes ‘sirier weiteren
Auto_naerung .zur  Auslbung “dieser Rechteaoder ein Verpﬂlchtung zur

Re hnungslegung oder Zahlung yon leenzgebuhren beda

ilt & £
Bestimmungen dleses;j Vertrages soder aufgrund siner Entscheldung eines
Gerichts das Recht von Oster[ench der Tschechxschen Republik, von Frankreich,
Deutschland, Ungarn, ‘fdien,* Palen "der SchWevz odetr’ der Ukraine fOr

Services gilt:

A. Samtliche Rechte an Eﬁtwiéklungen sind‘ Eigentum von Microsof ,
vorbehaltiich der Bestimmungen dieses Absatzes.

B. ‘Microsoft gewéhrt dem Kunden mit der Uberlassung, soweit die Entwicklung
bereits bezahlt ist, anderenfalls "'mit Bezahlung, nicht ausschliefiliche
Nutzungsrechte an den als geschuldete Leistung (berlassenen
Entwicklungen, wenn nicht ausdriicklich in einer Servicevereinbarung etwas

anderes vereinbart ist.

C. Der Kunde und Microsoft sind insbesondere berechtigt, die Entwicklungen
ohne Rechnungslegung oder Zahiung einer Lizenzgeblhr auf alle (und alle
zukinftigen) Nutzungsarten zu verwenden, zu &ndern und in urspriingticher
oder gednderter Form zu vervielfaltigen sowie nach MaRRgabe der Ziffer 2. b
(iv) an Berechtigte Einrichtungen und Dritte unterzulizenzieren.

D. Waéhrend der Laufzeit einer Servicevereinbarung, ldngstens jedoch bis zur
Bezahlung der entsprechenden Entwicklung, gewahrt Microsoft dem Kunden
eine nicht ausschlieftliche, auf die Laufzeit der Servicevereinbarung zeitlich
beschrankte, Lizenz an Computercode und an nicht codebasierten
schriftichen Materialien, die von Microsoft (oder in Zusammenarbeit mit dem
Kunden) entwickelt wurden und dem Kunden wahrend der Laufzeit der
Ser icevereinbarung Uberlassen werden und bei denen es sich weder um
Produkte noch um Fixes oder Vorbestehende Werke handelt. Diese Lizenz
endet automatisch mit Beendigung oder Ablauf der Serwceverembarung
Vorstehende Ziffern A und C gelten entsprechend.
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3) Im Falle eines Gemeinsamen Eigentums oder unter einer nicht ausschliellichen
Lizenz (nicht ausschliefdliche Nutzungsrechte) ist jede Partei die alleinige
Eigentiimerin der Bearbeitungen, die sie auf Basis der Entwicklungen vornimmt,
Der Kunde ist berechtigt, seine Rechte an Entwicklungen fir seine internen
Geschéftszwecke, d.h. seine eigenen Aufgaben und Tétigkeitsbereiche zu nutzen
und ist ansonsten nicht zu deren Vertrieb berechtigt, wenn nicht ausdrtcklich in
einer Servicevereinbarung etwas anderes vereinbart ist.

(iv) Rechte von Verbundenen Unternehmen und von Dritten. Der Kunde und andere
Berechtigte Einrichtungen konnen einander und Dritten Unterlizenzen an den in
diesem Absatz 2 b) enthaltenen Rechten in Bezug auf die Arbeitsergebnisse erteilen;
eine Kettenunterlizenzierung dieser Rechte durch die Berechtigten Einrichtungen und
die Dritten ist hingegen unzuléssig, und die Nutzung durch die Berechtigten
Einrichtungen und die Dritten muss mit den in diesem Vertrag enthaltenen
Lizenzbestimmungen (bereinstimmen; Uberdies durfen Dritte, die keine Berechtigte
Einrichtung sind, nur insoweit die Unterlizenz nutzen, wie diese benétigt wird, um
Leistungen zugunsten des Kunden oder einer Berechtigten Einrichtung zu erbringen.

Ferner sind der Kunde und die Berechtigten Einrichtungen berechtigt, ihre Rechte in
Bezug auf die Arbeitsergebnisse einander vollstandig zu Ubertragen, vorausgesetzt,
der Ubertragende stellt jegliche Nutzung dieser Arbeitsergebnisse ein-und Iéscht,
soweit einschldgig, sédmtliche eigenen Installationen dieser Arbeitsergebnisse, sofern
dem Ubertragenden von der Berechtigten Emrtchtung, an die die Arbeitsergebnisse
(bertragen werden, keine Unterlizenz daran elngeraumtwrrd

c. Nicht von Microsoft stammende Software oder Techno gie, .
2N

(i) Der Kunde tragt die alleinige Verantwortung fUr mcht von Mlcrosoft stammende
Software oder Technologle die “er-installiert oder mit den* Produldenfxxes oder
Arbeltsergebnlssen yerwendet. M:crosoft |stke|ne Vertragspartel der Bestmmungen
die dig Verwendung Von nicht von'Mi crosoft §tamméﬁ&er‘$oﬂware oder Technologle

., - -durch den Kunden regeln; und nicht an diese’ Bestlmmungen gebunden es sel denn,

“ 7 diese werden alich im \Verpaltnls zwasc:}hen dem Kunden ’und Mlcrosoﬁ in Textform

vereinbart. AT

(ii)) Wenn der Kunde nicht von’ Ml(;ro‘soﬂ‘ stammende Software oder Technologie
installiert oder mit den Produkten ylees bder Arbeitsergebnissen verwendet, leitet
und steuert er die Installation dieser Software oder Technologie auf den und ihre
Verwendung in den Produkten, Fixes und Arbeitsergebnissen durch seine
-Handlungen (z.B. durch Verwendung von Anwendungsprogrammierschnittsteflen
e oder anderen technischen Mitteln, die Bestandteil der Online Services sind, durch
el den Kunden). AuRerhalb ihrer Beziehung zum Kunden wird Microsoft diese:nicht von
W Microsoft stammende Software oder Technologie weder ausfihren noch Koplen
davon anfertigen.

(iii) Wenn der Kunde nicht von Microsoft stammende Software oder Technologie
installiert oder mit den Produkten, Fixes oder Arbeitsergebnissen verwendet,
darf dies nicht in einer Weise erfolgen, die das geistige Eigentum oder Technologie
‘von Microsoft Verpflichtungen unterwerfen wiirde, die Gber die in diesem Vertrag
enthaltenen Verpflichtungen hinausgehen.

d. Mustercode. Mit der Uberlassung, soweit der Mustercode (wie nachstehend definiert)
bereits bezahlt ist, anderenfalls mit Bezahlung, gewahrt Microsoft dem Kunden nicht
ausschlieBliche, zeitlich unbeschrankte, vollstdndig bezahlte Nutzungsrechte an
Softwarecode, der von Microsoft zu Anschauungszwecken zur Verfligung gestelit wurde
und bel dem es sich weder um Produkte oder Fixes, noch um Entwicklungen oder
Vorbestehende Werke handelt (,Mustercode”). Der Kunde ist berechtigt, den Mustercode
auf alle (und alle zukunftigen) Nutzungsarten zu verwenden, zu &ndern und in
urspringlicher oder geanderter Form zu vervielfélitigen. Der Kunde ist berechtigt, seine
Rechte an Mustercode ausschlielllich fur seine internen Geschéftszwecke, d.h. seine
eigenen Aufgaben und Tatigkeitsbereiche zu nutzen und ist ansonsten nicht zu deren
Vertrieb berechtigt, wenn nicht ausdriicklich in einer Servicevereinbarung etwas anderes
vereinbart ist. Der Kunde und andere Berechtigte Einrichtungen kdnnen einander und
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Dritten Unterlizenzen an den in diesem Absatz 2 d) enthaltenen Rechten in Bezug auf
Mustercode erteilen; eine Kettenunterlizenzierung dieser Rechte durch die Berechtigten
Einrichtungen und die Dritten ist hingegen unzuldssig, und die Nutzung durch die
Berechtigten Einrichtungen und die Dritten muss mit den in diesem Vertrag enthaltenen
Lizenzbestimmungen {lbereinstimmen; Uberdies dirfen Dritte, die keine Berechtigte
Einrichtung sind, nur insoweit die Unterlizenz nutzen, wie diese bengtigt wird, um
Leistungen zugunsten des Kunden oder einer Berechtigten Einrichtung zu erbringen.

e. Nutzungsbeschrdnkungen. Der Kunde ist nicht berechtigt:

(i) Komponenten eines Produktes voneinander zu trennen, um sie auf zwei oder mehr
Computern zu verwenden, die Komponenten zu verschiedenen Zeiten up- oder
downzugraden oder Komponenten getrennt voneinander zu tibertragen, es sei denn,
diesistin den Produktbenutzungsrechten vorgesehen,

(ii) Produkte oder Fixes oder Arbeitsergebnisse, soweit es sich bei. den
Arbeitsergebnissen nicht um Entwicklungen handelt, zuriickzuentwickeln (Reverse
Engineering), zu dekompilieren oder zu disassemblieren, auRer insoweit es durch
anwendbares Recht ungeachtet dieser Einschrankung gestattet ist (z.B. fir das BSI
durch das BSI-Gesetz bzw. andere Sicherheitsbehdrden im Rahmen der fir sie

geltenden Gesetze), oder

(iii) Produkte, Fixes oder Arbeitsergebnisse, unbeschadet der Rechte aus Ziffer 2 b. (iv),
zu vertreiben, d.h. zu gewerblichen Zwecken zu vervielféltigen und zu verbreiten,
unterzulizenzieren, zu vermieten, zu verleasen, zu verieihen oder zu hosten, aufier
wie ‘in dem anwendbaren Erg&nzenden., ~»V,e]rtrag, der anwendbaren
Servicevereinbarung, den anwendbaren* Produktbenutzungsrechten oder In einem
gesonderten schrlftllchen Vertrag zugelassen i

3.

: 5 LY S

a. Vertrauhche lnformatlonen,; ,,Vertrauhche lnformationen 153 bfferit'liche

“informationen, Know- how,. und »Geschaftsgehelmmsse & ) eghcher Form, "die als

wvertraulich” ‘bezeichnet werde?v oder von§ erneni-eing : Vernunftrge Person weil} oder

verniinftigerweise annehmen sollte dass sie ver’(rauhch sind= Vertrauhche Informationen

sind auch alle aufgrund von Gesetzen zu schutzenden Informationen, z.B. personen-

bezogene Daten. Vertrauliche Informationen Sind ebenfalls nicht 6ffentliche Informationen

Uber Produkte oder Kunden, Vermarktungen und Angebote einer Partei oder die

Bestimmungen von Microsoft-Vertragen. Vertrauliche Informationen sind in jedem Fall

. #.e> Unabhangig von einer Kennzeichnung sémtliche Informationen Uber die Personal- und

«:[nfrastruktur des Kunden, dessen Technikelnsatz.und dessen Einsatz von Software. Fir

Kundendaten in Zusammenhang mit Online-Services wie in Ziffer' 1 definiert, sind die

i Regelungen dieser Ziffer 3 a nicht anwendbar, sondern im Rahmen der fir Online

Services erforderlichen separaten Vereinbarung werden die Parteien der Online Services

Vereinbarung dazu Regelungen abschlieflen, die, soweit anwendbar, den gesetzlichen
Anforderungen des Datenschutzrechts genligen.

b. Nicht vertrauliche Informationen. Die folgenden Arten von Informationen sind keine
Vertraulichen Informationen: Informationen, die:
(i) ohne Verletzung dieses Vertrages otffentlich erhaltlich sind oder werden, es sei denn,

die Partei, deren Informationen betroffen sind, teilt der anderen Partei mit, dass die
Verdffentlichung nicht rechtméfig gewesen ist,

(il) dem Empfanger der Informationen rechtmafig und ohne Vertraulichkeitsverpfiichtung
bekannt waren, :

(iii) von einer anderen Quelle empfangen werden, die diese nach deutschem Recht
rechtmanig erlangt hat und rechtm&Rig ohne Vertraulichkeitsverpflichtung offenlegen

kann, oder

(iv) unabhdngig entwickelt werden.

Informationen des Kunden, die als vertraulich gekennzeichnet sind, sind stets vertrauliche
Informationen und entsprechend zu behandeln. Dies gilt insbesondere auch dann, wenn
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einer der Félle (i) bis (iv) vorliegt, es sei denn, der Kunde hat gegentiber Microsoft
ausdriicklich und schriftich einer Verwendung durch Microsoft oder einer
Veréffentlichung zugestimmt.

Die Parteien stellen kiar, dass etwaige deutsche gesetzliche Geheimhaltungsvorschriften
in Bezug auf solche Informationen dieser Ziffer 3 b, z.B. Verschlusssachen geman § 4
SUG oder der VSA des Bundes oder der Lander (etc.) von dieser Ziffer 3 b unberiihrt
bleiben und uneingeschrankt Anwendung finden. Informationen, die solchen Vorschriften
unterliegen, sind unbeschadet der ggf. weitergehenden Verpflichtungen aus diesen
Vorschriften stets als vertrauliche Informationen zu behandeln.

Handhabung von Vertraulichen Informationen,

(i) Im Allgemeinen. Die Parteien stellen klar, dass diese Ziffer 3 des Vertrages keine
Vereinbarung zur Auftragsdatenverarbeitung enthélt, sondem fir eine solche
Vereinbarung gemaR §11 Abs.1 Satz 1 BDSG, beziehungsweise gemaR der
Jeweiligen Vorschriften des anwendbaren Landesdatenschutzgesetzes, die
verantwortliche Stelle im Sinne des Gesetzes Sorge tragen muss, soweit sie
personenbezogene Daten an einen Auftragsdatenverarbeiter Gbermittelt. Sofern ein
Auftragsdatenverarbeitungs-Vertrag gesetzlich erforderiich ist oder von einer
zustandigen Aufsichtsbehdrde nach Konsultation unter Beteiligung der Berechtigten
Einrichtung und Microsoft fur erforderlich gehalten wird, wird Microsoft auf Anfrage
einen solchen Vertrag mitdem Kunden bzw. der betro fenen Berechtigten Einrichtung
als Auftraggeber abschliellen, welche fir die Elnhaltung der Vorschriften der
gesetzlichen Anforderungen zum Datenschutz verantWortIlch |st

2N

Soweit in diesem Vertrag die Nutzung’ Verlrauhcher Informat(onen gestattet wird,
beinhaltet dies noch keine Er!aubnls “Zur. Nutzung und:,- ..Verarbeitung

personenbezogener Daten. Vlelmehr’ hat Jede Partel die d tenschutv rechtliche

; ghte.ﬁ sich,.jede

Parteil” * ° ;; :
1) die Vertraullchen {nformatlonen der anderen Parte'f‘ Dnrten .9eg nuber nicht
offenzulegen und .:, .,xj ’,E \,«r\

2) die Vertraulichen lnformatlonen der “anderen : Partei nur fir Zwecke der
Geschaﬂsbemehung zwischen dén Partelen zu verwenden oder offenzulegen.

(i) Sicherheltsvorkehrungen. Vorbehaltlich  der  anderen Bestimmungen dieses

. =< Vertrages verpflichtet sich jede Partei: i

1) angemessene Mafinahmen zum Schutz der Vertraulichen Informationen der
anderen Partei zu ergreifen; diese MaRBnahmen-werdén mindestens” einen
gleichwertigen Schutz bieten wie die MalRnahmen, mit denen die Partei ihre
eigenen Vertraulichen Informationen schiitzt,

2) die andere Partei unverzliglich davon zu unterrichten, sobald sie Informationen
Uber eine unbefugte Nutzung oder Offen!egung von Vertraulichen Informa'ﬂonen

erhait, und
3) mit der anderen Partei zusammenzuarbeiten, um die Kontrolle Uber die

Vertraulichen Informationen zurtickzuerlangen und jede weitere unbefugte
Nutzung oder Offenlegung dieser Informationen zu unterbinden.

aml -9 Tt
W

;.s'*

(Iii) Nutzung von Feedback.

Jede Partei ist unter Beachtung der gesetzlichen Bestimmungen berechtigt,
Vertrauliche Informationen zur Verbesserung der eigenen Produkte und
Dienstleistungen zu nutzen, soweit diese aus einem Kommentar oder einem
Vorschlag bestehen, die eine Partei freiwillig Uiber das Geschéft, die Pradukte oder
Services der anderen Partei (,Feedback“} macht, und aus den so getétigten
AuRerungen oder Umstianden die andere Partei schlieRen kann,* dass sie das
Feedback auf diese Weise nutzen darf.
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(iv) Weitergabe Vertraulicher Informationen an Verbundene Unternehmen und
Vertreter.

1) Ein ,Vertreter” ist ein Mitarbeiter, Vertragspartner oder Berater einer der Parteien
. oder eines Verbundenen Unternehmens einer der Parteien. Auf Anfrage des
Kunden wird Microsoft innerhalb angemessener Frist eine Liste der Unternehmen,
aber nicht einzelner Personen dieser Unternehmen mitteilen, welche zu dem
Zeitpunkt der Anfrage zur Durchfihrung dieses Vertrages gegebenenfalls
Vertrauliche Informationen erhalten.

2) Jede Partei ist nur dann berechtigt, die Vertraulichen Infomaationen der anderen

" Partei gegeniber ihren eigenen Vertretern (die anschlieRend diese Vertraulichen
Informationen gegeniiber anderen Vertretern dieser Partel  auf ,need-to-
know" Basis offenlegen dirfen) offenzulegen, wenn diese Vertreter diese
Vertraulichen Informationen fir den jewells konkreten Geschaftszweck zwischen
den Parteien kennen missen (.need-to-know*) und dies nicht gegen
Vertraulichkeitsvereinbarungen/-vorschriften verstélt. Die Verwendung gemafn
Punkt 4) dieser Ziffer bleibt hiervon unberihrt. Zuvor muss jede Partei

a) sicherstellen, dass die Vertreter verpflichtet sind, die Vertraulichen
Informationen gemaR Bestimmungen zu schdtzen und zu verwenden, die
diesem Vertrag und den gesetzlichen Anforderungen, einschlieBlich, soweit
anwendbar, der gesetzlichen Anfo_rderungen des Datenschutzes
entsprechen, und S -

b) die Verantwortung fir die Nukzung von Vertraullchen Informationen durch
jeden Vertreter Ubernehmen, wobei snch dle Paneien dariiber einig sind,
dass elne Verantwortung.des Kunden fur Berecht;gte’"Echhtungen die
keme Bundesbehdrden, smd von vornherem ausgeschiossen ist. Die

v Partelen stellen klar, dass dies kemen*Einﬂuss auf ‘ing! etwaige JHaftung
eS‘ ‘handélnden -Vertreters hat, Sofern ein.: Ag‘ 1 :

“ welchem Reghtsgrund auch’ fmmer begrundet |sf s

= . o ¥ i' 2 ,‘
7 3) Kelne Partef”ist verpflichte

3=

“‘Arbeltsauftrage von Vertretern Zu beschranken die
Zugang zu Vertratlicheén’ dnf,ormatlor)en hatten,,so]ange Vertraullche Informa-
tionen nicht offengelegt werden,;Jede Partei stelit'sicher, dass die Verwendung
von Informationen, die die Vertreter, ohne Hilfsmittel Im Gedéchtnis behalten, bei
der Entwicklung oder der Bereltstellung der Jewelllgen Produkte oder Services
_der Parteien nur in einer Weise erfolgt, die weder der Vertraulichkeit, noch den
‘Griinden fir die Vertraulichkeit oder den Interessen der jeweils anderen Partei
zuwiderlauft. 3 &

LA Soweit Microsoft Vertrauliche Informationen, die im Zusammenhang mit Services
< vom Kunden - bereitgestellt werden (,Services ‘Daten”) zum Zweck der
Behandlung von Support-Anfragen verwendet, kénnen diese Services Daten von
Microsoft in einem System von internen Datenbanken mit Supportanfragen und
den zugehérigen Daten ("interne Support Datenbank”) gespeichert und zur
Erbringung von Support- und Serviceleistungen sowohl gegeniiber den Kunden
als auch gegenuber Dritten genutzt werden. Microsoft wird dabei sicherstellen,
dass der Kunde aus eventuell Dritten zur Verfigung gestellten Informationen
nicht identifiziert werden kann. Wenn Microsoft Seivices Daten im
Zusammenhang mit der Behandlung von Support Anfragen in einer extern
zugénglichen Datenbank (,,Knowledge-Base*) nutzen und zugénglich machen
will, wird Microsoft sicherstellen, dass der Kunde aus den Daten in keinem Fall
identifiziert werden kann.

5) Offenlegung Vertraulicher Informationen, sofern gesetzlich vorgeschrieben.
Sieht sich eine Partei gezwungen, Vertrauliche Informationen der anderen Partei
offenzulegen, weil sie zur Erfullung einer gerichtlichen Anordnung oder einer
anderen rechtskraftigen behdrdlichen Aufforderung dazu verpflichtet ist, muss
sich diese Partei um den grodtmaéglichen verfligbaren Schutz bemithen und nach
Méglichkeit die andere Partei vor der Offenlegung friih genug benachrichtigen,
damit die andere Partel eine angemessene Mogllchkelt erhélt, eine
Schutzanordnung zu beantragen.
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(v) Microsoft erktart, rechtlich und tats&chtich in der Lage zu sein, die in diesem Vertrag
enthaltene Verpflichtung einzuhalten, alle im Rahmen dieses Vertragsverhdltnisses
erlangten Vertraulichen Informationen vertraulich zu behandeln, insbesondere nicht
an Dritte weiterzugeben oder anders als zu vertraglichen Zwecken zu verwerten.
Insbesondere bestehen zum Zeitpunkt der Unterschrift unter diesen Vertrag keine
Verpflichtungen, Dritten Vertrauliche Informationen zu offenbaren oder in anderer
Weise zugénglich zu machen. Dies gilt nicht, soweit hierfir gesetzliche
Offenlegungspflichten bestehen (etwa gegeniiber Stellen der Bérsenaufsicht,
Regulierungsbehdrden oder der Finanzverwaltung), es sei denn, solche
Offenlegungspflichten bestehen gegenuber auslandischen Sicherheitsbehérden. In
Zweifelsfallen  hat . Microsoft den  Kunden auf die  gesetzliche(n)
Offentegungspflicht(en) hinzuweisen. :

Microsoft wird den Kunden sofort schriftlich benachrichtigen, wenn sich hierzu eine
Anderung ergibt. Dies gilt Insbesondere, wenn fiir Microsoft eine Notwendigkeit oder
Verpflichtung entsteht oder Microsoft eine solche héatte erkennen k&nnen, die
Microsoft an der Einhaltung der beschriebenen Vertraulichkeit hindern kénnte.

d. Dauer der Verpflichtungen im Zusammenhang mit Vertraulichen Informationen.
Auller wie oben gestattet wird keine der Parteien die Vertraulichen Informationen der
anderen nutzen oder offenlegen. Diese Verpflichtung gilt zehn Jahre iUber das Ende .
dieses Vertrages hinaus. Nach Ablauf der Zehnjahresfrist wird Microsoft Vertrauliche
Informationen nicht vorsétzlich zu Lasten des Kunden éntgegen der Bestimmungen von
Ziffer 3 dieses Vertrages Dritten gegeniber offenlegeni. Dle Zehnjahresfrlst gilt nicht,
soweit das anwendbare Recht eine langere Fr:st vor3|eh s,

4. Gewadhrleistung.-.

a.

Online “Services smd int: Wesentllchen 'WIe“"m der entsprechenden Microsoft-
Benutzerdokumentation beschrleben funktlonleren

(i) Laufzeit der beschrénkten Gewahrleistung Die beschrénkte Gewahrleistung gitt
fur Produkte, die keine Online Services sind, fir zwei Jahre ab dem Datum, an dem
der Kupde die Produkte erstmals unter einem Erganzenden Vertrag bezogen hat

~-und tatsachlich nutzt. N

Ausschliisse der beschrdnkten Gewéhrleistung. .’Diese be‘schrénkte
Gewadhrleistung unterliegt den foigenden Einschrankungen: ™ -

(1) die beschrankte Gewdhrleistung gilt nicht bei Problemen, die auf einen Unfall,
Missbrauch oder Verwendung in einer Weise zurlickzufilhren sind, die mit
diesem Vertrag oder den Produktbenutzungsrechten nicht im Einklang steht
oder die Microsoft nicht zu vertreten hat, und

{2) [...]
(3) die beschrankte Gewahrleistung gilt nicht fir kostenlose Produkte, Test-,
Pre-Release- oder Beta-Produkte.

(4) [.-]

(iv) Anspriiche bei Verletzung der beschrinkten Gewahrleistung. Wenn Microsoft
die oben beschriebene beschrénkte Gewahrleistung nicht erfiillt und der Kunde
Microsoft innerhalb der Laufzeit der Gewahrleistung benachrichtigt, wird Microsoft
bei Produkten, die keine Online Services sind, nach eigener Wahl entweder (1) den
gezahlten Preis zuriickerstatten oder (2) das Produkt reparieren oder ersetzen.

Dies sind abgesehen von anderen, vom anwendbaren Recht vorgesehenen
Ansprichen die einzigen Abhilfeanspriiche des Kunden bel Verletzung der

beschrankten Gewadhrleistung.
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v) [

b, Flir Services:

Soweit Microsoft eine herzustellende, bewegliche Sache liefert oder Services von
Microsoft als Werkleistungen zu qualifizieren sind, gelten hinsichtich der Anspriiche
wegen Sach- oder Rechtsméangeln (zusammen als ,Méangel* bezeichnet), die nicht auf
Schadensersatz oder Aufwendungsersatz gerichtet sind, die - nachfolgenden

Bestimmungen.

Fur Anspriiche auf Schadensersatz oder Aufwendungsersatz, die auf Méngeln beruhen,
geiten die in der Ziffer mit der Uberschrift ,Haftungsbeschrankung* vereinbarten

Regelungen.

(i) Im Falt des vorsatzlichen oder arglistigen Verschweigens eines Mangels richten sich
die Rechte des Kunden und deren Verjdhrung ausschliefdlich nach den gesetzlichen

Bestimmungen.

(ii)  Microsoft weist den Kunden ausdricklich darauf hin, dass es nach dem derzeitigen
Stand der Technik nicht méglich ist, komplexe Softwareprodukte zu entwickeln, die
vollkommen frei von technischen Fehlern sind. Die-vereinbarte Beschaffenheit der
von Microsoft zur Verfilgung zu stellenden Software lSt daher nicht darauf gerichtet,
dass keinerlei Programmfehler auftreten durfen;- sondem nur darauf, dass die
Software keine Programmfehler aufwelst dle 1hre nRtlori oder |hre Nutzbarkeit

beelntrachtlgen s g

(iii) Microsoft, haﬁet» nicht fir Anspmche, die darauf beruh ??Ber ‘Kunde
Mlcrosofg bestummte Spezmkaﬂonen Softwarecode oder Materaalxenrzu V erligung
gestellt hat, (2) der Kunde Arbeitsergebnisse atich snach Mltte’ltmg, dass er die

Nutzung aufgrund des ge!tend gemachten Anspruc,h‘ elnstellen so!! Weiter nutzt

() L1 " Y
(v) Microsoft W|rd Mangel, d|e der Kunde yor- Ablauf der in dleser Zlffer bestimmten
Verjahrungsfrist anzeigt, besemgen Sowelt der: Kuhde gegen Microsoft einen
Anspruch auf Nacherfiillung geltend- macht hat Microsoft das Recht, nach eigener
Wahl den Mange! zu beseitigen oder eine neue mangelfrele Sache zu liefern oder,
W_sofern der Mangel eine Werkleistung betrifft, ein.neues mangelfreies Werk
herzustellen. Der Kunde vemflichtet sich, Microsoft bei der Nacherflllung im
gesetzlich geregelten Umfang zu unterstitzen. . -

ol (vl) Zum Riicktritt von der jeweiligen Servicevereinbarung — soweit ein Ricktritt nicht
gesetzlich ausgeschlossen ist — oder zur Minderung der Verglitung ist der Kunde
erst nach Ablauf einer vom Kunden gesetzten angemessenen Frist zur
Nacherfdllung von mindestens drei Wochen berechtigt, es sei denn, die Fristsetzung
ist nach den gesetzlichen Bestimmungen entbehrlich.

(vii) Anspriiche des Kunden nach der vorliegenden Ziffer sind ausgeschlossen, soweit
der Kunde oder Dritte die gelieferte, herzustellende, bewegliche Sache oder eine
Werkleistung ohne Zustimmung von Microsoft &ndern, es sei denn, der Kunde weist
nach, dass der in Rede stehende Mangel nlcht durch diese Anderungen verursacht

wurde.

{viii) Alle Anspriche, die dem Kunden gegen Microsoft nach dieser Ziffer zustehen,
verjghren innerhalb von zwei Jahren. Bei einer gelieferten, herzustellenden,
beweglichen Sache beginnt die Verjahrungsfrist mit der Ablieferung der Sache, im
Falle von Werkleistungen beginnt die Verjahrungsfrist mit der Abnahme.

Die Vorschrift des § 438 Abs. i Nr. 1 a) BGB bleibt unberiihrt.
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S.

Verteidigung gegen Anspriiche wegen Schutzrechtsverietzungen
und widerrechtlicher Verwendung sowie gegen Anspriiche Dritter.

a.

e --Arbeltsergebnlsses durch den Kunden mlt _nicht

Verpflichtung von Microsoft zum Schutz der Einrichtung. Microsoft wird den Kunden
gegen jegliche durch einen nicht verbundenen Dritten geltend gemachten Anspriiche
dahingehend, dass (i) ein Produkt (einschlieftlich, aber nicht beschrankt auf, frihere
Versionen desselben Produkts), ein Fix oder ein Arbeitsergebnis, das bzw. der von
Microsoft gegen eine Gebihr zur Verfligung gestellt wird, dessen Patent, das
Urheberrecht oder die Marke dieses Dritten verletze oder dessen Geschéaftsgeheimnis
unrechtméaRig verwende, verteidigen. Zudem (ii) wird Microsoft den Kunden gegen
jegliche Anspriiche Dritter verteidigen, die sich aus der Bereitstellung eines Onlinediensts
durch Microsoft unter Nichteinhaltung der fir Microsoft als Serviceprovider geltenden
Gesetze ergeben. Klausel (ii) gilt nicht fir (A) Gesetze oder Vorschriften, die fir den
Kunden oder seine Branche und nicht gleichzeitig allgemein fGr Serviceprovider im
Bereich Informationstechnologie gelten, und (B) firr die Verletzung von Gesetzen und
Vorschriften im Zusammenhang mit Anspriichen, die von Klausel (i) abgedeckt werden.
Microsoft wird auRerdem die Surrime eines hieraus resultierenden rechtskraftigen Urteils
gegen die Einrichtung (oder eines Vergleichs, dem Microsoft zustimmt) zahlen. Diese
Ziffer 5 bestimmt den ausschlieflichen Abhilfeanspruch des Kunden in Bezug auf diese

Anspriche.

Beschriankungen der Verteidigungsverpflichtung. Die Verpflichtungen von Microsoft
gemal (a)(i) oben gelten nicht, soweit der jeweilige Anspruch oder das jeweilige Urteil in
Folgendem seine Grundlage findet: . ,3 t*) .

(i) Kundendaten, nicht von Microsoft stammende Software, Anderungen, die der Kunde
an einem Produkt, Fix oder Arbeltsergebms ‘vormmmt oder Speztﬁkatnonen oder
Materialien, .die: .der Kunde fir ein’ Produkt, emen Fix oder-'em '-Arbeltsergebnls

bereltstellt oder zur Verfugung stellt,
{ii) die. “Kombmatlon emes nlcht ’dafur

: Onr‘MlCrOSOﬂ stammenden

“" pProdukten, Daten oder Geschaftsprozessen otier die Verwendung yan nicht von
Microsoft stammenden Produkten Daten odér Geschaftsprozessen,

y_)—‘ b 3T

(iii) die Verwendung von Marken voh Microsoft ﬁurch den Kunden oder die Verwendung
oder der Vertrieb eines Produktes;’ FlXes’ oder Arbeitsergebnisses, die gegen diesen
Vertrag oder Vertrige, die seine Bestimmungen einbeziehen, verstoRt, oder

(Iv) Nutzung eines Produktes, eines Fixes oder eines Arbeitsergebnisses durch den

Kunden, nachdem Microsoft den Kunden darauf hingewiesen hat, dass die Nutzung
wegen eines Anspruchs von Dritten einzustellen ist. .

Im Falle der oben genannten Handlungen wird der Kunde Mlcrosoft in den Grenzen von
Ziffer 6 a fir samtliche addquat-kausal entstandenen Kosten oder Schaden, die hieraus
entstehen, entschadigen.

Schutzvereinbarung des Kunden. Der Kunde oder die Berechtigte Einrichtung, je
nachdem, wer Verragspartner des zugrundeliegenden Ergédnzenden Vertrags von
Microsoft ist, verteidigt Microsoft gegen jegliche Anspriiche, die von nicht verbundenen
Dritten geltend gemacht werden, dahingehend, dass Kundendaten ein Patent,
Urheberrecht oder eine Marke des Dritten verletze oder deseen Geschaftsgeheimnis

unrechtmallig verwende.

Der Kunde muss auBerdem die Summe eines hieraus resultierenden rechtskraftigen
Urteils gegen Microsoft bezahlen (oder eines Vergleichs, dem der Kunde zustimmt).

Satze 1 und 2 gelten Jedoch jeweils nur fur die jeweils eigenen Kundendaten des Kunden
oder der jeweiligen Verbundenen Unternehmen, nicht jedoch fir die Kundendaten eines
anderen Verbundenen Unternehmens. Insbesondere haftet der-Kunde nicht fir seine

Verbundenen Unternehmen.

Samtliche Anspriche von Microsoft unterfallen der Haftungsbegrenzung geman Ziffer 6 a
dieses Vertrages.

MBSA2013Agr(WW)(GER)(28Apr2015) German Government Framework (BMi) * Page 11 0f 20

Document CTM-X20-10003




Diese Ziffer bestimmt den ausschlieRlichen Abhilfeanspruch von Microsoft in Bezug auf
diese Anspriche.

d. Rechte und Abhilfeanspriiche bei méglicher Verletzuhg von Rechten Dritter oder
widerrechtlicher Verwendung.

Angebot von Microsoft. Falls Microsoft Informationen uber einen Verletzungsanspruch
in Bezug auf ein kommerzielles Produkt oder Arbeitsergebnis erhélt, wird sich Microsoft
bemihen, auf eigene Kosten entweder (1) fir den Kunden das Recht zur fortgesetzten

" Nutzung des angeblich verletzenden Produkts oder Arbeitsergebnisses zu erwerben
oder (2) das Produkt oder das Arbeitsergebnis so zu verandern oder durch ein funktional
gleichwertiges zu ersetzen, dass es nicht mehr rechtsverletzend ist, wobei der Kunde in
diesem Fall unverziiglich die Nutzung des angeblich verletzenden Produkts oder
Arbeitsergebnisses einstellen muss.

e. Verpflichtungen der geschiitzten Partei. Der Kunde muss Microsoft umgehend
schriftlich (ber einen Anspruch, der dem Absatz mitder Uberschrift ,Schutzvereinbarung
von Microsoft unterliegt, informieren, und Microsoft muss den Kunden umgehend
schriftich Uber einen Anspruch, der dem Absatz ,Schutzvereinbarung des
Kunden" unterliegt, informieren. Die Par ei, die ihr Schutzrecht in Anspruch nimmt, muss
(i) der anderen Partei die vollstéindige Fithrung der Verteidigung oder der Verhandiungen
iber einen Vergleich des Anspruchs (berlassen.und bei-der Verteidigung gegen den
Anspruch angemessene Unterstiutzung (z.B.-_durch Bereztstellung von fnformationen,
Zeugen und Dokumenten) bereitstellen oder (i) .deh’ AnsprUch >gemeinsam mit der
anderen Partei in gemeinsamem Einverstédndnis verteldlgen “Im ietztgenannten Falt wird
die andere Parte; etwaige erfordérfiche und angemessene Kosten fur die
Rechtsver’teldxgung bzw. die Verglelch$verhandlungen ersiatten~~Dle\Partei die zum
Schutz verpﬂichtet: Ist, erstattet der. anderen Partel angemessene Ausgaben' _e;dleSer

Mlssverstandnlssen stellen dle"Par’telen kiar dass eme Mcttellung uber émen Anspruch

P

oder die Mitwirkung an dér: Verteidlgung nach dleser Ziffer, 5 (e) weder als: Bestatigung,
ndch als Anerkenntnis des behaupteten A sp uchs‘aufgefasst Werden kann

N

6.. .~ Haftungsbeschrdnkung. & .
f_:,‘_ﬁ,,aq."b"'l'-laftungsbeschrénkung. Im durch das anwendbare Recht zugelassenen...Umfang
bestimmt sich die Haftung jeder Partei, ihrer Verbundenen Unternehmen und ihrer

Vertragspartner {(wobei das Verhditnis des Kunden oder Berechtigter Einrichtungen zu
ihren Handelspar nern hiervon unberihrt bleibt), die unter jedem Ergénzenden Vertrag
und Jeder Servicevereinbarung entsteht, und zwar unabhangig vom Rechtsgrund des
Anspruchs (Vertragsverletzung, Sach- oder Rechtsmangel, unerlaubte Handlung oder
andere), nach MaRgabe der folgenden Vorschriften:

(i} Bei Vorsatz, grober Fahridssigkeit, Anspriachen nach dem Produkthaftungsgesetz
oder arglistigem Verschweigen eines Mangels sowie bei einer Verletzung des Lebens,
des Kdrpers oder der Gesundheit haften die Parteien ausschlieRlich nach den
gesetzlichen Bestimmungen.

In Féllen leichter Fahrlassigkeit Ist die Haftung einer Partei

1. bei Services begrenzt auf Schaden bis zu dem Betrag, den der Kunde fur Services
gemaR der entsprechenden Servicevereinbarung zahlen musste;

2. bei Produkten begrenzt auf den Betrag, den der Kunde

(i) fur Produkte desjenigen Typs, das den Schadensersatzanspruch ausgelst
hat {d.h. nicht nur fur das konkret betroffene Produkt) unter dem jeweiligen
Konzernbeitritt zum Konzernvertrag bzw. der Registrierung zum Select Plus-
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Vertrag unter dem bzw. der das Produkt erworben wurde, zu zahlen hat (bei
Produkten, die keine Online Services sind) oder .

(i) for Produkte insgesamt im Rahmen der ersten Jahresrate der
Anfangsbestellung unter dem jeweiligen Konzernbeitritt zum Konzernvertrag
oder im Rahmen der getatigten Bestellungen innerhalb des bei
Schadenseintritts laufenden Vertragsjahres der jeweiligen Registrierung zum
Select Plus-Vertrag zu zahlen hat (bei Produkten, die keine Online Services

sind),
je nachdem, welcher der beiden Betrage hoher ist.

Im Falle eines kostenlosen Produktes, kostenlos erbrachter Services oder im Fall von

Code, den der Kunde ohne gesonderte Zahlung an Microsoft an Drite

weitervertreiben darf, ist die Haftung auf 5.000 US-Dollar begrenzt. Die Parteien

stellen klar, dass ,kostenlose Produkte” im Sinne der vorgenannten Regelung keine

Patches oder Fixes sind, die der Kunde oder eine Berechtigte Einrichtung unter

einem Ergadnzenden Vertrag von Microsoft fur solche Produkte erhalt, die nicht
" kostenlos erworben wurden.

Diese Beschrénkungen gelten unabh&ngig davon, ob die angebliche Haftung auf
Vertragsverletzung,  unerlaubter ~ Handlung  (einschlieflich  Fahrlassigkeit),
verschuldensunabnangiger Haftung, Verletzung von Gewdhrleistungen oder auf
einem .anderen Rechtsgrund beruht. Die Parteien stellen klar, dass diese
Beschrankungen Jedoch keine Anwendung flnden auI‘etwaige Anspriiche Microsofts
nach Ziffer 7 d dieses Vertrags -

Alle sonstlgen Anspruche auf Schadensersatz oder Aufwendyngsersatz verjahren
innerhalb von zwei Jahren nach lhi' »‘Entstehung e

Die Regelungen dieser Ziffer 6 a gelten n;cht bei vorsatzllchen Handlungen oder einem
grob fahriéssigen Verhaiten sowie bei einer Verletzung des Lebens, des Kérpers oder
der Gesundhelt In diesen Fé&llen gelten die gesetzlichen Bestlmmungen

R b, REtwalge Einschrankungen in Abschnitt 6 a gelten nicht far:

(i) die Verpflichtungen von Microsoft und des Kunden - unter den Zuffern mit der
Uberschrift ,Verteidigung gegen Anspriiche wegen Schutzrechtsverletzungen und
widerrechtlicher Verwendung sowie gegen Anspriche Dritter",

(ii) eine Haftung, die sich aus einer Verletzung von Verpfiichtungen durch eine Partei
unter der Ziffer mit der Uberschrift ,Vertraulichkeit" ergibt, und

(fii) Verletzung der gewerblichen Schutzrechte/Urheberrechte einer Partei durch die
andere Partei.

c. Verbundene Unternehmen und Vertragspartner. Weder Microsoft noch der Kunde
werden eine Klage gegen die Verbundenen Unternehmen oder Vertragspartner der
anderen Partei wegen eines Umstands erheben, soweit die Parteien unter. diesem
Vertrag die Haftung dafir vertraglich ausgeschlossen haben. Jede Partei wird die andere
bei einer Verletzung dieser Ziffer 6 c entschadigen.

1 Nachpriifung der Vertragserfiillung.

Recht zur Nachpriifung der Vertragserfiillung. Der Kunde muss Uber die Produkte, die
.] nutzt oder weitervertreibt, Aufzeichnungen fihren,
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der Lizenzbes immungen Ifur die

Uberpriifungsprozess und Einschrénkungen. Microsoft informiert den Kunden
mindestens 30 Tage in Voraus, wenn sie beabsichtigt, die Vertragserfullun
nachzupriifen. Microsoft wird hierfir einen unabh#ngigen § '
Buch- oder  Wirtschaftsprifer ~ beauftragen,  der
Vertraulichkeitsverpflichtung unterliegt. |

. Die Uberpriifung
findet wahrend der normalen Geschéftszeiten in einer Art und Weise statt, die die
-normale Geschdftstatigkeit des Kunden nicht unangemessen beeintrdchtigt. Der Kunde
muss dem unabhangigen Prifer unverztglich samtliche Informationen zur Verfugung
stellen, die dieser zur Unterstiitzung der Uberpriifung angemessener Wel d
Rahmen der jeweils geltenden Gesetze verlangen kann

» Von einer Prufung
umfasst sind auch Nachweise fir Lizenzen von Produkten die der Kunde oder eine
Berechtigte Einrichtung an Dritte unterlizenziert oder ver; :
Alternativ.  dazu st Microsoft berechtugt den»' , w»aufzufordern emen
Selbstprifungsprozess in Bezug auf die Produkteduréhzu '

Berechtigten Elnnchtungen nutzen ode: venreltie )
ausschlrefsnch zur Pr‘efung der Vertragserfullung verwende

~tass derartlge Prufungen bei
so]len wird der Kunde Mk;roso,

Microsoft _verpflichtet sich, )
bei der Durchfiihrung von Prafungen
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d. "Anspriiche bei Nichterfiillung des Vertrages. Falls bei der Uberpriifung oder der
Selbstprufung eine unlizenzierte Nutzung oder ein unlizenzierter Vertrieb aufgedeckt wird,
muss die jeweilige Berechtigte Einrichtung eine entsprechende Anzah! an Lizenzen
beschaffen, damit diese Nutzung bzw. dieser Vertrieb abgedeckt ist. Tut die Berechtigte
Einrichtung dies,. macht Microsoft keine weiteren Anspriiche geltend; davon
ausgenommen ist aber der folgende Fall. Falls die unlizenzierte Nutzung mindestens 5 %
betragt, muss die Berechligte Einrichtung Microsoft dartiber hinaus angemessene Kosten,
die Microsoft bei der Uberpriifung entstanden sind, erstatten und die notwendigen .
zusétzlichen Lizenzen zum Preis von 125 % des Preises |

! g
Lizenzen im Vergleich zu den tatsdchlich installierten Lizenzen Wenn keine unlizenzierte
Nutzung vorliegt, wird Microsoft bei demselben Kunden fir mindestens ein Jahr keine
weitere Uberpriifung vornehmen. Durch die Ausilbung der oben beschriebenen Rechte
und Verfahren verzuchtet Microsoft nicht auf ihre Rechte, durch andere gesetzlich
en Vertrag durchzusetzen oder ihr geistiges Eigentum zu schiitzen.

8.

Dieser Vertrag gilt fir unbestimmte Zeit. Jede Partei kann lhn 1ederzert unter Einhaltung einer
Kindigungsfrist von 60 ‘Tagen schriftlich kiindigen. i

Der.einzige Effekt der Kundlgung dieses Vertrages ist, dass keine Partei mehr berechtigt sein wird,
nachfolgende Erganzende Vertrage oder Servicevereinbarunigen unter diesem Vertrag abzuschliefzen.
Die;, Kiindigung dieses Vertrages selbst fiihrt nicht zur Kiindigung von vorher gemanR diesem Vertra
abgeschlossenen Ergédnzenden Vertrdgen oder Servicevereinbarungen.

estandtell eines Erganzenden Vertrages oder einer Servicevereinbarung sind, gelten sie so lange 5
fort, bis der jeweilige Ergdnzende Vertrag oder die jeweilige Servicevereinbarung selbst gekundlgt

oder abgelaufen ist.

Laufzeit und Kiindigungsrechte eines Ergénzenden Vertrages oder einer Servicevereinbarung werden
in dem jeweiligen Ergédnzenden Vertrag bzw. in der Servicevereinbarung geregeit.

Soweit in einer Servicevereinbarung nicht etwas anderes vorgesehen ist, kann das Verbundene
Unternehmen des Kunden, das die Servicevereinbarung unterzeichnet hat, diese jederzeit mit einer
Frist von 30 Tagen gegenilber der Microsoft-Gesellschaft, die die Servicevereinbarung unterzeichnet
hat, schriftlich kindigen. Jede Partei einer Servicevereinbarung kann diese kiindigen, wenn die
andere Partei (1) eine Verpflichtung wesentlich verletzt oder mit einer Verpflichtung wesentlich in
Verzug Ist und diese Verletzung cder digser Verzug innerhalb von 30 Tagen nach Mitteilung der
Verletzung nicht geheilt wird, oder (2) eine Rechnung, die seit mehr als 90 Tagen féllig ist, nicht

bezahit.
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9. Support von Produkten.

Microsoft ist jederzeit berechtigt, ihre Supportleistungen auf neue Produkte auszudehnen oder ihren
Support fur bestehende Produkte einzustellen, letzteres jedoch in Bezug auf die Produkte Windows
Server, Windows Desktop Betriebssystem-Upgrade sowie Office, jeweils bezogen auf die Fassung
des zuletzt bis zu ;.ahre nach Inkrafttreten dieses Vertrags in Verkehr gebrachten Service Packs
des jeweiligen Produkts, nicht friher als ahre nach dem Inverkehrbringen des entsprechenden
Services Packs der jeweiligen Version des Jeweiligen Produktes, fir das Support begehrt wird; nach
der Verdffentlichung eines neuen Service Packs wird das vorangegangene Service Pack noch
weitere ::z Monate (bei Windows Server und Office) bzw. 88 Monate (bei Windows Desktop-
Betriebssystem-Upgrade) unterstiitzt, | ;

Sollte Microsoft ein Produkt
an eine andere Gesellschaft ve den Verkauf informieren und
zum Zeitpunkt dieser Mitteilung entweder (1) daftr sorgen, dass die andere Gesellschaft den Support
weiterfiihrt oder (2) selbst den wie oben beschrieben weiterfihren. Im Ubrigen wird Microsoft dem
Kunden seine unter einem Microsoft Premier Support Vertrag fur den dann eingestellten Support
bereits geleistete Vergutung anteilig erstatten.

Es ist mdglich, dass fur die Implementierungen von Produkten durch den Kunden nicht effektiv
Support geleistet werden kann. Microsoft wird den Kunden darUber benachrichtigen, falls Microsoft zu
diesem Ergebnis gefangen sollte. Sofern der Kunde die Implementierung nicht innerhalb von
30 Tagen nach dem Hinweis von Microsoft so dndert, dass es moglich ist, fir sie effektiv Support zu
leisten, ist Microsoft nicht zur Erbringung von zusétzlichen «Supportlelstungen fur diese
Implementierung verpflichtet. Microsoft wird jedoch weiterhin-. Support -fr_ die supportfdhigen
Implementierungen des Kunden, die Gegenstand der Jewelhgen Servnceverembarung sind, erbringen.

Microsoft wird, soweit (i) ein Microsoft Premier Support Suppm’tvertrag gesch!ossen ‘Wurde fur die
von diesem Supportvertrag’ erfassten Produkte. Supportieistungen: erbringen ‘sovwe (ﬂ) sith in allen
sonstigen Fallen, in deaen ‘dér.Kunde berechtigt ist, -Supportlelstungen VO nﬁMucrosoft 1n.Anspruch zu
nehmen (z.B. EA—Benef:ts Uber Software Assurance) wurtschaftllch ang"’ essen; (lm Sinné’ ‘von'§ 635
(3) BGB) darum ‘bemiihen, Supporﬂelstungen fur Produkte 2u erbrmgén,_jedog:h in den*FaIIen (1) und
(i) nur fur solche Produkte, die von demy Kunden Qrdnungsgemau ize nz;ert'worden smd o

Microsoft ist nicht berechtigt, technische Informatlonen dle_ Mlcrqsof im Rahmen der geleisteten
Services erhalt, anders als fir die Problemlssuing’ belm Kdn en, TroubieShootlng. Erweiterungen von
Produktfunktionalitdten und Fixes sowie fur die Knowledge Base (siefie Ziffer 3 (iv) 4)) von Microseft
zu nutzen. Soweit techmsche Informationen zugleich Vertrauliche Informationen enthalten, gilt Ziff. 3

vorrangtg : ~

‘‘‘‘‘

vy

10 Versicherungen wéahrend der Erbringung von Services auf dem
Betriebsgeldnde des Kunden.

Microsoft wird fir den Zeitraum, in dem Microsoft auf dem Betriebsgeldnde des Kunden im Rahmen
dieses Vertrages Services durchfihrt, den folgenden Versicherungsschutz durch eine kommerzielle
Versicherung, Bildung von Rlickiagen, eine Kombination aus beiden oder durch eine andere ahnliche,
das Risiko finanzierende Altermative sicherstellen:

a. Kommerzielle allgemeine Haftpflichtversicherung (Commercial General Liability), die eine
Haftung fir Korperverletzung und Sachschaden mit einer Hdchstgrenze voen nicht
weniger als . _US -Dollar pro Schadensfall vorsieht,

b. Arbeitsunfall- und Arbeitsunféhigkeitsversicherung (Workers' Compensation) {oder
Aufrechterhaltung eines rechtlich erlaubten und von der Regierung genehmigten
Programms 2zur Bildung von Riicklagen), die Microsoft-Arbeitnehmer gemaft den
anwendbaren Gesetzen fir Arbeitsunfélle und Arbeitsunfahigkeit bei Verletzungen im
Zusammenhang mit der Arbeit, die Microsoft-Arbeitnehmer erleiden, umfasst,

c. Arbeitgeber-Haftpflichtversicherung (Employer's Liability) mit einer Hochstgrenze von
nicht weniger als _US-Dollar pro Unfall,
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d. Berufshaftpflichtversicherung/Haftpflicht fir Fehler und Unterlassungen (Professlonatl
Liability/Errors & Omissions Liability), die eine Haftung fur Schaden, die aufgrund von
fahrlassigen Handlungen, Fehlern oder Unterlassungen von Microsoft oder ihren
Arbeitnehmern bei der Durchfihrung von Services eintreten, mit einer
Haftungshéchstgrenze von nicht weniger als -US—Dollar pro Forderung
abdeckt, und

e. Kfz-Haftpflichtversicherung (sofem Fahrzeuge auf das Betriebsgeldnde des
Kunden gebracht werden oder bel der Durchfiihrung von Services gebraucht werden) fur
eigene, fremde und gemietete Fahrzeuge, mit einer Haftungshéchstgrenze von

' US-Dollar pra Schadensfal fir Personen- und Sachschaden zusammen,

Unberlihrt  bleiben zwingend anwendbare gesetzliche Verpflichtungen zu einem héheren
Versicherungsschutz. Auf Anfrage wird Microsoft dem Kunden einen Nachweis Uber diesen
Versicherungsschutz zur Verfiigung stellen.

12. Sonstiges. | o TS

Mitteilungen an Microsoft. Mlttealungen . Autonseruf'"_gens und Anfragen im

Zusammenhang mit diesem Vertrag sind per ewohnllch ; Express, Kurier
oder E-Mail fgsem Vertrag

angegebenen

b. Abtretung.,Belde Pértefen sind ber
Erganzenden Vertrag oder’ emer Sel

‘a.

entbindet die abtretende Partei 1edoc itzht von-lhren Verpfhchtungen unter dem
abgetretenen Vertrag. Jede versuch _trelung ohne- erforderllche Zustimmung st

unwirksam. LI

. Salvatorische Klausel. Falls ein Gericht eine Bestimmung dieses Vertrages als
*unrechtmamg, unwirksam oder undurchsetzbar’ansieht, bleibt der Rest des Dokuments
“=“hiervon unberihrt. Dieser Vertrag wird in einem solchen Fall derartig angepasst dass die
betreffende Bestimmung weiterhin groftmégliche Anwendung findef. -

d. Verzicht. Der Verzicht auf die Geltendmachung von Rechten bei einer -
Vertragsverletzung gemal diesem Vertrag gitt in keinem Fall als Verzicht auf die
Geltendmachung von Rechten bei einer anderen Vertragsverletzung. Ein Verzicht muss
schriftlich abgegeben und durch einen bevolméachtigten Vertreter der verzichtenden
Partei unterzeichnet werden.

[.-]

f. Dieser Vertrag ist nicht ausschlielilich. Es steht dem Kunden frei, Vertrdge uber die
Lizenzierung, Nutzung oder Vermarktung von Software oder Services, die nicht von
Microsoft stammen, zu schlielen.
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Ubereinkommen der Vereinten Nationen Uber Vertrage (ber den internationalen
- Warenkauf von 1980 (UN-Kaufrecht) sowie die zugehérigen Urkunden finden auf diesen.
Vertrag oder alle mit einem Verbundenen Unternehmen. von Microsoft geschlossenen
Ergdnzenden Vertrage oder Servicevereinbarungen, die diese Bestimmungen
einbeziehen, keine Anwendung. Die Produkte sind durch Urheberrechtsgesetze und
andere Gesetze und internationale Vertrage tber geistiges Eigentum geschitzt. ‘

h. Microsoft als unabhdngiger Vertragspartner. Microsoft stellt ihre Services als
unabhangiger Vertragspartner bereit und ist verantwortlich far samtliche
Sozialversicherungen, Arbeitslosenversicherungen sowie  Arbeitsunfall- und
Arbeitsuniéhigkeitsversicherungen oder Steuern fur alle Microsoft-Arbeitnehmer. Dem
Kunden und Microsoft steht es frei, Produkte ohne die Nutzung der Vertraulichen
Informationen der jeweils anderen Partei unabhéngig zu entwickeln.

i. Vertragspartner. Microsoft ist berechtigt, Vertragspartner fur die Erbringung von
" Services einzusetzen oder auszuwechseln. Microsoft ist fir deren Leistung gemanR den

- Bestimmungen dieses Vertrages verantwortlich. Auf Anfrage des Kunden kénnen der
Kunde und Microsoft in einer Servicevereinbarung gemeinsam festlegen, welche
namentlich benannten Microsoft Vertragspartner im_Rahmen der Durchfihrung der
Servicevereinbarung eingesetzt werden kénnen. Der Einsatz von Vertragspartnern fir die
Erbrlngung von Servnces auf den Betrlebsgelanden und- bereltgestel!ten Flachen des

j' -4n
Servicevereinbarungen, dxe seine Bestlmmungen qubeZnehen,,konnen nur“durch einen
schnfthchen Venrag, “der von benden Partelen unterzetchnebWu de geéndert werden Dle

‘v"d

k. Keine Elgentumsubertragung Mtcrosoﬂ 7 bedradt Ykelne Elgentumsrechte an den

Produkten. 5 i e e g -

L. Einhalgung geltender Gesetze, Datenschutz-'und Sicherheitsbestimmungen.
.;w,.'-‘ﬂ;(i)‘.i— [entfa”t]. ; _ o Sl
25 (H) [entfalt). o ; .

w7 m, Zahlungsbestimmungen fir Services. Der Kunde verpflichtet sich, alle in einer
Servicevereinbarung aufgefiihrten Gebuhren innerhalb von 30 Tagen ab dem Zugang
einer priffdhigen Rechnung zu zahlen, sofern nicht in der Servicevereinbarung etwas
anderes dargelegt ist. Die Vergitung von Microsoft gilt exklusive Umsatzsteuer. Diese
wird von Microsoft gesondert auf der Rechnung ausgewiesen und ist vom Kunden zu
zahlen. Alle anderen Steuern, Z6lle und andere behdrdliche Abgaben sind von Microsoft
zu tragen. Microsoft ist auch verantwortlich fir Steuern, welche auf der Grundlage ihrer
Eigentumsstellung und ihrer Nettoeinnahmen erhoben werden. Microsoft Ist nicht zur
weiteren Erbringung von Services verpflichtet, sofern der Kunde auch nach Zugang einer
Mahnung, die friihestens 15 Tage nach Ablauf der anfénglichen 30 Tage Zahlungsfrist an
den Kunden Ubersandt wird, die Zahlungen nicht leistet.

n. US-Export. Microsoft Software und Services kénnen dem Exportrecht der USA
unterliegen. Der Kunde muss alle fir ihn anwendbaren internationalen und nationalen
Gesetze, einschliellich, jeweils soweit fir ihn anwendbar der Regelungen der USA zur
Exportkontrolie (U.S. Export Administration Regulations), der Regelungen bezlgtlich des
internationalen Waffenhandels ({International Traffic in Arms Regulations), den
_Programmen des US-Finanzbtiros zur Kontrolle auslandischer Vermégen (Office of
Foreign Assets Control sanctions programs) sowie Beschrankungen im Hinblick auf
Endbenutzer, Endnutzung und Bestimmungsort, die von der Regierung der USA und
anderen Regierungen erlassen wurden, und sich auf Microsoft Produkte, Services und
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Technologien beziehen, auf ihre Anwendbarkeit prifen und, soweit anwendbar, einhaiten.
Weitere Informationen zur Einhaltung von Ausfuhrregelungen durch Microsoft finden Sie

unter http://www.microsoft.com/exporting.

o. Abschnittsliberschriften. Alle Abschnitts- und Unterabschnittsiiberschriften in diesem
Vertrag sowie in Erganzenden Vertrdgen oder Serviceversinbarungen dienen nur der
besseren Lesbarkeit und haben keine Auswirkungen auf die Auslegung dieses Vertrages.
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2 Microsoft | Volume Licensing

Select Plus-Vertrag

Inhalt
1. Definitionen. 1
2, Das Select Plus-Lizenzprogramm. 2
3. Festlegung der Preislevel. 2
4. Lizenzen fiir Produkte. 3
S. Bestellung von Lizenzen. ' . 4
6. Anfertigung von Produktkopien und Re-imaging. 6
A G -
8. LizenzUbertragung und Zuweisung von Lizenzen. g 7
-9, Informationen iiber unter dem Vertrag bezogene Produkte 9
10, Laufzeit und Kiindigung. 9
11. Verlangerung von Software Assurance. 10
12. Sonstiges. ’ . 1
-u‘:.
Dieser Microsoft Select Plus-Vertrag wird zwischen den auf d rmblatt fur Unterschriften

angegebenen Parteien geschlossen.

Wirksamkeitsdatum. Dleseﬁ?v
Registrierung VerbundQner U m
den Kunden entspricht; ftu"hes ens® am 01. Juni 20 5 in Krafths

Dieser Vertrag besteht aus (1) diesem Vertrag“und' dem ‘Formbfatt -ufur Unterschnften (2) den
Bestimmungen des Microsoft Business- und Serwce-Vertrages Nr: U7765287 4 ) (3)
der Produktiiste, (4).den Produktbenutzungsrechten, (5) der unter diesem Verlrag elngerelchten
Registrierung eines Verbundenen Unternehmens sowie (6) den unter dlesem Vertrag eingereichten

Beste!lungen o

Bitte. beachten Sie: Dokumente, auf die in diesem Vertrag verwiesen wird, die aber nicht an das
Formblatt fir Unterschriften angefigt sind, sind unter http://www.microsoft.com/licensina/contracts zu
finden und werden durch Bezugnahme Bestandteil dieses Vertrages, einschlieBlich Produktliste,
Produktbenutzungsrechte. Diese Dokumente kdnnen zusatzliche Bestimmungen fir Produkte, die
unter diesem Vertrag lizenziert werden, enthaiten und von Zeit zu Zeit geandert werden, wobei fir die
Produktbenutzungsrechte und die Produktliste die Beschrankungen aus Ziffern 2. Absatz 2 und 4 (d)
dieses Vertrages gelten — Anderungen anderer Dokumente gegeniiber dem Stand bei erstmaligem
Bezug eines Produkts gelten nicht, soweit Rechte des Kunden und/oder seiner verbundenen
Unternehmen dadurch eingeschrankt werden. Der Kunde sollteé diese Dokumente sorgfaltig prifen,
sowohl bei der Unterzeichnung als auch regelmaRig danach, um sicherzustellen, dass er alle
Bestimmungen, die fur die lizenzierten 'Produkte und bestellten Services gelten, uneingeschrankt

versteht.

Bestimmungen

1. Definitionen.
Firr in diesem Vertrag verwendete Begriffe, die nicht anders definiert sind, gilt die Definition, die im
Mantelvertrag fir sie festgelegt wurde. Die nachfolgenden Definitionen gelten ebenfalls:
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«Kunde® ist die juristische Person, die diesen Vertrag mit Microsoft und ihren Verbundenen
Unternehmen geschlossen hat.

"Verbundenes Unternehmen” des Kunden im Sinne dieses Vertrags ist jede “inrichtumg
nach Malgabe der nachfolgenden Definition. _

ng, die die Definition von

den Bestimmungen

.Lizenz" bedeutet das Recht, ein Produkt herunterzuladen, zu installieren, darauf zuzugreifen und es
zit verwenden. Flr bestimmte Produkte ist moglicherweise eine Lizenz mit einer festen Laufzeit oder

auf Abonnementbasis erhaitlich (,Abonnementlizenz*).
JL&SA" ist eine Lizenz und Software Assurance fur ein bestelites Produkt.
.Microsoft" ist die Microsoft-Gesellschaft, die diesen Vertrag geschlossen hat.

.Bestellung* ist das Dokument, das der Kunde oder die _ Einrichtung des Kunden unter
diesem Vertrag einreicht, um Lizenzen oder Services zu bestellen.

+Qualifizierender Vertrag” ist (1) ein Konzernbeitritt unter einem separaten Microsoft Konzernvertrag,
(2) ein Konzern-Abonnement-Beitritt unter einem Microsoft Konzernvertrag oder (3) ein Select- oder
ein SelectPlus-Vertrag. Vertrdge, die von einem Registrieten Verbundenen Unternehmen
geschlossen wurden, denen ein Registriertes Verbundenes Unternehmen belgetreten#
ist oder iber die das Registrierte Verbundene Unternehmen sonst Lizenzen und/oder Software
Assurance oder ahnliches bezogen hat (z.B. als Teil eines Konzems) stellen einen Qualifizierenden

Vertrag dar.

eqistri Verbundenes Unternehmen" ist elne Gesellschaft (entweder der Kunde oder eine
*imiehtung), die sich auf einem von Microsoft unter diesem Vertrag angenommenen
ormblatt zur Registrierung eines Verbundenen Unternehmens ﬁ registriert hat.
Microsoft darf die Annahme einer Registrierung nur bei Vorliegen eines wichtigen Grundes
verweigern. Das Einreichen des vorgenannten Formblattes ist auch ohne Angabe eines Handels-
partners maglich (Vorabregistrierung). Bestellungen sind jedoch erst mdglich, wenn Microsoft ein

Handelspartner und ein Wirksamkeitsdatum des Formblattes mitgeteilt wurde.

+Handelspartner” ist ein Software-Handler, der von Microsoft autorisiert wurde, Lizenzen unter diesem
Programm zu verkaufen, und der von einem Registrierten Verbundenen Unternehmen damit betraut
wird, dieses vor und nach einer Transaktion im Zusammenhang mit diesem Vertrag zu unterstiitzen.

~Software Assurance" ist ein Angebot von Microsoft, das Rechte fir neue Versionen und andere
Verginstigungen fiir Produkte wie in der Produktliste néher ausgeflhrt bietet.

2, Das Select Plus-Lizenzprogramm.

Das Select Plus-Lizenzprogramm erméglicht es Registrieten Verbundenen Unternehmen, Lizenzen
und Services zu bestellen.

derselben Produkte zu ersetzen und neue Produkte hinzuzufiigen.

3. Festlegung der Preislevel.
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4.

Lizenzen _ft‘ir Produkte.

a.

Lizenzgewahrung. Microsoft gewahrt dem Registrieten Verbundenen Unternehmen das
nicht ausschiieflliche, weltweite, gemaR Satz 2 dieser Ziffer 4a beschrédnkte Recht,
Softwareprodukte herunterzuladen, zu installieren und zu nutzen und zwar jeweils in den
im Rahmen dieses Vertrages bestelten Mengen. Die gewadhrten Rechte unterliegen den
Bestimmungen dieses Vertrages, der Produktbenutzungsrechte und der Produktliste.

Nutzung durch - Einrichtungen. Ein Registriertes  Verbundenes
Unternehmen ist berechtigt, das Recht zur Nutzung der unter diesem Vertrag bestellten
Produkte an jede Berechtigte Einrichtung unterzulizenzieren; jede Unterlizenzierung
dieser Rechte durch die Berechtigte Einrichtung. ist hingegen unzuldssig und deren
Nutzung durch die Berechtigte Einrichtung muss mit den in diesem Vertrag enthaltenen
Bestimmungen (bereinstimmen.

Lizenzlaufzeiten. Abonnementlizenzen und die meisten Software Assurance-Rechte
sind zeitlich beschrankt und laufen ab, wenn der entsprechende Vertrag gekindigt wird
oder ablauft, es sei denn, das Registrierte Verbundene Unternehmen nimmt eine Buy-
Out-Option wahr, die fir manche Abonnementiizenzen verfiigbar ist. Sofern im
entsprechenden Vertrag nichts anderes vermerkt ist, sind alle anderen Lizenzen
dauerhafte Lizenzen, vorausgesetzt, alle Zahlungen fir die betreffende Lizenz wurden
geleistet.

Anwendbare Nutzungsrechte.

Produkte (mit Ausnahme von Online Services). Die am Datum der Erstbesteliung
wirksamen Produktbenutzungsrechte gelten fur die Nutzung der zu dem jeweiligen
Zeitpunkt aktuellen Versionen jedes besteliten Produktes durch das Registrierte
Verbundene Unternehmen.

" Fur kinftige Versionen gelten die bei der ersten Freigabe dieser kiinftigen Versionen
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wirksamen Produktbenutzungsrechte. Wenn Microsoft die Produktbenutzungsrechte fur
eine bestimmte Version Uberarbeitet, werden diese nicht angewandt, es sei denn, das
Registrierte Verbundene Unternehmen entscheidet sich insgesamt, d.h. bezlglich alier
und nicht nur einzelner Anderungen der Produktbenutzungsrechte fir das betroffene
Produkt fir die Anwendung dieser Uberarbeitung. Diese Entscheidung kann das
Registrierte Verbundene Untermehmen {ir einzelne oder alle Exemplare eines Produktes

gesondert treffen.

d. Downgraderechte. Das Registrierte Verbundene Unternehmen kann eine frihere
Version eines Produktes als die Version, die am Datum der Bestellung giiltig ist, nutzen.
In diesem Fall gelten die Produktbenutzungsrechte fir die aktuelle Version fur die
Nutzung der friheren Version, Wenn die frihere Version eines Produktes Funktionen
enthélt, die nicht in der neuen Version enthalten sind, dann gelien die
Prod alteren Versi (alich dieser Funktionen. f '

Rechte flir neue Versionen unter Software Assurance. Im Rahmen der Software
Assurance ist das Registrierte Verbundene Unternehmen dazu berechtigt, eine neue
Version eines lizenzierten Produktes zu nutzen, sobald diese verdffentlicht ist. Die Rechte
fur neue Versionen gelten nach der Freigabe der neuen Version automatisch fur die
Lizenz, auch wenn das Registrierte Verbundene Unternehmen sich dafir entscheidet, die
neue Version nicht sofort zu nutzen.

(i) Sofern im Rahmen eines Qualifizierenden Vertrags nichts anderes zugelassen ist,
unterliegt die Nutzung der neuen Version den Produktbenutzungsrechten der neuen
Version.

(ii)Wenn die Lizenz fiir die frihere Version des Produktes zum Zeitpunkt der Freigabe
der neuen Version dauerhaft war, dann ist die Lizenz fir die neue Version dauerhaft.
Dauerhafte Lizenzen, die Uber Software Assurance erworben wurden, ersetzen
dauerhafte Lizenzen fur die friihere Version. Die Parteien stellen klar, dass die
Downgraderechte auch fur die neue Version bestehen, so dass auch weiterhin die
frihere Version oder eine Vorversion genutzt werden kann.

f. Lizenzbestatigung. Dieser Vertrag, die anwendbare Bestellung, Jede Bestellbestatigung

und s&mtliche Nachweise der Ubertragung von zeitlich unbeschrankten Lizenzen

- zusammen mit einem Zahlungsnachweis sind Beispiele fir Nachweise des Registrierten

Verbundenen Unternehmens fir alle unter diesem Vertrag erworbenen Lizenzen. Soweit

einzelne der vorgenannten Dokumente aufgrund eines zu belegenden Grundes nicht
verfugbar sind, ist ein in Inhalt und Beweiswert vergleichbarer Nachweis ausreichend.

Im Nachhinein erworbene Lizenzen. Zu jeder Zeit nach der Registrierung ist das
Registrierte Verbundene Unternehmen berechtigt, jegliche Produkte zu nutzen, als ob
diese gemaR den Bestimmungen dieses Vertrages lizenziert worden wéren, sofern es in
dem selben Kalendermonat, in dem das jeweilige Produkt erstmalig verwendet wurde,
eine Bestellung Uber eine hinreichende Anzah! von Lizenzen einreicht; durch die das
Registrierte Verbundene Unternehmen zur Nutzung des Produktes berechtigt wird.

5. Bestellung von Lizenzen.

a. Abgabe v S in Registriertes Verbundenes Untemehmen ist berechtigt,
Cveeon EOMBREI G 5 e e
zu bestellen, indem es Bestellungen bel dem autorisierten Handelspartner des
Registrierten Verbundenen Unternehmens einreicht. Die Preis- und

Zahlungsbestimmungen fir alle Bestellungen werden in dem Vertrag zwischen dem
Registrierten Verbundenen Unternehmen und dessen Handeispartner festgesetzt.

b. Bestitigung der Bestellungen. Informationen Uber Bestefiungen einschlieRiich einer
elektronischen Bestatigung jeder Bestellung werden auf einer kennwortgeschitzten
Website unter https://www.micrasoft.com/licensina/servicecenter oder einer Folgeseite "
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veréffentlicht. Nach ‘der Registrierung wird der fiir diesen Zweck angegebenen
Kontaktperson des Registrierten Verbundenen Unternehmens Zugriff auf diese Website

gewahrt.

c. Rechnungen und Zahlung. Das Registrierte Verbundene Unternehmen kann sich fir
Bestellungen von Software Assurance oder L&SA gegeniiber seinem Handelspartner
jeweils daflr entscheiden, seine Zahiung {ber einen Zeitraum von 3 Jahren in Raten zu
leisten, anstatt in einer einmaligen Summe zu begleichen. In diesem Fall wird Microsoft
dem Handelspartner drei Raten in Rechnung stellen, wobei die erste Rate nach Eingang
der Bestellung und weitere Raten an jedem Jahrestag, d.h. jeweils dem 1.6. eines
Jahres, in Rechnung gestellt werden. Die drei Raten sind grundsétzlich gleich hoch.
Sofern das Registrierte Verbundene Unternehmen jedoch Software Assurance bestellt

und die Laufzeit der Software As 6 Monate ie_erste Rate

werden dem Handelspanner volistdndig nach Eingang der Bestellung in Rechnung
gestelit. _
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6.

Anfertigung von Produktkopien und Re-imaging.

a.

_einen 60-tdgigen Bewertungszeitraum zu nutzen und (3) fir Jede seiner geografisch

Aligemeines. Das Registrierte Verbundene Unternehmen ist berechtigt, so viele Kopien
von Produkten anzufertigen, wie erforderlich sind, um sie innerhalb des Untemehmens zu
verieilen. Bei den Kopien muss es sich grundsétzlich um getreue und volistdndige Kopien
von Masterkopien (einschliellich Urheberrechts- und Markenrechtshinweise) handeln, die
von einem von Microsoft anerkannten Fulfilment-Unternehmen erworben wurden,
Handelt es sich jedoch um Kopien, die mit den Daten von einem von Microsoft
stammenden oder autorisierten Download-Center (zum Zeitpunkt der Unterzeichnung
dieses Vertrags das VLSC) erzeugt wurden, muss es sich zwar weiterhin um. getreue und
vollstdndige Kopien handeln, auf etwaige Urheberrechts- oder Markenrechtshinweise
kann in solchen Féllen jedoch verzichtet werden. Das Registrierte Verbundene
Unternehmen kann einen Dritten fur die Erstellung dieser Kopien einsetzen, aber das
Registrierte Verbundene Unternehmen verpflichtet sich, fir die Handlungen des Dritten
verantwortlich zu sein. Das Registrierte Verbundene Unternehmen verpflichtet sich
aulerdem, angemessene Anstrengungen zu unternehmen, um seine Mitarbeiter,
Vertreter und andere Personen, die die Produkte nutzen, dariber zu informieren, dass
die Produkte von Microsoft lizenziert werden und den Bestlmmungen dieses Vertrages

unterliegen.

Koplen fiir Schulung, Bewertung und Sicherung. Bei allen Produkten aulter Online
Services ist das Registrierte Verbundene Unternehmen berechtigt, (1) bis zu
20 zusatzliche Kopien von lizenzierten Produkten in einer Schuiungseinrichtung auf
seinem Betriebsgeldnde zu nutzen, (2) bis zu 10 zuséatzliche Kopien eines Produktes fur

s fur

elgenstandlgen Geschaftsstellen eine zusétzliche Kopie eines li
szwecke zu nutzen

Re-imaging. Wenn ein Produkt (1) als OEM-Version, (2) als ein Full Packaged Product

‘'oder Systembuilder-Version oder (3) unter einem anderen Microsoft-Programm lizenziert

wird, durfen anstelle der durch diese separate Quelle bereitgestellten Kopien die unter
diesem Vertrag bereitgesteliten Medien allgemein dazu verwendet werden, Images zu
erstellen. Dieses Recht ist durch Folgendes bedingt:

(i) Farjedes Produkt, fir das ein Re-image erstellt wird, missen separate Lizenzen von
der separaten Quelle erworben werden.

(i) Das Produkt, die Sprache und die Version und die Komponenten der angefertigten
Kopien missen mit dem Produkt, der Sprache, der Version und allen Komponenten
der Kopien identisch sein, die sie ersetzen, und die zuldssige Anzahl der Kopien oder
Instanzen des Produktes, fir das Re-imaging durchgefihrt wird, bleibt unveréndert.

(iif) Mit Ausnahme von Kopien eines Betriebssystems und Kopien von Produkten, die
unter einem anderen Microsoft-Programm lizenziert wurden, muss der Produkttyp
des Re-imagings (z. B. Upgrade oder Vollversion) identisch sein mit dem Produkttyp,
der von der separaten Quelle lizenziert wurde.

(iv) Das Registrierte Verbundene Untemehmen muss alle produktspezifischen Verfahren
oder Anforderungen fir Re-Imaging, die in der Produktliste aufgefiihrt sind, einhalten
bzw. erfillen. Sofern produktspezifische Verfahren wéhrend der Laufzeit dieses
Vertrages gedndert werden, kdnnen Images, die bereits vor der Anderung gemag der
Voraussetzungen dieser Ziffer 6c. erstellt wurden, weiterhin genutzt werden, d.h. das
Registrierte Verbundene Unternehmen muss die bestehenden Images nicht erneut
nach den ge&nderten produktspezifischen Verfahren erstellen.
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Produkte, fir die Re-imaging durchgefilhrt wurde, unterliegen den Bestimmungen und
Nutzungsrechten der Lizenz, die von der separaten Quelle bereitgestelit wurde. Dieser
Absatz begrlindet oder erweitert keinerlei Gewahrleistungs- oder Supportverpflichtungen

seitens Microsoft.

8. Lizenziibertragung und Zuweisung von Lizenzen.

a. Ubertragung von Lizenzen auf Dritte. Lizenzilbertragungen sind nicht zuléssig, mit der
Ausnahme, dass das Registrierte Verbundene Unternehmen berechtigt ist, vollstdndig
bezahlte, zeitlich unbeschrankte Lizenzen (jedoch keine Upgrades getrennt von der
Ursprungsversion der Software) auf folgende Parteien zu iibertragen:

(iii) einen Dritten ausschliefdlich im Zus‘ammenhang mit der Ubertragung von Hardware

0 i itern, denen die Lizenzen im Rahmen (1) einer Ver&duRerung einer
W Einrichtung oder eines Bereichs einer JEinrichtung oder (2)
einer Verschmelzung, an der der Kunde oder eine, /' Einrichtung beteiligt
ist, abgetreten wurden.
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b. Benachrichtlgung tiber Lizenzubertragung Das Registrierte Verbundene Unternehmen
muss Microsoft eine Lizenzibertr. ittej vor der Lizenzubertragung ein
entsprechendes Formblatt,

ausfullt und das ausgefullte Formblatt an Microsoft sendet. Im Rahmen der Ubertragung
muss das Registrierte Verbundene Unternehmen dem Ubertragungsempfanger die
anwendbaren Produktbenutzungsrechte, Nutzungsbeschrankungen, Haftungsbeschran-
kungen (einschliellich Ausschiissen und Gewahrleistungsbestimmungen) und die in
dieser Ziffer dargelegten Ubertragungsbeschrankungen zukommen lassen und den
Ubertragungsempfénger auffordern, diese anzuerkennen.

e. UnternehmensveriduBerungen. Sofern das Registrierte Verbundene Unternehmen
beabsichtigt, im Zusammenhang mit einer VerduBerung einer Berechtigten Einrichtung
oder einer Betriebseinheit des Registrieten Verbundenen Unternehmens oder von
einem seiner Berechtigten Einrichtungen mehr als zehn Prozent seiner Gerdte zu
Ubertragen, und daher die Produktkopien, die auf diesen Gerdten genutzt werden,
Ubertragen mdchte, bevor die Lizenzen vollstindig bezahit wurden, wird Microsoft mit
dem Registrierten Verbundenen Unternehmen angemessen zusammenarbeiten, um eine
Beschleunigung der ausstehenden Zahlungen fir diese Lizenzen zu vereinbaren, damit

die Ubertragung mégtich ist. -
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10. Laufzeit und Kiindigung.

!.éufzelt.

Laufzeit von Software Assurance. Die Laufzeit von Software Assurance, die ein

Registriertes Verbundene Unternehmen unter diesem Vertrag bestellt, beginnt, sofern im

Einzel i twas Abweichendes ausdruckiich vereinbart worden ist *
%mit Einreichung der Bestellung der Software
ssurance beim Handelspartner, frihestens jedoch, soweit einschlédgig, einen Tag nach
dem Ablauf der vorange Assurance, die unter diesem Vertrag
verlangert werden sollf%. Sollte dieser Vertrag
enden, bevor bereits bestellfe Software Assurance auslauft, hat dies keinerlei

Auswirkungen auf die Laufzeit der Software Assurance und s@mtliche Bestimmungen
dieses Vertrags behalten insoweit ihre Gtitigkeit. Die Jahrestage dieses Vertrags werden
in solch einem Fall fortgezahit, als wére der Vertrag weiterhin wirksam.

Kiindigung aus wichtigem Grund. Ohne Einschrankung anderer Abhilfeanspriiche
kann jede Partei diesen Vertrag kindigen, wenn die andere Partei Verpflichtungen aus
diesem Vertrag wesentlich verletzt, insbesondere die Verpflichtung, Bestellungen
einzureichen oder Rechnungen zu bezahlen. Mit Ausnahme derjenigen Fille, in denen
die Vertragsverletzung nach ihrer Art nicht innerhalb von 30 Tagen heilbar ist, muss die
kundigende Partel die jeweils andere zunachst 30 Tage im Voraus von ihrer
Kindigungsabsicht  benachrichtigen und ihr diese Frist zur Heilung der
Vertragsverletzung gewahren. Falls Microsoft einem Registrierten Verbundenen
Untemehmen eine derartige Frist setzt, wird Microsoft dem Kunden ebenfalls eine Kopie
der Fristsetzung zukommen lassen, und der Kunde erklart sich damit einverstanden, an
der Losung des Problems mitzuwirken. Soweit die Verletzung auch andere
Registrierungen von Berechtigten Einrichtungen berihrt und nicht innerhalb
angemessener Zeit zwischen Microsoft und dem Kunden gelost werden kann, kann
Microsoft die betroffenen Registrierungen von Berechtigten Einrichtungen unter diesem
Vertrag kiindigen.

Vorzeitige Kiindigung. Wenn ein Registriertes Verbundenes Unternehmen seine
Registrierung infolge einer Vertragsverletzung von Microsoft oder der Kunde aus einem in
diesem Vertrag vorgesehenen Grund vorzeitig kiindigt oder wenn Microsoft entweder die
Registrierung wegen einer Vertragsverletzung des Registrierten Verbundenen
Unternehmens kiindigt oder des kiindigt, weil das Registrierte Verbundene
Unternehmen nicht mehr zu denw Einrichtungen gehdrt, dann hat das
Registrierte Verbundene Unternehmen die folgenden Optionen in Bezug auf Lizenzen,
mit Ausnahme von Abonnementlizenzen:

(i) das Registrierte Verbundene Unternehmen hat die Mdglichkeit,
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(1) entweder den ausstehenden geschuideien Gesamtbetrag, einschlieRlich aller
Raten, unverzliglich zu bezahlen, und erwirbt damit dauerhafte Rechte far alle

Lizenzen, die es bestellt hat;

oder

(2} nur die am Wirksamkeitsdatum der Kindigung falligen Betrdge zu bezahlen, und
erwirbt damit dauerhafte Lizenzen fir (1) alle Lizenzen, die volistandig bezahlt
wurden, und (2) eine anteilige Anzahl von bestellten Produkten, die bezahit |,

wurden;

11. Verldngerung von Software Assurance.

a.

Ablaufsmitteilung. Spéatestens 90 Tage, sowie erneut 30 Tage vor dem Ablauf der
Laufzeit der Software Assurance wird Microsoft das Registrierte Verbundene
Unternehmen schriftlich Gber den Ablauf informieren und dem Registrierten Verbundenen
Unternehmen seine Verldangerungsoptionen mitteilen,

Verldngerungsoptionen/-bestellung. Unabhédngig davon, ob Microsoft weitere
Verlangerungsoptionen gewahrt, hat das Registrierte Verbundene Unternehmen das
Recht, Software Assurance fiir bei ihm vorhandene Lizenzen zu verl&ngern, soweit das
jeweilige Produkt — ggf. auch in einer spateren Version — zum Zeitpunkt der Besteliung
der Software Assurance auf der Produkliliste verfigbar ist. Dazu muss das Registrierte
Verbundene Unternehmen vor oder bei Ablauf der vorangegangenen Laufzeit der
Software Assurance eine Bestellung fir eine weitere Laufzeit von Software Assurance fir
diese Lizenzen einreichen. Anstelle einer Bestellung vor oder bei Ablauf der
vorangegangenen Laufzeit ist ggf. auch eine nachtrégliche Bestellung, nach Mafdgabe
der Bestimmungen der Ziffer 5 d. (i), méglich, jedoch dann riickwirkend fir den Beginn

der weiteren Laufzeit.
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12.

Sonstiges.

a.

Hinweise. Mitteilungen, Autorisierungen und Anfragen im Zusammenhang mit diesem
Vertrag sind per gewdhnlicher Post, Eilpost oder Express-Kurier an die in dem Formbiatt
far Unterschri in_di benen Adressen und Nummern zu

senden

Verwaltung und Berichterstattung. Das Registrierte Verbundene Unternehmen muss
Accountdaten (z. B. Kontaktpersonen fiir Bestellungen, Lizenzen, Software-Downloads)
auf der Website des Volumenlizenz-Servicecenters von Microsoft unter
hitps://iwww.microsoft.com/licensing/servicecenter (oder einer Folgeseite) bereitstellen und
verwalten. Ab dem Wirksamkeitsdatum dieses Vertrages erhalten die hierfur
vorgesehenen Kontaktpersonen des Registrierten Verbundenen Untemehmens Zugriff auf
diese Seite und k&nnen zuséatzliche Nutzer und Kontaktpersonen autorisieren.

'Reihenfolge des Vorrangs. Im Falle eines Widerspruchs zwischen den genannten
Dokumenten im Vertrag, der in den Dokumenten nicht ausdriicklich geregelt ist, geiten
deren Bestimmungen in der folgenden absteigenden Reihenfolge: (1) der Mantelvertrag,
(2) dieser Select Plus-Vertrag und das beiliegende Formblatt fir Unterschriften, (3)
samtliche Formblatter zur Registrierung Verbundener Unternehmen, (4) die Produktliste,
(5) die Produktbenutzungsrechte und (6) alle anderen Dokumente, die in diesen Vertrag
einbezogen worden sind. Bestimmungen in einer Zusatzvereinbarung haben Vorrang vor
dem gednderten Dok orherigen  Anderungen des gleichen

_Vertra sgegenst

d. Keine Bindung von Microsoft durch Handelspartner oder “andere Dritte.

Handelspartner und andere Dritte haben keine Vollmacht, Microsoft zu binden oder
Microsoft eine Verpflichtung oder Haftung aufzuerlegen.
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0. Sonstiges.

Dieser Microsoft-Konzemvertrag wird zwischen den auf dem Formblatt fir Unterschriften angegebenen
Parteien geschlossen.

Wirksamkeitsdatum. Dieser Vertrag tritt am 01. Juni 2015 in Kraft.

! Verweise in diesem
Vertrag oder einem Beitritt au inen Kalendertag, sofern in den Verweisen nicht
Werktag"“ angegeben ist.

Dieser Vertrag besteht aus (1) diesem Vertrag und dem Formblatt fUr Unterschriften, (2) den
Bestimmungen des Microsoft Business- und Service-Vertrages Nr. U7765287“ (3)
der Produktliste, (4) den Produktbenutzungsrechten und (5) den unier dies rtrag
abgeschlossenen Beitritten.

Bitte beachten Sie: Dokumente, auf die in diesem Vertrag verwiesen wird, die aber nicht an das
Formblatt fir Unterschriften angefdgt sind, sind unter http://www.micresoft.com/icensing/contracts zu
finden und werden durch Bezugnahme Bestandteil dieses Vertrages, einschlietlich Produktliste und
Produktbenutzungsrechte, Diese Dokumente kdnnen zusatzliche Bestimmungen fir Produkte, die unter

diesem Vertrag lizenziert werden, enthalten und von Zeit zu Zeit gedndert werden wobei fir die
Prod nutzungsrechte und die Produktliste #

gelten — Anderungen anderer Dokumente gegenuber dem Stand bel erstmaligem Bezug
e

ines Produkts gelten nicht, soweit Rechte des Kunden und/oder seiner verbundenen Unternehmen
dadurch eingeschrénkt werden. Der Kunde sollte diese Dokumente sorgféltig prifen, sowohl bei der
Unterzeichnung als auch regelméRig danach, damit er alle Bestimmungen. die fur die lizenzierten
Produkte und bestellten Services gelten, uneingeschréankt versteht.

Bestimmungen

1. Definitionen.

Fir in diesem Vertrag verwendete Begriffe, die nicht anders definiert sind, gilt dié Definition, die
im Mantelvertrag fur sie festgelegt wurde. Die nachfolgenden Definitionen gelten ebenfalis:

.Kunde" ist die juristische Person, die diesen Vertrag mit Microsoft abgeschlossen hat, und ihre
Verbundenen Unternehmen.

LBeitrittsunternehmen” ist ein Unternehmen (entweder der Kunde oder eines der Verbundenen
Unternehmen des Kunden), das einen Beitritt unter diesem Vertrag abgeschlossen hat.
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.Beitritt* ist das Dokument, das ein Beitrittsunternehmen unter diesem Vertrag einreicht, um
Bestellungen fur Produkte und Se vices abzugeben. ! :

JKonzern" ist das Beitrittsunternehmen sowie die Verbundenen Unternehmen oder jeweils
organisatorisch oder raumlich klar abgrenzbare Teile hiervon, z.B. Standorte, Abteilungen oder
Referate, die das Beitrittsunternehmen in seinem Beitritt unter ,Details zum Beitritt* auswahilt.

+Konzernprodukt* ist ein Desktop-Plattformprodukt, das Microsoft in der Produktliste als Konzernprodukt
bezeichnet und das vom Beitrittsunternehmen unter diesem Beitritt ausgewahit wird. Konzernprodukte
missen im Rahmen diese ramms fur alle Qualifizierten Gerate und Qualifizierten Nutzer auf

konzernweiter Basis &
unter einem Beitritt lizenziert werden

«Industry Devices" (gl rate, 1 :
Beltrlttsunternehmen‘“g hiten - Hard-lSottwarekonfiguratlon "mcht ohne ,elne “Ande ng “dieser
Konfiguration - als allgememes Computergerat (z ‘B, en PG) ‘a{s Mu}tnfunktlonssewer oder als
wirtschaftlich remabler Ersatz fiir eines: dleqer "-‘yetemn verwer]det Wﬁrden konnen sowie (2) nur ein
oder mehrere branchen- oder aufgabenspezuflsche Softwarepregramme (z. Bx.em Computer-Aided-
Design-Programm, das von einem Architekten ven/yendetward oder ein. Programm fur den Einsatz am
Verkaufsort) (,Branchenprogramm*) einsetzen. Das ‘Gerét kann Features und Funktionen umfassen, die
aus Microsoft-So tware oder der Software Dritter abgeleitet sind. Falls das Gerat mit Microsoft-Software
Desktop-Funktionen (z, B. E-Mail, Textverarbeitung, Tabellenkalkulationen, Datenbankfunktionen,
Netzwerk-. oderrlnternetbrowsen Terminplanung oder private Finanzanwendungen) ausfahrt, gilt far
diese’ Desktop-Funktronen Folgendes: (1) Sie dirfen nur zur Unterstiitzung der Funktionalitdt des
Branchenprogramms dienen und (2) missen technisch in das Branchenprogramm integriert. sein oder
Uber technisch umgesetzte Richtlinien oder eine Architektur verfigen, durch die ihr Bétrieb nur in
Verbindung mitder Funktionalitét des Branchenprogramms méglich ist.

Qualifizierte Gerate" sind Geréte, die von oder zu Gunsten des Konzerns des Beitrittsunternehmens

genutzt werden und bei denen es sich um Folgendes handelt: (1) einen Desktop-PC, einen tragbaren
' | eine Arbeitsstation oder ein ahnllches Gerat
' das in der Lage Ist,
in einer pi ysischen oder virtuellen Betriebssys emumgebung) auszufithren,
ODER (2) ein Gerat, mit dem auf eine virtuelle Desktop-Infrastruktur {,VDI") zugegrlffen wird. Der

Begriff ,Qualifizierte Geréate" umfasst jedoch keine Geréte, die: (1) als Server bestl
2) Industry Devices sind ODER |

technisch als onzerns des Beitrittsunternehmens verwaltet werden (wie zu Beginn der
jeweiligen anfanglichen Laufzeit des Beitritts in der Produktliste definiert). Stets als nicht verwaitet
gelten Geréte, denen kein Beitritt zur Domane erlaubt ist und die keinen Zugriff auf eine virtuelle

- Desktop-Infrastruktur erhalten.

Nach seiner Wahl ist das Beitrittsunternehmen berechtigt, jedes oben ausgeschlossene Gerét (z. B. ein
Industry Device# das von oder zu Gunsten des Konzerns des
Beitrittsunternehmens ge wird, als Qualifiziertes Gerat fur alle oder eine Untermenge von
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Konzernprodukten oder Online Services.zu bestimmen, die das Beitrittsunternehmen ausgewéhlt hat
und zu Beginn der Anfangslaufzeit :
~Qualifizierter Nutzer" ist eine Person (z. B. Mitarbeiter, Berater, Leiharbeitnehmer), die: (1) ein Nutzer
eines Qualifizierten Gerats ist oder (2) auf Serversoftware, fur die eine Client-Zugriffslizenz fur
Konzemprodukte erforderiich ist, oder auf Konzern-Online Services zugreift. Hierzu gehéren nicht
Personen, die ausschlieftlich unter einer Lizenz, die in der Produktliste in den Ausnahmen Qualifizierter
Nutzer aufgefihrt ist, auf Serversoftware oder Online Services zugreifen.

.Lizenz" bedeutet das Recht, ein Produkt herunterzuladen, zu installieren, darauf zuzugreifen und es zu

verwenden. Fir bestimmte Produkte ist mégiicherweise eine Lizenz mit einer festen Laufzeit oder auf
Abonnementbasis erhéltlich (,Abonnementlizenz”).

.Microsoft" ist die Microsoft-Geselischaft, die diesen Vertrag abgeschlossen hat.

.Handelspartner ist ein Software-Handler, der von Microsoft autorisiert wurde, Lizenzen unter diesem
Programm zu verkaufen, und der von einem Beitrittsunternehmen damit betraut wird, dieses vor und
nach einer Transaktion im Zusammenhang mit diesem Vertrag zu unterstitzen. Microsoft autorisiert nur
bestimmte geeignete Handelspartner zur Entgegennahme von Beitritten und Bestellungen unter diesem
Vertrag.

«Software Advisor® ist ein von Microsoft autorisiertes Unternehmen, das von einem
Beitrittsunternehmen damit betraut wird, dieses vor und nach einer Transaktlon im Zusammenhang mit
diesem Vertrag zu unterstitzen. : &,

~Software Assurance” ist' ein Angebot von Microsoft, das Rechte fur‘ neue Versionen und andere
Vergunstigungen fir Produkte wie in der Produktliste néher ausgefuh bletet i

2.

K
Beltnttsumernehmen Produkthzenzen Software Assurance und’ Serv[ces erwerben kann
aim, Rahmen des Konzernprogramms sind der Kunde und seine Verbundenen Unternehmen
berechtigt, durch den Abschluss’ von Beltntten erenzen “fur Produkte zu bestellen und
Services zu erwerben. S e xﬂ-g‘ o

LN

b. Beitritte. Das Beitrittsunternehmen brwirbt selne .leenzen mcht direkt von Microsoft,
sondern {ber einen Handelspartner seinet Wah1 :

c. Bestellungen im Rahmen eines indirekten Beltrms missen bei einem Handslspartner
eingereicht werden. Der Handelspartner und das Beitrittsunternehmen vereinbaren die
".Preise und die Zahlungsbestimmungen. Das Beitriltsunternehmen zahlt direkt an den
% o g Handelspartner und die Rechnungsstellung von Microsoft erfolgt an den Handelspartner
e gemaf den in dem Beitritt enthaltenen Zahlungsbestimmungen.

d. Mindestvoraussetzung zum Abschluss eines Beitritts. Der Abschluss eines Beilritts st
nur moglich, wenn das jeweilige Beitrittsunternehmen —oder mehr
Qualifizierte _Gerdte oder Qualifizierte Nutzer unter dem Beitritt lizenziert.

3. Lizenzen fiir Produkte.

a. Lizenzgewdhrung. Microsoft gewahrt dem Konzern das nicht ausschlieBliche, weltweite
und gemaf Satz 2 dieser Ziffer 3. a beschrénkte Recht, Softwareprodukte herunterzuiaden,
zu installieren und zu nutzen, sowie auf die Online Services zuzugreifen und diese zu
nutzen, und zwar jeweils in den im Rahmen eines Beitritts bestellten Mengen. Die
gewdhrten Rechte unterliegen den Bestimmungen dieses Vertrages, der
Produktbenutzungsrechte und der Produktliste.
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b. Lizenzlaufzeiten. Abonnementlizenzen und die meisten Software Assurance-Rechte sind
zeitlich beschrankt und faufen ab, wenn der entsprechende Beitritt beendet wird oder
ablauft, es sei denn, das Beitrittsunternehmen nimmt eine Buy-Out-Option wahr, die fur
manche Abonnementlizenzen verflgbar ist. Sofern im entsprechenden Beitritt oder in den
Produktbenutzungsrechten bei Abschluss des Beitritts nichts anderes vermerkt ist, werden
alle anderen Lizenzen erst dann zu dauerhaften Lizenzen, wenn alle Zahiungen fur die

betreffende Lizenz geleistet wurden.

EA2013Ags(BMI)(GER)(28Apr2015)
German Government EA Framewcrk (BMI)

Anwendbare Produktbenutzungsrechte.

U]

(i)

Produkte (auBer Online Services). Die am Wirksamkeitsdatum des Beitritts
wirksamen Produktbenutzungsrechte gelten fir die Nutzung der zu dem jeweiligen
Zeitpunkt aktuellen Versionen jedes Produktes durch den Konzern. Fur kunftige
Versionen und neue Produkte gelten die bei der ersten Freigabe dieser kunftlgen
Versionen/neuen Produkte wirksamen Produktbenutzungsrechtese
. Wenn Microsoft die Produktbenutzungsrechte fiir
eine bestimmte Version Uberarbeitet, werden diese nicht angewandt, es sei denn, das
Beitrittsunternehmen entscheidet sich insgesamt, d.h. bezlglich aller und nicht nur
einzelner Anderungen der Produktbenutzungsrechte fir das betroffene Produkt fur die
Anwendung dieser Uberarbeitung. Diese Entscheidung kann das Beitrittsunternehmen
fir einzelne oder alle Exemplare eines Produktes gesondert treffen.

g r Laufzelt des Beitritts

Folgendes: Wenn die Nutzungsrechte emer neuen, w
on dle zu Beginn der

erschienenen ,P,roduktverswn strenger smd als dle fur di

produkts e

Soweit Microsoft durch eine hoheitliche Entscheidung auferlegt wurde, die Produktbe-
nutzungsrechte wie in Absatz 2 dieser Ziffer 3 c (ii) zu dndern und die betroffene
Funktionalitdt als bzw. in ergdnzenden Produkten anzubieten, gilt Absatz 2 dieser Ziffer
3 c (i) entsprechend, jedoch mit der MaRgabe, dass Microsoft fr die Lizenzierung der

erganzenden Produkte eine Vergiitung verlangen kann, solange sich insgesamt keine
wirtschaftliche Schlechterstellung des Beitrittsunternehmens ergibt, zB. weil
gleichzeitig der Preis fir das eingaschréankte Konzernprodukt entsprechend gesenkt
wird. Diese MaRgabe gilt nicht, wenn ihr die jewelilige hoheltllche Entscheidung

entgegensteht.
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d. Downgraderechte. Es kann eine frihere Version eines Produktes als die Version, die am
Wirksamkeitsdatum des Beitritts gliltig ist, genutzt werden. Von diesem Recht kann auch
differenziert fir einzelne Exemplare eines Produkts Gebrauch gemacht werden. In diesem
Fall gelten die Produktbenutzungsrechte fir die aktuelle Version fUr die Nutzung der
friheren Version. Wenn die friihere Version Funktionen enthélt, die nicht in der neuen
Version enthalten sind, dann gelten die Produktbenutzungsrechte der friheren Version
bezlglich dieser Funktionen. Die Parteien stellen klar, dass die Downgraderechte als Teil
einer dauerhaften Lizenz dauerhaft eingerdumt werden und auch nach Ablauf dieses

Vertrags ausgetibt werden kénnen.

e. Rechte fiir neue Versionen unter Software Assurance. Das Beitrittsunternehmen muss
fur jede bestelite Lizenz fo tlaufende Software Assurance bestelien und aufrechterhalten.
Mit Soflware Assurance hat der Konzern automatisch das Recht, eine neue Version eines
lizenzierten Produktes zu nutzen, sobald diese veréffentlicht ist, auch wenn der Konzern
slch dafir entscheidet, die neue Version nicht safort zu nutzen.

(i) Sofem im Rahmen eines Beitritts nichts anderes vorgesehen ist, unterliegt die Nut ung
derneuen Version den Produktbenutzungsrechten der neuen Version.

(ii) Wenn die Lizenz flur die frihere Version des Produktes zum Zeitpunkt der
Verdffentlichung der neuen Version dauerhaft war, dann ist die Lizenz fir die neue
Version ebenfalls dauerhaft. Dauerhafte Lizenzen,. .dle tiber Software Assurance
erworben wurden, ersetzen dauerhafte leenzen fur dle fruhere Versron

f. Lizenzbestdtigung. Dieser Vertrag, der anwendbare .Beltnt’( ife” -Bestatigung der
Bestellung des Beitrittsunternehmens und 'sémtliche Nachwels’ 'er Ubertragung von
dauerhaften - Lizenzen zusammen mit* einem Zalﬂungsnachwets «smda Belsplele far
Nachweise des\Beftrlttsuntemehmens fir alle unter einém Bpftnil emorbenen‘~3szenze-|
Soweit eirjzetne der vorgenannten Dokumente aI.Jfgrund ‘eines zu belegenden Grundes
_‘_mcht verfiigbar sind, rst em m lnhalt und Bewelswert verglelghbarer Nachwe:s auSreuchend

f"& O
g. Unternehmenskaufe Unternehmensveraurserungen und
Unternehmensverschmelzungen.; Falls sich'idie._ Anzahl der leenzen d:e unter einen
Beitritt fallen, andert aufgrund einer- UNStrukturlerung oder -eines’ Rechtstragerwechsels
eines Verbundenen Unternehmens oder eines Teils des Beltrnttsunternehmens oder von
einem seiner Verbundenen Unternehmen, werden die Parteien des Beitritts zusammen mit
dem Handelspartner des Beitrittsunternehmens den Beitritt dergestalt anpassen, dass
«i- Uberzéhlige Lizenzen ab der nachsten Jahresrate nicht *mehr.-langer bezahlt werden
e .\'3mussen sondern auf den abgetrennten Teil oder den neuen Rechtstréger Ubertragen und
von diesem weitergefiihrt werden kénnen . Soweit es dadurch zu
einer Uberlappung der Software Assurance firr bestimmte Zestraume kommt, wird Microsoft
dem Handelspartner des Beitrittsunternehmens diese mit félligen Zahlungen aus dem
Beitritt unter diesem Vertrag verrechnen und veranlassen, dass der Handelspartner dies
gegeniber dem Beitrittsunternehmen ebenfalls umsetzen kann. Wenn sich ein
Beitrittsunternehmen mit einem Dritten, der Ober einen bestehenden Beitritt verfligt oder
einem anderen Beitrittsunternehmen zusammenschiiet oder ein/en solchen/s erwirbt,
werden die Beitritte konsolidiert und in einen Beitritt Uberfiihrt. Es gelten dann die
Bedingungen des Beitritts, den das Beitrittsunternehmen als den maligebiichen bestimmt.
Dieser nimmt zum nachsten True Up-Termin den anderen Beitritt auf,

3A Festlegung des Preisievels
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4. Bestellbedingungen.

a. Mindestbestellanforderungen. Der Konzern des Beitiittsunternehmens muss _ iber
mindestens SRR ualifizierte Nutzer oder Qualifizierte Gerate
verfigen, da die Mindestbestelimenge zu Beitrittsbeginn Lizenzen "oder
Assurance Verldngerung fir ein Konzernprodukt umfassen muss.

(i) Konzernverpflichtung. Bei Bestellung von Konzernprodukten muss die Bestellung des
Beitrittsunternehmens je nach Lizenztyp fir jeden Qualifizieten Nutzer bzw. jedes
Qualifizierte Gerét ein_oder mehrere Konzernprodukte

oftware

. umfassen,

ot s
R
WY
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b. Zuséatzliche Produkte. Wenn die oben genannten Mindestbestellanforderungen erfiillt sind,
ist das Beitrittsunternehmen berechtigt, Zusétzliche Produkte und Services zu bestellen.

eue Versionen und Produkte. Microsoft ist berechtigt, die unter diesem
Konzernprogramm verfigbaren Produkte durch neue Versionen derselben Produkte zu
ersetzen und neue Produkte hinzuzuflgen.

(Ii) Hmzungen von Lizenzen fiir zuvor bestellte Produkte. Zuséatzliche Lizenzen fir
zuvor bestellte Produkte mUssen in die ndchste True Up-Bestellung aufgenommen
" werden.

f. True Up-Anforderungen.

(i) True Up-Bestellung. Das Beitrittsunternehmen muss eine jahrliche True Up-
Bestellung einreichen, in der die Anderungen seit der Anfangsbestellung oder der
letzten True Up-Bestellung bericksichtigt sind, einschlief3lich: (1) jegliche Erhéhung der
Lizenzanzahl Zusatzli ukte, Erhéhungen der Anzahl Qualifizierter Gerate oder

ifizierter Nutzer, <SS
nd Reservierler Lizenzen, (2) Ubergange (sofern zuldssig) (3)
Reduzierungen der Anzahl von Abonnementlizenzen (sofern zuléssig)

icrosoft ist 'Hééﬁué‘i‘gé'r{é:rh Ermessen berechtigt, die True-

EA2013Agr(BMI)(GER)(28Apr2015) Page 8 of 28
German Government EA Framewark (BMI) Document CTM-X20-10077



(if) Konzernprodukte. Das Beitrittsunternehmen muss die Anzahi von Qualifizierten
Geréaten und Qualifizierten Nutzern (bei Bestellung von nutzerbasierten Lizenzen) zum
Zeitpunkt der Aufgabe der True Up-Besteliung bestimmen und zusé&tzliche Lizenzen fir
alle Qualifizierten Gerdte und Qualifizierten Nutzer bestellen, die nicht bereits von
vorhandenen Lizenzen abgedeckt sind. Gibt das Beitrittsunternehmen die jahriiche
True Up Bestellung bzw. das Konzern-Update auch innerhalb einer von Microsoft
hierzu gesetzten angemessenen Frist nicht ab, ist das Beitrittsunternehmen nicht
langer berechtigt, auf den wahrend des letzten Vertragsjahres hinzugekommenen
Qualifizierten Geraten die Konzernprodukte einzusetzen bzw. sind die wahrend des
letzten Vertragsjahres hinzugekommenen Qualifi zlerten Nutzer nlcht berechtigt, diese
* einzusetzen.

(iii) Zusatzhche 'Produkte Fur zuvor. bestellte Prod'

der Nutzung die zusétzlichen tlzenzan zunachst Zu, réServreren Mncrosoﬂ stellt dem
Beitrittsunternehmen und seinem’ andelspartner eme Aufstellung Uber Reservierte
Lizenzen, die Uber die Anzahl der vorhandenen Bestellungen hinausgehen, bereit.
Reservierte Lizenzen werden riickwirkend fur das Vorjahr auf Grundiage des Monats,
in dem sie zur Nutzung reserviert wurden, in Rechnung gestellt

A ANIS by >

(v) True Up-Datum. Das jahrliche True Up muss innerhalb von 60 Tagen vor”
JIREEESE dem Jahrestag des Wirksamkeitsdatums des Beitritts eingereicht werden,
um die Anforderungen an das jahrliche True Up 2u erfiillen. Fiir das True Up des dritten
Jahrestages gilt folgendes: (1) endet der Beitritt ohne Verldngerung, muss die Meldung
vor oder am Ablaufdatum des Beitritts eingereicht werden; (2) wird der Beitritt <l
veriangert, muss die Meldung spétestens Tage vor Ablauf der
ursprungllchen Laufzeit des Beitritts erfolgen. Ein Beitrittsunternehmen kann jedoch
auch mehrfach und jederzeit wéahrend der Laufzeit des Beitritts True Ups durchfihren.
True Ups gelten nur dann fir Onlinedienste, wenn sie Bestandteil anderer Lizenzen
sind oder wenn sie durch die Produktliste oder die Produktbenutzungsrechte
ausdriicklich fir einen Onlinedienst zugelassen sind — die fir zuséatzliche Nutzer
erforderlichen Lizenzen miissen im Voraus erworben werden.

(vi) Verspatete True Up-Bestellung. Wenn die True Up-Bestellung nicht fristgemaf
eingereicht wird:

1) konnen Ubergsnge und Reduzierungen der Anzahl von Abonnementlizenzen erst
am folgenden Jahrestag des Beitritts (oder ggf. bei Verlangerung des Beitritts)
gemeldet werden.

(vil)Reduzierung der Anzahl von Abonnementlizenzen, Das Beitrittsunternehmen ist

berechtigt, die Anzahl der Abonnementlizenzen auf PrognosebaS|s wie folgt zu
reduzieren, sofern in der Produktliste zugelassen: :

EA2013Agr(BMIXGER)(28A5:2015) Page 9 of 28
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1) Bei Abonnementlizenzen, die Teil eines konzernweiten Erwerbs sind, kann die
Anzahl der Lizenzen reduziert werden, wenn die Gesamtzahl von Lizenzen und
Software Assurance fiur die relevante Gruppe der auf dem Formblatt zur
Produktauswahl genannten Anzahl an Qualifizierten Gerdte entspricht oder sie
Ubersteigt. Step Up-Lizenzen werden fir diese Gesamtzaht nicht bericksichtigt.

2) Bei Zusétzlichen Produkten, die als Abonnementlizenzen verfligbar sind, ist das
Beitrittsunternehmen zur Reduzierung der Lizenzen berechtigt. Wenn die
Lizenzanzahl auf Null reduziert wird, wird die Nutzung der jeweiligen
Abonnementlizenz durch das Beitrittsunternehmen gekiindigt.

Rechnungen werden am Jahrestag des Beitritts der True Up-Bestellung um die Anzah!
der Reduzierungen von Abonnementlizenzen angepasst und sind ab diesem Datum

wirksam.

(viii) Konzern-Update. Ein Konzern-Update muss eingereicht werden, um
darzustellen, dass es seit dem letzten Jahrestag keine Verénderung der Anzahl von
Qualifizierten Desktops, Qualifizieten Nutzern und/oder der genutzten Zusétzlichen
Produkte gibt. Ein Konzern-Update ist auch zu Gbermitteln, wenn die absolute Anzahl
der Qualifizierten Desktops sich erhoht hat, die hinzugekommenen Qualifizierten
Desktops jedoch unter die 70%-Regel gemaf Ziffer 4 a) fallen und fir diese daher

keine Produkte aus diesem Vertrag eingesetzt werden. Das jgéhrliche Konzern-Update
muss innerhalb von 60 Tagen vor mdem Jahrestag des
Wirksamkeitsdatums des Beitritts eingere n,um die Anforderungen an das

jahrliche Konzern-Update zu erfiilien. Flir das Konzers vdate des dritten Jahrestages

giit folgendes: (1) endet der Beitritt ohne VerJangerun Js S‘dle Meld der am
Ablaufdatum des Beitritts eingereicht_werden;+(2) Wi %
verléngert, muss die Meldung spatestens GOt‘Tage .vor Ablau Wirsprunglichen

S

Laufzeit des Beltmts erfolgen g

g. Step L\p~L|ze':" en.; Bev. L!zenzen die: unter dlesem Beltntt
sind, ist 445 8e tnttsuntemehmen berechtugt wse folgt ein: St
'oder Suite durchzufiuhren: ;: ; 1 ’;‘-

(i) Bei Step” Up- leenzen die m«'elner Anfangsbestellung»enthalten snnd darf das
Beitrittsunternehmen dem True’ Up-Prpzess entsprechend bestellen

(ii) Wenn Step Up-Lizenzen nicht in mer Anfangsbestellung enthalten sind, darf das
Beitrittsunternehmen ein Step Up fiir einZelne oder alle Profile zunsichst dem Prozess
entsprechend durchfiihren, der in der Ziffer mit der Uberschrift ,Hinzufiigen neuer
-- ——.Produkte, die nicht zuvor bestellt wurden“ beschrieben ist, und geht dann bei
* zusétzlichen Step Up-Lizenzen nach dem Prozess fir True Up-Bestellungen vor.

< %57 (i) Wenn das Beitrittsunternehmen einen Ubergang fir eine Lizenz durchfihrt, kann es
! méglicherweise fir die Ubergegangene Lizenz ein weiteres Step Up durchfihren.
Wenn sich das Beitrittsunternehmen zu einem Step Up entschlie3t und die Step Up-
Lizenz gesondert zu einem Ubergang berechtigt ist, kénnen diese Step Up-Lizenzen
am Jahrestag des Beitritts nach dem Step Up zu einer Reduzierung der
Lizenzanzahl fGhren.

3. Anfertigung von Produktkopien und Re-imaging.

a. Allgemeines. Das Beitrittsunternehmen ist berechtigt, so viele Kopien der Produkte
anzufertigen, wie erforderlich sind, um sie innerhalb des Konzerns zu verteilen. Bei den
Kopien muss es sich grundsatzlich um getreue und vollstdndige Kopien von Masterkopien
(einschlieftlich Urheberrechts- und Markenrechtshinweise) handeln, die von einem von
Microsoft anerkannten Fulfillment-Unternehmen erworben wurden. Handelt es sich jedoch .
um Kopien, die mi Daten von einem von Microsoft stammenden_oder autorisierten
Download-Center P erzeugt
wurden, muss es sich zwar welte getreue und vollstandige Kopien handeln, auf
etwaige Urheberrechts- oder Markenrechtshinweise kann in solchen Fallen jedoch
verzichtet werden. Das Beitrittsunternehmen kann einen Dritten fir die Erstellung dieser
Kopien einsetzen, aber das Beitrittsunternehmen verpflichtet sich, fur die Handlungen des
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6.

Dritten verantwortlich zu sein. Das Beitrittsunternehmen verpflichtet sich auferdem,
angemessene Anstrengungen zu unternehmen, um seine Mitarbeiter, Vertreter und andere
Personen, die die Produkte nutzen, darliber zu informieren, dass die Produkte von
Microsoft lizenziert werden und den Bestimmungen dieses Vertrages unterliegen, wobei ein
Hinweis auf die Existenz dieses Vertrags genlgt.

Kopien fiir Schulung, Bewertung und Sicherung. Das Beitrittsunternehmen und die
verbundenen Unternehmen sind berechtigt, insgesamt fiir ihren Konzern (1) zusétzliche
Kopien eines Produktes im Umfang von

Kopien in dem Beitrittsunternehmen bzw. den verbundenen Unternenmen gehdrenden
Schufungseinrichtungen zu nutzen, (2) bis zu 10 zusétzliche Kopien eines Produktes fir
einen 60-tdgigen Bewertungszeitraum zu nutzen und (3) fiir jede seiner geografisch
eigenstédndigen Geschéftsstellen eine zusétzliche Kopie elnes Jeden lizenzierten Produktes
fur Sicherungs- oder Archivierungszwecke zu nutzen.

Re-imaging. Wenn ein Microsoft-Produkt (1) als OEM Version, (2) als Full Packaged
Product ader Systembuilder Version oder (3) unter eineny anderen Microsoft-Programm
lizenziert wird, dirfen anstelle der durch diese separate Quelle bereitgesteliten Kopien die
unter diesem Vertrag bereitgestellten Medien aligemein dgzu verwendet werden, Images
zu erstellen. Dieses Rechtiist durch Folgendes bedlngt Dt

’-vv"‘- -

() Fuor jedes Produkt, fiir das ein Re-image ¢ erstelt W|rd HSSen. separate Lizenzen von

der separaten Quelle erworben werden. »*x o

e

(li) Das Produkt, due Sprache die Versnon und die Kompone
mussen, mit; dem “Produkt, der-Sprache, der Versxon und
Kopien: tdentlsch seih, die sie ersetzen, ufid, die zulas&ge Anzah! dér bien oder
_Instanzen des Produkies, fur das Re:imaging® durchge?uhrthrd blejbl_u v_érand”ert

ok ay __‘\\ e Sl mat

(bh) Mit Ausnahme von Koplen eln;és Betnebssysten1s und Kop;en von Produkten die
unter einern anderen Microsoft-Fi ogranum, !fzenmen wurden nuss der Produkttyp des
Re-lmagings (z. B. Upgrade oder-Vollve[smn) ldentlsch smn rryt -dem Produkttyp, der
von der separaten Quelle llzenZIertw urde

;;Ser angeferhgten Kopien
'.,Nhen Kompqnenten der

(iv} Das, Beitrittsunternehmen muss%' aHe produktspéznflschen Verfahren oder

Anforderungen fur Re-Imaging, die in der Produktliste aufgefahrt sind, einhalten bzw.
.. erflillen. Sofern produktspezifische Verfahren wahrend-der taufzeit dieses Vertrages
gedndert werden, koénnen Images, .die bereits vor der Anderung gemaR der
Voraussetzungen dieser Ziffer 5.c. erstellt wurden, weiterhin genutzt werden, d.h. das
Beitrittsunternehmen muss die bestehenden Images nicht erneut” nach den
geédnderten produktspezifischen Verfahren erstellen.

Produkte, fir die Re-imaging durchgefiihrt wurde, unterliegen den Bestimmungen und
Nutzungsrechten der Lizenz, die von der separaten Quelte erworben wurde. Dieser Absatz
begrindet oder erweitert keinerlei Gewahrlelstungs— oder Supportverpflichtungen seitens
Microsoft.

Lizenziibertragung und Zuweisung von Lizenzen.

a.

Lizenziibertragungen. Lizenzlbertragungen

uf ein Verbundenes Unternehmen
im Zusammenhang mit einer Umstrukturlerung bzw. einem Rechtstr g el eines
Verbundenen Unternehmens oder eines Bereichs eines Verbundenen Unternehmens oder
einer Verschmelzung, an der das Beitrittsunternehmen oder ein Verbundenes
Unternehmen beteiligt ist, sind zulédssig. Dabei sind nur soiche Lizenzen Ubertragbar, die
bisher in dem von der Umstrukturierung bzw. einem Rechtstrdgerwechsel betroffenen

-Verbundenen Untemehmen bzw. der betroffenen Betriebseinheit genutzt wurden und dort

weiter genutzt werden. Das (Ubertragende Beitrittsunternehmen ist verpftichtet

EA2013Agr{BMIGER)(28Apr2015}) Page 11 of 28
German Government EA Framework (BM!) Document CTM-X20-10077




sicherzustellen, dass der Ubertragurgsempfénger etwaige ggf. -ausstehende Raten
rechtzeitig und vollstdindig an den Handelspartner des (bertragenden

Beitrittsunternehmens zahlt, es sei denn, der U dnaar fihrt die betroffenen
Lizenzen in einem eigenen Beitritt weiterm '
Das Beitrittsunternehmen muss Microsoft eine Lizenzdbertragun itteilen, indem es vor -
i ¥ ein entsprechendes Formblatt%
m ausfillt und das ausgefiilite Formblatt an Microsoft sendet. Im
ahmen der

ertragung muss das Beitrittsunternehmen dem Ubertragungsempfénger die
anwendbaren Produktbenutzungsrechte, Nutzungsbeschréankungen, Haftungsbeschrén-
kungen (einschlieflich Ausschlissen und Gewahrleistungsbestimmungen) und die in die ser
Ziffer  dargelegten  Ubertragungsbeschrankungen zukommen lassen und den
Ubertragungsempfénger auffordem, diese anzuerkennen.

Interne Zuweisung von Lizenzen und Software Assurance. Lizenzen und Software
Assurance miissen einem einzelnen ‘Nutzer oder Geréat innerhalb der Organisation des
Beitrittsunternehmens zugewiesen werden, Eine Neuzuweisung ist nach Maflgabe der

. folgenden Bestimmungen (i) bzw. (it) méglich:

(i) Fir andere Produkte als Desktop-Betriebssysteme. Fir Produkte, die keine
Desktop-Betriebssysteme -sind, kann das Beitrittsunternehmen seine Lizenzen
innerhalb ihrer Organisation neu zuweisen. Das Beitrittsunternehmen darf Jedoch
Lizenzen nicht kurzzeitig (90 Tage oder weniger) oder Sof ware Assurance oder andere
Upgrade-Rechte getrennt von der zugrunde liegenden Lizenz neu zuweisen, es sei
denn, eine kurzere Frist ist in diesem Vertrag, den . Produktbenutzungsrechten oder
anderweitig vorgesehen. - =

(ii) FOr Desktop-Betriebssysteme. Das Beit‘ritt_.s,gr_ltern'ew
Assurance bei,ﬁ Desktop-Betriebssystemen vgni "—urs

' Ersatzcomputer+. innerhalb ihrer. -Drganisation . neu

Ersatzcomputer.z ;

n ist "berechtigt, Software
glichen - Computer einem
zuweisen’>'solange  der

ystemslizenziert ist.
' 35 5 TR P A U

7. Laufzeit und Kiindigung dieses Vertrages.

C.

EA2013Agr{BMI)(GER)(28Apr2015)
German Government EA Framework (BMJ)

A
Eas |

(i) Kiindigung aus wichtigem Grund. Ohne Einschrankung anderer Anspriiche kann jede
Partei einen Beitritt kiindigen, wenn die andere Partei Verpflichtungen aus diesem Vertrag
wesentlich verletzt, insbesondere die Verpflichtung, Bestellungen einzureichen oder
geschuldete Betrage in erheblichem Umfang, d.h. mehr als 10% des Gesamt reises der
Anfangsbestellung, zu bezahlen. Mit Ausnahme derjenigen Falle, in denen die
Vertragsverletzung nach ihrer Art nicht innerhalb von 30 Tagen heilbar ist, muss die
kiundigende Partei die jeweils andere zundchst 30 Tage im Voraus von -ihrer

" Kundigungsabsicht benachrichtigen und ihr diese Frist zur Heilung der Vertragsverietzung

gewdhren. Falls Microsoft einem Beitrittsunternehmen eine derartige Frist setzt, wird
Microsoft dem Kunden ebenfalls eine Kopie der Fristsetzung zukommen lassen, und der
Kunde erklart sich damit einverstanden, an der Lésung des Problems mitzuwirken. Es
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besteht Einigkeit zwischen den Parteien, dass Microsoft auch dann ein Kiindigungsrecht
zusteht, wenn die ausstehenden Betrdge zwar unterhalb von 10% liegen, das
Beitrittsunternehmen trotz mehrfacher schriftlicher Mahnung innerhalb von 100 Tagen
diese aber nicht zahlt. Falls ein Beitrittsunternehmen nicht mehr zu den Berechtigten
Einrichtungen des Kunden-gehért, muss das Beitrittsunternehmen Microsoft unverztiglich
davon unterrichten, und Microsoft ist berechtigt, den Beitritt der ehemaligen Berechtigten
Einrichtung zu kiindigen. Wenn ein Beitrittsunternehmen seinen Beitritt infolge einer
Vertragsverletzung von Microsoft kiindigt oder wenn Microsoft einen Beitritt kiindigt, weil
das Beitrittsunternehmen nicht mehr zu den Verbundenen Unternehmen des Kunden
gehért, hat das Beitrittsunternehmen die in dem Beitritt beschriebenen Rechte bei

vorzeitiger K{indigung.

(i} Beide Seiten gehen davon aus, dass gegen den Abschluss und die Durchfiihrung
dieses Vertrags gegenwartig weder in Bezug auf nationale noch EU-rechtliche Regelungen
Bedenken bestehen. Gleichwohl hat der Kunde das Recht, den Vertrag bzw. einzelne oder
alle Beitritte mit einer Frist von drei Werktagen zu klindigen, sofern ein Dritter rechtliche
Schritte eingeleitet hat oder solche Schritte zu erwarten sind, weil dieser Vertrag oder ein
unter ihm geschlossener Beitritt gegen gesetzliche Regelungen verstole, und ein
entsprechendes Verfahren hinreichend Aussicht auf Erfolg hat. Der Kunde verliert dieses
Kindigungsrecht nicht dadurch, dass es dieses nicht zum erstmdglichen Zeitpunkt oder. -
innerhalb einer bestimmten Frist ausibt.

8.

Ende der Laufzeit eines Beitritts und Kundlgu g emes Beitritts.
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e. Kindigung aus wichtigem Grund. Jede Kundigung eines Beitritts aus wichtigem Grund
unterliegt der Ziffer 7.c. mit der Uberschriit ,Kindigung aus wichtigem Grund“ des
Vertrages.

f. Vorzeitige Kiindigung. Wird ein Beitritt aus einem vom Kunden oder dem
Beitrittsunternehmen  zu  vertretenden  Grinden gekindigt, dann hat das
Beitrittsunternehmen die folgenden Optionen in Bezug auf Lizenzen, mit Ausnahme von
Abonnementlizenzen:

(i) das Beitrittsunternehmen hat die Moglichkeit, den ausstehenden geschuldeten

Gesamtbetrag, einschlielich aller Raten, unverzlglich zu bezahlen, und erwirbt damit

Idauerhafte Rechte flir alle Lizenzen, die es bestellt ;

(ii) das Beitrittsunternehmen hat die Mdglichkeit, nur die am Wirksamkeitsdatum der
Kindigung falligen Betrdge zu bezahlen.

a. In diesem Fall erwirbt das Beitrittsunternehmen damit dauerhafte leenzen

(1) alle Kopien von Produkten, die volistandig bezahlt wurden, und (2) eine
anteilige Anzahl von Kopien von bestéliten Produkten deren Preis
Zusammen den bisher gezahlten Betragen\iur*n ht vollstédndig bezahlte

Produkte entspncht

; em Fa§ sden Beitritt in
..gmem neuen Beitritt fortsetzen entweder unter d[ese .Ve'rtrag oder einem

(iii) das Beitrittsunternehmen erwirbt: - aft Lizenzen far' (1)a!le Kopien wvon
Produkten, die vollstidndig bezahlt’ wurden, und (2) die Anzahli an besteliten

2 ; fur die Ratenzahlungen geleistet wurden, die ‘proportional dem Anteil
des bereits bezahllen Betrags im Verhéltnis zu den Gesamtbetragen die ohne
vorzeitige Kundigung geschuldet wurden, entsprechen, -

(iv) das Beitrittsunternehmen kann fir alle oder einzelne Lizenzen den auf den
Lizenzanteil entfallenden Betrag an den offenen Raten bezahlen und erwirbt damit
dauerhafte Rechte an den jeweiligen Lizenzen in der zum Zeitpunkt der Kiindigung
aktuellen Version, oder/und :

(v) das Beitrittsunternehmen kann fir alle oder einzelne Lizenzen den gesamten

ausstehenden Betrag, elnschlleﬁllch aller Raten, bezahlen und erwirbt damit dauerhafte

Rechte fiir die bezahlten Lizenzen.i}

erwirbt zunégchst fur die ‘jeweiligen leenzen_dauerhafte Rechte ian. der ‘bef Kiindig ung’
aktuellen Version.

Weiterfiihrung der Software Assurance unter einem anderen Beitritt zu diesem oder
einem anderen Vertrag ist der Kunde berechtigt, fiir derartige Lizenzen allein Software
Assurance zu bestellen, vorausgesetzt, die Bestellung erfolgt mit erkung zum Ende
der urspriinglich vereinbarten Laufzeit des Beitritts (innerhalb der anwendbaren Fristen).
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10.

(vi) alternativ kann das Beitrittsunternehmen in diesem Fall den Beitritt in einem neuen
Beitritt fortsetzen, entweder unter diesem Vertrag oder einem anderen zu dem
Zeitpunkt von Microsoft fir Kunden wie das Beitrittsunternehmen angebotenen Vertrag,
welcher zur Fortsetzung des Beitritts geeignet ist.

Fir Abonnementlizenzen stellt Microsoft dem Handelspartner im Falle einer
Vertragsverletzung von Microsoft eine Gutschrift Giber aile im Voraus bezahiten Betrage aus,
die nach dem Wirksamkeitsdatum der Kiindigung anwendbar wéaren.

Zahlungsbestimmungen.

Fiir die Anfangs- oder Verlangerungsbestellung kann das Beitrittsunternehmen entweder eine
Vorauszahlung oder wéhrend der anwendbaren Laufzeil des Beitritts Ratenzahlungen leisten.

Entscheidet sich das Beitrittsunternehmen fiir Ratenzahlungen, stellt Microsoft dem
Handelspartner des Beitrittsunternehmens drei gleich hohe jahrliche Raten in Rechnung, sofern

nichts anderes angegeben ist. Die erste Rate wird bei der Annahme dieses Beitritts durch
Microsoft in Rechnung gestellt, anschlieRend an jedem Jahrestag des Beitritts, Nachfolgende
Bestellungen werden bei Annahme der Bestellung in Rechnung gestelit.

Sonstiges. i

a. Hinweise. Mitteilungen, Autorisierungen und Anfragen*im Zusammenhang mit diesem
Vertrag sind ewohnlicher Post, Eulpost Express-Kurler Fax oder E-Mail

“an die in_dem Formblatt-fir. Unterschriften und in

diesem Vertrag angegebenen Adressen und Nummern zu en ]

"71‘ 3

b. Verwaltung;
Kontaktper,

* htips://www.microsoft; com:hgenémg servncecente berelts
Wirksamkeitsdatum  dieses Vertrages unq etwalg

Beitrittsunternehmen vorqes‘shenen Kbnta:\'tpe‘rsonen Z ari Fauf diel 1“Seite und kénnen
zusétzliche Nutzer und Kontaktpersone onsleren s .

Reihenfolge des Vorrangs. Im Falle eines Widerspruchs zwischen den genannten
Dokumenten irn Vertrag, der in den Dokumenten nicht ausdricklich geregelt ist, gelten
deren Bestimmungen in der folgenden absteigenden Reihenfolge: (1) der Mantelvertrag,
(2) dieser Konzernvertrag und das beiliegende Formblatt fUr Unterschriften, (3) die
einzelnen Beitritte, (4) die Produktliste. (5) die Produktbenutzungsrechte, und (6) alle
anderen Dokumente, die in diesen Vertrag einbezogen worden sind. Bestimmungen in
einer Zusatzvereinbarung haben Vorrang vor dem ge&nderten Dokument und allen
vorherigen Anderungen des gleichen Vertragsgegenstandes. |
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d. Keine Bindung von Microsoft durch Handelspartner oder andere Dritte.
Handelspartner, Software Advisor und andere Dritte haben Keine Vollmacht, Microsoft zu
binden oder Microsoft eine Verpflichtung oder Haftung aufzuerlegen.

.Wechsel eines Handelspartners., Wenn'sich Microsoft oder der Handelspartner dafir
" entscheidset, keine weiteren Geschéftsbezlehungen mehr miteinander zu unterhalten, muss
das Beitrittsunternehmen einen neuen Handelspartner auswahlen. Sofem das
Beitrittsunternehmen  oder der Handelspariner beabsichtigt, die bestehenden
Geschéftsbeziehungen zu beenden, muss die kiindigende Partel Microsoft und-die andere
Partei auf einem von Microsoft zur Verfuqung gestellten, unterzelchneten Formblatt
mmdestens 90 Tage vor dem Datum am werden soll,
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Anhang C

Konzernbeitritt (Indirekt) Verwaltung

Konzembeitrittsnummer
Von Microsoft auszufullen

Nummer des friheren Beitritts
Vom Handelspariner
auszufiilien

Dieser Beitritt muss fiir éei;‘le Wirksambkeit an ein Formblatt fiir
Unterschriften angefiigt werden.

(4) Formblattern fur zusatzllche Kontaktpersonen o ormbféttem fur Fruhere BentntteNertrage dne
méglicherweise bendtigt werden und (5) den unter-diésem Beitritt eingereichten Bestellungen.

W:rksamke;tsdatum Wenn das Beitrittsunternehmen Software Assurarice oder Abonnementlizenzen
emes oder ‘mehrerer friherer Beitritte oder Vertrage verlangert, ist das Wrrksamkeltsdatum der Tag,
nachdem der erste frihere Beitritt oder Vertrag ablduft oder endet. ;Andernfalls ist das
Wirksamkeitsdatum das Datum, an dem Microsoft diesen Beitritt annimmt. Jede Bezugnahme auf
~Jahrestag” bezieht sich auf den Jahrestag des Wirksamkeitsdatums fur jedes Jahr, in dem dieser
Beitritt wirksam ist.

Laufzeit. Die anfangliche Laufzeit dieses Beitritts lduft am letzten Tag des
ata nach dem Wirksamkeitsdatum der anfinglichen Laufzeit ab.

erweise in diesem Beitritt au

ein Kalendertag.

Frilhere Beitritte. Bei einer Verldngerung von Software Assurarce oder Abonnementlizenzen aus
einem anderen Beitritt oder Vertrag missen die Nummer und das Enddatum des friheren Beitritts
oder Vertrages in den jeweiligen Kastchen oben angegeben werden. Bei Verldngerung von mehreren
Beitritten oder Vertragen oder der Ubertragung von Software Assurance- oder MSDN- Detalls muss
das Formblatt {ir Frihere Beitritte/Vertradge verwendet werden.
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Bestimmungen

1. Definitionen.

Fir in diesem Beitritt verwendete Begriffe, die hierin nicht definiert sind, gilt die Definition, die im
Konzernvertrag und im Rahmenvertrag fur sie festgelegt wurde. Die nachfolgenden Definitionen
gelten ebenfalls:

JKonzern® st daé Beitrittsunternehmen sowie die Verbundenen Unternehmen oder jeweils
~ organisatorisch oder réumlich klar abgrenzbare Teile hiervon, z.B. Standorte, Abteilungen oder
Referate, die das Beitrittsunternehmen in seinem Beitritt unter ,Details zum Beitritt" auswahlt.

,Zusétzliches Produkt" ist ein Produkt, das in der Produktliste als solches aufgefuhrt ist und vom
Beitrittsunternehmen unter diesem Beltrilt ausgewahit wird.

+Konzernprodukt" Die Definition ist im Konzernvertrag enthalten.
LAblaufdatum" ist das Datum, an dem der Beitritt ablauft.

JIndustry Devices" (auch Line-of-Business-Gerate genannt) Die Definition ist im Konzernvertrag
enthalten.

L&SA" ist eine Lizenz mit Software Assurance fUr ein bestelltes Produkt.
~Qualifizierte Gerate* Die Definition ist im Konzernvertrag enthgvltenl

~Qualifizierter Nutzer* Die Definition ist im Konzemvertrag enthalten.

2. Bestellbedmgungen

a. Mindestbestella ordemngen Der
mindestens ‘> Quahfnzuerte Nutzer_noder
Anfangsbestel!ung muss fir mlnda§tensi100? leenzeh fi
Online Services erfoigen: .'-A e 3

. Konzernverpfllchtung Bei
des Bextnﬁsuntemenmens je

b. Zusitzliche Produkte. Wenn die oben genannten Mindes *bestellanforderungen erflllt sind,
i lst das Beitrittsunternehmen berechtigt, Zusétzliche Produkte und Services zu bestellen.
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Zahlungsbestimmungen.

Die Zahlungsbestimmungen werden zwischen dem Beitrittsunternehmen und. dem
Handelspartner geregelt. Microsoft stellt dem Handelspartner 3 gleich hohe Jahresraten, jeweils
eine Jahresrate an jedem Jahrestag, in Rechnung.

Ubergénge.

< entfallt >

Ende der Laufzeit des Beitritts und Kiindigung.

a. Allgemeines. Am Ablaufdatum muss das Beitrittsunternehmen unverziglich Lizenzen fir
Produkte, die es genutzt, fUr die es aber zuvor keine Bestellung abgegeben hat, bestellen und
bezahlen, sofern in diesem Beitritt nichts anderes festgelegt ist.

d. Kiindigung aus wichtigem Grund. Jede Kindigung diéseé' Beitritts aus wichtigem
unterliegt der Ziffer mit der Uberschrifl ,Kindigung aus wnchtlgem Grun des Vertrages.

e. Vorzeltlge Kiindigung. Alle Regelungen h|nS|chthch elner‘“vorzeltlgen Kundlgung des

Document CTM-X20-10077
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Details zum Beitritt

1. Konzern des Beitrittsunternehmens.
(i) Geben Sie an, weiche Verbundenen Unternehmen zum Konzern gehoren (Pflichtfeld).

Kreuzen Sie nur_ein Kdstchen in diesem Abschnitt an. Wenn kein Kastchen angekreuzt
ist, geht Microsoft davon aus, dass der Konzern nur das Beitrittsunternehmen umfasst.
Wenn mehr als ein Kastchen angekreuzt ist, geht Microsoft von der gréRten Anzahi
Berechtigter Einrichtungen des Konzerns aus.

(] Nur das Beitrittsunternehmen
7] Das Beitrittsunternehmen und alle seine Einrichtungen

[J Das Beitrittsunternehmen und die folgenden Einrichtungen (nur
bestimmte '# Einrichtungen angeben, wenn der Konzern weniger als alle

inrichtungen umfassen soll)

if)*Geben Sie an, ob alle neuen {IIGIN Einrichtungen, die nach Beginn der Laufzeit
dieses Beitritts erworben wurden, zum Konzern des Beitrittsunternehmens gehédren sollen.
Kreuzen Sie nur ein Késtchen in diesem Abschnitt an:

[J Alle neuen w Einrichtungen, die nach Beginn der Laufzeit dieses Beitritts
erworben wurden, s m Konzern des Beitrittsunternehmens gehéren. .

[] Alle neuen ,F Einrichtungen, die nach Beginn der Laufzeit dieses Beitritts
erworben wurden, sollen picht zum Konzemn des Beitrittsunternehmens gehdren.

Wenn keine Auswahl getroffen wird oder beide Ké&stchen angekreuzt werden, geht

Microsoft davon aus, dass der Konzern aile zukiinftigen —Einrichtungen des
Beitrittsunternehmens umfasst.

2. Kontaktinformationen.

Jede Partei wird die andere in der gemaR Ziffer 10.a. des Vertrages vereinbarten Form informieren,
sofern sich eine der auf den nachfolgenden Kontaktinformationsseiten angegebenen Informationen
andert. Dle mit einem Sternchen (*) gekennzeichneten Felder miissen ausgeflillt werden. Durch
Angabe der Kontaktinformationen stimmt das Beitrittsunternehmen deren Verwendung zu Zwecken
der Verwaltung dieses Beitritts durch Microsoft, ihre Verbundenen Unternehmen und andere Parteien,
die bei der Verwaltung dieses Beitritts helfen, zu, Die in Verbindung mit diesem Beitritt bereitgestellten
persdnlichen Informationen werden in Ubereinstimmung mit der unter
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https://www .microsoft.comilicensing/servicecenter verfigbaren Datenschutzerklérung verwendet und

geschutzt.
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a.

Name der Kontaktperson vOmame* A"‘;;_j Nach_nan)e,..‘
E-Mail-Adresse der Kontaktperson

Hauptkontaktperson. Diese Kontaktperson ist die Hauptkontaktperson fur den Beitritt
innerhalb des Konzerns des Beitrittsunternehmens. Diese Kontaktperson ist auch ein
Online-Administrator fir das Volumenlizenz-Servicecenter und kann anderen Personen
Online-Zugriff gewahren. Die Hauptkontaktperson ist die Standardkontaktperson fur alle
Zwecke, es sei denn, es werden eigene Kontaktpersonen fir bestimmte Zwecke

angegeben.

Name der Gesellschaft (muss Name der juristischen Person sein)*
Name der Kontaktperson: Vorname* Nachname*
E-Mail-Adresse der Kontaktperson*

Strale*

Ort”

Postleitzahl*

Land*

Telefonnr.

* bezeichnet Pflichtfelder

Kontaktperson flir Mitteilungen- und Online-Administrator. Diese Kontaktperson
(1) erhait die vertraglichen Mittellungen, (2) ist der Online-Administrator flir das
Volumenlizenz-Servicecenter und kann anderen Personen “Online-Zugriff gewéhren und
(3) ist befugt, Lizenzen fir berechtigte Online qervlc:es Zu reservieren einschlieflich
Hinzufiigen oder Neuzuweisen von . Lizenzen,’ Step yUpfa“'l.lnd Veranlassen von
Ubergangen vor emer True Up- Bestellung P

[ wie dig Hauptkontaktperson (Standard wenn Lﬂlen kkiam
sind, auch Wenn das Kastchen nicht angekreuzt ist) 44

Strafle*

ort*
Postleitzahl*
Land* --

'\Telefonnr . : g
-"Bevorzugte Sprache. Wahlen Sie die Sprache fur Mitteilungen. Deutsch
‘[0 Diese Kontaktperson ist ein Dritter (nicht das Beitrittsunternehmen). Warnung: Diese

Kontaktperson erhélt personenbezogene Informationen tber den Kunden und seine

Verbundenen Unternehmen.
* bezeichnet Pflichlfelder

Online Services-Manager. Diese Kontaktperson ist berechtigt, (1) die unter dem Beitritt .
bestellten Online Services zu verwalten und (2) Lizenzen far berechtigte Online Services

zu reservieren, einschlieRlich Hinzufiigen oder Neuzuweisen von Lizenzen, Step Ups und

Veranlassen von Ubergéngen vor einer True Up-Bestellung.

[J wie die Kontaktperson fiir Mitteilungen und Online-Administrator (Standard, wenn
unten keine Iinfonnationen angegeben sind, auch wenn das Kastchen nicht angekreuzt
ist

Na)me der Kontaktperson: Vorname* Nachname*

E-Mail-Adresse der Kontaktperson*

Telefonnr.

[0 Diese Kontaktperson ist aus einem Drittunternehmen (nicht die Gesellschaft).
Warnung: Diese Kontaktperson erhélt persénliche Informationen tber die Gesellschaft.

* bezeichnet Pfiichtfelder
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d. Informationen zum Handelspartner. Die Kontaktperson des Handelspartners fr diesen
Beitritt ist:

Offentliche Kundennummer des Handelspartners (Public Customer Number,

»PCN*)
Name des Unternehmens des Handelspartners*

StraBe {Postfachadressen werden nicht akzeptiert)*
Ort*

Postleitzahl*

Land*

Name der Kontaktperson*

Telefonnr.

E-Mail-Adresse der Kontaktperson*

* bezeichnet Pflichtfelder

Durch seine nachfolgende Unterschrift bestatigt der oben identifizierte Handelspartner,
dass alle in diesem Beitritt enthaltenen Informationen richtig sind.

Unterschrift*

Name in Druckbuchstaben*
Titel in Druckbuchstaben*
DPatum*

*bezeichnet Fflichtfelder 2 v

dafur entscheldet -Keine welteren sGescnaftsbezlehun’ge
unterhalten S muss* das Beltnttsumemehmen einen neuen

.....

a ;
SIite
Tage vor dem Datum an dem ein:solcher Wechse] ‘witksam. werden soll, schriftlich davon

e. Falls das Beitrittsunternehmen eine d Ig‘én‘dén separaten Kontaktpersonen winscht,
ist das Formblatt far zusétzliche Kontaktpersonen beizufigen. Ansonsten bleibt die
Kontaktperson fir Mitteilungen und Online-Administrator d/e Standard -Kontaktperson.

3 “""(i) - Zusdtzliche Kontaktperson fiir Mitteilungen |
A (1] Software Assurance-Manager
“ (il  Abonnement-Manager
(iv) Customer Support Manager {CSM)-Kontaktperson

3. Finanzierungsoptionen,
Wird ein Erwerb unter diesem Beitritt durch MS Financing finanziert? Nein
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