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I
(Ge"zgebungsakte)

VERORDNUNGEN

VERORDNUNG (EU) 2015/2120 DES BUROPAISCHEN PARLAMENTS UND DES RATES
vom 25. November 2015

iiber Mal3nahmen zum Zugang zum offenen Intemet und zur Anderung der Richtlinie 2002/22/EG

Uber den Universddienst und Nutzemechte bel elektronischen Kommunikaionsnetzen und

-diensten sowie der Verordnung (BJ) Nr. 531/2012 {iber das Roaming in 6ffentlichen
Mobilfunknetzen in der Union

(Text von Bedeutung fur den BAVR)

DAS EUROPAISCHE PARLAMENT UND DER RAT DER EUROPAISCHEN UNION —

gestiitzt auf den Vertrag Uber die Arbeitsweise der Européischen Union, insbesondere auf Artikel 114,
auf Vorschlag der Européischen Kommission,

nach Zuleitung des Entwurfs des Gesetzgebungsakts an die nationalen Parlamente,

nach Sellungnahme des BEuropédischen Wirtschafts und Sozialausschusses (1),

nach Sedlungnahme des Ausschusses der Regionen (),

gemal dem ordentlichen Gesetzgebungsverfahren (3),

in Bwagung nachstehender Griinde:

(1)  Mit dieser Verordnung sollen gemeinsame Regeln zur Wahrung der gleichberechtigten und nichtdiskriminierenden
Behandlung des Datenverkehrs bel der Bereitstellung von Internetzugangsdiensten und damit verbundener Rechte
der BEndnutzer geschaffen werden. Mit der Verordnung sollen die Endnutzer geschiitzt und es soll gleichzeitig
gewshrleistet werden, dass das ,Okosystem® des Internets weiterhin as Innovationsmotor funktionieren kann.
Reformen im Bereich des Roamings sollten bei den Endnutzern das Vertrauen schaffen, auch auf Reisen in der
Union vernetzt zu bleiben, und dazu fihren, dass sich im Laufe der Zeit die Preise und andere Bedingungen in der
Union einander angleichen werden.

(@  Diein dieser Verordnung vorgesehenen Mal3nahmen wahren den Grundsatz der Technologieneutralitét, d. h., dass
se den Bnsatz einer bestimmten Technologie weder vorschreiben noch begiinstigen.

(3) Das Internet hat sch in den vergangenen Jhrzehnten zu einer offenen Hattform fiir Innovation mit niedrigen
Zugangschranken fur Endnutzer, Anbieter von Inhalten, Anwendungen und Diensten sowie Anbieter von Inter-
netzugangsdiensten entwickelt. Der bisherige Rechtsrahmen zidt darauf ab, Endnutzern die Moglichkeit zu geben,
Informationen und Inhalte abzurufen und zu verbreiten bzw. Anwendungen und Dienge ihrer Wahl zu nutzen.
Sehr vide Endnutzer sind jedoch von einer Verkehrsmanagementpraxis betroffen, die bestimmte Anwendungen
oder Diengte blockiert oder verlangsamt. Diese Tendenzen erfordern gemeinsame Regeln auf Unionsebene, damit
gewdhrleiget ist, dass das Internet offen bleibt und es nicht zu ener Fragmentierung des Binnenmarkts durch
individuelle Mal3nahmen der Mitgliedstaaten kommt.

M AB. C 177 vom 11.6.2014, S 64.

() ABl. C 126 vom 26.4.2014, S 53.

() Sandpunkt des BEuropéischen Parlaments vom 3. April 2014 (noch nicht im Amtsblatt veroffentlicht) und Sandpunkt des Rates in
erster Lesung vom 1. Oktober 2015 (ABl. C 365 vom 4.11.2015, S 1.). Sandpunkt des Europédischen Parlaments vom 27. Oktober
2015 (noch nicht im Amtshlatt verdffentlicht).
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(4)  Bn Internetzugangsdienst bietet unabhéngig von den vom Endnutzer verwendeten Netztechnologien und Endge-
réten den Zugang zum Internet und somit grundsétzlich zu all seinen Abschlusspunkten. Es ist jedoch mdglich,
dass aus nicht von den Internetzugangsanbietern zu vertretenden Griinden bestimmte Abschlusspunkte des In-
ternets nicht immer zugénglich sind. Daher sollte gelten, dass ein Anbieter seiner Verpflichtung im Zusammenhang
mit der Bereitstellung eines Internetzugangsdienstes im Snne dieser Verordnung nachgekommen ist, wenn der
betreffende Diengt eine Anbindung an nahezu ale Abschlusspunkte des Internets bereitstellt. Daher sollten die
Internetzugangsanbieter die Anbindung an keinen zuganglichen Abschlusspunkt des Internets beschranken.

(5) Die Endnutzer sollten beim Zugang zum Internet frel unter den verschiedenen Arten von Endgeréten im Snne der
Richtlinie 2008/63/EG der Kommission (1) wahlen kdnnen. Die Internetzugangsanbieter sollten Uber die von den
Herstellern oder Handlern der Endgeréte im Enklang mit dem Unionsrecht angewandten Beschrankungen hinaus
keine weteren Beschrankungen auf die Nutzung von Endgeréten, die die Verbindung zum Netz herdelen, an-
wenden.

(6) Endnutzer sollten das Recht haben, Uber ihren Internetzugangsdienst ohne Diskriminierung Informationen und
Inhalte abzurufen und zu verbreiten und Anwendungen und Dienste zu nutzen und bereitzustellen. Die Auslibung
dieses Rechts sollte unbeschadet des Unionsrechts und des mit dem Unionsrecht im Enklang stehenden nationalen
Rechts zur Regdlung der Rechtmaligkeit von Inhalten, Anwendungen oder Diengen erfolgen. Mit dieser Ver-
ordnung wird nicht angestrebt, die RechtméRigkeit von Inhalten, Anwendungen oder Diensten oder der damit
verbundenen Verfahren, Anforderungen und Scherheitsmechanismen zu regeln. Diese Angelegenheiten fallen
somit weiterhin unter das Unionsrecht oder unter im Bnklang mit dem Unionsrecht stehendes nationales Recht.

(7)  Zur Auslibung ihrer Rechte auf Zugang zu und Verbreitung von Informationen und Inhalten sowie auf Nutzung
und Bereitstdlung von Anwendungen und Diensten ihrer Wahl sollte es den Endnutzern freistehen, mit den
Internetzugangsanbietern Tarife mit bestimmten Datenvolumen und bestimmten Geschwindigkeiten des Internet-
zugangdiengtes zu vereinbaren. Diese Vereinbarungen sowie die Geschaftsgepflogenheiten der Internetzugangs-
anbieter sollten die Ausiibung dieser Rechte nicht beschrénken und somit auch nicht die Bestimmungen dieser
Verordnung Uber die Gewahrleistung des Zugangs zum offenen Internet umgehen. Die nationalen Regulierungs-
behdrden und die anderen zusténdigen Behdrden sollten befugt sein, gegen Vereinbarungen oder Geschéftsgepflo-
genheiten vorzugehen, die aufgrund ihrer Tragweite zu Stuationen fihren, in denen die Auswahimdglichkelt der
Endnutzer in der Praxis wesentlich eingeschréankt wird. Daher sollte bei der Bewertung von Vereinbarungen und
Gechéftsgepflogenheiten unter anderem der jeweiligen Marktposition der betreffenden Internetzugangsanbieter
und Anbieter von Inhalten, Anwendungen und Diensten Rechnung getragen werden. Die nationalen Regulierungs-
behorden und die anderen zusténdigen Behorden sollten im Rahmen ihrer Uberwachungs- und Durchsstzungs-
funktion verpflichtet sein, einzugreifen, wenn Vereinbarungen oder Geschéftsgepflogenheiten dazu fuhren wirden,
dass dieses Recht der Endnutzer in seinem Kern untergraben wirde.

(8) Be der Beretgdlung der Internetzugangsdienste sollten Anbieter dieser Dienste den gesamten Datenverkehr ohne
Diskriminierung, Beschrénkung oder S6rung, ungeachtet des Senders, des Empfangers, des Inhalts, der Anwen-
dung, des Diengtes oder des Endgeréts, gleich behandeln. Entsprechend den allgemeinen Grundsétzen des Unions-
rechts und der stndigen Rechtsprechung sollten vergleichbare Stuationen nicht unterschiedlich und unterschied-
liche Stuationen nicht gleich behanddt werden, es s& denn, eine solche Behandlung ist objektiv gerechtfertigt.

9)  Zid enes angemessenen Verkehrsmanagements ist es, zu ener effizienten Nutzung der Netzressourcen und zur
Optimierung der Gesamttibermittlungsqualitét entsorechend den objektiv unterschiedlichen Anforderungen an die
technische Qualitét der Diengte bel speziellen Verkehrskategorien und somit den Ubermittelten Inhalten, Anwen-
dungen und Diengten beizutragen. Von den Internetzugangsanbietern angewandte angemessene Verkehrsmanage-
mentmal3nahmen sollten transparent, nichtdiskriminierend und verhdtnisméaRig sein, und se sollten nicht auf
kommerzidlen Bwéagungen beruhen. Die Anforderung, dass Verkehrsmanagementmal3nahmen nicht diskriminie-
rend sein dirfen, schlief?t nicht aus, dass die Internetzugangsanbieter zur Optimierung der Gesamtibermittiungs-
qualitét Verkehrsmanagementmal3nahmen anwenden, bel denen zwischen objektiv verschiedenen Verkehrskatego-
rien unterschieden wird. Um die Gesamtqualitdt und das Nutzererlebnis zu optimieren, sollte jede derartige
Differenzierung nur auf der Grundlage objektiv verschiedener Anforderungen an die technische Qualitét der
Diengte (beispidsweise in Bezug auf Verzdgerung, Verzdgerungsschwankung, Paketverlust und Bandbreite) bel
bestimmten Verkehrskategorien, nicht aber auf Grundlage kommerzidler B'wagungen zuldssig sein. Derartige
differenzierende Mal3nahmen sollten in einem angemessenen Verhéltnis zum Zweck der Optimierung der Gesamt-
qualitét stehen und gleichartigen Verkehr gleich behandeln. Derartige Mal3nahmen sollten nicht langer as erfor-
derlich beibehalten werden.

(10) EBn angemessenes Verkehrsmanagement erfordert keine Techniken zur Uberwachung spezifischer Inhalte des
Datenverkehrs, der Uber den Internetzugangsdienst Ubertragen wird.

() Richtlinie 2008/63/EG der Kommisson vom 20. Juni 2008 Uber den Wettbewerb auf dem Markt fir Teekommunikationsend-
enrichtungen (ABl. L 162 vom 21.6.2008, S 20).
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(11) Jde Verkehrsmanagementpraxis, die Uber solche angemessenen Verkehrsmanagementmal3nahmen hinausgeht in-

12

13)

14)

15)

dem se eine Blockierung, Verlangsamung, Veranderung, Beschrankung, S6rung, Schadigung oder Diskriminierung
je nach spezifischen Inhalten, Anwendungen oder Diensten oder spezifischen Kategorien dersdben vornimmt,
sollte — vorbehaltlich begriindeter und genau festgelegter Ausnahmen nach Mal3gabe dieser Verordnung — ver-
boten werden. Diese Ausnahmen sollten einer strengen Audlegung und strengen Anforderungen an die Verhdalt-
nismaidigkeit unterliegen. Bestimmte Inhalte, Anwendungen und Diengte, wie auch bestimmte Kategorien derselben,
sollten geschiitzt werden wegen der negativen Auswirkungen, die eine Blockierung oder andere, nicht unter die
begriindeten Ausnahmen fallende Beschrankungsmal3nahmen auf die Wahl der Endnutzer und die Innovation
haben. Regeln gegen die Verénderung von Inhalten, Anwendungen oder Diensten beziehen sch auf eine Ver-
anderung des Inhalts der Kommunikation, snd aber nicht mit einem Verbot nichtdiskriminierender Datenkom-
primierungstechniken verbunden, mit denen die Grofe einer Datel ohne irgendeine Verénderung des Inhalts
reduziert wird. Bne solche Datenkomprimierung ermdglicht eine effizientere Nutzung knapper Ressourcen und
dient dem Interesse der Endnutzer, indem das Datenvolumen verringert, die Geschwindigkeit erhdht und das
Nutzererlebnis bei der Nutzung der betreffenden Inhalte, Anwendungen oder Dienste verbessert wird.

Verkehrsmanagementmal3nahmen, die Uber die oben angegebenen angemessenen Verkehrsmanagementmal3nah-
men hinausgehen, sollten nur soweit und so lange angewandt werden kdnnen, wie es erforderlich ist, um den in
dieser Verordnung vorgesehenen begriindeten Ausnahmen zu entsprechen.

Edens konnen Jtuationen entstehen, in denen Internetzugangsanbieter Gesetzgebungsakten der Union oder
nationalen Rechtsvorschriften unterliegen, die mit dem Unionsrecht im Enklang stehen (beispielsweise die Recht-
mafdigkeit von Inhalten, Anwendungen oder Diensten, oder die 6ffentliche Scherheit betreffend), einschliefdlich
drafrechtlicher Vorschriften, die beispidsweise die Blockierung bestimmter Inhalte, Anwendungen oder Dienste
vorschreiben. AufRerdem konnen Stuationen entstehen, in denen diese Anbieter Mal3nahmen, die mit dem Unions-
recht im Enklang stehen, zur Umsetzung oder Anwendung von Gesetzgebungsakten der Union oder nationalen
Rechtsvorschriften unterliegen — wie etwa Mal3nahmen mit algemeiner Gdtung, gerichtlichen Anordnungen,
Entscheidungen von mit entsprechenden Befugnissen ausgestatteten Behtdrden — oder anderen Mal3nahmen zur
Gewahrleistung der Enhaltung dieser Gesetzgebungsakte der Union oder nationalen Rechtsvorschriften (beispiels-
weise Verpflichtungen zur Befolgung gerichtlicher oder behdrdlicher Anordnungen Uber die Blockierung unrecht-
méaRiger Inhalte). Die Anforderung der Enhaltung des Unionsrechts bezieht sich unter anderem auf die Anforde-
rungen der Charta der Grundrechte der Européischen Union (im Folgenden ,die Chartd’) in Bezug auf Enschran-
kungen der Grundrechte und -freiheiten. Gemal? der Richtlinie 2002/21/EG des Européischen Parlaments und des
Rates (1) dirfen MalRnahmen, die diese Grundrechte und -freiheiten einschranken konnen, nur dann auferlegt
werden, wenn se im Rahmen einer demokratischen Gesdlschaft angemessen, verhdtnismaliig und notwendig
sind, und ist ihre Anwendung angemessenen Verfahrensgarantien im Snne der Europédischen Konvention zum
Schutze der Menschenrechte und Grundfreiheten zu unterwerfen, einschliefdlich des Rechts auf effektiven Rechts-
schutz und auf ein faires Verfahren.

Zweitens konnten Verkehrsmanagementmal3nahmen, die Uber derartige angemessene Verkehrsmanagementmal3-
nahmen hinausgehen, erforderlich sein, um die Integritét und Scherheit des Netzes, beispiesveise zur Vorbeugung
gegen Cyberangriffe durch Verbreitung von Schadsoftware oder gegen Identitétsdiebstahl von Endnutzern durch
Féhsoftware, zu schiitzen.

Drittens konnten Mal3nahmen, die Uber derartige angemessene Verkehrsmanagementmal3nahmen hinausgehen,
auch erforderlich sein, um eine drohende Netziiberlastung zu vermeiden, d. h. in Stuationen, in denen sich die
Uberlastung abzeichnet, und zur Milderung der Auswirkungen einer Netziiberlastung, sofern diese Netziiberlastung
nur zeitweilig oder unter aufBergewdhnlichen Umstanden auftritt. Nach dem Grundsatz der Verhdtnismaidigket ist
es erforderlich, dass auf diese Ausnahme gestiitzte Verkehrsmanagementmal3nahmen gleichartige Verkehrskatego-
rien gleich behandein. Eine zeitweilige Uberlastung sollte so verstanden werden, dass sie sich auf spezielle Stua-
tionen von kurzer Dauer bezieht, in denen en plétzlicher Anstieg der Zahl der Nutzer Uber die Zahl der regd-
mafligen Nutzer hinaus oder ein plotzlicher Anstieg der Nachfrage nach einzelnen Inhalten, Anwendungen oder
Diensten die Ubertragungskapazitét einiger Netzkomponenten (ibersteigt und den Rest des Netzes schwerfélliger
reagieren lasst. Bne zeitweilige Uberlastung konnte insbesondere in Mobilnetzen auftreten, die variableren Bedin-
gungen — wie etwa physische S6rungen, geringere Versorgung in Gebauden oder eine variable Zahl aktiver
Nutzer mit Standortverénderungen — unterliegen. Es kann zwar vorhersehbar sein, dass eine derartige zeitwellige
Uberlastung gelegentlich an enigen Punkten des Netzes auftritt, und zwar o, dass sie nicht als auRergewdhnlich
betrachtet werden kann, ohne jedoch oft genug oder fir so lange Zetrdume aufzutreten, dass eine Kapazitéts-
erweiterung in wirtschaftlicher Hinsicht gerechtfertigt wére. Eine auRergewdhnliche Uberlastung sollte so verstan-
den werden, dass se sch — sowohl in Mobil- als auch in Festnetzen — auf unvorhersehbare und unvermeidbare

() Richtlinie 2002/21/EG des Buropéischen Parlaments und des Rates vom 7. Médrz 2002 Uber einen gemeinsamen Rechtsrahmen fir
eektronische Kommunikationsnetze und -dienste (Rehmenrichtlinie) (ABI. L 108 vom 24.4.2002, S 33).
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Stuationen der Uberlastung bezieht. Mogliche Griinde fiir diese Stuationen sind beispielsweise technisches Ver-
sagen — etwa ein Diengeausfall aufgrund beschéadigter Kabel oder anderer beschédigter Infrastrukturkomponenten,
unerwartete Anderungen bei der Verkehrdenkung oder eine erhebliche Zunahme des Netzverkehrs aufgrund von

Notsituationen oder andere auRerhalb der Kontrolle des Internetzugangsanbieters liegende Stuationen. Diese Uber-

lastungsprobleme dirften nicht sehr haufig auftreten, sind aber mdglicherweise schwerwiegend und nicht zwangs-

léufig von kurzer Dauer. Die Eforderlichkelt, Uber die angemessenen Verkehrsmanagementmal3nahmen hinaus-
gehende Verkehrsmanagementmal3nahmen anzuwenden, um den Auswirkungen einer zeitwelligen oder auf3erge-
wohnlichen Netziiberlastung vorzubeugen oder se zu mildern, sollte den Betreibern von Internetzugangsdiensten

nicht die Mdéglichkeit bieten, das algemeine Verbot der Blockierung, Verlangsamung, Veranderung, Beschrankung,
So6rung, Schadigung oder Diskriminierung bestimmter Inhalte, Anwendungen oder Dienste oder bestimmter

Kategorien derselben zu umgehen. Rir wiederkehrende und langer dauernde Félle von Netziiberlastungen, bei

denen es sich weder um auRergewdhnliche noch um zeitweilige Uberlastungen handelt, sollte nicht auf diese
Ausnahmen zuriickgegriffen werden kénnen, sondern sie sollten vielmehr im Wege einer Bweiterung der Netz-

kapazitdt angegangen werden.

(16) Die Anbieter von Inhalten, Anwendungen und Diensten sind daran interessert, andere dektronische Kommuni-
kationsdienste, die keine Internetzugangsdienste sind, anbieten zu kénnen, fur die spezifische, von Internetzugangs-
diengten nicht gewdhrleisete Qualitétsniveaus erforderlich sind. Diese spezifischen Qualitétsniveaus werden bei-
spielsweise von einigen Diengten, die einem oOffentlichen Interesse entsprechen, oder von einigen neuen Diensten
fir die Maschine-Maschine-Kommunikation verlangt. Den Anbietern 6ffentlicher eektronischer Kommunikation,
enschlielllich der Internetzugangsanbieter und der Anbieter von Inhalten, Anwendungen und Diensten, sollte es
freistehen, Dienge anzubieten, bel denen es sich nicht um Internetzugangsdienste handdt und die fiir bestimmte
Inhalte, Anwendungen oder Dienste oder eine Kombination dersdlben optimiert sind, wenn die Optimierung
erforderlich ist, um den Anforderungen der Inhalte, Anwendungen oder Diengte an ein spezifisches Qualitétsniveau
Zu genuigen. Angtatt einfach generell die Prioritét vor vergleichbaren Inhalten, Anwendungen oder Diengten, die
Uber die Internetzugangsdienste verfugbar sind, einzurédumen und damit die fur die Internetzugangsdienste gelten-
den Bestimmungen Uber das Verkehrsmanagement zu umgehen, sollten die nationalen Regulierungsbehdrden
viedmehr prufen, ob und inwieweit diese Optimierung objektiv erforderlich ist, um ein oder mehrere spezifische
und grundlegende Merkmale der Inhalte, Anwendungen oder Dienste zu gewdhrleisten und eine entsprechende
Qualitétsgarantie zugunsten der Endnutzer zu ermdglichen.

(17) Damit die Erbringung dieser anderen Dienste keine negativen Auswirkungen auf die Verfligbarkeit oder allgemeine
Qualitdt der Internetzugangdienste fir Endnutzer hat, muss fiir ausreichende Kapazitét gesorgt werden. Die
Anbieter offentlicher eektronischer Kommunikation einschliefdlich der Internetzugangsanbieter sollten daher nur
dann diese anderen Dienste anbieten oder mit den Anbietern von Inhalten, Anwendungen oder Diengen ent-
sprechende Vereinbarungen Uber die EEmoglichung dieser anderen Diengte schlief3en, wenn die Netzkapazitét
ausreicht, um sie zusétzlich zu den bereitgestdliten Internetzugangsdiensten zu erbringen. Die Bestimmungen dieser
Verordnung zur Gewéhrleistung des Zugangs zum offenen Internet sollten nicht mit anderen Diensten umgangen
werden, die als Bsatz fir Internetzugangsdienste verwendet werden konnen oder angeboten werden. Der blof3e
Umstand jedoch, dass unternehmensspezifische Dienste wie virtuelle private Netze (VPN) moglicherweise ebenfalls
den Zugang zum Internet erdffnen, sollte nicht als Brsatz fur den Internetzugangsdienst angesehen werden, sofern
die Bereitdelung dieses Internetzugangs durch einen Anbieter offentlicher eektronischer Kommunikation mit
Artikel 3 Absdtze 1 bis 4 dieser Verordnung vereinbar ist und daher nicht als Umgehung dieser Vorschriften
anzusehen id. Die Bereitstelung solcher anderen Dienste, die keine Internetzugangsdienste sind, ollte nicht
zulagten der Verflgbarkeit und der algemeinen Qualitét der Internetzugangsdienste fur die Endnutzer erfolgen.
In Mobilnetzen kann sch die Vorausberechnung des Verkehrsvolumens in einer bestimmten Funkzelle aufgrund
der schwankenden Zahl der aktiven Endnutzer als schwieriger erweisen, und aus diesem Grund ist es moglich, dass
es unter unvorhersehbaren Umstdnden zu ener Auswirkung auf die Qualitdt der Internetzugangsdienste fur
Endnutzer kommt. Fir Mobilnetze sollte nicht gelten, dass eine Verschlechterung der algemeinen Qualitét der
Internetzugangsdienste fur Endnutzer vorliegt, wenn die geblindelten negativen Auswirkungen von anderen Diens-
ten, die keine Internetzugangsdienste sind, unvermeidbar, aul3erst geringfligig und nur von kurzer Dauer Snd. Die
nationalen Regulierungsbehdrden sollten daflir sorgen, dass die Anbieter offentlicher eektronischer Kommunika-
tion dieser Anforderung nachkommen. In diesem Zusammenhang sollten die nationalen Regulierungsbehdrden die
Auswirkungen auf die Verfligbarkeit und allgemeine Qualitét der Internetzugangsdienste dadurch bewerten, dass se
unter anderem die Dienstqualitdtsparameter (wie etwa Verzogerung, Verzogerungsschwankung, Paketverlugt), das
Mal? und die Auswirkungen von Netziberlastungen, die tatséchlichen gegentiber den beworbenen Geschwindig-
keiten, die Leisungsfahigket der Internetzugangsdienste im Vergleich zu den anderen Diengten, die keine Internet-
zugangdienste sind, und die von den Endnutzern wahrgenommene Qualitét analysieren.

(18) Die Bestimmungen Uber die Gewahrleistung des Zugangs zum offenen Internet sollten durch wirksame Bestim-
mungen Uber Endnutzer erganzt werden, die Fragen inshesondere im Zusammenhang mit Internetzugangsdiensten
regeln und es Endnutzern ermdglichen, sachkundige Entscheidungen zu treffen. Diese Bestimmungen sollten
zusédtzlich zu den anwendbaren Bestimmungen der Richtlinie 2002/22/EG des Européischen Parlaments und des
Rates (1) geten, und die Mitgliedstaaten sollten die Moglichkeit haben, weitergehende MalRnahmen beizubehalten

() Richtlinie 2002/22/EG des Européischen Parlaments und des Rates vom 7. Mérz 2002 Uber den Universaldienst und Nutzerrechte bel
eektronischen Kommunikationsnetzen und -diensten (Universaldiengtrichtlinie) (ABl. L 108 vom 24.4.2002, S 51).
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oder zu erlassen. Anbieter von Internetzugangsdiensten sollten die Endnutzer klar dartiber informieren, wie die
eingesetzte Verkehramanagementpraxis sich auf die Qualitét des Internetzugangsdiensts, die Privatsphére des End-
nutzers und den Schutz personenbezogener Daten auswirken konnte, sowie Uber die etwaigen Auswirkungen von

anderen Diengen, die keine Internetzugangsdienste sind, Uber die sie einen Vertrag abschliel3en, auf die Qualitét
und Verflgbarkeit ihrer jewelligen Internetzugangsdienste. Um den Endnutzern in solchen Fllen eine Handhabe zu

geben, sollten Anbieter von Internetzugangsdiensten daher zu ihrer Information im Vertrag die Geschwindigkeit

angeben, die se redigischerweise zur Verfigung stellen konnen. Als die in der Regel zur Verfiigung stehende
Geschwindigkeit ist die Geschwindigkeit zu verstehen, die ein Endnutzer meistens erwarten kann, wenn er auf den

Diengt zugreift. Anbieter von Internetzugangsdiensten sollten die Verbraucher ferner darliber informieren, welche

Rechtsbehdfe ihnen im Falle der Nichterbringung der Leistung nach nationalem Recht zur Verfligung stehen. Jde

erhebliche und sténdig oder regelmaliig auftretende Abweichung zwischen der tatséchlichen Leistung des Dienstes
und der im Vertrag angegebenen Leistung, die durch einen von der nationalen Regulierungsbehorde zertifizierten

Uberwachungsmechanismus festgestellt wurde—sollte fiir die Zwecke der Bestimmung der Rechtsbehefe, die dem
Verbraucher nach nationalem Recht zustehen, als nicht vertragskonforme Leistung gelten. Die Methode sollte im

Rahmen von Leitlinien des Gremiums Européischer Regulierungsstellen fur elektronische Kommunikation (GEREK)

festgelegt und gegebenenfalls Uberpriift und aktualisiert werden, um der Entwicklung von Technik und Infrastruk-

tur Rechnung zu tragen. Die nationalen Regulierungshehdrden sollten die Bnhaltung der Bestimmungen dieser

Verordnung Uber Trangparenzmal3nahmen zur Gewdhrleistung des freien Internetzugangsdurchsetzen.

(19) Die nationalen Regulierungsbehdrden spiden eine entscheidende Rolle, um sicherzugtellen, dass Endnutzer ihre
Rechte nach dieser Verordnung wirksam ausiben konnen und dass die Vorschriften zur Gewéhrleistung des
Zugangs zum offenen Internet beachtet werden. Dementsprechend sollten die nationalen Regulierungsbehdrden
Uberwachungs- und Berichterstattungspflichten haben und sicherstellen, dass Anbieter Gffentlicher elektronischer
Kommunikation, einschliefdlich Anbietern von Internetzugangsdiensten, ihre Verpflichtungen zur Gewéhrleisung
des offenen Internets einhalten. Dazu gehort unter anderem die Verpflichtung, ausreichende Netzkapazitét fur die
Bereitstellung von diskriminierungsfreien Internetzugangsdiensten von hoher Qualitét zu gewéhrleisten, deren all-
gemeine Quadlitdt nicht deshalb beeintréchtigt sein sollte, well andere Dienste, die keine Internetzugangsdienste
snd, mit einem spezifischen Qualitétsniveau bereitgestdlt werden. Die nationalen Regulierungsbehdrden sollten
auch befugt sein, dlen oder einzelnen Anbietern oOffentlicher eektronischer Kommunikation Anforderungen an
technische Merkmale, Mindestanforderungen an die Diengtqualitdt und andere geeignete Mal3nahmen vorzuschrei -
ben, wenn dies erforderlich ist, um die Enhaltung der Bestimmungen dieser Verordnung zur Gewdahrleistung des
Zugangs zum offenen Internet sicherzustellen oder eine Verschlechterung der allgemeinen Dienstqualitét von
Internetzugangdiensten fir Endnutzer zu verhindern. Dabel sollten die nationalen Regulierungsbehtrden den
einschldgigen GEREK-Letlinien weitestgehend Rechnung tragen.

(20) Der Mobilfunkmarkt der Union ist weiterhin fragmentiert; kein Mobilfunknetz deckt alle Mitgliedstaaten ab. Um
ihren inldndischen Kunden, die innerhalb der Union reisen, Mobilfunkdienste anbieten zu kdnnen, missen Roa
minganbieter folglich Roamingdienste auf Grof3kundenebene von Betreibern im besuchten Mitgliedstaat erwerben
oder derartige Dienge mit solchen Betreibern austauschen.

(21) In der Verordnung (BJ) Nr. 531/2012 des BEuropéischen Parlaments und des Rates(t) ist als politisches Ziel
festgdegt, dass der Unterschied zwischen Roaming- und Inlandstarifen gegen Null gehen sollte. Allerdings l&sst
sich das letztendliche Ziel der Besaitigung der Unterschiede zwischen Inlands- und Roamingentgelten aufgrund des
beobachteten Niveaus der Grof3kundenentgelte nicht in nachhaltiger Weise erreichen. Daher Seht die vorliegende
Verordnung vor, dass die Roamingaufschidge fur Endkunden bis zum 15. uni 2017 abgeschafft werden, voraus-
gesetzt, die derzeit beobachteten Fragen auf den Grofkunden-Roamingmérkten sind geklért worden. In diesem
Zusammenhang sollte die Kommission eine Uberpriifung des GroRkunden-Roamingmarkts vornehmen und an-
hand des Ergebnisses dieser Uberpriifung einen Gesetzgebungsvorschlag vorlegen.

(22) Gleichzetig sollten Roaminganbieter eine Regelung zur angemessenen Nutzung (,Fair Use Folicy”) fur die In-
anspruchnahme regulierter Roamingdienste auf Endkundenebene, die zu dem geltenden inlandischen Endkunden-
preis bereitgestellt werden, anwenden kdnnen. Mit der Regelung zur angemessenen Nutzung soll eine zweckwidrige
oder missbrauchliche Nutzung regulierter Endkunden-Roamingdienste durch Roamingkunden vermieden werden,
wie etwa die Nutzung solcher Dienste durch Roamingkunden in einem Mitgliedstaat, der nicht der ihres jeweiligen
Anbieters ig, fur andere Zwecke als voriibergehende Reisen. Ene Regelung zur angemessenen Nutzung sollte den
Kunden enes Roaminganbieters die Nutzung von regulierten Endkunden-Roamingdiensten zu dem geltenden
inlandischen Endkundenpreis in einem Ausmal? ermoglichen, das den Tarifen des Roamingkunden entspricht.

() Verordnung (BU) Nr. 531/2012 des BEuropaischen Parlaments und des Rates vom 13. Luni 2012 Uber das Roaming in offentlichen
Mobilfunknetzen in der Union (ABl. L 172 vom 30.6.2012, S 10).
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(23) Be Vorliegen besimmter aufRergewdhnlicher Umatdnde sollte ein Roaminganbieter, wenn er seine gesamten
tatsachlichen und veranschlagten Kosten der Bereitstellung regulierter Endkunden-Roamingdienste nicht aus seinen
gesamten tatsichlichen und veranschlagten Bnnahmen aus der Berdtstellung dieser Dienste decken kann, ene
Genehmigung zur Erhebung eines Aufschlags zur Gewahrleistung der Tragféhigkeit seines inléndischen Entgeltmo-
dells beantragen kénnen. Die Bewertung der Tragfahigkeit des inlandischen Entgeltmodells sollte sich auf relevante
objektive Fektoren stiitzen, die spezidl fur den Roaminganbieter gdten, einschliefdlich objektiver Unterschiede
zwischen Roaminganbietern in dem betreffenden Mitgliedstaat und des Niveaus der Inlandspreise und -erldse.
Das konnte beispiesweise im Falle von inlandischen Endkunden-Pauschalpreismodelen von Betreibern mit einem
betrachtlichen negativen Saldo beim Mobilfunkverkehr zutreffen, wenn der implizite Inlandspreis pro Enheit
niedrig ist und die Gesamterlose des Betrelbers im Verhéltnis zu der Kostenbelastung aus dem Roaming ebenfalls
niedrig ausfallen, oder in Féllen eines niedrigen impliziten Preises pro Bnheit und einer hohen tatsichlichen oder
erwarteten Nutzung des Roamings. Sobald sich die Roamingmérkte sowohl auf der Grof3kunden- als auch auf der
Endkundenebene vollsténdig daran angepasst haben, dass fir das Roaming generell der Inlandspreis berechnet wird
und es en normaler Bestandtell der Endkundentarife geworden igt, dirften sich solche auf3ergewdhnlichen Um-
gande nicht mehr ergeben. Damit das inldndische Entgeltmodell von Roaminganbietern durch diese Kosten-
deckungsprobleme nicht seine Tragfahigkeit verliert und die Entwicklung der Inlandspreise dadurch moglicherweise
spurbar beeinflusst wird (sogenannter ,Wasserbetteffekt”), sollten Roaminganbieter bel Vorliegen der vorstehend
genannten Umsténde — mit Genehmigung der nationalen Regulierungsbehtrde — einen Aufschlag auf regulierte
Endkunden-Roamingdienste nur insoweit erheben konnen, als es erforderlich ist, um alle relevanten Kosten der
Bereitstellung dieser Dienste zu decken.

(24) Hierzu sollten die anfallenden Kosten der Bereitstellung regulierter Endkunden-Roamingdienste anhand der tatsach-
lichen Grof3kunden-Roamingentgelte fiir den abgehenden Roamingverkehr des betreffenden Roaminganbieters, der
Uber seinen ankommenden Roamingverkehr hinausgeht, sowie anhand eines angemessenen Betrags flr gemein-
same Kosten und Gemeinkosten bestimmt werden. Die El6se aus regulierten Endkunden-Roamingdiensten sollten
anhand von Eldsen zu Inlandspreisen, die der Nutzung von regulierten Endkunden-Roamingdiensten zugerechnet
werden konnen, bestimmt werden, gleich ob as Preis je Bnheit oder as Tell eines Pauschalentgdts, das
den jewelligen tatsichlichen und erwarteten Umfang der regulierten Endkunden-Roamingnutzung durch Kunden
in der Union und die Inlandsnutzung widerspiegdt. Berlicksichtigt werden sollte ferner die Nutzung regulierter
Endkunden-Roamingdienste und die Inlandsnutzung durch Endkunden des Roaminganbieters und das Wett-
bewerbs, Preis- und Elosniveau auf dem Inlandsmarkt sowie der Umstand, dass das Roaming zu inléndischen
Endkundenpreisen gegebenenfalls einen nennenswerten Enfluss auf die Entwicklung dieser Preise haben konnte.

(25) Um zu gewéhrleisten, dass der Ubergang von der Verordnung (BUJ) Nr. 531/2012 zur Abschaffung der Roaming-
aufschlage reibungdos erfolgt, sollte in der vorliegenden Verordnung eine Ubergangszeit vorgesehen werden,
wéhrend der Roaminganbieter einen Aufschlag auf die Inlandspreise fur die bereitgestellten regulierten Endkun-
den-Roamingdienste erheben koénnen sollten. Mit dieser Ubergangsregelung sollte die grundlegende Anderung des
Ansatzes berdts in der Weise vorbereitet werden, dass unionsweites Roaming als fester Bestandteil in die Inlands-
tarife aufgenommen wird, die auf den verschiedenen Inlandsmérkten angeboten werden. Somit sollten bel der
Ubergangsregelung die jeweiligen Inlands-Endkundenpreise als Ausgangspunkt dienen, auf die gegebenenfalls ein
Aufschlag erhoben werden kann, der nicht hoher als der in der Zeit unmittelbar vor dem Ubergang geltende
zulsssige Hochstbetrag fiir das GroRRkunden-Roamingentgdlt sein darf. Eine solche Ubergangsregelung sollte ferner
eine erhebliche Preissenkung fur Endkunden ab dem Beginn der Anwendung dieser Verordnung sicherstellen und
solite bei Hinzufiigung des Aufschlags auf den inlandischen Endkundenpreis auf keinen Fall zu einem hoheren
Endkunden-Roamingpreis as dem in der Zeit unmittelbar vor dem Ubergangszeitraum geltenden zuldssigen
Hochstbetrag fur das regulierte Endkunden-Roamingentgelt fihren.

(26) Der ausschlaggebende inléndische Endkundenpreis sollte dem inléndischen Endkundenentgelt pro Enhelt entspre-
chen. In Stuationen, in denen es keine spezifischen inléndischen Endkundenpreise gibt, die als Grundlage fir einen
regulierten Endkunden-Roamingdienst verwendet werden konnten (z. B. im Falle von unbeschréankten Inlands-
tarifen, von Paketen oder von Inlandstarifen, die keine Daten umfassen), sollte der inléndische Endkundenpreis dem
Entgeltmechanismus entsprechen, der zur Anwendung k&me, wenn der Kunde in seinem Mitgliedstaat den Inlands-
tarif in Anspruch néhme.

(27) Zur Verbesserung des Wettbewerbs im Endkunden-Roamingmarkt missen nach der Verordnung (BJ) Nr.
531/2012 inlandische Anbieter ihren Kunden den Zugang zu regulierten Sprach-, SMS- und Datenroamingdiensten
ermoglichen, die als ein Paket von jedem beliebigen alternativen Roaminganbieter bereitgestellt werden. Da mit der
Regelung des Endkunden-Roamings gemaf der vorliegenden Verordnung die Endkunden-Roamingentgelte gemald
den Artikeln 8, 10 und 13 der Verordnung (BUJ) Nr. 531/2012 in naher Zukunft abgeschafft werden sollen, wére
es nicht mehr angemessen, die Inlandsanbieter zu dieser Art des separaten Verkaufs regulierter Roamingdienste auf
Endkundenebene zu verpflichten. Anbieter, die ihren Kunden bereits den Zugang zu regulierten Sprach-, SMS- und
Datenroamingdiensten, die as ein Paket von einem alternativen Roaminganbieter bereitgestelt werden, ermoglicht
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haben, kdnnen dies auch weiterhin tun. Andererseits kann nicht ausgeschlossen werden, dass Roamingkunden von

sérker wettbewerbsgepragten Endkundenpreisen, insbesondere fur Datenroamingdiensten, in den besuchten Mérk-
ten profitieren kdnnten. In Anbetracht der gestiegenen Nachfrage nach Datenroamingdiensten und der Bedeutung

dieser Diengte sollten Roamingkunden Alternativen fur den Zugang zu Datenroamingdiensten bel Reisen innerhalb
der Union zur Verfligung gestellt werden. Daher sollte daran festgehalten werden, dass weder inléandische Anbieter

noch Roaminganbieter Kunden am Zugang zu regulierten Datenroamingdiensten hindern durfen, die von einem

dternativen Roaminganbieter direkt in einem besuchten Netz bereitgestelt werden, wie es in der Verordnung (BJ)
Nr. 531/2012 vorgeschen idt.

(28) Nach dem Fxinzip ,Anrufer zahlt fir den Anruf (,caling party pays’) zahlen Mobilfunkkunden nicht fir einge-
hende inléndische Mobilfunkanrufe, und die Kosten fur die Anrufzustellung im Netz des angerufenen Teilnehmers
sind durch das Endkundenentgelt des Anrufers mit abgedeckt. Die Konvergenz der Mobilfunkzustellungsentgelte in
den Mitgliedstaaten sollte es ermdglichen, dass derselbe Grundsatz auch auf die regulierten Roaminganrufe auf der
Endkundenebene angewandt wird. Da das jedoch noch nicht der Rl idt, sollte in den in dieser Verordnung
genannten Fdllen, in denen Roaminganbieter einen Aufschlag fir regulierte Endkunden-Roamingdienste erheben
durfen, der Aufschlag fir ankommende Roaminganrufe den gewichteten Durchschnitt der maximalen Mobilfunk-
zugtdlungsentgelte auf der GroRkundenebene fiir die gesamte Union nicht Uberschreiten. Das soll als Ubergangs-
regelung gelten, bis die Kommisson sich mit dieser Frage befasst.

(29) Die Verordnung (BJ) Nr. 531/2012 sollte daher entsprechend gedndert werden.

(30) Die vorliegende Verordnung sollte ene Enzemalinahme im Snne von Artikel 1 Absatz 5 der Richtlinie
2002/21/EG darstellen. Daher sollten Anderungen, die Anbieter von unionsweiten regulierten Roamingdiensten
gegebenenfalls an ihren Endkunden-Roamingtarifen und den damit verbundenen Roamingnutzungsstrategien vor-
nehmen, um die Anforderungen dieser Verordnung zu erfiillen, Mobilfunkkunden nicht zum Widerruf ihres
Vertrags nach den nationalen Rechtsvorschriften zur Umsetzung des gegenwértigen Regelungsrahmens fir die
eektronischen Kommunikationsnetze und -dienste berechtigen.

(31) Um die Rechte von Roamingkunden nach der Verordnung (BJ) Nr. 531/2012 zu stérken, sollten in der vor-
liegenden Verordnung spezifische Transparenzanforderungen an regulierte Endkunden-Roamingdienste festgelegt
werden, die an die spezifischen Tarif- und Volumenbedingungen angepasst sind, die gdten sollen, sobald die
Endkunden-Roamingaufschldge abgeschafft sind. Inshesondere sollte vorgesehen werden, dass Roamingkunden
rechtzeitig und kostenlos Uber die getende Regelung zur angemessenen Nutzung, Uber die vollstdndige Ausschop-
fung des Umfangs der angemessenen Nutzung von regulierten Sprach-, SVIS und Datenroamingdiensten, Uber
jegliche Aufschlége sowie Uber die bisherige Gesamtnutzung von regulierten Datenroamingdiensten informiert
werden.

(32) Zur Gewahrleistung einheitlicher Bedingungen fiir die Durchfiihrung der Bestimmungen dieser Verordnung sollten
der Kommisson Durchfiihrungsbefugnisse zur Festsetzung des gewichteten Durchschnitts der maximalen Mobil -
funkzustellungsentgelte und fur den Elass detaillierter Bestimmungen Uber die Anwendung der Regelung der
angemessenen Nutzung, tber die Methode zur Bewertung der Frage, ob die Abschaffung der Endkunden-Roaming-
aufschlége langfristig tragbartragfahig ist, und Uber den von den Roaminganbietern zum Zweck dieser Bewertung
zu selenden Antrag Ubertragen werden. Diese Befugnisse sollten im Bnklang mit der Verordnung (BJ) Nr.
182/2011 des Européischen Parlaments und des Rates (*) ausgelibt werden.

(33) Diese Verordnung wahrt die Grundrechte und Grundsétze, die insbesondere in der Charta niedergelegt sind, vor
alem den Schutz personenbezogener Daten, die Frelheit der Meinungsauf3erung und der Informationsfreiheit, die
unternehmerische Freihet, die Nichtdiskriminierung und den Verbraucherschutz.

(34) Da das Zid diesr Verordnung, namlich die Festlegung gemeinsamer Vorschriften, die zur Gewahrleistung des
Zugangs zum offenen Internet und zur Abschaffung der Endkunden-Roamingaufschlége erforderlich sind, von den
Mitgliedstaaten nicht ausreichend verwirklicht werden kann, sondern viemehr wegen seines Umfangs und seiner
Wirkungen auf Unionsebene besser zu verwirklichen ist, kann die Union im Enklang mit dem in Artikel 5 des
Vertrags Uber die Européische Union verankerten Subsdiaritétsprinzip tétig werden. Entsprechend dem in dem-
selben Artikel genannten Grundsatz der Verhdtnisméigkeit geht diese Verordnung nicht Uber das fur die Ver-
wirklichung dieses Ziels erforderliche Mal3 hinaus.

(35) Der Europdische Datenschutzbeauftragte wurde gemald Artikel 28 Absatz 2 der Verordnung (EG) Nr. 45/2001 des
Européaischen Parlaments und des Rates (?) angehort und gab am 24. November 2013 eine Sdlungnahme ab —

(%) Verordnung (BJ) Nr. 182/2011 des Européischen Parlaments und des Rates vom 16. Februar 2011 zur Festlegung der allgemeinen
Regeln und Grundsdtze, nach denen die Mitgliedstaaten die Wahrnehmung der Durchfiihrungsbefugnisse durch die Kommission
kontrollieren (ABl. L 55 vom 28.2.2011, S 13).

(® Verordnung (EG) Nr. 45/2001 des Europédischen Parlaments und des Rates vom 18. Dezember 2000 zum Schutz natdirlicher
Personen be der Verarbeitung personenbezogener Daten durch die Organe und Enrichtungen der Gemeinschaft und zum freien
Datenverkehr (ABl. L 8 vom 12.1.2001, S 1).
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HABEN FOLGENDE VERORDNUNG ERLASSEN:

Artikd 1
Gegenstand und Geltungsbereich

(1) In dieser Verordnung werden gemeinsame Regeln zur Wahrung der gleichberechtigten und nichtdiskriminierenden
Behandlung des Verkehrs bei der Bereitstellung von Internetzugangsdiensten und der damit verbundenen Rechte der
Endnutzer festgelegt.

(2)  Mit dieser Verordnung wird ein neuer Mechanismus fir die Endkundenpreise fir unionsweite regulierte Roaming-
diengte festgelegt, um Roamingaufschlage fiir Endkunden abzuschaffen, ohne die inlandischen und die besuchten Mérkte
ZU verzerren.

Artikd 2
Begyriffsbestimmungen
Rur die Zwecke dieser Verordnung gelten die Begriffshestimmungen des Artikels 2 der Richtlinie 2002/21/EG.

Darliber hinaus gelten die folgenden Begriffsbestimmungen:

1. ,Anbieter offentlicher eektronischer Kommunikation”: ein Unternehmen, das offentliche Kommunikationsnetze oder
offentlich zugangliche eektronische Kommunikationsdienste bereitstellt;

2. ,Internetzugangdienst”: ein offentlich zugénglicher eektronischer Kommunikationsdienst, der unabhéngig von der
verwendeten Netztechnologie und den verwendeten Endgeréten Zugang zum Internet und somit Verbindungen zu
praktisch alen Abschlusspunkten des Internets bietet.

Artikd 3
Gew dhrleistung des Zugengs zum offenen Internet

(1) Endnutzer haben das Recht, Uber ihren Internetzugangsdienst, unabhéngig vom Sandort des Endnutzers oder des
Anbieters und unabhéangig von Sandort, Ursporung oder Bestimmungsort der Informationen, Inhalte, Anwendungen oder
Diengte, Informationen und Inhalte abzurufen und zu verbreiten, Anwendungen und Dienste zu nutzen und bereit-
zugtellen und Endgeréte ihrer Wahl zu nutzen.

Dieser Absatz lésst das Unionsrecht und das mit dem Unionsrecht im Enklang stehende nationale Recht in Bezug auf die
Rechtmaliigkeit von Inhalten, Anwendungen oder Diensten unbertihrt.

(2)  Vereinbarungen zwischen Anbietern von Internetzugangsdiensten und Endnutzern Uber die gewerblichen und
technischen Bedingungen und die Merkmale von Internetzugangsdiensten wie Preis, Datenvolumina oder Geschwindigkeit
sowie die Geschéftpraxis der Anbieter von Internetzugangsdiensen durfen die Ausiibung der Rechte der Endnutzer
gemal3 Absatz 1 nicht einschranken.

(3) Anbieter von Internetzugangsdiensten behandeln den gesamten Verkehr bei der Erbringung von Internetzugangs-
diengten gleich, ohne Diskriminierung, Beschrénkung oder S6rung, sowie unabhéngig von Sender und Empfénger, den
abgerufenen oder verbreiteten Inhalten, den genutzten oder bereitgestellten Anwendungen oder Diensten oder den ver-
wendeten Endgeréten.

Unterabsatz 1 hindert die Anbieter von Internetzugangsdiensten nicht daran, angemessene Verkehrsmanagementmal3-
nahmen anzuwenden. Damit derartige Mal3nahmen als angemessen gelten, missen se transparent, nichtdiskriminierend
und verhdltnismalig sein und durfen nicht auf kommerzielen BEwéagungen, sondern auf objektiv unterschiedlichen
technischen Anforderungen an die Dienstqualitét bestimmter Datenverkehrskategorien beruhen. Mit diesen Mal3nahmen
darf nicht der konkrete Inhalt Uberwacht werden, und se dirfen nicht lénger als erforderlich aufrechterhalten werden.

Anbieter von Internetzugangsdiensten wenden keine Verkehrsmanagementmal3nahmen an, die Uber die Mal3nahmen
gemal3 Unterabsatz 2 hinausgehen; insbesondere dirfen sie nicht bestimmte Inhalte, Anwendungen oder Dienste —
oder bestimmte Kategorien von diesen — blockieren, verlangsamen, veréndern, einschrénken, stren, verschlechtern oder
diskriminieren, auf3er soweit und solange es erforderlich ist, um

a) Gesetzgebungsakten der Union oder mit dem Unionsrecht im Enklang stehenden nationalen Rechtsvorschriften,
denen der Internetzugangsanbieter unterliegt, oder mit dem Unionsrecht im Enklang stehenden Mal3nahmen zur
Umsetzung dieser Gesetzgebungsakte der Union oder dieser nationalen Rechtsvorschriften zu entsprechen, einschlief3-
lich Verfligungen von Gerichten oder Behorden, die Uber die entsprechenden Befugnisse verfligen;
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b) die Integritét und Scherheit des Netzes, der Uber dieses Netz erbrachten Dienste und der Endgeréte der Endnutzer zu
wahren;

C) eine drohende Netziberlastung zu verhindern oder die Auswirkungen einer auRergewdhnlichen oder voriibergehenden
Netziberlastung abzumildern, sofern gleichwertige Verkehrsarten gleich behandelt werden.

4)  Im Zuge etwaiger Verkehrsmanagementmal3nahmen dirfen personenbezogene Daten nur verarbeitet werden, wenn

diese Verarbeitung zur Breichung der in Absatz 3 genannten Ziele erforderlich und verhéltnisméig ist. Die Verarbeitung

solcher Daten muss nach Mal3gabe der Richtlinie 95/46/EG des Européischen Parlaments und des Rates () erfolgen.
Verkehrsmanagementmal3nahmen miissen ebenfalls den Anforderungen der Richtlinie 2002/58/EG des Européischen
Parlaments und des Rates (2) entsprechen.

(5) Den Anbigtern offentlicher eektronischer Kommunikation, enschliellich der Internetzugangsanbieter und der
Anbieter von Inhalten, Anwendungen und Diengten, steht es frel, andere Diengte, die keine Internetzugangsdienste sind,
anzubieten, die fir bestimmte Inhalte, Anwendungen oder Dienste oder eine Kombination derselben optimiert snd, wenn
die Optimierung erforderlich ist, um den Anforderungen der Inhalte, Anwendungen oder Dienste an ein bestimmtes
Qualitatsniveau zu genligen.

Die Anbieter offentlicher eektronischer Kommunikation einschliefdlich der Internetzugangsanbieter durfen diese anderen
Diengte nur dann anbieten oder erméglichen, wenn die Netzkapazitét ausreicht, um se zusétzlich zu den bereitgestellten
Internetzugangsdiensten zu erbringen. Diese anderen Diengte dirfen nicht als Ersatz fur Internetzugangsdienste nutzbar
sein oder angeboten werden und dirfen nicht zu Nachteilen be der Verflgbarket oder der algemeinen Qualitét der
Internetzugangsdienste fur Endnutzer fihren.

Artikd 4
Transparenzmal3nehmen zur Sicherstellung des Zugangs zu einem offenen Intemet

(1) Die Anbieter von Internetzugangsdiensten stellen sicher, dass ein Vertrag, der Internetzugangsdienste umfas,
mindestens folgende Angaben enthélt:

a) Informationen darliber, wie sich die von diesem Anbieter angewandten Verkehrsmanagementmal3nahmen auf die
Qualitét der Internetzugangdienste, die Privatsphédre der Endnutzer und den Schutz von deren personenbezogenen
Daten auswirken konnten;

b) eine klare und verstandliche Erlauterung, wie sich eiwaige Volumenbeschrankungen, die Geschwindigkeit oder andere
Dienstqualitdtsparameter in der Praxis auf Internetzugangsdienste und insbesondere auf die Nutzung von Inhalten,
Anwendungen und Diensgten, auswirken konnen;

¢) eine klare und vergéndliche Eléauterung, wie sich die in Artikel 3 Absatz 5 genannten anderen Diengte, die keine
Internetzugangdienste sind, Uber die der Endnutzer einen Vertrag abschlieldt, in der Praxis auf die diesem Endnutzer
bereitgestellten Internetzugangsdienste auswirken konnten;

d) ene klare und vergténdliche Eléauterung, wie hoch die minimale, die normalerweise zur Verfligung stehende, die
maximale und die beworbene Download- und Upload-Geschwindigkeit von Internetzugangsdiensten bei Festnetzen
oder die geschétzte maximale und die beworbene Download- und Upload-Geschwindigkeit von Internetzugangsdiens-
ten bei Mobilfunknetzen ist und wie sich erhebliche Abweichungen von der jeweiligen beworbenen Download- und
Upload-Geschwindigkeit auf die Ausiibung der Rechte der Endnutzer gemal? Artikel 3 Absatz 1 auswirken konnten;

€) eine klare und verstandliche Elauterung der Rechtsbehelfe, die dem Verbraucher nach nationalem Recht im Felle ener
kontinuierlichen oder regdmafiig wiederkehrenden Abweichung bei der Geschwindigkeit oder bel anderen Diengt-
qualitétsparametern zwischen der tatsachlichen Leistung des Internetzugangsdienstes und der gemal? den Buchstaben a
bis d angegebenen Leistung zustehen.

Die Anbieter von Internetzugangsdiensten veroffentlichen die in Unterabsatz 1 genannten Informationen.

(2) Die Anbieter von Internetzugangsdiengten richten transparente, einfache und effiziente Verfahren zum Umgang mit
Beschwerden von Endnutzern im Zusammenhang mit Rechten und Fflichten aus Artikel 3 und Absatz 1 des vorliegenden
Artikels en.

(M) Richtlinie 95/46/EG des Europaischen Parlaments und des Rates vom 24. Oktober 1995 zum Schutz natiirlicher Personen bei der
Verarbeitung personenbezogener Daten und zum frelen Datenverkehr (ABl. L 281 vom 23.11.1995, S 31).

() Richtlinie 2002/58/EG des BEuropgischen Parlaments und des Rates vom 12. duli 2002 (ber die Verarbeitung personenbezogener
Daten und den Sthutz der Privatsphéarein der elektronischen Kommunikation (Datenschutzrichtlinie fir eektronische Kommunika- tion)
(ABl. L 201 vom 31.7.2002, S 37).
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(3) Die Anforderungen der Absdtze 1 und 2 gelten zusdtzlich zu den Anforderungen der Richtlinie 2002/22/EG und
hindern die Mitgliedstaaten nicht an der Beibehaltung oder Bnfiinrung zusitzlicher Uberwachungs-, Informations- und
Transparenzanforderungen, unter anderem in Bezug auf den Inhalt, die Form und die Art der zu verdffentlichenden
Informationen. Diese Anforderungen miissen der vorliegenden Verordnung und den mal3geblichen Bestimmungen der
Richtlinien 2002/21/EG und 2002/22/EG entsprechen.

4)  Xde erhebliche, kontinuierliche oder regdméaig wiederkehrende Abweichung bel der Geschwindigkeit oder bei
anderen Diengtqualitatsparametern zwischen der tatséchlichen Leisung der Internetzugangsdienste und der vom Anbieter
der Internetzugangsdienste geméal? Absatz 1 Buchstabe a bis d angegebenen Leistung gilt — sofern die rechtserheblichen
Tatsachen durch einen von der nationalen Regulierungsbehorde zertifizierten Uberwachungsmechanismus festgestellt
wurden — fur die Audésung Bestimmung der Rechtsbehelfe, die dem Verbraucher nach nationalem Recht zustehen,
as nicht vertragskonforme Leistung.

Dieser Absatz gilt nur fir Vertrége, die nach dem 29. November 2015 geschlossen oder erneuert werden.

Artikd 5
Aufsicht und Durchsetzung

(1) Die nationalen Regulierungsbehdrden tiberwachen genau und stellen sicher, dass Artikel 3 und 4 des vorliegenden
Artikels eingehalten werden, und fordern die kontinuierliche Verfligbarkeit von nichtdiskriminierenden Internetzugangs-
diensten auf einem Qualitatsniveau, das den Fortschritt der Technik widerspiegdt. Fir diese Zwecke konnen die na-
tionalen Regulierungshehorden Anforderungen an technische Merkmale, Mindestanforderungen an die Dienstqualitét und
songtige geeignete und erforderliche Mal3nahmen fUr einen oder mehrere Anbieter offentlicher elektronischer Kommuni-
kation, einschliefdlich der Anbieter von Internetzugangsdiensten, vorschreiben.

Die nationalen Regulierungsbehtrden verdffentlichen jahrlich Berichte tber ihre Uberwachungstétigkeit und ihre Erkennt-
nisse und Ubermitteln der Kommisson und dem GEREK diese Berichte.

(2) Anbieter offentlicher eektronischer Kommunikation, einschliellich der Anbieter von Internetzugangsdiensten,
legen auf Ersuchen der nationalen Regulierungsbehorde dieser Informationen im Zusammenhang mit den Verpflichtungen
nach den Artikeln 3 und 4 vor, insbesondere Informationen darliber, wie se ihren Netzverkehr und ihre Netzkapazitaten
verwalten, sowie Rechtfertigungen fiir etwaige Verkehrsmanagementmal3nahmen. Die Anbieter Ubermitteln die angefor-
derten Informationen gemal dem von der nationalen Regulierungsbehtrde verlangten Zeitplan und Detaillierungsgrad.

(3) Um einen Betrag zur einheitlichen Anwendung dieser Verordnung zu leisten, gibt das GEREK spétestens bis zum
30. August 2016, nach Anhorung der Interessentrager und in enger Zusammenarbeit mit der Kommission, Leitlinien fr
die Umsetzung der Verpflichtungen der nationalen Regulierungsbehdrden nach diesem Artikd heraus.

(4) Dieser Artikd lasst die Aufgaben unberiihrt, die die Mitgliedstaaten den nationalen Regulierungsbehtrden oder
anderen zustandigen Behdrden nach Mal3gabe des Unionsrechts Ubertragen haben.

Attikd 6
Sanktionen

Die Mitgliedstaaten erlassen flr Verstoflze gegen die Artike 3, 4 und 5 Vorschriften Uber Sanktionen und treffen alle zu
deren Anwendung erforderlichen Mal3nahmen. Die Sanktionen miissen wirksam, verhdtnismélig und abschreckend sein.
Die Mitgliedstaaten teilen der Kommisson diese Vorschriften und Mal3nahmen bis zum 30. April 2016 mit und melden
ihr spatere Anderungen unverziiglich.

Artikd 7
Anderung der Verordnung (BU) Nr. 531/2012
Die Verordnung (BJ) Nr. 531/2012 wird wie folgt geéndert:

1. Artike 2 Absatz 2 wird wie folgt gedndert:
a) Die Buchstaben i, | und n werden gestrichen.
b) Folgende Buchgtaben werden angefiigt:

oN) inléndischer Endkundenpreis’ ist das inléndische Endkundenentgelt pro Enheit, das der Roaminganbieter fur
Anrufe und versendete SMSNachrichten (die in verschiedenen offentlichen Kommunikationsnetzen im selben
Mitgliedstaat abgehen und ankommen) und fir die von einem Kunden genutzten Daten berechnet. Falls es
kein spezifisches inlandisches Endkundenentgdlt pro Enheit gibt, ist davon auszugehen, dass fur den inlén-
dischen Endkundenpreis dersdlbe Mechanismus zur Berechnung des Entgelts angewandt wird wie wenn der
Kunde den Inlandstarif fur Anrufe und versendete SMIS-Nachrichten (die in verschiedenen 6ffentlichen Kom-
munikationsnetzen im selben Mitgliedstaat abgehen und ankommen) sowie genutzte Daten in seinem Mit-
gliedstaat nutzen wirde;
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9 .Separater Verkauf regulierter Datenroamingdienste auf Endkundenebene” ist die Erbringung regulierter Daten-
roamingdiengte, die den Roamingkunden von einem aternativen Roaminganbieter direkt in einem besuchten
Netz bereitgestelt werden.”

2. Artike 3 Absatz 6 erhélt folgende Fassung:

«(6) Das Sandardangebot gemdal? Absatz 5 muss hinreichend detailliert sein und alle fir einen Grofkundenroa-
mingzugang erforderlichen Komponenten gemal? Absatz 3, eine Beschreibung der fir einen direkten Grof3kunden-
roamingzugang und einen Groflkundenroaming-Wiederverkaufszugang relevanten Angebotsbestandteile und die ent-
sprechenden Geschéftsbedingungen enthalten. Dieses Sandardangebot kann Bedingungen zur Verhinderung dauer-
haften Roamings oder einer zweckwidrigen oder missbréuchlichen Nutzung des Grof3kunden-Roamingzugangs fur
andere Zwecke as die Bbringung regulierter Roamingdienste fir die Kunden des Roaminganbieters bei deren
voriibergehende Reisen innerhalb der Union umfassen. Die nationalen Regulierungsbehdrden schreiben erforderli-
chenfalls Anderungen des Standardangebots vor, um den in diesem Artikel festigdegten Verpflichtungen Geltung zu
verschaffen.”

3. Artikd 4 wird wie folgt geandert:
a) Die Uberschrift erhélt folgende Fassung:

~Separater Verkauf regulierter Datenroamingdienste auf Endkundenebene’.
b) Absatz 1 Unterabsatz 1 wird gestrichen.

c) Die Absidtze 4 und 5 werden gestrichen.
4. Artikd 5 wird wie folgt gedndert:
a) Die Uberschrift erhélt folgende Fassung:

~verwirklichung des separaten Verkaufs regulierter Datenroamingdienste auf Endkundenebene”.
b) Absatz 1 erhdlt folgende Fassung:

»(1)  Die inléandischen Anbieter kommen der Verpflichtung im Zusammenhang mit dem separaten Verkauf
regulierter Datenroamingdienste auf Endkundenebene gemél? Artikel 4 nach, so dass Roamingkunden separate
regulierte Datenroamingdienste nutzen konnen. Die inléandischen Anbieter kommen allen zumutbaren Antrégen
auf Zugang zu Funktionen und damit verbundenen Unterstiitzungdeistungen, die fir den separaten Verkauf
regulierter Datenroamingdienste auf Endkundenebene erforderlich sind, nach. Der Zugang zu solchen Funktionen
und Unterstiitzungdeistungen, die fir den separaten Verkauf regulierter Datenroamingdienste auf Endkunden-
ebene erforderlich sind, einschliefdlich Nutzerauthentifizierungsdienste, ist kostenlos und fuhrt nicht dazu, dass den
Roamingkunden direkte Entgelte berechnet werden.”

c) Absatz 2 erhdlt folgende Fassung:

»(2) Damit der separate Verkauf regulierter Datenroamingdienste auf der Endkundenebene in der gesamten
Union enheitlich und gleichzeitig verwirklicht wird, erlasst die Kommission im Wege von Durchfiihrungsrechts-
akten nach Anhorung des GEREK detaillierte Vorschriften zu einer technischen Losung fir die Enfuhrung enes
separaten Verkaufs regulierter Datenroamingdienste. Diese Durchfihrungsrechtsakte werden gemad dem in Ar-
tikel 6 Absatz 2 genannten Rrifverfahren erlassen.”

d) In Artikd 3 wird der enleitende Satz wie folgt gedndert:

=

»(3)  Die technische Losung fur den separaten Verkauf regulierter Datenroamingdienste auf Endkundenebene
entspricht den folgenden Kriterien:.

5. Die folgenden Artikel werden eingefligt:

Artikd 6a
Abschaffung von BEndkunden-Roamingaufschl&gen

Roaminganbieter dirfen ihren Roamingkunden ab dem 15. Luni 2017, sofern der Gesetzgebungsakt, der infolge des
in Artikel 19 Absatz 2 genannten Vorschlags zu erlassen i, zu diesem Zeitpunkt anwendbar ist, vorbehaltlich der

Artikel 6b und 6c¢, fir die Abwicklung abgehender oder ankommender regulierter Roaminganrufe, fur die Abwick-
lung versendeter regulierter SIS Roamingnachrichten oder fir die Nutzung regulierter Datenroamingdienste, en-

schliefdlich MMSNachrichten, im Vergleich mit dem inlandischen Endkundenpreis in einem Mitgliedstaat weder

zusatzliche Entgelte noch allgemeine Entgelte fiir die Nutzung von Endgeréten oder von Diengtleistungen im Audand

berechnen.
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Artikd 6b
Angemessene Nutzung

(1) Roaminganbieter konnen gemald diesem Artikel und den in Artikel 6d genannten Durchfiihrungsrechtsakten
eine Regelung der angemessenen Nutzung (,Fair Use Policy”) fr die Inangpruchnahme regulierter Roamingdienste auf
Endkundenebene, die zu dem gdtenden inlandischen Endkundenpreis bereitgestellt werden, anwenden, um eine
zweckwidrige oder missbrauchliche Nutzung regulierter Roamingdienste auf Endkundenebene durch Roamingkunden
zu vermeiden, wie etwa die Nutzung solcher Dienste durch Roamingkunden in einem Mitgliedstaat, der nicht der
ihres jeweiligen Anbieters igt, fir andere Zwecke as voriibergehende Reisen.

Ene Regdung zur angemessenen Nutzung ermdglicht den Kunden eines Roaminganbieters die Nutzung von regu-
lierten Endkunden-Roamingdiensten zu dem anwendbaren inlandischen Endkundenpreis in einem Umfang, der ihren
Tarifen entspricht.

(2) Artike 6e gilt fir regulierte Roamingdienste auf Endkundenebene, die Uber die Beschrankungen im Rahmen
ener Regelung zur angemessene Nutzung hinausgehen.

Artikd 6¢
Tragfahigkeit der Abschaffung der Endkunden-Roamingaufschlgge

(1) Wenn en Roaminganbieter be Vorliegen bestimmter und auRergewdhnlicher Umstdnde seine gesamten
tatsachlichen und veranschlagten Kosten der Bereitstelung regulierter Roamingdienste geméald den Artikeln 6a und
6b nicht aus seinen gesamten tatsachlichen und veranschlagten Ennahmen aus der Bereitstellung dieser Dienste
decken kann, so darf er eine Genehmigung zur Erhebung eines Aufschlags beantragen, um die Tragféhigkeit seines
inlandischen Entgeltmodells sicherzustellen. Dieser Aufschlag darf nur in dem Umfang angewandt werden, der
eforderlich ist, um die Kosten der Ebringung regulierter Endkunden-Roamingdienste unter Beachtung der fir
Grofkundenentgdte zuléssigen Hochstbetrage zu decken.

(2) Bn Roaminganbieter, der beschliefdt, Absatz 1 dieses Artikels in Anspruch zu nehmen, stellt unverziglich
einen Antrag an die nationale Regulierungsbehtrde und Ubermittelt ihr alle erforderlichen Informationen geméaf? den
in Artikel 6d genannten Durchfiihrungsrechtsakten. Danach aktualisert der Roaminganbieter ale 12 Monate diese
Informationen und legt Se der nationalen Regulierungshehdrde vor.

(3) Nach Ehalt eines Antrags gemal Absatz 2 priift die nationale Regulierungsbehdrde, ob der Roaminganbieter
nachgewiesen hat, dass er nicht in der Lage i, seine Kosten gemél® Absatz 1 zu decken, so dass die Tragféhigkeit
saines inlandischen Entgeltmodells gefahrdet ware. Die Bewertung der Tragféhigkeit des inléandischen Entgeltmodells
ditzt Sch auf relevante objektive Faktoren, die speziel fur den Roaminganbieter gelten, einschliedlich objektiver
Unterschiede zwischen Roaminganbietern in dem betreffenden Mitgliedstaat und des Niveaus der Inlandspreise
und -erlése. Die nationale Regulierungsbehdrde genehmigt den Aufschlag, wenn die Bedingungen des Absatzes 1
sowie des vorliegenden Absatzes erfillt sind.

(4) Innerhalb eines Monats nach Bngang eines Antrags gemal Absatz 2 genehmigt die nationale Regulierungs-
behdrde den Aufschlag, sofern der Antrag nicht offenschtlich unbegriindet ist oder ungentigende Informationen
enthélt. Wenn die nationale Regulierungsbehdrde den Antrag fir offensichtlich unbegriindet hélt oder der Auffassung
ig, dass keine ausreichenden Informationen bereitgestellt wurden, trifft e innerhalb einer Fist von welteren zwel
Monaten, nachdem se dem Roaminganbieter Gehtr gewahrt hat, eine endglltige Entscheidung Uber die Genehmi-
gung, Anderung oder Ablehnung des Aufschlags.

Arntikd 6d

Umsetzung der Regelung zur angemessenen Nutzung und der Tragféhigkeit der Abschaffung der Roamingaufschiége
auf der Endkundenebene

(1) Um ene kohérente Anwendung der Artikel 6b und 6¢ sicherzustdllen, erlésst die Kommisson nach Anhorung
des GEREK im Wege von Durchfiihrungsrechtsakten bis zum 15. Dezember 2016 detaillierte Durchfiihrungsvor-
schriften Uber die Anwendung der Regelung der angemessenen Nutzung und Uber die Methode zur Bewertung der
Tragféhigkeit der Abschaffung der Roamingaufschldge auf der Endkundenebene sowie Uber den von den Roamin-
ganbietern fur die Zwecke dieser Bewertung zu stellenden Antrag. Diese Durchfuhrungsvorschriften werden gemaf3
dem in Artikel 6 Absatz 2 genannten Prifverfahren erlassen.

(2) Bezlglich des Artikels 6b berticksichtigt die Kommisson bem Erlass von Durchfiihrungsrechtsakten mit
detaillierten Vorschriften Uber die Anwendung der Regelung der angemessenen Nutzung Folgendes:

a) die Entwicklung der Preise und des Nutzungsverhaltens in den Mitgliedstaaten;

b) den Grad an Konvergenz der Inlandspresniveaus fir die gesamte Union;
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¢) die Reisemusgter in der Union;

d) erkennbare Gefahren von Wettbewerbsverzerrungen und fir Investitionsanreize im inldndischen und im besuch-
ten Markt.

(3) Bezlglich des Artikels 6¢ beriickschtigt die Kommission beim Elass von Durchfihrungsrechtsakten mit
detaillierten Vorschriften Uber die Methode zur Bewertung der Tragfahigkeit der Abschaffung der Roamingaufschlage
auf Endkundenebene fur Roaminganbieter Folgendes:

a) die Bestimmung der gesamten tatséchlichen und veranschlagten Kosten der Bereitstellung regulierter Endkunden-
Roamingdienste anhand der auf der Grofkundenebene flr unausgeglichenen Verkehr tatsichlich berechneten
Roamingentgelte und eines angemessenen Anteils an den gemeinsamen Kosten und den Gemeinkosten, die be
der Beretgtelung von regulierten Endkunden-Roamingdiensten erforderlich sind;

b) die Bestimmung der gesamten tatsachlichen und veranschlagten Ennahmen aus der Bereitstellung von regulierten
Endkunden-Roamingdiensten;

¢) die Nutzung regulierter Endkunden-Roamingdienste und die Inlandsnutzung durch die Kundeneines Roamingan-
bieters,

d) das Wettbewerbs-, Preis und Ennahmenniveau auf dem Heimatmarkt und erkennbare Gefahren, dass das Roa-
ming zu inlandischen Endkundenpreisen die Entwicklung dieser Preise nennenswert beeintréchtigen wiirde.

(4) Die Kommisson Uberprift die gemald Absatz 1 erlassenen Durchfiihrungsrechtsakte regeméllig vor dem
Hintergrund der Marktentwicklungen.

(5) Die nationale Regulierungsbehtrde beobachtet und Uberwacht genau die Anwendung der Regelung der an-
gemessenen Nutzung und die Mal3nahmen zur Tragfahigkeit der Abschaffung der Endkunden-Roamingaufschiage und
berlicksichtigt dabei weitestgehend relevante objektive Fektoren, die dem betreffenden Mitgliedstaat eigen sind, und
relevante objektive Unterschiede zwischen Roaminganbietern. Unbeschadet des in Artikel 6¢ Absatz 3 festgelegten
Verfahrens setzt die nationale Regulierungsbehdrde die Anforderungen der Artikel 6b und 6¢ und der geméal3 Absatz
1 des vorliegenden Artikels erlassenen Durchfiihrungsrechtsakte rasch durch. Die nationale Regulierungsbehérde
kann von dem Roaminganbieter jederzeit verlangen, dass er den Aufschlag éndert oder nicht mehr erhebt, wenn
e den Artikeln 6b oder 6¢ nicht nachkommt. Die nationale Regulierungsbehtrde unterrichtet die Kommisson
jahrlich Uber die Anwendung der Artikel 6b und 6¢ sowie des vorliegenden Artikels.

Artikd 6e
Bereitstellung regulierter Roamingdienste auf Endkundenebene

(1) Ehebt en Roaminganbieter einen Aufschlag fir die Nutzung regulierter Roamingdienste auf Endkundenebene,
die Uber die Grenzen der angemessenen Nutzung hinausgeht, so muss dieser Aufschlag unbeschadet des Unter-
absatzes 2 folgende Anforderungen (ohne MwS.) erfillen:

a) Der Aufschlag, der fUr abgehende regulierte Roaminganrufe, versendete regulierte SIS Roamingnachrichten oder
regulierte Datenroamingdienste erhoben wird, darf die zuldssgen Hochstbetrége fir Grofkundenentgelte gemald
Artikel 7 Absatz 2, Artikd 9 Absatz 1 beziehungsweise Artikel 12 Absatz 1 nicht Uberschreiten;

b) die Summe des inlandischen Endkundenpreises und des Aufschlags, der fiir abgehende regulierte Roaminganrufe,

versendete regulierte SVIS-Roamingnachrichten oder regulierte Datenroamingdienste erhoben wird, darf 0,19 BUR

pro Minute, 0,06 BUR pro SMSNachricht beziehungsweise 0,20 BUR pro genutztem Megabyte nicht Uberschrei-
ten;

c) der Aufschlag, der fir eingehende regulierte Roaminganrufe erhoben wird, darf den geméal3 Absatz 2 festgelegten
gewichteten Durchschnitt der maximalen Mobilfunkzustellungsentgelte fur die gesamte Union nicht Uberschreiten.

Die Roaminganbieter dirfen keinen Aufschlag auf eingehende regulierte SIS Roamingnachrichten oder auf einge-
hende Voice-Mail-Roamingnachrichten erheben. Andere Entgelte, beispielsweise Entgdlte fir das Abhoren derartiger
Nachrichten, bleiben davon unberiihrt.

Die Roaminganbieter rechnen die Entgelte fir abgehende und eingehende Roaminganrufe sekundengenau ab. Die
Roaminganbieter dirfen bei abgehenden Anrufen eine anfangliche Mindestabrechnungsdauer von hdchstens 30

Sekunden zugrunde legen. Die Roaminganbieter rechnen die Entgelte fur die Bereitstellung regulierter Datenroaming-

dienste kilobytegenau ab, mit Ausnahme von MMSNachrichten, die pro Enheit abgerechnet werden konnen. In
einem solchen Fall darf das Endkundenentgelt, das ein Roaminganbieter seinem Roamingkunden fir das Senden oder

Empfangen einer MMS-Roamingnachricht berechnen kann, das Endkunden-Roaminghdchstentgelt fir regulierte Da-

tenroamingdienste geméal’ Unterabsatz 1 nicht Uberschreiten.
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Waéhrend des in Artike 6f Absatz 1 genannten Zeitraums werden mit dem vorliegenden Absatz keine Angebote
ausgeschlossen, die Roamingkunden fir eine Tagespauschale oder ein anderes festes Entgelt fir einen Zeitraum ein
bestimmtes zuldssiges Volumen zur Nutzung von regulierten Roamingdiensten zur Verfligung stellen, sofern die
Nutzung des Gesamtumfangs dieses Volumens zu einem Preis pro Bnheit fir abgehende regulierte Roaminganrufe,
eingehende Anrufe, versendete SVISNachrichten und Datenroamingdienste fuhrt, der den jeweiligen inléandischen
Endkundenpreis und den Hochstaufschlag nach Unterabsatz 1 dieses Absatzes nicht Uberschreitet.

(2) Die Kommisson erlasst bis zum 31. Dezember 2015 nach Anhdrung des GEREK und vorbehaltlich des
Unterabsatzes 2 dieses Absatzes Durchfiihrungsrechtsakte, in denen der gewichtete Durchschnitt der in Absatz 1
Unterabsatz 1 Buchgtabe ¢ genannten maximalen Mobilfunkzustellungsentgdlte festgelegt wird. Die Kommission
Uberpruft diese Durchfihrungsrechtsakte jahrlich. Diese Durchfiihrungsrechtsakte werden gemal3 dem in Artikel 6
Absatz 2 genannten PrUfverfahren angenommen.

Fir den gewichteten Durchschnitt der maximalen Mobilfunkzustellungsentgelte gelten die folgenden Kiriterien:

a) die maximale Hohe der Mobilfunkzustellungsentgelte, die auf dem Markt fir die Anrufzustelung auf der Grofl3-
kundenebene in einzelnen Mobilfunknetzen durch die nationalen Regulierungsbehtrden gemal? den Artikeln 7
und 16 der Rahmenrichtlinie und Artikel 13 der Zugangsrichtlinie vorgeschrieben wird, und

b) die Gesamtzahl der Tellnehmer in den Mitgliedstaaten.

() Die Roaminganbieter konnen einen anderen as den nach den Artikeln 6a, 6b und 6¢ und Absatz 1 des
vorliegenden Artikels festgelegten Roamingtarif anbieten, und Roamingkunden kodnnen sch bewusst fir einen
solchen Tarif entscheiden, aufgrund dessen ihnen fiir regulierte Roamingdienste ein anderer Tarif zugute kommt,
as ihnen ohne eine solche Wahl eingeréumt worden wére. Der Roaminganbieter muss diese Roamingkunden auf die
Art der Roamingvorteile, die se dadurch verlieren wiirden, nochmals hinweisen.

Unbeschadet des Unterabsatzes 1wenden die Roaminganbieter auf alle bestehenden und neuen Roamingkunden
enen nach den Artikeln 6a und 6b und Absatz 1 des vorliegenden Artikels bestimmten Tarif automatisch an.

Alle Roamingkunden konnen jederzeit zu einem Tarif nach den Artikeln 6a, 6b und 6¢ und Absatz 1 dieses Artikels
oder von diesem Tarif zu einem anderen Tarif wechseln. Wenn sich ein Roamingkunde bewusst dafiir entscheidet,
von dem nach den Artikeln 6a, 6b und 6¢c oder Absatz 1 des vorliegenden Artikels festgelegten Tarif zu einem
anderen Tarif zu wechsaln oder dorthin zuriickzuwechseln, so erfolgt der Tarifwechsa binnen eines Arbeitstags ab
dem Engang des entsprechenden Antrags entgeltfrel und darf keine Bedingungen oder Enschrédnkungen nach sich
Ziehen, die sch auf andere Hemente des Vertrags als das Roaming beziehen. Die Roaminganbieter kénnen den
Tarifwechsdl aufschieben, bis der zuvor geltende Roamingtarif wéhrend eines festgelegten Mindestzeitraums von
hochstens zwei Monaten wirksam gewesen ig.

(4) Die Roaminganbieter stellen scher, dass in Vertragen, die regulierte Endkunden-Roamingdienste jeglicher Art
beinhalten, die Hauptmerkmale des bereitgestellten regulierten Endkunden-Roamingdienstes angegeben werden, wozu
insbesondere Folgendes gehort:

a) der/die spezifische/n Tarif/e sowie die Art der angebotenen Diengte fur jeden Tarif, einschlieflich des Volumens
der Kommunikationsverbindungen;

b) Beschrénkungen der Nutzung regulierter Endkunden-Roamingdienste, die zum geltenden inlandischen Endkunden-
preis bereitgestellt werden, inshesondere quantifizierte Angaben zur Anwendung der Regelung der angemessenen
Nutzung mit den wichtiggen Preis,, Volumen- oder sonstigen Parametern des jeweiligen bereitgestellten regulier-
ten Endkunden-Roamingdienstes.

Die Roaminganbieter verdffentlichen die in Unterabsatz 1 genannten Informationen.

Artikd 6f

Ubergangsweise anwendbare Endkunden-Roamingaufschlége

(1) Die Roaminganbieter kdnnen ab dem 30. April 2016 bis zum 14. Lini 2017 zusétzlich zu dem inlé&ndischen
Endkundenpreis fiir die Bereitstelung regulierter Endkunden-Roamingdienste einen Aufschlag berechnen.

(2) Wahrend des in Absatz 1 des vorliegenden Artikels genannten Zeitraums findet Artikel 6e sinngemaid An-
wendung.”

6. Die Artikd 8, 10 und 13 werden gestrichen.
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7. Artikd 14 wird wie folgt geéndert:

a)

Absatz 1 Unterabsatz 2 erhdt folgende Fassung:

Diexe grundlegenden personaliserten Preisnformationen werden in der Wahrung des Saates des inlé&ndischen
Anbieters des Kunden ausgedriickt und umfassen folgende Informationen;

a) Uber jede Regelung der angemessenen Nutzung, der der Roamingkunde in der Union unterliegt, sowie tiber die
Aufschldge, die Uber die Regelung der angemessenen Nutzung hinaus berechnet werden, und

b) alle geméal} Artikel 6¢ berechneten Aufschlage”®

b) Absatz 1 Unterabsatz 6 erhdlt folgende Fassung:

0

.Die Unterabsitze 1, 2, 4 und 5 — mit Ausnahme der dort vorgenommenen Bezugnahme auf die Regelung der
angemessenen Nutzung und dem gemal? Artikel 6¢ in Rechnung gestellten Aufschlag — gelten auch fur Sprach-
und SMSRoamingdienste, die von Roamingkunden bel Reisen auflerhalb der Union genutzt und von einem
Roaminganbieter bereitgestellt werden.”

Folgender Absatz wird eingefligt:

»(28)  Der Roaminganbieter Ubersendet dem Roamingkunden be vollstdndigem Ausschopfen des anwendbaren
angemessenen Nutzungsvolumens fir regulierte Sorach- oder SVIS-Roamingdienste oder einer gemald Artike 6¢
angewandten Nutzungsschwelle eine Mitteilung. Darin ist der Aufschlag anzugeben, der fir jede zusdtzliche
Nutzung regulierter Sorach- oder SVISRoamingdienste durch den Roamingkunden berechnet wird. Jder Kunde
hat das Recht zu verlangen, dass der Roaminganbieter ihm solche Mitteilungen nicht mehr Ubersendet, und er hat
das Recht zu verlangen, dass der Roaminganbieter ihm jederzeit und kostenlos diesen Dienst wieder bereitstellt.”

d) Absatz 3 erhdlt folgende Fassung:

»(3)  Die Roaminganbieter geben allen Kunden be Vertragsabschluss vollsténdige Informationen tber die jewells
gedtenden Roamingentgelte. Auf3erdem informieren sie ihre Roamingkunden ohne unnétige Verzogerung tber die
aktualiserten Roamingentgelte, sobald diese gedndert werden.

Danach Ubermitteln die Roaminganbieter allen Kunden, die einen anderen Tarif gewahlt haben, in angemessenen
Absténden einen Einnerungshinweis.

8. Artiked 15 wird wie folgt geéndert:

a) Absatz 2 erhdlt folgende Fassung:

»(2)  Der Roamingkunde wird mit einer automatischen Nachricht des Roaminganbieters darauf hingewiesen,
dass er regulierte Datenroamingdienste nutzt, und er erhélt grundlegende personalisierte Preisinformationen tber
die Entgdte, die diessem Roamingkunden in dem betreffenden Mitgliedstaat fir regulierte Datenroamingdienste
berechnet werden, (in der Rechnungswahrung des Saates des inlandischen Anbieters des Kunden), es s&i denn, der
Kunde hat dem Roaminganbieter mitgetellt, dass er diese Informationen nicht wiinscht.

Die grundlegenden personaliserten Rreéisinformationen enthalten Angaben zu:

a) jeder Regelung der angemessenen Nutzung, der ein Roamingkunde in der Union unterliegt, und den Auf-
schlégen, die Uber diese Regelung der angemessenen Nutzung hinaus berechnet werden, sowie

b) jedem Aufschlag, der gemal? Artikel 6¢ berechnet wird.

Die Informationen werden auf das mobile Gerdt — beispielsweise durch eine SVISNachricht oder eine EMail oder
in Form eines Pop-up-Fengters auf dem mobilen Gerdt des Roamingkunden — Ubermittelt, sobald der Roaming-

kunde in enen anderen Mitgliedstaat als den seines inlandischen Anbieters einreist und zum ersten Mal beginnt,

enen Datenroamingdienst in diesem Mitgliedstaat zu nutzen. Die Informationen werden zu dem Zeitpunkt, zu

dem der Roamingkunde mit der Nutzung eines regulierten Datenroamingdienstes beginnt, kostenlos und in ener

geeigneten Form bereitgestdlt, die ihren Empfang und leichtes Verstehen fordert.

Hat ein Kunde seinem Roaminganbieter mitgeteilt, dass er keine automatische Tarifinformation wiinscht, so kann
e jederzeit vom Roaminganbieter kostenlos verlangen, diesen Dienst wieder bereitzustellen.”
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b) Folgender Absatz wird angefugt:

»(28)  Der Roaminganbieter versendet bei vollstdndigem Ausschépfen des angemessenen Nutzungsvolumens fir
regulierte Datenroamingdienste oder bel BEreichen einer geméal Artikel 6¢ angewandten Nutzungsschwelle eine
Mitteilung. Darin ist der Aufschlag anzugeben, der fUr jede zusdtzliche Nutzung regulierter Datenroamingdienste
durch den Roamingkunden berechnet wird. Jder Kunde hat das Recht zu verlangen, dass der Roaminganbieter
ihm solche Mitteilungen nicht mehr Ubersendet, und er hat das Recht zu verlangen, dass der Roaminganbieter ihm
jederzeit und kostenlos diesen Dienst wieder bereitstdlt.”

¢) Absatz 3 Unterabsatz 1 erhdlt folgende Fassung:

»(3)  JXder Roaminganbieter it allen seinen Roamingkunden die Option bereit, sich bewusst und kostenlos
fur eine Funktion zu entscheiden, mit der rechtzeitig Informationen tUber den bisherigen Nutzungsumfang bereit-
gedtelt werden, ausgedriickt als Datenvolumen oder in der Wéhrung, in der dem des Roamingkunden regulierte
Datenroamingdienste berechnet werden, und mit der garantiert wird, dass die Gesamtausgaben fur regulierte
Datenroamingdienste mit Ausnahme von MMS-Nachrichten, die pro Enhet berechnet werden, wahrend eines
bestimmten Zeitraums ohne die ausdriickliche Zustimmung des Kunden einen angegebenen Hochstbetrag nicht
Uberschreiten.”

d) Absatz 6 Unterabsatz 1 erhélt folgende Fassung:

»(6)  Dieser Artikd gilt mit Ausnahme des Absatzes 5 und des Absatzes 2 Unterabsatz 2 und des Absatzes 2a
Unterabsatz 2 und vorbehaltlich der Unterabsétze 2 und 3 des vorliegenden Absatzes auch flr Datenroaming-
dienste, die von Roamingkunden bei Reisen aufRerhalb der Union genutzt und von einem Roaminganbieter
bereitgestellt werden.”

9. Artiked 16 wird wie folgt geéndert:
a) In Absatz 1 wird folgender Unterabsatz angefugt:

,Die nationalen Regulierungsbehtrden beobachten und Uberwachen genau die Roaminganbieter, die von Arti-
kel 6b, Artikd 6¢ und Artike 6e Absatz 3 Gebrauch machen.”

b) Absatz 2 erhdlt folgende Fassung:

»(2)  Die nationalen Regulierungshehdrden stellen aktuelle Informationen Uber die Anwendung dieser Verord-
nung, insbesondere der Artikel 6a, 6b, 6¢, 6e, 7, 9 und 12, in einer fir Interessierte leicht zugénglichen Weise
oOffentlich bereit.”

10. Artikel 19 erhdlt folgende Fassung:

Artikd 19

Uberpriifung

(1) Die Kommission leitet bis zum 29. November 2015 eine Uberpriifung des GroRkunden-Roamingmarkts ein,
um abzuschétzen, welche Malnahmen erforderlich sind, um die Abschaffung der Endkunden-Roamingaufschlége bis
zum 15. Juni 2017 zu ermdglichen. Die Kommission Uberpriift dabel unter anderem die Intensitét des Wettbewerbs
auf den nationalen Grofkundenmaérkten, und se bewertet inshesondere das Niveau der anfallenden GrofRkunden-
kosten und angewendeten GroRkundenentgelte sowie die Wettbewerbsstuation der Betreiber mit begrenzter geogra-
fischer Abdeckung, einschliefdlich der Auswirkungen kommerzidler Vereinbarungen auf den Wettbewerb sowie der
Fahigkeit der Betrelber, GroRRenvorteile zu nutzen. Die Kommission bewertet ferner die Entwicklung des Wettbewerbs
auf den Endkunden-Roamingmérkten sowie alle erkennbaren Gefahren von Wettbewerbsverzerrungen und fir In-
vedtitionsanreize in inlandischen und in besuchten Mérkten. Bel der Abschétzung, welche MalRnahmen erforderlich
sind, um die Abschaffung der Endkunden-Roamingaufschlge zu ermdglichen, trégt die Kommission der Eforderlich-
ket Rechnung, zu gewdhrleisten, dass die Betreiber im besuchten Mitgliedstaat alle Kosten der Bereitstellung regu-
lierter Grofkunden-Roamingdienste, einschliefdlich gemeinsamer Kosten und Gemeinkosten, decken konnen. Die
Kommisson berlicksichtigt ferner, dass ein dauerhaftes Roaming oder eine zweckwidrige oder missbréuchliche
Nutzung des GrofRkunden-Roamingzugangs fur andere Zwecke as die Erbringung regulierter Roamingdienste fir
die Kunden des Roaminganbieters bei voriibergehenden Reisen innerhalb der Union verhindert werden muss.

(2) Die Kommisson legt dem Europaischen Parlament und dem Rat bis zum 15. ini 2016 einen Bericht Uber die
Ergebnisse der Uberpriifung gemald Absatz 1 vor.

Beigefligt wird dem Bericht ein geeigneter Gesetzgebungsvorschlag — dem eine offentliche Konsultation voran-
gegangen ist — zur Anderung der GroRkundenentgelte firr regulierte Roamingdienste gemél? dieser Verordnung
oder zur Bereitstellung einer anderen Losung zur Klérung der auf Grolkundenebene festgestellten Fragen, im Hinblick
auf die Abschaffung der Endkunden-Roamingaufschlége bis zum 15. dini 2017.
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(3) AuRerdem legt die Kommisson alle zwei Jhre nach Vorlage des in Absatz 2 vorgesehenen Berichts dem
Européischen Parlament und dem Rat einen Bericht vor. Jder Bericht enthdlt unter anderem eine Beurteilung
folgender Hemente:

a) der Verfugbarkeit und der Qualitét von Diensten einschliefdlich solcher, die eine Alternative zu regulierten End- kunden-
Sorach-, SMS- und Datenroamingdiensten bieten, besonders vor dem Hintergrund der technologischen
Entwicklungen;

b) der Intenstdt des Wettbewerbs auf dem Endkunden- und GrofRkunden-Roamingmarkt, insbesondere der Wett-
bewerbssituation kleiner, unabhangiger und neu in den Markt eintretender Betreiber, einschliedlich der Auswir-
kungen kommerzieller Vereinbarungen zwischen Anbietern und des Grades der Vernetzung zwischen Anbietern
auf den Wettbewerb;

¢) des Grades, zu dem die Durchfiihrung der in den Artikeln 3 und 4 vorgesehenen strukturellen Mal3nahmen bel
der Entwicklung des Wettbewerbs im Binnenmarkt fir regulierte Roamingdienste zu Ergebnissen gefuhrt hat.

(4)  Zur Beurtelung der Wettbewerbsentwicklungen in den unionsweiten Roamingmérkten sammelt das GEREK
regemallig Daten der nationalen Regulierungsbehdrden Uber die Entwicklung der GrofRkunden- und Endkunden-
entgelte fir regulierte Sorach-, VS und Datenroamingdienste. Diese Daten werden der Kommission mindestens
zweima jahrlich mitgeteilt. Die Kommission verdffentlicht diese Daten.

Auf der Grundlage der gesammelten Daten berichtet das GEREK ferner regemafdig Uber die Entwicklung der Preise
und des Nutzungsverhaltens in den Mitgliedstaaten fiir Inlands- sowie flir Roamingdienste und Uber die Entwicklung
der tatsichlichen Grof3kunden-Roamingentgelte, die flur unausgeglichenen Verkehr zwischen Roaminganbietern be-
rechnet werden.

Das GEREK sammdt ebenfalls jahrlich Angaben der nationalen Regulierungsbehdrden zur Transparenz und Ver-
gleichbarkeit der verschiedenen Tarife, die die Betreiber ihren Kunden anbieten. Die Kommission veroffentlicht diese
Daten und Ergebnisse.”

Artikd 8
Anderung der Richtlinie 2002/22/EG
Artikel 1 Absatz 3 der Richtlinie 2002/22/EG erhdlt folgende Fassung:
»3) Im Rahmen nationaler Mal3nahmen betreffend den Zugang zu oder die Nutzung von Diensten und Anwendungen
durch die Endnutzer im Rahmen von eektronischen Kommunikationsnetzen werden die Grundrechte und Grundfreihei-

ten natUrlicher Personen, einschliefllich des Rechts auf Privatsphére und des Rechts auf ein faires Verfahren geméf3
Artikel 6 der Européischen Konvention zum Schutz der Menschenrechte und Grundfreiheiten, geachtet.”

Artikd 9

Uberpriifung

Die Kommission uberprdft bis zum 30. April 2019 die Artikel 3, 4, 5 und 6 dieser Verordnung und erstattet dem
Européischen Parlament und dem Rat Bericht darliber, dem erforderlichenfalls geeignete Vorschlage zur Anderung dieser
Verordnung beigefligt werden.

Atrtikd 10

Inkrafttreten und Ubergangsbestimmungen
(1) Diese Verordnung tritt am dritten Tag nach ihrer Verdffentlichung im Amtsblat de Eirgpdschen Union in Kraft.

(2) degilt ab dem 30. April 2016, mit Ausnahme der folgenden Bestimmungen:

a) Ist der Gesetzgebungsakt, der aufgrund des in Artikel 19 Absatz 2 der Verordnung (BJ) Nr. 531/2012 genannten
Vorschlags zu erlassen ist, am 15. ni 2017 anwendbar, so gelten Artikel 7 Nummer 5 der vorliegenden Verordnung
hinsichtlich der Artikel 6a bis 6d der Verordnung (BJ) Nr. 531/2012, und Artikel 7 Nummer 7 Buchstaben a bis ¢
und Nummer 8 Buchstaben a, b und d der vorliegenden Verordnung ab dem genannten Zeitpunkt.

Ist der genannte Gesetzgebungsakt am 15. uni 2017 nicht anwendbar, so gilt Artikel 7 Nummer 5 der vorliegenden
Verordnung hingchtlich Artikel 6f der Verordnung (BJ) Nr. 531/2012 weiter, bis der genannte Gesetzgebungsakt
anwendbar wird.
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Liegt der Anwendungsbeginn des genannten Gesetzgebungsakts nach dem 15. uni 2017, so gelten Artikel 7 Nummer
5 der vorliegenden Verordnung hinsichtlich der Artikel 6a bis 6d der Verordnung (BUJ) Nr. 531/2012, Artikel 7
Nummer 7 Buchstaben a bis ¢ der vorliegenden Verordnung und Artikel 7 Nummer 8 Buchstaben a, b und d ab dem
Beginn der Anwendung des genannten Gesetzgebungsakts.

b) Die Ubertragung von Durchfiihrungsbefugnissen auf die Kommission gemaR Artikel 7 Nummer 4 Buchstabe ¢ und —
hinsichtlich Artikel 6d und Artikel 6e Absatz 2 der Verordnung (BJ) Nr. 531/2012 — gemal3 Artikel 7 Nummer 5
der vorliegenden Verordnung gilt ab dem 29. November 2015.

c) Artikel 5 Absatz 3 gilt ab dem 29. November 2015.

d) Artikel 7 Nummer 10 der vorliegenden Verordnung gilt ab dem 29. November 2015.

(3) Die Mitgliedstaaten konnen vor dem 29. November 2015 gdtende nationale Mal3nahmen, einschliefdlich Salbst-
regulierungssystemen, die Artikel 3 Absatz 2 oder Absatz 3 nicht entsprechen, bis zum 31. Dezember 2016 aufrecht-
erhalten. Die betreffenden Mitgliedstaaten tellen der Kommission diese Mal3nahmen bis zum 30. April 2016 mit.

(4) Die Bestimmungen der Durchfihrungsverordnung (BJ) Nr. 1203/2012 der Kommission (*), die die technische
Modalitét fir die Bnfuhrung des Zugangs zu lokalen Datenroamingdiensten in einem besuchten Netz betreffen, gelten

weiterhin flr die Zwecke des separaten Verkaufs regulierter Datenroamingdienste bis zum Elass desin Artikel 7 Nummer
4 Buchstabe ¢ der vorliegenden Verordnung genannten Durchfuhrungsrechtsakts.

Diese Verordnung igt in alen ihren Teilen verbindlich und gilt unmittelbar in jedem Mitglied-
Seat.

Gechehen zu Sralfburg am 25. November 2015.

Im Namen des Hirgpdsthen Ralamanits Im Namen des
De Réa5dat Raes
M. SCHULZ De R&aat
N. SCHMIT

() Durchfihrungsverordnung (BJ) Nr. 1203/2012 der Kommission vom 14. Dezember 2012 Uber den separaten Verkauf regulierter
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