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0. Rahmenbedingungen

Der nachfolgende Evaluationsbericht beschrankt sich auf die Betrachtung des Einsatzes des
elektronischen Klassenbuchs im schulischen Alltag einer Schule mit ausgewahlten Klassen. Be-
trachtungen fir einen flichendeckenden Einsatz einer Software zum elektronischen Klassenbuch
missen erganzend vorgenommen werden.

Bereits erste Erfahrungen bei der Erprobungsphase in der vorliegenden Schule haben gezeigt,
dass dies erhebliche monetare, technische, rechtliche und organisatorische Aufwande erzeugen
wiirde, die Uber ein egenstandiges Projekt gesteuert werden missen.

1. Evaluationsgegenstand

Zur Erprobung des elektronischen Klassenbuchs mit SMS-Versand bei unentschuldigtem Fehlen
wurde das OSZ Kraftfahrzeugtechnik im Februar 2014 durch die Senatsverwaltung fiir Bildung,
Jugend und Wissenschaft beauftragt, einen Testbetrieb mit Echtdaten durchzufiihren. Damit
verbunden erfolgte die Festlegung, dass dieses Vorhaben seitens der Senatsverwaltung fir Bil-
dung, Jugend und Wissenschaft evaluiert wird. Der vorliegende Bericht beschreibt die durchge-
flhrte Evaluation und stellt die Ergebnisse dar.

1.1. Das elektronische Klassenbuch

Ziele des Projekts

Die ,Steigerung der Anzahl erfolgreicher Bildungsabschliisse” ist eines der bildungspolitischen
Ziele in Berlin. Voraussetzung fiir die Erreichung dieses Zieles ist u. a. die regelmaBige Teil-
nahme von Schiilerinnen und Schiilern am Unterricht. Daher kommt der Verringerung von
Schuldistanz eine wichtige Rolle in der taglichen padagogischen Arbeit zu. Neben einer Vielzahl
zentraler und regionaler Projekte sowie schulspezifischer MaBnahmen stellt die zeitnahe Infor-
mation der Erziehungs- und Sorgeberechtigten im Falle eines unentschuldigten Fehlens einer
Schiilerin bzw. eines Schiilers einen bedeutenden Schritt zur Verringerung von Schuldistanz
dar. Die erhohte Prioritat des zeitnahen Informierens wurde im Schuljahr 2011/2012 auch in
den Rechtsvorschriften durch die Aktualisierung der AV Schulpflicht' (Nr. 7 Abs. 6) berticksich-
tigt. Seit dem 1. Februar 2012 gilt: ,Bleibt eine Schiilerin oder ein Schiiler unentschuldigt dem
Unterricht fern, so hat die Schule bereits am ersten Fehltag mit den Erziehungsberechtigten
Kontakt aufzunehmen.”. Diese Formulierung ist ebenfalls Bestandteil der nunmehr giiltigen AV
Schulbesuchspflicht* (Nr. 7 Abs. 7).

Das elektronische Klassenbuch (eKlaBu) wurde im Marz 2012 als technische Unterstiitzung bei
der praktischen Umsetzung eines zeitnahen Informierens der Erziehungs- und Sorgeberechtig-
ten lber Fehlzeiten annonciert. Durch ein IT-gestlitztes Verfahren sollte der Aufwand fir die
tages- und stundenaktuelle Erfassung der Anwesenheit von Schiilerinnen und Schiiler minimiert
und die Benachrichtigung tber unentschuldigtes Fehlen durch einen SMS-Versand an die Erzie-
hungs- und Sorgeberechtigten automatisiert werden. Gleichzeit wiirde die Erfassung von Fehl-
zeiten iiber einen langeren Zeitraum und deren stichtaggenaue Auswertung deutlich verein-
facht. Darliber hinaus stiinde mit der digitalen Dokumentation ein datengesicherter Ansatz-
punkt fiir die weitere padagogische Arbeit zur Verfligung.

' Ausfiihrungsvorschrift {iber Beurlaubung und Befreiung vom Unterricht (AV Schulpflicht) vom 3. De-
zember 2008 in der Anderungsfassung vom 28. Dezember 2011 (in Kraft ab 1. Februar 2012)

2 Ausfihrungsvorschriften tiber Beurlaubung und Befreiung vom Unterricht (AV Schulbesuchspflicht)
vom 19. November 2014 (in Kraft ab 19. November 2014)
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Funktionsprinzip der Software

Fiir den Testbetrieb des elektronischen Klassenbuchs am 0SZ Kraftfahrzeugtechnik wurde die
webbasierte Software WebUntis der Firma Gruber & Petters verwendet. Die Schule setzte zu-
dem die Stundenplansoftware Untis der Firma Gruber & Petters ein, aus der heraus der aktuel-
le Stundenplan fir die Anwendungen in WebUntis zur Verfligung gestellt wurde.

Die Software flir das elektronische Klassenbuch bietet die Mdglichkeit, analog zum herkémmli-
chen Papierklassenbuch, die behandelten Unterrichtsinhalte, erteilte Aufgaben u. & Angaben zu
dokumentieren sowie die Anwesenheit, Fehlzeiten und Verspatungen von Schiilerinnen und
Schiilern digital festzuhalten.

Relevante Daten werden auf Eingabegeraten erfasst und Uber ein gesichertes Funknetz in der
Schule sowie eine gesicherte Internetverbindung automatisch auf einen externen Server gespei-
chert. Der Server ist passwortgeschiitzt und befindet sich in einem Rechenzentrum in Oster-
reich. Er wird dort von der Firma Gruber & Petters gehostet sowie gemaB den erforderlichen
Sicherheitsrichtlinien betreut und gewartet.

Der SMS-Versand zur Meldung der Fehlzeit an die Erziehungs- und Sorgeberechtigten oder,
sofern es sich um erwachsene Schiilerinnen und Schiiler handelt, an die Schiilerinnen und
Schiler kann im Rahmen der Anwesenheits- bzw. Fehlzeitenerfassung direkt aus dem Unter-
richtsraum durch die Lehrkraft ausgeldst werden.

Ein weiterer Vorteil des elektronischen Klassenbuchs ist, dass jede berechtigte Lehrkraft soforti-
gen und parallelen Zugriff auf das Klassenbuch hat und entsprechende Eingaben vornehmen
kann. Das herkdmmliche Papierklassenbuch existiert dagegen nur in einem einzigen realen
Exemplar und muss von Unterrichtsstunde zu Unterrichtsstunde weitergegeben werden. Spétes-
tens bei parallelem Kursunterricht sind zusatzliche Dokumentationsunterlagen wie Kursbiicher
notwendig. Das Zusammenfiithren der erfassten Informationen, zum Beispiel tber Fehlzeiten
und Verspatungen, bedeutet beim Klassenbuch in Papierform einen zusétzlichen Aufwand fir
die Lehrkrédfte. Dieser Nachteil des einfachen und eingeschrankten Zugriffs (immer nur durch
eine Person) entféllt beim elektronischen Klassenbuch. Die Eingaben konnen hier jederzeit er-
folgen, unabhangig ob eine ganze Klasse oder Schiilerinnen und Schiiler aus verschiedenen
Klassen in einem Kurs unterrichtet werden. Darliber hinaus ist es moglich, dass die Lehrerinnen
und Lehrer auch auBerhalb des Klassenraumes (nach bisheriger Festlegung aber ausschlieBlich
innerhalb der Schule) fiir die Vor- und Nachbereitung der Unterrichtsstunden Eintrage in das
elektronische Klassenbuch vornehmen. Somit kdnnen mehrere Lehrerinnen und Lehrer gleichzei-
tig und zu beliebigen Zeitpunkten die Daten bearbeiten bzw. abrufen.

Rollenkonzept zur Nutzung der Software

Der Nutzung des elektronischen Klassenbuchs als Kommunikationsmittel liegt ein Rollenkonzept
zu Grunde, das festlegt, wer welche Informationen wann eintragt bzw. welche Informationen
flir wen abrufbar sind. Folgende Rollen und die damit verbundenen Aufgaben und Verantwort-
lichkeiten sind definiert:

e Fachlehrer/in:

- Eintragen der Informationen zur einzelnen Unterrichtsstunde (Anwesenheit bzw.
Fehlzeiten, Unterrichtsinhalte, erteilte Aufgaben, Bemerkungen usw.),

- ggf. nachtragliches Abrufen von Informationen (z. B. Status einer Entschuldi-
gung bei Fehlen einer Schiilerin bzw. eines Schiilers zum Zeitpunkt einer Leis-
tungsbewertung oder Priifung, vertretende Unterrichtsinhalte bzw. erteilte Auf-
gaben), '

- in Vertretungssituationen: mogliche Ankniipfung an vorangegangene Unter-
richtsinhalte, schneller Uberblick tiber ggf. unbekannte Klasse (Sitzplanfunktion
mit Namen und ggf. Fotos der Schilerinnen und Schiiler),
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e Klassenlehrer/in

~  Fiihren von persénlichen Gesprichen bei eingetragenen unentschuldigten Fehl-
zeiten, ggf. Information der Erziehungs- und Sorgeberechtigten,

- ggf. Dokumentation von geflihrten Gesprachen sowie getroffenen Vereinbarun-
gen und Absprachen, damit diese Informationen fiir alle in der Klasse unterrich-
tenden Lehrkrafte zur Verfligung stehen,

- Eintragungen des Status/der Gliltigkeit einer Entschuldigung, damit diese Infor-
mationen flr alle in der Klasse unterrichtenden Lehrkrafte zur Verfligung ste-
hen,

- Auswertung und Zusammenstellen von statistischen Daten (als Bericht in der
Software abrufbar),

- Abruf gezielter Informationen fiir die Vorbereitung von Gesprachen mit Schiile-
rinnen und Schiilern bzw. Erziehungs- und Sorgeberechtigten,

e Schulleitung

- ggf. Abruf gezielter Informationen zu einer Schulerin bzw. einem Schiiler zur
Vorbereitung eines Gespraches,

- Abfrage von Ublichen Statistiken, z. B. Fehlzeitenstatistik (Berichtsfunktion der
Software) fiir Weitergabe an Statistik-Referat in der Senatsverwaltung

Vorbereitende Planung und technische Voraussetzungen .

Nach der Ankiindigung der Erprobung des elektronischen Klassenbuchs im Marz 2012 erfolgten
die ersten konkreten Planungen zur Umsetzung des Vorhabens. Dazu gehérte u. a. die Aus-
wahl der passenden Software, die neben den Funktionalitdten eines digitalen Klassenbuchs
auch- die Moglichkeit der Versendung einer SMS an einzelne Adressaten eroffnet. Es sollte zu-
nachst an zehn ausgewadhlten Schulen mit dem Test des elektronischen Klassenbuchs im Rah-
men des Gesamtprojekts eGovernment@school begonnen werden. Der Plan bestand darin, auf
die vorhandenen IT-Infrastrukturen der Schulen zurlickzugreifen. Eine erste detailliertere Analyse
der Anforderungen an die IT-Infrastruktur der Schulen, insbesondere mit Blick auf IT-Sicherheit
und Datenschutz, flihrte jedoch zu erheblichen Sicherheitsbedenken hinsichtlich eines sofortigen
Starts des Vorhabens. Vielmehr wurde im August 2012 vereinbart, zunachst genauer zu prifen,
welche Har dware-Voraussetzungen fir einen sicheren Betrieb des elektronischen Klassenbuchs
notwendig und ggf. nachzurlsten seien. Eine Machbarkeitsbetrachtung an zunachst drei Star-
terschulen wurde initiiert. Die damit verbundenen Sicherheitsbetrachtungen fanden auch in
einem fachlichen Austausch mit dem Berliner Beauftragten flir Datenschutz und Informations-
freiheit statt. Als Ergebnis der damaligen Untersuchungen ergab sich, dass eine Erweiterung
der vorhandenen IT-Infrastruktur an den teilnehmenden Schulen unumganglich war. Dies be-
deutete, deutlich mehr Investitionen vorzunehmen, als urspringlich geplant waren. Daher wur-
de entschieden, die Machbarkeitsstudie nur an einer Schule durchzufiihren. Das OSZ Kraf tfahr-
zeugtechnik bot dafir die besten technischen Voraussetzungen beziglich der Erweiterbarkeit
der vorhandenen IT-Infrastruktur.

Im Februar 2013 nahm das OSZ Kraftfahrzeugtechnik einen Probetrieb des elektronischen Klas-
senbuchs auf, um erste Erfahrungen beim Einsatz der Software im Schulalltag zu sammeln. Der
Probebetrieb fand noch ohne die Erfassung von Echtdaten und ohne die Zusatzfunktion des
SMS-Versand statt. Weitere umfangreiche Installationen in der IT-Struktur, auftretende techni-
sche Probleme (z. B. bei der Verwendung sogenannter virtueller Maschinen auf den Endgera-
ten, Umsetzung der Programmierung der SMS-Funktionalitét) sowie Verzégerungen in der Um-
setzung des Gesamtprojektes eGovernment@school trugen dazu bei, dass sich der Start des
Testbetriebs mit Echtdaten bis zum Februar 2014 verzogerte. Neben den hohen technischen
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_ Anforderungen an die IT-Sicherheit und den Datenschutz waren folgende Aspekte in der Vor-
bereitung des Testbetriebs mit Echtdaten ebenfalls zu berticksichtigen:

e Formulierung eines mit dem Berliner Beauftragten fiir Datenschutz und Informations-
freiheit abgestimmten Textes fiir den SMS-Versand bei Information (ber das unent-
schuldigte Fehlen einer Schiilerin bzw. eines Schiilers,

e Formulierung und Vorbereitung der Einverstandniserklarungen der am Projekt beteilig-
ten Schiilerinnen und Schiiler, Erziehungs- und Sorgeberechtigten sowie Lehrerinnen
und Lehrer,

e Beteiligung der Beschaftigtenvertretungen

e Implementierung eines Verfahren zur datenschutzkonformen Ubernahme von Stammda-
ten der Schiilerinnen und Schiler aus der Schulverwaltungssoftware Magellan (Fa.
Stliber) in WebUntis (Fa. Gruber & Petters), der Software des elektronischen Klassen-
buchs

Kosten

In der ersten Planungsphase wurde von einem Kostenaufwand von insgesamt rund 73.000 €
fur den Testbetrieb des elektronischen Klassenbuchs an den zehn Pilotschulen ausgegangen.
Diese Kalkulation beruhte auf einer Analogiebetrachtung zur Verwendung der Schulverwal-
tungssoftware Magellan und umfasste die Aspekte Programmentwicklung und Beratung, Soft-
ware, Wartung und Pflege sowie Anschaffung von insgesamt 80 Endgerdten. Ferner bestand
die Annahme, dass die vorhandene IT-Infrastruktur in den Teilnehmerschulen ohne weitere An-
derungen genutzt werden kann.

Die detaillierten Vorbetrachtungen und Priifungen, vor allem vor dem Hintergrund von IT-
Sicherheit und Datenschutz, fiihrten schlieBlich zu deutlich héheren Anforderungen an die zu
verwendende IT4nfrastruktur. Eine Erweiterung der vorhandenen IT-Infrastruktur war somit
notwendig. Es wurde entschieden, die notwendigen Investitionen zunéachst nur an einer Schule
durchzuflihren und den Testbetrieb mit Echtdaten auf das OSZ Kraftfahrzeugtechnik zu be-
schranken. Fir die Anpassung der IT-Infrastruktur, die Software und die Endgerate entstanden
tatsachliche Kosten in Hohe von rund 141.000 €.

1.2. Der Testbetrieb

Im Februar 2014 startete mit Beginn des zweiten Halbjahres des Schuljahres 2013/2014 der
Testbetrieb mit Echtdaten fiir die Software des elektronischen Klassenbuchs. Folgende Klassen
beteiligten sich mit insgesamt rund 120 Schlerinnen und Schiilern am Test:

e vier Klassen aus dem Bildungsgang der integrierten Berufsausbildungsvorbereitung (ein-
jahrig),
e eine Klasse aus dem Bildungsgang der zweijéhrigen Fachoberschule (12. Klasse) und

e eine Berufsschulklasse aus dem Bereich Kfz-Mechatronik/Fahrzeugkommunikationstechnik
(3. Ausbildungsjahr).

Die 32 in diesen Klassen unterrichtenden Lehrkrafte, der Schulleiter und ein schulischer An-

sprechpartner als Administrator nahmen aktiv an der Erprobung des elektronischen Klassen-
buchs teil. Vorbereitend erhielten die Lehrkrdfte eine Schulung tber die Benutzung der Soft-
ware WebUntis durch einen Vertriebspartner der Firma Gruber & Petters.
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Vor dem Testbeginn hatten die Schiilerinnen und Schiiler bzw. bei Minderjahrigen deren Erzie-
hungs- und Sorgeberechtigten sowie die beteiligten Lehrkrafte durch die Unterzeichnung einer
Einwilligungserklarung ihre Bereitschaft zur Mitwirkung bestétigt.

Eine auf die Lehrkrafte bezogene Auswertung der ins elektronische Klassenbuch eingegebenen
Daten erfolgte nicht und ist softwaretechnisch im elektronischen Klassenbuch auch nicht vorge-
sehen.

1.3. Rahmenbedingungen

Das schulische Konzept zur Verringerung von Schuldistanz

Die Verringerung von Schuldistanz ist ein erklartes Ziel der Padagoginnen und Padagogen am
0SZ Kraftfahrzeugtechnik. Das schulische Konzept hierzu wird von der grundsatzlichen Haltung
gepragt, dass der Dialog zwischen allen Beteiligten die Voraussetzung fiir eine erfolgreiche
Arbeit und positive Entwicklungen in diesem padagogischen Themenfeld ist. Bei allen MaB-
nahmen zur Verringerung von Schuldistanz steht in jedem individuellen Fall die gemeinsame
Suche nach Ursachen und Griinden fiir unentschuldigte Fehlzeiten an erster Stelle und nicht
das alleinige Aussprechen von Erziehungs- und OrdnungsmaBnahmen gemaB Schulgesetz und
damit die Bestrafung der betroffenen Schiilerinnen und Schiiler. Gesprache zwischen Lehrkraf-
ten und Schilerinnen bzw. Schiilern bilden diesbeziglich einen Hauptbestandteil der padagogi-
schen Arbeit und sind Ausgangspunkt fiir weitere Absprachen, Vereinbarungen oder MaBnah-
men, z. B. die Formulierung konkreter Ziele im personlichen Bildungsplan der einzelnen Schiile-
rin bzw. des einzelnen Schiilers. Auch an das professionelle Auftreten jeder einzelnen Lehrkraft
wird im Konzept dahingehend appelliert, die ggf. vorhandenen Sorgen und Angste der Schiile-
rinnen und Schiler ernst zu nehmen. Die Vielschichtigkeit von mdglichen Ursachen von Schul-
distanz wird benannt, angefangen von Vermeidungsstrategien in Form von Flucht bei Angsten
(Angst vor dem Versagen in der Schule, Angst.vor Hanseleien und Mobbing durch Mitschiile-
rinnen und Mitschiiler) Giber Anzeichen von Erkrankungen bis hin zur ,Null-Bock"-Stimmung.
Ein sachlicher und respektvoller Umgang wird von allen Beteiligten erwartet. Dazu zahlen auch
das Vermeiden von Sarkasmus in Form von ironischen oder bloBstellenden Bemerkungen (,Da
ist ja unser Schwanzer”) und der Einsatz von positiver Verstarkung. Insgesamt wird das Prinzip
JJeder ist uns wichtig - Du bist und wichtig” deutlich. Dieses Anliegen der Schule wird auch in
der Schuloffentlichkeit und insbesondere gegentliber den Schilerinnen und Schiilern sowie den
Erziehungs- und Sorgeberechtigten immer wieder kommuniziert.

Festgelegtes Verfahren fir den SMS-Versand

Das OSZ Kraftfahrzeugtechnik hat sich in Auswertung der ersten Erprobungen des elektroni-
schen Klassenbuchs entschlossen, die SMS zur Benachrichtigung Uber aktuelles unentschuldigtes
Fehlen ausschlieBlich an die jeweilige Schiilerin bzw. den jeweiligen Schiiler (auch bei den
Minderjahrigen) zu senden. Damit folgt die Schule der Grundausrichtung des o. g. Konzepts,
das darauf abzielt, Vertrauen aufzubauen statt Distanz zu schaffen. Die SMS wird als eine Bot-
schaft an die Schilerin bzw. den Schiiler verstanden, die Interesse an der Person und ggf.
Sorge lber das Fernbleiben vom Unterricht signalisiert. Sie soll im Kontext des schulischen
Konzepts nicht als ,erhobener Zeigefinger” oder gar als Strafe dienen.

Fir den SMS-Versand hat die Schulleitung folgendes Verfahren festgelegt und entsprechend
kommuniziert:

e Die unterrichtende Fachlehrerin bzw. der unterrichtende Fachlehrer

~ erfasst zu Beginn eines Unterrichtsblocks (90 Minuten) die Anwesenheit bzw.
das Fehlen der Schulerinnen und Schiler im elektronischen Klassenbuch,
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- tragt verspatete Schilerinnen und Schiiller entsprechend im elektronischen Klas-
senbuch nach,

- versendet mit Hilfe des elektronischen Klassenbuchs ab der 46. Minute des Un-
terrichtsblocks an unentschuldigt fehlende Schiilerinnen und Schiler eine SMS,

- vermerkt den SMS-Versand im elektronischen Klassenbuch (als Information fiir
alle in der Klasse unterrichtenden Lehrkrafte),

- informiert die Klassenlehrerin bzw. den Klassenlehrer (iber den SMS-Versand,
2. B. per Mail

Wenn eine Schilerin bzw. ein Schiiler, die bzw. der eine Fehlzeiten-SMS erhalten hat,
im Unterricht eintrifft, informiert die jeweilige Fachlehrerin oder der jeweilige Fachlehrer
die Klassenlehrerin bzw. den Klassenlehrer zeitnah dariiber, z. B. per Mail.

Die Klassenlehrerin bzw. der Klassenlehrer

- nimmt eine Fehlzeiten-SMS umgehend zum Anlass, das Gesprach mit der be-
treffenden Schiilerin oder dem betreffenden Schiller zu suchen, um die Griinde
des Fehlens zu hinterfragen und bei Problemen gemeinsam nach Losungen zu
suchen bzw. MaBnahmen und Vereinbarungen festzulegen,

- informiert bei minderjahrigen Schiilerinnen und Schilern die Erziehungs- und
~Sorgeberechtigten sowie ladt diese ggf. zu einem Gespréch ein,

- dokumentiert das Gesprach und ggf. getroffene Absprachen und Festlegungen
im elektronischen Klassenbuch (als Information fir alle in der Klasse unterrich-
tenden Lehrkrafte).

Des Weiteren ist grundsatzlich vereinbart:

Krankmeldungen der Schilerinnen und Schiiler erfolgen am ersten Tag im Schulsekreta-
riat, z. B. per Mail oder Telefonat,

bei Krankmeldungen wird durch das Sekretariat ein entsprechender Vermerk im elekt-
ronischen Klassenbuch vorgenommen, so dass alle unterrichten Lehrkrafte Giber das
.gemeldete” Fehlen der Schiilerin bzw. des Schiilers bei der Anwesenheitserfassung mit
dem elektronischen Klassenbuch sofort informiert sind,

die Festlegung der Giiltigkeit einer Entschuldigung und eine entsprechende Eintragung
im elektronischen Klassenbuch erfolgt durch die Klassenlehrerin bzw. den Klassenlehrer.
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2. Evaluationsdurchfiihrung

2.1. Dimensionen, Merkmale und Indikatoren

Bereits im April 2013 wurde ein Katalog mit Bewertungsindikatoren fiir eine mogliche Evaluati-
on der Erprobung des elektronischen Klassenbuchs entwickelt. In den drei Dimensionen ,Pro-
jektinhalte”, ,Technik” und ,Service” sind insgesamt zehn Merkmale mit Indikatoren unterlegt.
Der Bewertungskatalog umreist die Details des Evaluationsgegenstandes und bildet sowohl die
Grundlage fir die Evaluationsdurchflihrung als auch fir die Darstellung der Ergebnisse in Kapi-
tel 3. Er enthalt folgende Dimensionen und Merkmale:

Dimensionen | 1. Projektinhalte 2. Technik 3. Service
Merkmale 1.1. padagogische Wir- | 2.1. Software 3.1 Information
kung
1.2. Information und 2.2. Endgerate 3.2 Anleitung
Kommunikation . ' '
1.3. Aufwand 2.3. Infrastruktur/
Sicherheit

1.4. Akzeptanz

1.5. Nutzung

Die komplette Darstellung der dem Evaluationsbericht zu Grunde liegenden Dimensionen,
Merkmale und Indikatoren befindet sich in Anlage 1.

2.2. Instrumente und Ablauf

Die Datenerhebung im Rahmen der Evaluation erfolgte durch Dokumentenanalyse und Befra-
gungen:

a) Dokumentenanalyse

- Sichtung schulischer Dokumente, z. B. Konzept zur Verringerung von Schuldis-
tanz, schulinteme Informationsblatter zum elektronischen Klassenbuch

- allgemeine Statistiken zu Fehlzeiten

- Erhebungen und Ergebnissen, die die Schule aus eigener Initiative im Rahmen
einer schulintemen Evaluation der ersten Erprobung des elektronischen Klassen-
buchs durchgefiihrt bzw. abgeleitet hatte

—~ Dokumente des Schriftverkehrs zwischen Schule und Senatsverwaltung, inner-
halb der Senatsverwaltung bzw. mit extemen Geschéftspartnem

b) Befragungen

~ schriftliche Befragung der teilnehmenden Schiilerinnen und Schiler (Fragebogen)
zum Ende des Schuljahres 2013/2014
(Die statistische Auswertung der Befragung befindet sich in Anlage 2.)
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- schriftliche Befragung der teilnehmenden Lehrerinnen und Lehrer (Fragebogen)
zum Ende des Schuljahres 2013/2014
(Die statistische Auswertung der Befragung befindet sich in Anlage 3.)

- Interview mit Projektverantwortlichen der Schule bzw. der Schulleitung

- Interview mit Mitarbeiterinnen und Mitarbeitem, die mit der organisatorischen
bzw. technischen Betreuung einzelner Phasen des Testbetriebs betraut waren

Die aus den verschiedenen Quellen der Datenerhebung abgeleiteten Aussagen bezliglich der
einzelnen Dimensionen, Merkmale und Indikatoren sind in Kapitel 3 auf Merkmalsebene zu-
sammengefasst dargestellt.
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3. Evaluationsergebnisse
Dimension 1: Projektinhalte

‘Merkmal 1.1: padagogische Wirkung

Die Wirkung einer padagogischen MaBnahme numerisch zu messen, gestaltet sich in der Regel
schwierig, insbesondere wenn sie Teil eines Konzeptes ist und nicht isoliert von anderen MaB-
nahmen umgesetzt wird. Ahnlich verhalt es sich mit dem Einsatz des elektronischen Klassen-
buchs in Bezug auf die direkten Auswirkungen auf die Anzahl von unentschuldigten Fehlzeiten
bzw. Verspéatungen.

Sicher ist es mdglich, die Entwicklung der entsprechenden Kennzahlen zu betrachten. Jedoch
lassen sich hieraus im Falle des elektronischen Klassenbuchs nur wenige Riickschliisse auf den
Erfolg der MaBnahme selbst schiieBen. Die Griinde hierfiir sind:

In den allgemeinen Statistiken wird zwar die Anzahl von unentschuldigten Fehlzeiten und
Verspatungen fir eine Schule pro Halbjahr erhoben und (iber langere Zeitraume verglei-
chend dargestellt, eine detaillierte Erfassung dieser Werte bezogen auf einzelne Klassen

~erfolgt jedoch nicht. Eine Aussage iiber die Entwicklung der Fehlzeiten fiir die sechs
Klassen, in denen das elektronische Klassenbuch eingesetzt wurde, ist aus diesen Statisti-
ken nicht moglich.

Ein Querschnittsvergleich der Kennzahlen in den am Test beteiligten Klassen mit den (ib-
rigen Klassen der Schule bzw. mit den akkumulierten Werten der Schule ist nicht aussa-
gekréftig, da das elektronische Klassenbuch vorwiegend in Klassen eingesetzt wurde, in
denen- unentschuldigte Fehlzeiten zur taglichen padagogischen Herausforderung zéhlen.
Die entsprechenden Werte liegen in den am Test teilnehmenden Klassen von vorn herein
Uber denen anderer Klassen.

Auch ein Langsschnittvergleich in den Testklassen lasst wenig auf die Wirkung des elekt-
ronischen Klassenbuchs schlieBen, da es sich (berwiegend um einjahrige Bildungsgange
handelt. Die mit dem elektronischen Klassenbuch erhobenen statistischen Werte beziehen
sich demnach auf andere Personen als die entsprechenden Werte aus dem vorigen Schul-
jahr. Entwicklungen in den Kennzahlen kénnen auf das elektronische Klassenbuch zu-
rickzuflihren oder aber ebenso zufallig sein, da andere Personen beteiligt sind.

Die groBte Aussagekraft hdtte noch der Vergleich der Fehlzeiten in den Testklassen aus
dem 2. Halbjahr 2013/2014 (dem Testhalbjahr) mit den Fehlzeiten derselben Klassen im
1. Halbjahr. Hier ist auch eine leichte Verringerung der Anzahl der unentschuldigten
Fehlzeiten zu verzeichnen, jedoch immer vor dem Hintergrund, dass die Testphase ledig-
lich ein Schulhalbjahr betrug.

Zudem muss bei der Analyse der Wirksamkeit beachtet werden, dass das elektronische
Klassenbuch mit SMS-Versand nicht eine alleinige MaBnahme gegen unentschuldigte
Fehlzeiten ist, sondern Teil eines schulischen Konzeptes gegen Schuldistanz. Welche
Komponente des Konzepts dabei nun mehr oder weniger wirkt, ist mit verlasslicher Aus-
sagekraft schwierig zu differenzieren.

Insgesamt ist festzustellen, dass keine konkreten Aussagen (iber die alleinigen padagogischen
Wirkungen des elektronischen Klassenbuchs getroffen werden konnen. Der SMS-Versand ist
nicht die exponierte MaBnahme zur Verringerung der Schuldistanz, sondern dient vielmehr der
technischen Unterstiitzung von MaBnahmen eines geeigneten schulischen Konzepts. Dies besta-
tigen auch die beteiligten Lehrkrafte, die sich (iber das elektronische KlassenbUch als digitales
Hilfsmittel bei der Erfassung und Dokumentation der Fehlzeiten zufrieden duBern. Der Einsatz
der Klassenbuch-Software ist akzeptiert, deren Funktionsumfang konnte bezogen auf die Fehl-
zeitenerfassung aus der Perspektive der Testschule mdgliche Erweiterungen erhalten, z. B.:

o editierbarer SMS-Text mit einem Standardtext als Voreinstellung,
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e weiterer SMS-Adressat, damit neben der SMS an die Schiillerin bzw. den Schiler auch
eine SMS an die Erziehungs- und Sorgeberechtigten versendet werden kann,

e automatische Eintragung des SMS-Versands in das elektronische Klassenbuch (ggf. mit
Zeitstempel)

e automatischer Versand einer Informationsmail an die Klassenlehrerin bzw. den Klassen-
lehrer bei Versand einer SMS

Welche Vorschlage davon auch unter Beachtung des Datenschutzes und der IT-Sicherheit zu
realisieren sind, wird bei Fortflihrung des Projekts u. a. mit dem Softwarehersteller zu priifen
sein.

Eines der urspriinglichen Anliegen des elektronischen Klassenbuchs war die technische Unter-
stitzung der sofortigen Kontaktaufnahme mit den Erziehungs- und Sorgeberechtigten bei un-
entschuldigtem Fehlen einer Schilerin bzw. eines Schilers (gemaB AV Schulbesuchspflicht)
durch den SMS-Versand. Es ist daher kritisch anzumerken, dass dieses Anliegen im Testbetrieb
zunachst nicht weiter verfolgt wurde. Da derzeit nur der SMS-Versand an einen mogdlichen
Adressaten pro Schillerin bzw. Schiler mdglich ist, hat sich die Schule mit Bezug auf ihr pada-
gogisches Selbstverstandnis, das sich auch im Konzept zur Verringerung der Schuldistanz wie-
derfindet, bewusst fiir einen ausschlieBlichen Versand der SMS an die Schilerinnen und Schiiler
entschieden. Die Schule formuliert jedoch zugleich als Anforderung an die Weiterentwicklung
der Software die o. g Mdglichkeit eines weiteren SMS-Adressaten, um so die Chance der gel-
ichzeitigen Information der Erziehungs- und Sorgeberechtigten zu erhalten.

Merkmal 1.2: Information und Kommunikation

Die getroffenen Festlegungen zur Rollenbesetzung und zu den Regeln bei der Nutzung des
elektronischen Klassenbuchs bilden nach Aussage der Schulleitung und der beteiligten Lehrkraf-
te die Grundlage fir einen effektiven Informationsaustausch. Folgende Vorteile gegentiber dem
Klassenbuch in Papierform heben die Anwenderinnen und Anwender hervor:

e Eintragungen konnen - vorausgesetzt die Technik funktioniert - reibungslos, aktuell
und sofort vorgenommen werden. Das Papierkassenbuch existiert dagegen nur in ei-
nem Exemplar und ist ggf. nicht immer in der aktuellen Situation verflighar. Der zu-
satdiche Aufwand fiir nachtrdgliche Eintragungen entfallt.

e Alle in der Klasse unterrichtenden Lehrkréfte haben in der Schule jederzeit Zugriff auf
hinterlegte Informationen und konnen diese erganzen bzw. kommentieren. Ein Zu-
sammentragen aus verschiedenen Quellen bzw. ein Nachforschen nach fehlenden In-
formationen ist in der Regel nicht mehr nétig.

e Kurs- und Teillungsunterricht wird im elektronischen Klassenbuch mit der entsprechen-
den Vertellung der Schilerinnen und Schiler auf die einzelnen Kurs- bzw. Teilungs-
gruppen abgebildet. Eintragungen zu Unterrichtsinhalten, Fehlzeiten u. a. konnen di-
rekt vorgenommen werden. Das Flihren von separaten Kursbiichern und das Weiterrei-
chen bzw. Nachtragen von Anwesenheitslisten aus den Kursen entfallt.

e Sobald die Klassenlehrerin bzw. der Klassenlehrer die Gliltigkeit einer Entschuldigung
geprift hat und die Schilerin bzw. der Schiiler fiir eine bestimmte Fehlzeit tatsachlich
den Status ,entschuldigt” bzw. ,unentschuldigt” erhalt, kénnen die Fachlehrerinnen
und Fachlehrer zeitnah auf diese Information zugreifen. Fir den Fall, dass zu dem
fraglichen Zeitpunkt eine Leistungstberpriifungen oder Priifung stattgefunden hat, ist
eine entsprechende Leistungsbewertung durch die Fachlehrerinnen bzw. Fachlehrer
moglich.

¢ In Vertretungssituationen ist der zeitnahe Zugriff auf vorangegangene Unterrichtsinhal-
te, erteilte Aufgaben sowie auf die Schiilerliste mit Sitzplan und Fotos der Schiilerin-
nen und Schiler sehr vorteilhaft und komfortabel.
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e Bei der Vorbereitung und Durchfilhrung von Gesprachen mit einzelnen Schiilerinnen
und Schiilern sowie mit Erziehungs- und Sorgeberechtigten dient der Zugriff auf die
Dokumentation im elektronischen Klassenbuch als fundierte Vorbereitungsmoglichkeit
flr die Klassen- und/oder Schulleitung.

e Bendtigte Informationen fiir statistische Erhebungen konnen durch die Berichtsfunktion
im elektronischen Klassenbuch unkompliziert erstellt werden.

Als Nachteil des elektronischen Klassenbuchs gegentiber der Variante in Papierform wird die
starke Abhéngigkeit vom Funktionieren der- Technik gesehen.

Das elektronische Klassenbuch ist mit seinen zahlreichen Funktionen ein wesentlicher Beitrag
zur Verbesserung der gegenseitigen Information und der padagogischen Kommunikation in
einer Schule. Alle in einer Klasse unterrichtenden Lehrkrafte verfligen zeitnah Uber die fiir ihre
padagogische Arbeit relevante Informationen und nutzen das elektronische Klassenbuch als
Kommunikationsmittel. In der praktischen Anwendung zeige sich jedoch, so die beteiligten
Lehrkrafte und die Schulleitung, dass die Mdglichkeit der Nutzung weiterer Features und Funk-
tionalitaten wiinschenswert ist (Details dazu im Text zum Merkmal 1.5).

Merkmal 1.3: Aufwand

Die Erfassung der Fehlzeiten sowie die Dokumentation von Unterrichtsinhalten sowie ggf. von
erteilten Aufgaben mit dem elektronischen Klassenbuch bedurfte - wie bei neuen Verfahren
nicht ungewohnlich - am Beginn der Nutzung eine gewisse Lern- und Einlibungsphase. Insbe-
sondere das doppelte Anmelden mit unterschiedlichen Zugangsdaten, sowohl am Eingabegerat
(Laptop) als auch am externen Server (iber die webbasierte Software, war nach Aussagen der
teilnehmenden Lehrkrafte anfangs sehr gewohnungsbediirftig. Wenn diese Handlungen jedoch
in tagliche Routine Ubergehen, ist der Aufwand fiir die Dokumentation auch nicht gréBer als
in einem Papierklassenbuch. In der Regel funktionierte das Verfahren im Testbetrieb reibungs-
los. Die digitale Erfassung und die daraus resultierenden Mdglichkeiten eines zeitnahen Infor-
mationsflusses werden mittlerweile von allen Beteiligten geschatzt.

Die Kontaktaufnahme mit den Erziehungs- und Sorgeberechtigten in Féllen unentschuldigten

. Fehlens von minderjahrigen Schiilerinnen und Schiilern ist verglichen mit den Situationen ohne
elektronisches Klassenbuch mit einem ahnlichen Aufwand verbunden. Jedoch gibt es mit dem

Versand einer SMS an die Schilerin bzw. den Schiiler einen konkreten Gesprachsanlass, der im
Allgemeinen eher zu einer sofortigen Kontaktaufnahme fiihrt als das bloBe Vorhaben, Kontakt
aufzunehmen.

Merkmal 1.4: Akzeptanz

Nach anfanglicher zum Teil vorhandener Skepsis bei den beteiligten Lehrerinnen und Lehrern
ist das elektronische Klassenbuch von diesen zum Ende des Testbetriebs weithin akzeptiert. Die
Vorteile der Nutzung des elektronischen Klassenbuhs fiir eine effektive Kommunikation und
einen zeitnahen Informationsaustausch sowie hinsichtlich der automatisierten Erledigung admi-
nistrativer Aufgaben werden von den lehrkraften bestatigt. Zunehmend interessieren sich im-
mer mehr Lehrkrafte im OSZ Kraftfahrzeugtechnik fiir die aktive Verwendung des elektroni-
schen Klassenbuchs.

Auf der Seite der Schiilerinnen und Schiiler ist die Akzeptanz sehr unterschiedlich ausgepragt.
Insgesamt wird anerkannt, dass sie Schule gezielte MaBnahmen zur Uberwachung des regel-
maBigen Schulbesuchs ergreift. Uber die Wirkung der versendeten SMS bei unentschuldigtem
Fehlen gehen die Meinungen jedoch weit auseinander. Mehrheitlich registrieren die Schiilerin-
nen und Schiler aber das konsequente und geschlossene Vorgehen der Schule bezogen auf
die Vermeidung von Fehlzeiten. lhnen ist bewusst, dass die beteiligten Lehrkrafte durch den
mit Hilfe des elektronischen Klassenbuchs optimierten Informationsfluss zeitnah miteinander
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vernetzt sind und Handlungsweisen nach dem Motto ,Abtauschen - es merkt schon keiner”
oder ,Ich rede mich da schon irgendwie raus” deutlich erschwert werden. Hinzu kommen die
tibrigen MaBnahmen des schulischen Konzepts zur Verringerung von Schuldistanz, z. B. die
personlichen Gesprache, das Hinterfragen von Griinden und Ursachen sowie das Nachhaken bei
Ausfliichten. Diese fiihren insgesamt zu der an die Schulerinnen und Schiiler adressierten und
von denen so bestétigten Botschaft ,Du bist uns wichtig”. Die begleitete und kommentierte
Einflihrung des elektronischen Klassenbuchs trug ebenso zu diesem Meinungsbild bei.

Da die Schule entschieden hat, in der Testphase auch bei minderjédhrigen Schilerinnen und
Schiilern keine SMS direkt an die Erziehungs- und Sorgeberechtigten zusenden, sind nur weni-
ge Aussagen lber deren Akzeptanz bzgl. des elektronischen Klassenbuchs maglich. Die direkte
Kontaktaufnahme mit den Erziehungs- und Sorgeberechtigten und der enge Austausch mit
ihnen gestaltet sich an einer beruflichen Schule oft nicht immer einfach, da Schul- und Woh-
nort nicht selten weit voneinander entfernt sind. Die Erziehungs- und Sorgeberechtigten, die
von den Klassenlehrerinnen und Klassenlehrern erreicht werden, nehmen interessiert zur Kennt-
nis, dass die Schule gezielte und konsequente MaBnahmen ergreift, die Anzahl der unentschul-
digten Fehlzeiten zu verringern. Zum Teil wiinschen sich die Erziehungs- und Sorgeberechtig-
ten, ebenfalls bei unentschuldigten Fehlen per SMS direkt benachrichtigt zu werden. Grund-
satzlich bilden aber die SMS sowie die konsequente und verlassliche Dokumentation durch das
elektronische Klassenbuch eine gute Grundlage und Datenbasis fiir anlassbezogene Gesprache
mit den Erziehungs- und Sorgeberechtigten.

Merkmal 1.5: Nutzung

Das elektronische Klassenbuch wird in den teilnehmenden Klassen von allen darin unterrichten-
den Lehrkraften mit allen Funktionen des herkdmmlichen Klassenbuchs genutzt. Das Klassen-
buch in Papierform kommt hier nicht mehr zum Einsatz. Das elektronische Klassenbuch soll auf
Grund der sehr positiven Erfahrungen in Bezug auf die Mdglichkeiten der padagogischen
Kommunikation auch weiterhin in den Projektklassen genutzt werden. Eine Erweiterung auf
weitere Klassen ist angedacht und wird seitens der Schuileitung unterstiitzt. Auch die Zahl der
Lehrerinnen und Lehrer, die sich fiir den Einsatz der Software in ihrem Unterricht interessieren,
steigt stetig. Ebenso wiinscht sich das OSZ Kraftfahrzeugtechnik die Erweiterung des Nut-
zungsumfangs durch die Verwendung weiterer Funktionalititen des elektronischen Klassen-
buchs, z. B.:

e Dokumentation der Leistungsbewertungen (Noten): Dahinter verbirgt sich nicht die Ab-
sicht einer Veroffentlichung der Notengebung mit einem uneingeschrankten Zugriff auf
alle moglichen Informationen, sondern eine gesicherte Erfassung der Daten und die Be-
reitstellung einer Kommunikationsgrundlage fiir direkt beteiligte Personen. Auf diese
Weise kdnnten beispielsweise auch Zusammenhénge zwischen Fehlzeiten und Tenden-
zen der Leistungsentwicklung aufgezeigt und diskutiert werden.

e Dokumentation von erworbenen Kompetenzen in individuellen Kompetenzrastern,

e Dokumentation von Zielvereinbarungen und Bildungsplanen, die den in der jeweiligen
Klasse unterrichtenden Lehrkrafte auf diese Weise leicht zuganglich sind und fir ihre
padagogische Arbeit zur Verfiigung stehen,

e Export ausgewahlter statistischer Daten in einem Format, das eine direkte Weitergabe
an das zustandige Statistik-Referat der Senatsverwaltung ermdglicht (ohne umschreiben,
umformatieren oder konvertieren eingeforderter Daten).
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Dimension 2: Technik

Merkmal 2.1: Software

Das elektronische Klassenbuch ist als Teil der Software WebUntis der Firma Gruber & Petters
eine webbasierte Anwendung. Die Benutzeroberflache lauft in jedem (blichen Internetbrowser
und ist insgesamt gut bedienbar. In der taglichen Anwendungspraxis aufgetauchte Bedie-
nungseinschrankungen wurden nach Ricksprache von der Firma Gruber & Petters angepasst
bzw. optimiert. Das elektronische Klassenbuch bietet alle grundlegenden Funktionalitédten eines
herkdémmlichen Klassenbuchs in Papierform, wie die Erfassung von Fehlzeiten sowie die Doku-
mentation von Unterrichtsinhalten, erteilten Aufgaben und Bemerkungen. Das OSZ Kraf tfahr-
zeugtechnik nutzt die individuellen Eingabemasken und die Moglichkeit, Fotos der Schiilerinnen
und Schuler einzupflegen, die dann z. B. in der Sitzplanansicht bei der Erfassung von Fehlzei-
ten unterstiizen. Die Verwendung von Schiilerfotos ist sehr benutzerfreundlich und wird von
den Lehrkrdften insbesondere in Vertretungssituationen geschatzt.

Um die Software noch vielfaltiger und effektiver zu nutzen, wiinschen sich die Lehrkréfte und
die Schulleitung des OSZ Kraf tfahrzeugtechnik weitere Funktionalitaten. Neben den bereits im
Text zum Merkmal 1.5 genannten Features sind das z. B. folgende programmiertechnischen
Aspekte:

e Statistik der abgesetzten SMS,
e automatische Erkennung, ob Schiilerin oder Schiiler volljahrig ist,

e Ubernahme von eingetragenen Fehlzeiten in folgenden Blécke (als Eintragungsvor-
schlag).

Merkmal 2.2: Endgerate

Zur Nutzung des elektronischen Klassenbuchs wurden im OSZ Kraf tfahrzeugtechnik Laptops mit
dem Betriebssystem Windows 7 als Endgerate eingesetzt. Diese Laptops zeigten sich grundsatz-
lich fir den Einsatz der Software als geeignet. Das doppelte Anmelden mit unterschiedlichen
Zugangsdaten - einmal am Laptop und einmal am externen Server (iber die webbasierte Soft-
ware - war aus der Anwenderperspektive anfangs gewohnungsbediirftig, wirkte sich in der
Praxis jedoch nicht GbermaBig einschrankend aus.

Die Konfiguration der Endgerate wird von den verantwortlichen Ansprechpartnern der Schule
kritisch betrachtet. Die Passworter fiir die Endgerate, einschlieBlich der Administratoren-
Passworter, liefen aller 90 Tage ab. Das Zurlicksetzen der Passworter war in der Schule nicht
moglich, sondern erfolgte zentral. Eine entsprechende Rechtvergabe fiir den Schul-
Administrator, die es ihm ermdglicht, die Anwender-Passworter in eigener Verantwortung zu-
riickzusetzten, ist aus Sicht der Beteiligten sehr sinnvoll. Ebenso ist es notwendig, mindestens
ein Reservegerdt fiir einen schnellen Austausch im Bedarfsfall in der Schule bereitzuhalten.

Insgesamt ergeben sich nach Meinung der Beteiligten fiir die Verwendung von Windows-
Laptops beim Einsatz des elektronischen Klassenbuchs folgende Vorteile

e Windows 7 erdffnet die Moglichkeit, weitere Windows basierte Software (z. B. Office-
Versionen) zu nutzen,

e mit der Windows-Umgebung existiert eine bekannte und unterstiitzte sowie sonst im
Bereich Schule lbliche Konfiguration hinsichtlich der IT-Sicherheit.

Dem gegenliber stehen folgende Nachteile:
¢ Handlichkeit der Gerate (GroBe und Masse) im Vergleich zu einem Tablet,
e langwieriger Systemstart,

e automatische Updates zu unpassenden Zeiten.
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Alternative Endgerate fiir das elektronische Klassenbuch konnten Windows-Tablets oder Andro-
id-Tablets sein.

Merkmal 2.3: Infrastruktur/Sicherheit

Die Anforderungen an IT-Sicherheit Und Datenschutz machten im Verlauf der Planung und
Umsetzung des Gesamtvorhabens verschiedene Manahmen erforderlich, um z. B. personenge-
bundene Daten vor unberechtigten Zugriffen zu sichern. Die urspriingliche Losung mit der Rea-
lisierung Uber sogenannte virtuelle Maschinen auf den Endgeraten erwies sich bereits in der
Erprobungsphase vor dem Testbetrieb als benutzerunfreundlich und technisch eher anfallig. Der
Einsatz eines ,RADIAL"-Servers und die damit verbundene Nutzung von zwei getrennten Netz-
werken (zwei virtuelle Netzwerke in einem physischen WLAN) fiir den administrativen und den
edukativen Bereich sicherten dann die Erflillung der technischen Anforderungen im Testbetrieb.
Die IT-Infrastruktur funktionierte im Testbetrieb stabil und ohne Sichereitsvorfélle.

Dimension 3: Service

Merkmal 3.1: Information

Die fir die Testphase des elektronischen Klassenbuchs notwendigen Informationen standen der
Schule fristgerecht zur Verfiigung. Der Kontakt zum Bereich eGovernment@sdool, insbhesonde-
re zum Schulservicezentrum (SSZB) und zum technischen Ansprechpartner fiir das elektronische
Klassenbuch, wird seitens der Schule als zufriedenstellend eingeschatzt. Wenn es erforderlich
war, erfolgte ein rascher Vor-Ort-Service die [T-Infrastruktur einschlieBlich der Endgeréte betref-
fend. Anpassungen und Anderungswiinsche beziiglich der Software WebUntis wurden nach
Ricksprache von der Firma Gruber & Petters entsprechend umgesetzt, soweit diese kurzfristig
realisietbar waren.

Merkmal 3.2: AnIeifung

In der Vorbereitung der Testphase fanden entsprechende Einweisungen und SchulungsmaB-
nahmen fiir die beteiligten Lehrkrafte z. B. durch einen regionalen Vertriebspartner der Firma
Gruber & Petters statt. Dariiber hinaus erhielten die schulischen Koordinatoren des Projekts
eine vertiefende Einfilhrung und waren so auch als Multiplikatoren fir die Lehrkrafte an-
sprechbar. Die Ansprechpartner bei eGovernment@school und die Vertreter der Softwarefirma
standen wahrend des Testbetriebs fiir Nachfragen und Unterstiitzungsleistungen zur Verfii-

gung.
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4. Zusammenfassung und Ausblick

Das elektronische Klassenbuch ist isoliert betrachtet kein Wundermittel zur Verringerung der
Schuldistanz. Vielmehr bedarf es zur Reduzierung unentschuldigter Fehlzeiten eines schulspezifi-
schen Konzepts, das eine Reihe von geeigneten MaBBnahmen enthdlt, mit denen die Pédago-
ginnen und Padagogen préaventiv tatig werden bzw. gezielt auf Schuldistanz reagieren. Das
elektronische Klassenbuch kann ein solches Konzept sinnvoll erganzen und in technischer Hin-
sicht bestimmte Anliegen unterstiitzen. So ermdglicht beispielsweise die SMS-Funktionalitat der
getesteten Software je nach Anwendung die Verfagung zweier unterschiedlicher Ziele.

Bei Versand der SMS an die Erziehungs- und Sorgeberechtigten von minderjahrigen Schiilerin-
nen und Schilern steht die sofortige Information tiber unentschuldigte Fehlzeiten aus der ak-
tuellen Unterrichtssituation heraus im Vordergrund. Das entlastet die Klassenlehrerin bzw. den
Klassenlehrer in der Aufgabe, die Erziehungs- und Sorgeberechtigten zeitnah und noch am
gleichen Tag tliber Schulversdumnisse zu informieren. Ein tagliches Zusammentragen der Infor-
mationen Uber unentschuldigte Fehlzeiten einzelner Schiilerinnen und Schiiler aus verschiedens-
ten Quellen entféllt. Ebenso besteht nicht in jedem Fall die Notwendigkeit einer umgehenden
personlichen Kontaktaufnahme, was gelegentlich ein miihsames Unterfangen in der téaglichen
Schulpraxis ist. Die Benachrichtigung per SMS erflillt den Zweck einer Erstinformation und sig-
nalisiert gegen liber den Erziehungs- bzw. Sorgeberechtigten, dass die Schule konsequent auf
den regelmaBigen Schulbesuch achtet. Die SMS schafft dariiber hinaus einen konkreten Ge-
sprachsanlass und fordert so die Kommunikation zwischen Lehrkréften und Erziehungs- bzw.
Sorgeberechtigten.

Ein SMS-Versand direkt an die fehlende Schiilerin bzw. den fehlenden Schiiler unterstreicht,
sofern er in ein entsprechendes padagogisches Gesamtkonzept eingebunden ist, die zugewand-
te Haltung der Schule. Nicht die Reglementierung oder Bestrafung der betroffenen Schiilerin
bzw. des betroffenen Schiilers stehen dabei im Vordergrund, sondern das Zeigen von Interesse
seitens der Schule an der einzelnen Person sowie deren Beweggriinde und ggf. Sorgen oder
Angste. Die in einem Konzept verankerte Offenheit und Dialogbereitschaft kann auf diese Wei-
se gegenliber der Schiilerin bzw. dem Schiiler vermittelt werden, mit dem Ziel, eventuell vor-
handene Problem gemeinsam zu losen. Gleichzeitig demonstriert die Schule mit dem regelma-
Bigen Einsatz der SMS neben einer symbolisch ausgestreckten Hand auch padagogisch konse-
quentes Handeln.

Neben der bei Projektbeginn im Fokus stehenden SMS-Funktionalitat haben sich in der Test-
phase weitere Elemente des elektronischen Klassenbuchs als sehr unterstiitzend fir die pada-
gogische Arbeit erwiesen. Das elektronische Klassenbuch stellt in den am Testbetrieb beteiligten
Klassen mittlerweile eine wichtige Kommunikationsplattform dar. Unterrichtsinhalte, Fehlzeiten,
gdf. erteilte Aufgaben und Bemerkungen werden stundenaktuell in digitaler Form erfasst und
stehen somit allen in der Klasse unterrichtenden Lehrkréften abrufbereit zur Verfligung. Die
MaBnahmen der Klassenlehrerinnen und Klassenlehrer nach versendeten Fehlzeiten-SMS sowie
ggf. getroffene Absprachen werden fiir alle Beteiligten transparent dokumentiert. Die teilneh-
menden Lehrkrafte des OSZ Kraftfahrzeugtechnik kénnten sich sogar vorstellen, weitere Aspek-
te in die Dokumentation innerhalb des elektronischen Klassenbuch mit aufzunehmen, z. B.
weitere padagogische Bemerkungen, Angaben zu Zielvereinbarungen, Ergebnisse von Leis-
tungsbewertungen bzw. Dokumentationen der Kompetenzerreichung.

Ebenfalls sehr positiv wurde wéhrend der Testphase der Beitrag des elektronischen Klassen-
buchs zur Entbiirokratisierung bewertet. Statistische Auswertungen Uber Fehlzeiten sind schnell
verfasst und kénnen entsprechend des Informationsbedarfs umgehend zur Verfiigung gestellt
werden, z. B. in Vorbereitung auf personliche Gesprache mit Schilerinnen und Schilern bzw.
Erziehungs- und Sorgeberechtigten sowie bei der Anfertigung von Gesamtstatistiken fiir die
Riickmeldung an die Schulaufsicht bzw. die Senatsverwaltung.

Das elektronische Kiassenbuch zeigte sich im Testbetrieb als ein hilfreiches Instrument fir die
beteiligten Lehrkrafte und die Schule insgesamt, das an Stelle des herkdmmlichen Klassenbuchs
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in Papierform geflihrt wird und in der padagogischen Arbeit vielféltig unterstiitzt Das OSZ
Kraftfahrzeugtechnik wird dieses Werkzeug auch weiterhin nutzen und plant die Anwendung in
der Schule auf weitere Klassen auszuweiten.

Der beschriebene Mehrwert, sowohl auf der Ebene der padagogischen Kommunikation als auch
beziiglich der Arbeitserleichterung der Lehrkrafte, spricht eindeutig fiir den Einsatz des elektro-
nischen Klassenbuchs auch an weiteren interessierten Schulen. Kritisch muss dem aber die Ho-
he der im Testbetrieb aufgewendeten Ausgaben gegenlibergestellt werden. Investitionen in der
GroBenordnung, wie sie am OSZ Kraftfahrzeugtechnik angefallen sind, sind fiir weitere Stand-
orte nicht umsetzbar. Es ist daher zu priifen, welche kostengiinstigen alternativen Lésungen
fir eine sichere IT-Infrastruktur existieren, die dem Anforderungskatalog beziiglich Datenschutz
und IT-Sicherheit geniigen. Dartiber hinaus scheint die Erprobung des elektronischen Klassen-
buchs in weiteren Schularten und unter anderen schulischen Rahmenbedingungen sinnvoll. Bei
Fortfilhrung des Projekts wird zudem abzuwégen sen, welche der zahlreichen Anregungen und
Erwartungen des OSZ Kraftfahrzeugtechnik hinsichtlich eines erweiterten Funktionsumfangs der
Software rechtlich und technisch realisierbar sind.
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Anlagen

Anlage 1: Dimensionen, Merkmale und Indikatoren

| Ttz Berlin

1. Projektinhalte

2. Technik

1.1. padagogische Wirkung

Im Rahmen der Erprobung des elektronischen Klas-
senbuchs war eine Reduzierung von unentschuldig-
tem Fehlen zu verzeichnen.

Im Rahmen der Erprobung des elektronischen Klas-
senbuchs war eine Reduzierung der Anzahl von Ver-
spatungen zu verzeichnen.

Der Einsatz einer elektronischen Benachrichtigungs-
form bei Fehlzeiten hat das pddagogische Konzept
zur Reduzierung von Schuldistanz sinnvoll erganzt
und unterstiitzt.

1.3. Aufwand

Die Erfassung von Fehlzeiten ist leicht und zeitnah
nach deren Feststellung moglich.

Die erste Kontaktaufnahme mit den Erziehungs-
oder Sorgeberechtigten in Fallen von unentschuldig-
tem Fehlen erfolgt mit weniger Aufwand fiir die ver-
antwortlichen Akteure.

2.1. Software

Die eingesetzte Software ist einfach zu bedienen.
Die eingesetzte Software erfiillt die Anforderungen
an das Fihren eines elektronischen Klassenbuchs
(Fehlzeiten, Unterrichtsinhalte und Bemerkungen).

1.2. Information und Kommunikation

Die an der Schule getroffenen Festlegungen zur Rol-
lenbesetzung und zu den Regeln zur Nutzung des
elektronischen Kliassenbuchs haben sich bewahrt und
die Kommunikation zwischen den Akteuren verbes-
sert.

Die elektronische Verfiigbarkeit von Informationen
zum erteilten Unterricht und zu besonderen Vor-
kommnissen hat den Informationsaustausch sowie
die Zusammenarbeit zwischen den in einer Klasse un-
terrichtenden Lehrkraften erleichtert.

Die elektronische Verfiigbarkeit von Informationen
zur Unterrichtsdokumentation hat die Beratung von
Schiilerinnen und Schiilern sowie der Erziehungs-
oder Sorgeberechtigten durch die Schul- und/oder
Klassenleitung erleichtert.

Das elektronische Klassenbuch vereinfacht die Erzeu-
gung von Daten, die fir die Fehlzeltenstatxsnk erfor-
derlich sind.

1.4. Akzeptanz

Die Erziehungs- oder Sorgeberechtigten nehmen die
Meldungen an und setzen sich mit der Schule fir ein
Beratungsgesprdch in Verbindung. Sie akzeptieren
das System mehrheitlich.

Die Schiilerinnen und Schiiler (bei Volljahrigkeit)
nehmen die Meldungen an und setzen sich mit der
Schule fiir ein Beratungsgesprach in Verbindung. Sie
akzeptieren das System mehrheitlich.

Die Schilerinnen und Schiiler nehmen die Meldun-
gen an die Erziehungs- oder Sorgeberechtigten an.
Sie akzeptieren das System mehrheitlich.

Die Lehrkrafte haben das elektronische Klassenbuch
mehrheitlich akzeptiert und méchten nicht mehr da-
rauf verzichten.

2.2. Endgerate

Die zur Verfligung gestellten Endgerate sind fir die
Nutzung des elektronischen Klassenbuchs geeignet.
Die Anzahl der Endgerate ist fir die Nutzung des
elektronischen Klassenbuchs geeignet.

2.3. Infrastruktur/Sicherheit

Die technische Infrastruktur im Verwaltungsbereich
ist stabil.

Die Nutzung des elektronischen Klassenbuches er-
folgte ohne Sicherheitsvorfall.

3. Service

1.5. Nutzung

Das Klassenbuch in Papierform kommt in den betei-
ligten Klassen nicht mehr zum Einsatz.

Das elektronische Klassenbuch soll auch in weiteren
Klasser: zum Einsatz kommen.

Die Funktionalitdten des elektronischen Klassen-
buchs sollten in starkerem Umfang genutzt werden.

3.1. Information

SenBIW hat die Schulen in der Erprobungsphase
angemessen unterstiitzt (z.B. SSZB, Vor-Ort-Service).
Die Informationen von SenBJW zur Nutzung des
elektronischen Klassenbuchs waren angemessen.

3.2. Anleitung

Die Einweisung zum Projektstart war sachgerecht.
Die Schulungen waren verstandlich und nutzerorien-
tiert.
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Anlage 2: Ergebnisse der Befragung der Schiilerinnen und Schiiler

das Gesprache mit der Schule suchen und ggf. eine Beratung wahrnehmen.

= £ s -
N - N
= 3 3] - £
Nr. Aussage S E S £ R =
=l e
L= e frer]
=
1 ?ch §|n vor .der Einfithrung des elektronischen Klassenbuchs ausreichend tber das Pro- 50 54,0% | 40,0% | 4,0% 2.0%
jekt informiert worden.
5 tt/{:i;;ztvtzerlgzlr;:t, welche Ziele die Schule mit der Einflihrung des elektronischen Klassen- 51 56,9% | 23.5% | 15,7% | 3,9%
3 Mir |st. bekannt, welche Ziele die Schule mit der Einflihrung der automatischen Abwe- 51 54,9% | 27,5% | 15,7% 2.0%
senheits-SMS verfolgt.
4 | Ich weif nichts davon, dass es in meiner Klasse ein elektronisches Klassenbuch gibt. 51 5,9% 3,9% 3,9% | 86,3%
5 I?as elelftronlsche Klassgnbuch gehodrtinzwischen ganz selbstverstandlich zum Unter- 51 54.9% | 31.4% | 13,7% | 0,0%
richt, wie zuvor das Papierklassenbuch.
6 D.|e Nutzung <-jes elektronischen Klassenbuchs fuhrt hdufig zu Stérungen des Unter- 51 31,4% | 294% | 21,6% | 17.6%
richtsablaufs insbesondere am Stundenbeginn.
7 Ich finde es gut, dass S'ICh <':||e Schule mit dem elektronischen Klassenbuch offen gegen- 51 451% | 29,4% | 23,5% 2,0%
Uber moderner Technik zeigt.
Ich finde es gut, dass die Schule mit dem elektronischen Klassenbuch konsequent auf : 5 3 5 4
% die Anwesenheit der Schiilerinnen und Schiiler im Unterricht achtet. 50 46,0% | 36,0% .| 10,0% 8,0%
9 Mn.t dem elektror?_lschen Klassenbuch wird genager als zuvor die Anwesenheit der Schi- 50 46,0% | 32,0% | 14,0% | 8,0%
lerinnen und Schiiler erfasst.
10 E;i:::tsequenzen, die aus einer versendeteq Abwesenheits-SMS resultieren, sind mir 49 53,1% | 18,4% | 14,3% | 14,3%
1 Die Abwese.nhelts-SNI"S ha.t meiner Melrlung r?ach Ausvxfxrkungen auf die tatsachliche 49 32,7% | 16,3% | 36,7% | 14,3%
Anwesenheit von Schiilerinnen und Schiilern im Unterricht.
12 E;eit/-‘i\r:wuensteer;r:iecll’t:-SMS hat meiner Meinung nach Auswirkungen auf meine Anwesen- 51 25,5% | 15,7% | 29,4% | 29,4%
13 | Mir ist vollig egal, ob ich beim Fehlen im Unterricht eine Abwesenheits-SMS bekomme. 51 29,4% | 19,6% | 17,6% | 33,3%
1 Ich wiirde (Volljahrigkeit) bzw. meine Eltern wiirden bei Erhalt einer Abwesenheits-SMS 45 17.8% | 31,1% | 17,8% | 33,3%
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Anlage 3: Ergebnisse der Befragung der Lehrerinnen und Lehrer

weniger Aufwand fiir die verantwortlichen Akteure.

2 = 3
£ ] 3 = =
Nr. Aussage £ £ & o ‘=
2 s E < £
= = =
|‘= -
1 Ich an \{or der.Emfuhrung des elektronischen Klassenbuchs ausreichend uber das 10 70,0% | 20,0% | 100% | 0,0%
Projekt informiert worden.
) Mir ist bekannt, welche Ziele die Schule mit der Einfiihrung des elektronischen 10 70,0% : 20,0% | 10,0% 0,0%
Klassenbuchs verfolgt.
3 Mir ist beka.nnt, welche Ziele die Schule mit der Einfiihrung der automatischen 10 70,0% | 30,0% 0,0% 0,0%
Abwesenheits-SMS verfolgt.
4 D|? Erfassung von Fehlzeiten mit diem'elektronlschen Klassenbuch ist leicht und 10 70,0% | 30,0% | 0,0% 0,0%
zeitnah nach deren Feststellung moglich.
5 | Das Versenden der Abwesenheits-SMS-erfolgt in der taglichen Praxis problemlos. 10 50,0% | 50,0% | 0,0% 0,0%
6 SDSSE;Iquehungs- oder Sorgeberechtigten nehmen die Abwesenheitsmeldungen per 10 40,0% | 50,0% | 10,0% | 0,0%
7 ?:}js:ggi;:g&gi:chmer (bei Volljahrigkeit) nehmen die Abwesenheits- 10 50,0% | 50,0% | 0,0% 0,0%
Di nheits- i i h Auswirk f die tatsdchli-
8 ie Abwesenhe|.ts SMS haf mgmer Memungnnac ' uswir u'ngen auf die tatsachli 10 20,0% | 70,0% | 10,0% 0,0%
che Anwesenheit von Schiilerinnen und Schiilern im Unterricht.
Das konsequente und zeitnahe Festhalten sowie Weiterleiten von Abwesenheiten o 5 . 3
= der Schilerinnen und Schiler unterstiitzt das padagogische Wirken der Schule. 14 B\, B~ | L oo Op8a
. . P o ; h Erh -
10 Die Mehrhe.ut der betroffenen Sc}"u.!lgrmnen }Jnd Schiiler zeigt nach Erhalt einer 10 40,0% | 400% | 20,0% 0,0%
Abwesenheits-SMS eine eher positive Reaktion.
Die erste Kontaktaufnahme mit den Erziehungs- oder Sorgeberechtigten in Féllen
11 |vonunentschuldigtem Fehlen erfolgt nach versendeter Abwesenheits-SMS mit 10 20,0% | 70,0% | 10,0% | 0,0%
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Eine versendete Abwesenheits-SMS fiihrt in der Mehrheit der Félle zu einem Ge- _
12 | spréach zwischen Schule und Schiilerin oder Schiiler bzw. den Erziehungs- oder 10 50,0% | 40,0% | 10,0% | 0,0%
Sorgeberechtigten
! hi ierf i ili ich h
13 EDiiss:t:ssenbuc in Papierform kommt in den beteiligten Klassen nicht mehr zum 10 70,0% | 30,0% | 0,0% 0,0%
14 | Das elektronische Klassenbuch soll auch in weiteren Klassen zum Einsatz kommen. 10 60,0% | 40,0% | 0,0% 0,0%
Die Funktionalitdten des elektronischen Klassenbuchs soliten in starkerem Umfang
15 | genutzt werden. (Beispiel konne am Ende des Fragebogens unter Anmerkungen 10 50,0% | 50,0% | 0,0% 0,0%
erganzt werden.)
16 | Die eingesetzte Software ist einfach zu bedienen. 10 20,0% | 70,0% | 10,0% | 0,0%
Die eingesetzte Software erfiillt die Anforderungen an das Fiihren eines elektroni- . % o o
= schen Klassenbuchs (Fehizeiten, Unterrichtsinhalte und Bemerkungen). 10F | BO:0pery RGO% | 006 Re0%
18 Die zur Verfugung gestellten Endgerate sind fur die Nutzung des elektronischen 10 50,0% | 40,0% 10’0% 0,0%
Klassenbuchs geeignet.
19 D@ eungﬂesetzte Software lauft im taglichen Gebrauch auf den Endgeraten ohne 10 20,0% | 70,0% | 10,0% | 0,0%
Einschrankungen.
 Die elektronische Verfiigbarkeit von Informationen zum erteilten Unterricht und zu
20 | besonderen Vorkommnisse hat den Informationsaustausch zwischen den in einer 10 30,0% | 50,0% | 20,0% | 0,0%
Klasse unterrichtenden Lehrkréften erleichtert.
, Die elektronische Verfiigbarkeit von Informationen zur Unterrichtsdokumentation
21 | hatdie Beratungvon Schilerinnen und Schiilern sowie der Erziehungs- oder Sorge- 10 30,0% | 50,0% | 20,0% | 0,0%
berechtigten durch die Klassenleitung erleichtert.
27 Es gab im Testzeitraum groRere Probleme bzw. Zwischenfille, die eine Nutzungdes 10 20,0% | 30,0% | 40,0% | 10,0%

elektronischen Klassenbuchs stark einschrankten.
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