
 

 

 

 
 

 

Per E-Mail:   

 
 
 

 
Ihre digitale Gesundheitsanwendung im Verzeichnis nach § 139e Fünftes Buch Sozialgesetzbuch 
(SGB V) 

 
 
Name der DiGA:  
Hersteller:  
DiGA-ID:  
Versionsnummer der digitalen Gesundheitsanwendung:  
Softwareversion:  
 

 

Aufforderung zur Stellungnahme zur Einhaltung des Datenschutzes 

 

Sehr geehrter Herr , 

wir sind darauf aufmerksam gemacht worden, dass in Ihrer DiGA  eine regelmäßige Daten-
kommunikation mit dem US-Dienstleister Microsoft stattfindet. Unsere interne Prüfung hat dies be-
stätigt. In Ihrer Datenschutzerklärung schreiben Sie hierzu: 

„Von uns erhobene, technische Daten informieren uns darüber, welche Hard- und Software Sie verwenden. 
Diese Abfrage erfolgt im Rahmen der Funktionsgewährleistung bei Abstürzen mittels Microsoft AppCenter 
(http://appcenter.ms) als Drittanbieter (Microsoft Corporation). Es werden bei Abstürzen folgende Informa-
tionen abgefragt: 

1. Geräteart (Hersteller und Version), 
2. Betriebssystemversion, 
3. App-Version der  sowie 
4. Screen beziehungsweise Funktionsaufruf (Stelle innerhalb der App) des Absturzes.“ 
 
Der Datenabfluss findet jedoch auch statt, wenn kein Absturz erfolgt ist. Dadurch ist zusammen mit der 
IP-Adresse die Erhebung von Nutzungsdaten möglich. 

Dies ist nicht zulässig, da IP-Adressen als personenbezogene Daten einzustufen sind und eine Verarbei-
tung von personenbezogenen Daten außerhalb der EU oder Drittstaaten ohne Angemessenheitsbe-
schluss nach Artikel 45 Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) nicht zulässig und nach § 4 Absatz 3 
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der Digitale Gesundheitsanwendungen-Verordnung (DiGAV) ausgeschlossen ist (siehe auch Handrei-
chung zu Datenverarbeitung außerhalb Deutschland, 
https://www.bfarm.de/SharedDocs/Downloads/DE/Medizinprodukte/Datenverarbeitung_ausserhalb_
Deutschlands_FAQ.pdf?__blob=publicationFile). 

Wir bitten Sie daher um unverzügliche Prüfung des Sachverhalts sowie um Stellungnahme zu den 
oben genannten Punkten bis zum 22.10.2021 um 12 Uhr an diga@bfarm.de. 

 

Mit freundlichen Grüßen 
Im Auftrag 
 
Florian Strauch 
 
Dieses Schreiben enthält in Übereinstimmung mit § 33 Absatz 3 Satz 1 SGB X nur eine Namenswiedergabe und keine Unter-
schrift. 










