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Leistungsschein Nr. 10 

Unterstützung des Programms DigitalFirst im Bereich „Projektmanagement Serviceverbesserung" 

Leistungsgegenstand 

Die Inhalte des Leistungsscheins Nr. 10 gestalten sich wie folgt: 

Arbeitspakete Beschreibung 

AP 1 - Projektunterstüt 

zung in der Crew für Ser

viceverbesserungen {CSI) 

• Durchführen von Service-Reviews 
• Definieren von Service-Verbesserungen 
• Starten, Implementieren und Überwachen von Ser

vice-Verbesserungs-1 nitiativen 
• Produktionsüberwachung von Multimedia-Lösungen 

im Bereich Customer Seif -Service 
• Organisieren, Vorbereiten, Durchführen, Protokollie

ren und Nachbereiten von monatlichen Workshops, 
Reviews und Lessons Learned 

Erwartetes Aufwands-

Ergebnis schätzu ng 

Personen

tage (PT) 

Umsetzung -
der Ziele 

des AP 

Summe Projekttätigkeit -
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