;,VOR DIE WELLE"

.-"'_‘-'-—..______'___

02.03.2021 H am b urg



UMSETZUNGS-
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UMSETZUNGSHAUS — ALLES UNTER EINEM DACH

i

Leistungsverantwortliche:r

Fachliche und operative
DevOps Team

Verantwortung flr die Realisierung von
Onlinediensten einer OZG-Leistung

Verantworten den technischen Aspekt
der Konzeption, inkl. der technischen

innerhalb des UP
Mitnutzbarkeit.und setzen um.

Service Design

Hohe Nutzerfreundlichkeit und
Barrierefreiheit bei den zu erstellenden

Service sicherstellen.

PMO

02

Projektleiter:in

Verantwortlich fir das Erreichen der
Projektziele, insb. Umsetzung aller Kernteam
relevanten Leistungen eines UPs in

Form von EfA Diensten.

Unterstutzt Projektleitung und
Leistungsverantwortliche:n bei allen
organisatorischen Fragen und
Aufgaben

IT Architekt:in

Verantwortlich fir die technische
Grundausrichtung und Abstimmung
mit den verschiedenen technischen
Dienstleistern
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Leistungsverantwortliche:r Projektleiter:in

Fachliche und operative Verantwortung fir die Realisierung von Verantwortlich fiir das Erreichen der Projektziele, insb. Umsetzung
Onlinediensten einer OZG-Leistung innerhalb des UP aller relevanten Leistungen eines UPs in Form von EfA Diensten

Analyse und Priorisierung der fachlichen Anforderungen Steuern und Managen das Umsetzungsprojekt

Entwicklung einer fachlichen, nutzerfreundlichen und Berufen Lenkungsausschuss flur das UP ein und Vertreten das UP in
nachnutzbaren Lésung flr Verwaltungsservices der OZG- Ubergreifenden Steuerungsgremien

Leistung Koordinieren Abstimmung mit Stakeholdern

Lol @rigie Mosidimimung il ¢er Avsismeigen Fachlisikel Unterstutzen die Leistungsverantwortlichen bei der Konzeption der

Einbindung und Koordination der ,Nachnutzungsallianz” und Onlinedienste
weiterer Fach- und Bund-Lander-Gremien in Abstimmung mit
ubergreifender Koordination (Leistungsportfoliomgmt.)

Definition und ,Vermarktung” des Produkts

IT-Sicherheit und Erfiillung anderer fachlicher Qualitatskriterien
sicherstellen

Hamburg
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I'T Architekt:in Service Design
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PMO DevOps Team

Unterstutzt Projektleitung und Leistungsverantwortlichen bei Verantwortlich fiur Qualitat des Produkts in Bezug auf Skalierbarkeit,
allen organisatorischen Fragen und Aufgaben Performance, Stabilitat, Verfligbarkeit und

Koordinieren und Uberwachen den Projektfortschritt inkl. der Zustandigkeit flr Software-Durchsatz und Stabilitat
Finanzplanung und bereiten Informationen fir Projektleitung

) ; Aufbau von Testmanagement und Deploymentstrukturen
und Leistungsverantwortlichen auf

. . . . . Vorbereitung und Skalierung von Betriebsprozessen
Leistet strategische und operative Unterstutzung bei allen
Querschnittsfragen, um durch projektibergreifendes Wissens-
management zur Effizienzsteigerung und Qualitatssicherung
beizutragen

Unterstiitzt alle Projektteilnehmer bei Planungs-, Erfassungs-
und Informationsaufgaben, deckt alle entwicklungsflankierenden
und -betreuenden Aufgaben ab

Hamburg
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FIM Expertise Fachliche Expertise

— Modellieren zu den Leistungen die FIM-Informationen _ Unterstiitzen LV und Service Designer bei Fragen rund

— Unterstutzen LV bei der Leistungsklarung um die Fachlichkeit des Service

— Liefert Erfahrung im Umgang mit den bestehenden

Prozessen und Kunden

Service-Portfoliomanagement

— Unterstltzung der Gbergreifenden Koordination bei
der Steuerung des Leistungsportfolios

Rechtliche Expertise
— Unterstutzen PL und LV bei Rechtsfragen

— Klarung ubergreifende rechtliche Fragen, z.B.
Verwaltungsvereinbarungen, Betriebskonzepte etc.

03

Backoffice

— Unterstutzung der PL und Unterstitzungskrafte der
UP mit Aufgaben, die nur interne Personalressourcen
der FHH wahrnehmen koénnen.

— Unterstitzung bei der tibergreifenden Abwicklung
des Konjunkturpakets
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ARBEITSWEISE . rokouon L
: . Weitere Releases
Entwicklung . Schaffung
. Entwicklung MVP technische und
) . Entwicklung organisatorische
Konzeption Referenz- Rahmen fir
. Service Design implementierung Anbindting
it . Einbindung
itialici ) Definition MVP
Initialisieru ng . FIM Stamminfos Basiskomponenten
. Aufbau Kernteam . Anforderungen und
Analyse «  Abstimmung mit Backlog
Verantwortlichen . Umsetzungsstruktur
. Bestandsaufnahme . Kommunikations- und —m@adell
pro Leistung (Leika) strukturen festlegen . Roadmap

L Stufe 5
Stufe 4
4 Stufe 3
ture
y
Stufe 2
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Vorbereitung Konzeption Umsetzung




BLICK AUF DIE RESSOURCEN

Arbeitgeberpflichten
Menschen mit Behinderung
pyrotechnische Gegenstande
finanzielle Leistungsfahigkeit
Sondernutzung von Stral3en
Veranstaltungen

Wochen —und Spezialmérkte

Zugangsberechtigung

Offene Posten

Leistungs
verantwort
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Anfragen
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N DN D DN P P DN
=

11

Projektleiter

Aktuell
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Anfragen
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IT Architekt
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Anfrage
lauft
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Service
Design

vier SD bei
DigitalFirst
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DevOps
Teams
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Wenige
Experten
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und DA
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ANSCHLUSSHAUS - ZUSAMMEN SCHAFFEN
01 04

Zentraler Ansprechpartner:in Fachreferent:in

Ve'rarl1t.wortllch fur die fac.hllck'le Verantwortlich, bis Ende 2022 eine
Priorisierung der OZG Leikas im Rahmen o N .
Digitalisierungslosung fur die ihnen

der strategischen Zielsetzungen zugeschriebene OZG-Leistung zu
finden.

Change-Lotse:in

Aktive Unterstitzung und Hilfestellung
durch Methodenkompetenz und Best
Practice bei der Erstellung der
Produktportfolio-Liste.

Portfolioteam

SPMler:in

Verantwortlich fur die Sicherstellung der
Konsistenz der lokalen Produktportfolio-
Liste in Hinblick auf das Gesamtportfolio
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Zentraler Ansprechpartner:in Change-Lotse:in

Verantwortlich fir die fachliche Priorisierung der OZG Leikas im
Rahmen der strategischen Zielsetzungen der Behorden und
Bezirke

Berlcksichtigung der rechtlichen Rahmenbedingungen und
Anforderungen beim Erstellen der Produktportfolio-Liste

Fortlaufende Aktualisierung der o.g. Aspekte im Rahmen des
Projektportfoliomanagements

Benennung der Fachreferent:innen (FR) je Leika

Steuerung der Projekte zur Anschlussorganisation




ANSCHLUSSHAUS - AUFGABEN

SPMler:in

Ty
9

04

Fachreferent:in

Verantwortlich, bis Ende 2022 eine Digitalisierungslésung flr die
ihnen zugeschriebene OZG-Leistung zu finden.

FR liefert eine fachliche Bewertung der zum Anschluss angebotenen
Dienste und empfiehlt ein Anschlussverfahren.

FR berichten den Umsetzungsstand ihrer Anschlussprojekte entlang
der festgelegten Zyklen

Die FR stellen die Anschlussfahigkeit der Leistung im Rahmen der
Beauftragung und Steuerung des IT-Dienstleisters sicher.

Verantwortlich fir das Projektsetup und die fachliche Steuerung des
gewahlten Anschlussverfahrens
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01 04

FIM Expertise Technische Expertise

— Modellieren zu den Leistungen die FIM-Informationen _ Unterstiitzung durch Dataport bei technischen Fragen

— Unterstutzen FR bei der Leistungsklarung des Anschlusses

— Ubernahme der technischen Verantwortung des

Anschlusses

Projektleitung

Steuern und Managen des Anschlussprojekts

Rechtliche Expertise
— Unterstutzen PL und FR bei Rechtsfragen

— Klarung ubergreifende rechtliche Fragen, z.B.
Verwaltungsvereinbarungen, Betriebskonzepte etc.

03

Service Design

— Lieferung von FHH-spezifischen Vorgaben zu
Nutzerfreundlichkeit und Barrierefreiheit

Koordinieren Abstimmung mit Stakeholdern

— Statusberichte und Reporting an das Portfolioteam

— Teilnahme an Interviews und Workshops, um den
Dienst aus UX Sicht ,richtig gut” zu machen

Hamburg
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ARBEITSWEISE Aktualisierung v

Priorisierung
Updates aus dem

Bund . Behordenportfolio
L . Updates aus den . Update der
Initialisierung Projekten Priorisierung

Portfolioelemente
. Aufbau

Behdordenportfolio
Ernennung der FR

. Priorisierung
Analyse Portfolioelemente
Bestandsaufnahme Im 4 Wochen Zykl-US
pro Behorde finden Regelmeetings
Informationen aus
dem Bund einholen statt.

Projekte haben
individuellen Zyklus,
melden aber in diesen
hinein.

Portfolioteams
benennen ‘

y Stufe 2

Controlling Projektaktivierung
St u fe 1 . Projektcontrolling Aufsetzen von
. Abgleich mit Bund Projekten durch FR
und UL Teamaufbau
Abgleich mit . Reportingstruktur
Gesamtportfolio festlegen

)

Vorbereitung Konzeption Umsetzung
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Zentraler Change- SPMler FR Projekt Service FIM Recht Technische
Ansprech Lotse leitung Design Expertise
partner
Sind Anfragen Wird Stellung Anzahl SD pro AL Anfrage Experten Dataport
existent Lotsen von | ausgebaut durch nach mit friiher Uber FITKO | im Bereich auftrags
DF haben Behdérde Portfolio Beteiligung | und DA der SK bezogen
Expertise bekannt verflgbar einbinden
BAGSFI 1 1 1 0,5 ? ? 0,2 0,1 0,5 05 ?
BUKEA 1 1 1 1 0,5 ? ? 0,2 01 021 05 05 ?
FB 1 1 1 1 05 05 ? ? 0,2 01 01 05 05 ?
BWFGB/Bezirksverwaltung 1 1 1 05 05 ? ? 02 02 01 01 05 05 ?
BSW 1 1 1 1 0,5 05 ? ? 02 02 01 01 05 05 ?
BVM 1 1 1 05 05 ? ? 02 02 01 01 05 0,5 ?
BJV 1 1 1 0,5 ? ? 0,2 0,2 01 05 05 ?
BKM 1 1 1 1 0,5 ? ? 0,2 0,2 01 05 05 ?
BWI 1 1 1 0,5 ? ? 0,2 0,1 05 05 ?
BIS 1 1 1 0,5 ? ? 0,2 0,1 05 05 ?
BSB 1 1 1 0,5 ? ? 0,2 0,1 05 05 ?

Offene Posten 0 7 3,5 ? ? 1,2 0,6 0 ?
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EXPLOSIONSPLAN

1. Proudly established since 2021: Positionieren und Prasentieren des SPM-Teams

2. Deep Dive und Apnoe Tauchgang: Durchftihren einer Roadshow durch die Crew-JFs,
Detaillieren der Aufgaben

3. Germany s next Top Lotsen: Staffing der 8 UPs mit Kernteams soweit moglich, Starten
der Initialisierung

4. Dating mit Niveau: Aufsetzen und Vorbereiten der Behordentermine durch Portfolioteam
(ZAP, Change-Lotse, SPM) auf Basis der Leika-Portfolios

5. Hot or Not?: Priorisieren der Aktivitaten/Projekte



