m Eisenbahn-Bundesamt Prasident

Bearbeitung: [N
- 5 : : Telefon: I
An alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
des Eisenbahn-Bundesamtes, Telefax: +49 (228) 9826-9199
der Untersuchungszentrale der EUB und E-Mail: I
des EBC
ref15@eba.bund.de
durch Veroffentlichung in EBA-intern Internet: www.eisenbahn-bundesamt.de
Datum: 14.07.2015
Geschiftszeichen (bitte im Schriftverkehr immer angeben) VMS-Nummer:

Pr.1512-150s/013-0037#004

Betreff: Zustandigkeitsregelung fir die Bearbeitung von Blrgeranfragen, Anfragen aus dem poli-
tischen Raum sowie Presseanfragen

Bezug:

Anlagen: ()

Das EBA ist in den letzten Jahren zunehmend in den Fokus der Offentlichkeit gerlickt. Es errei-
chen taglich Anfragen, Antrage und andere Schreiben externer Institutionen sowie von Blrgern
und Behdrden das Haus. Obgleich sich die Bearbeitung dieser Anfragen inzwischen lber mehrere
Jahre eingeschwungen hat, ist es aufgrund der immer noch steigenden Anzahl und Komplexitat
dieser Eingange erforderlich, Schnittstellen, Zustandigkeiten und Verfahren fur die effizientere Be-

arbeitung dieser Eingange festzulegen.

Folgende Verfahrensgrundsatze bitte ich daher zu beachten:

1. Anfragen aus dem politischen Raum und Presseanfragen:

Anfragen aus dem politischen Raum und von Seiten der Presse werden federfihrend von der

Stabstelle 91, ggf. unter Beteiligung der Fachdienste, bearbeitet.

2. Umweltinformationsgesetz (UIG) und Informationsfreiheitsgesetz (IFG)

Antrage nach UIG und IFG werden durch den betreffenden Fachdienst eigensténdig bearbeitet. Er
wird bei Bedarf beratend durch Referat 11 unterstiitzt. Sind mehrere Fachdienste inhaltlich betei-
ligt, so ist zwischen den beteiligten Fachdiensten die Federflihrung abzustimmen (siehe hierzu
Verfligungen Pr.1510-150g/006- 0106#006 vom 28.05.14/ 1113-11ra/53-1124#006 vom 09.02.10).



Im Ubrigen gelten die Verfugungen Pr.1113-11ra/053-1124#008; Pr.1130-11ra/053-1124#025 und
Pr.1150-11ra/053-1124#004 sowie die Gebihren-Info 14, Az: 1.113-11rk/6-1110#034 weiter. Be-
achten Sie bitte ergdnzend die Arbeitsmaterialien im Intranet unter ,Men(“-> ,Fachinformationen®

-> Informationsfreiheit".

3. Birgeranfragen

,Burgeranfragen® werden, sofern sie in der EBA-Zentrale eingehen, federfihrend von der Stabstel-
le 5 bearbeitet; in den Auf3enstellen eingehende und diese auch fachlich-thematisch betreffende
Anfragen werden von dort bearbeitet. Bei der Zentrale eingehende Birgeranfragen werden an die
Stabstelle 5 verfugt. Von dort erfolgt die weitere Bearbeitung unter Einbindung der Fachdienste.
Hierzu erhélt der Leiter des zustéandigen Fachdienstes den Vorgang tiber DOWEBA (i.d.R. Uber
die Funktion ,Beteiligung®) mit der Bitte um fachliche Stellungnahme. Bei einfachen Fragen oder
bei Fragen, die schon einmal beantwortet worden sind, wird ein vorformulierter Antwortvorschlag
bereits als Dokument im DOWEBA-Vorgang hinterlegt, welchem vom Fachdienst zugestimmt oder
welcher von diesem Uberarbeitet werden kann. In den Ubrigen Fallen fligt der Fachdienst dem
Ubersandten Vorgang seinen Antwortvorschlag bei.

Stab 5 sendet anschlieRend, nach Rucklauf des DOWEBA-Vorgangs, die Antwort in der vom
Fachdienst vorgeschlagenen inhaltlichen Fassung ab. Eine weitere Rlckspiegelung an den Fach-
dienst entfallt in diesen Fallen.

Ergeben sich dagegen noch Riickfragen zum Antwortvorschlag sowie nachfolgend inhaltliche/
textliche Anderungen, so ist dem betreffenden Fachdienst-Mitarbeiter die bereits mit ihm abge-
stimmte, jedoch geanderte Fassung vor Absendung noch einmal — ggf. auch formlos (z.B. per E-

Mail) — zur Kenntnis zu Gbermitteln.

Soweit Eingaben von Burgern, die im Stab 5 eingehen, sicherheitsrelevante Hinweise enthalten,
werden diese im Ubrigen unverzuglich dem zustandigen Fachdienst zur Auswertung und ggf. wei-

teren Veranlassung zugeleitet.
4. Anfragen, die die Personale des EBA unangemessen binden (z.B. durch wiederholtes Nachfra-

gen trotz Antwort oder Anfragen hoher Komplexitat), kbnnen in geeigneter Form gegentber dem

Anfragenden abgeschlossen werden.
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5. Bei komplexen Anfragen oder solchen, bei denen davon auszugehen ist, dass es seitens des
Anfragenden zu Rickfragen kommt, kann die Anfrage zustandigkeitshalber direkt an das Fachre-

ferat geleitet werden.
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