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Verwaltungsreform Kéln

Die Oberbiirgermeisterin
- Dokumentat




Die Oberbiirgermeisterin

Stadt Kéln

Ausgangslage

Wunsch & Herausforderung:

= Erreichbarkeit der Verwaltungsleistungen - unabhangig von Zeit und Ort
= Ausbau eines modernen Kommunikationsmanagements, das auf die
Bedurfnisse der Blrgerinnen und Blrger eingeht

Verwaltungsreform Koéln

#wirfirdiestadt Folie 2




% Stadt KoIn

Die Oberbiirgermeisterin

Ziel des Kick-offs

Gemeinsames Verstandnis der Herausforderung entwickeln

Nutzergruppen
Ziele erarbeiten identifizieren &
L EWAERED

Nachste Schritte
festlegen

Verwaltungsreform Koln

#wirfirdiestadt



Kennenlernen:

Wer sind
Sie?

Welche
Superkraft

bringen Sie in
das Team mit
ein’?

Welche
Erwartungen
haben Sie?



Design
Thinking



Die Oberbiirgermeisterin

Stadt K6ln

Warum wir nutzerzentrierte Arbeitsweisen

brauchen...

#W|rfurd|estadt Folie 6



Stadt Koln

Die Oberbiirgermeisterin

Wie sich Design Thinking manchmal
anfuhit...

Verwaltungsreform Kéln
#wirfiurdiestadt



Was tatsachlich dahinter steht...

Die Oberbiirgermeisterin

Iteration
IDEEN PROTOTYPEN
BEOBACHTEN GENERIEREN ERSTELLEN

LOSUNG

#wirfirdiestadt Folie & ‘



Stadt Koln

Risiken minimieren durch Prototyping

Die Oberbiirgermeisterin

Genauigkeit & Wissen

Zeit

Verwaltungsreform Kéln

#wirfirdiestadt Folie 14



e o Stadt Koln

Mogliche Ergebnisse des Design Sprints

Die Oberbiirgermeisterin

Prototypen, die
Loésungen greifbar

Erkenntnisse

und Handlungs- Ideen, wie

Herausforderungen
empfehlungen ) machen und
gelost werden

auf Basis von ” getestet werden
: kdnnen y
Nutzerzentrierung kdnnen

Implementierte
minimale Losung

Verwaltungsreform Kéln

#wirfirdiestadt Folie 10



Die Oberbiirgermeisterin

o7 Stadt KoIn

Haltung im Design Thinking

e o~

|2

Haben Sie Spal3

Halten Sie sich nicht
an Details auf

‘ #wirfirdiestadt

$ ¥

FOordern Sie Bringen Sie Ihre
wagemutige Ideen Impulse ein

=
§ B
e

Arbeiten sie Erledigt,
zusammen nicht perfekt

Folie 11



Technische
Moglichkeiten




Die Oberbiirgermeisterin Stadt Koln

‘ ‘ Systeme der Kunstlichen Intelligenz sind von Menschen entworfene
Software-Systeme die, angesichts eines komplexen Ziels, in der
physischen oder digitalen Dimension Aufgaben tbernehmen.’

1Vgl. European Commission (2019) A Definition of AI: Main Capabilities and Disciplines. Brussels

KI-Systeme zeichnen sich aus durch:

@ 1 5

Wahrnehmung der Umgebung Interpretation der Ableitung von Informationen aus Argumentation auf Basis abgeleiteter
durch Datenerfassung gesammelten Daten den Daten Muster und Zusammenhange

Mogliche Anwendungsfelder sind:

- © ©

Blrger-
Informationsservice

Kursbuchung VHS Catering maschinelle Vorprifung Mobilitatsplattform

‘ Verwaltungsreform Kéln ‘

#wirfirdiestadt



Die Oberbiirgermeisterin

Stadt Kéln

KI-Anwendungen lassen sich anhand des Grades der Einbindung menschlicher Interaktion kategorisieren

Statische
Systeme

Mensch mit eingebunden

Assistance Intelligence

KI-Systeme, die Menschen bei
Entscheidungsfindungen oder
Handlungen unterstitzen. Diese
Systeme lernen nicht durch ihre
Interaktionen.

Bsp: StraBenschilderkennung

Kein Mensch mit
eingebunden

Automation

Automatisierung manueller und
kognitiver Aufgaben, welche sowohl
routinemaBig als auch nicht
routinemaBig sein kédnnen. Hierbei
werden lediglich bereits existierende
Aufgaben automatisiert.

Bsp: Automatisierte
Rechnungszuordnung

Adaptive
Systeme

#wirfirdiestadt

Augmented
Intelligence

KI-Systeme, welche menschliche
Entscheidungen erweitern und
kontinuierlich durch ihre Interaktion
mit ihrer Umgebung dazu lernen.

Bsp: Netflixempfehlungen

Autonomous
Intelligence

KI-Systeme, welche sich
unterschiedlichen Situationen

anpassen kénnen und ohne
menschliche Unterstiitzung autonom
agieren kénnen.

Bsp: Autonomes Fahren (Level 5)

Schwache KI

Ziel: Losung konkreter, vordefinierter
Anwendungsprobleme.

Basis sind speziell flr die jeweilige
Anforderungen entwickelte und
optimierte Algorithmen.

Starke KI

Ziel: Erlangen der gleichen oder
Ubertreffen der intellektuellen
Fahigkeiten von Menschen.

Autonome, selbstlernende Systeme, die
Wissen aus einem Bereich libernehmen
und generalisieren.




Die Oberbiirgermeisterin

Stadt Koln

Auch die KI-Use Cases der Stadt Kdln lassen sich anhand des Grades der Einbindung menschlicher
Interaktion einordnen

Human in the loop No Human in the loop

Assistance Intelligence

Automation
. Catering
Statische , :
Svyst maschinelle Stiftungs-
ysteme Vorprufung vermietung
Mobilitats-
plattform
Augmented Autonomous
Intelligence

Intelligence

KI-Systeme, welche sich
unterschiedlichen Situationen

Adaptive

#wirfirdiestadt

anpassen kénnen und ohne
menschliche Unterstlitzung autonom
agieren kénnen.

Bsp: Autonomes Fahren (Level 5)




Die Oberbiirgermeisterin

Moderner Chatbot

Ov

#wirfirdiestadt

@@

Tokenising

& o
Normalizing Recognising
Entities

Objektzuordnung

(Zeit, Ort,
Nummer...)

Beispiele:

hat der Wertstoffhof geoffnet?

@@

Dependency
Parsing

Abhangigkeits-
analyse

(Substantive,
Verben, Objekt,
Satzzeichen ...)

Dokumente muss ich mitbringen, wenn ich mich Ummelden will?

% Stadt Koln

o

il

Generation

Generierung des

Outputs



Ausblick




VIELEN DANK, DASS SIE
HEUTE DABEI WAREN!

‘ Verwaltungsreform Kéln F | . 1 8
#wirflrdiestadt ole



Die Oberbiirgermeisterin Stadt Koln

7
\iﬁil | l_._!‘_!

.--l-—‘" .........:= '

—— e W

:
#wirfirdiestadt Folie 19




Die Oberbiirgermeisterin

Zieldefinition I

Welche konkreten Ziele verfolgen wir mit diesem Sprint?

Online
. Antl rfahi
Arbeits- " ragsi:: ahren
erleichterung Fehler Vorraussetzung
flr ausmerzen,
* - . .
Kolleg®innen im Vorhinein
erkennen Okt/Nov i Erstantrag, Eigene
Fertigstellung, | veriangerungsantrag
B el dann sind alle | und Kurzantrag auf Antragsunterlagen
eine . Verlingerung des Amts
Serviceverbesserung online
fiir Kunden
Einbezug der
Antrége, die das
Ausléndermt nun
selbst online
Kl erkennt, nach Werden wtsilt. kel
welchem ausgedruckt [l Warten auf Bund
Paragraphen Antrag “”%:"35:5:3”
i ’ Méglichkeit des
QESteIIt W‘I;' R Schleifen / geschlcﬁ; (per Hochladens und
wel - mal ankommen an ein
dementsprechend R“ckfr?gen zentrales Postfach
P 9 vermeiden - Weiterleitung an
welche Unterlagen Unterschrift vor | E-Akte (iber drag &
fehlen Ort auf —
. Unterschirftenpad ¢
automatische E- . E'l'_"f.a‘:h"-‘ .
mail an die ealisierung?
. . | Anschluss an
Antragsteller mit Regelung fiir das
Bitte um

Nachreichung
von Unterlagen?

#wirfirdiestadt

Online-
Unterschirft - Fachverfahren

Klarung neben
des Sprints

Gruppe 1

Stadt Koln

Welche konkreten Ziele verfolgen wir mit diesem Sprint?

System
erkennt:
Unterlagen
nicht
vollstandig

Vollstandig-
keit

Antrag kann nur
bei
Vallsténdigkeit
der Unterlagen
eingereicht
werden

Antrag
online

zuganglich +
Durchleitung

System

erkennt:

richtige
Unterlagen

Plausibilitat

Autmatischer
Prozess

Zuordnung

Schnittstelle:
Ubernahme in
elusldnderakte

Zusatz-
dokumente
mitanfordern

Datenschutz- Vollmachten
erkldrung z.B.
beifligen Arbeitgeber

Gruppe 2

Folie 20



Die Oberbiirgermeisterin

Zieldefinition II

#wirfirdiestadt

Stadt Koln

@

Auf welches Ziel konnen wir uns verstandigen?

Arbeits-
etleichterung
fiir
Kolleg*innen

Lernernde
Maschine
erkennt

Schnittstellen /
zusatzl.
Unterstiitzung

System
erkennt:
Unterlagen
nicht
vollstandig

System

erkennt:

richtige
Unterlagen

System erkennt:
Unterlagen
bereits vorliegend
(vorange-
gangener Antrag)

Schnittstelle:
Ubernahme in
eAusldnderakte

Zusatz-
informationen
anfordern

Automatisierte
Antwort:
Verweis auf
Online-Eingabe
van Daten

Antrag kann nur
bei
Vollstandigkeit
der Unterlagen
eingereicht
werden

Erkennen:
Haben sich
Daten seit der
letzten
Antragstellung
gedndert?

Vollmachten
(z.B.
Arbeitgeber)

E-MailiHinweis
an Antragsteller,
welche Anlagen

fehlen /
fehlerhaft sind
Zentrales
Postfach,
Zuordnung
durch MA
Entecheidungsbaum
innerhalb der
Antragstellung
Online-
Authentifizierung
Online
Bezahlung

Folie 21 ‘



Die Oberbiirgermeisterin Stadt Koln

Die ideale Losung

Welche Merkmale sollte die ideale Losung haben?

Eindeutig in
Intuitiv der NHTZUHQ.
nutzbar keine
Riickfragen
ndatig
Klar Daten-
strulturiert sicherheit
Maobil nutzbar,
Klarer auf
Aufbau verschiedenen
Endgeradten
Einfache
Sprache

#wirfirdiestadt Folie 22



Die Oberbiirgermeisterin

(© 45 Min

Gruppe 1: Antrag Verlédngerung

Worum geht es?

1. Entwicklung eines gemeinsamen

Prozessverstandnis

2. Identifikation von Fehlerquellen

3. Clustern & priorisieren von

Fehlerguellen

Antrag wird

online —_—

gestellt

#wirfirdiestadt

Stadt

Formular und
Anhange
werden
versandt

Per pdf

(Ausdruck &
Unterschrift)

ODER Versand
ohne
Unterschrift,
Unterschrift vor
Ort mit Pad

(Signaturpads)

—

Dokumente /
Anhénge

kommenim ————

zentralen
Postfach an

Maschinell
ausgeflllt,
nicht
handschriftlich

Verteilung
der Mail
zentral durch
einen MA

Funktions- @
postfach

(individuelle
Regelung fir
Verteilung)

Welche
'Regeln’
braucht es flr
die
Verteilung?

Aktenzeichen,
Wohnort etc
im Betreff, flr
vereinfachte

Zuteilung

Sichtung
durch MA

OK Visa & DMS
affnen
(Fachverfahren)

ggf. Fall neu

erstellen (falls
in Kaln
bislang
bekannt)

Unterlagen @

sichten: Was
wurde

eln@icht?’

Priifung auf
Vollstéandigkeit
& Inhalt
gleichzeitig

Falls @
unvollstandig,

Nachfrage
beim
Antragsteller

Stadt Koln

Nutzerreise: Verlangerungsantrag I

JA - Positive
Entscheidung -
Einladung des
Antragstellers
ZU einem pers.

Termin

Diruck
Aufenthaltstitel
Bundesdruckerei
und Antragsteller
holt ab

NEIN -
Ablehnung

Folie 23 ‘



Die Oberbiirgermeisterin

Nutzerreise:

Benennung
der
eingereichten
Dokumente:
Erkennung

Aktuell keine
Benennung

#wirfirdiestadt

Verlan

Unterlagen@

sichten: Was
wurde
eingereicht?

Welche
Angaben
sind vorhan?

Plausibilitat

Unterschriften
vorhanden?

Sichtung
Unterlagen: Kann
Antragsteller
bekommen, was
er beantragt hat?

Prifung:
Kurzantrag oder
langer Antrag? -

hat sich
Lebenssituation

geandert?

Abgleich der
Dokumente Abgleich
je nach Akualitat der

Zweck des  Dokumente
Antrags

Stadt Koln

gerungsan

Passkopie, weitere

Krankenvers-  Dokumente
nachweis und je nach

Wohnsitzimmer  Zweck des
/ meist vonnoten

Antrags

trag I

Folie 24 ‘



Die Oberbiirgermeisterin

Nutzerreise: Erstantrag I

@ 45 Min

Gruppe 2: Erstantrag

Worum geht e5?

1. Entwicklung sines gemeinsamen
Prozessverstandnis

2. |dentifikation von Fehlerguellen

3 Clustern & prionsieren van
Fehlerguelien

: 5 Zwecke, 170
Onlineantrag: » o ihahsiitel

Anzahl
Antrége: ca.
30-40
wahrschel-
nlichsten

tlsw. kannen

Dokumente
usammengafasst
wierden, werden
for verschiedene
Zwecke benotigt

Da gibt es
aber auch
Ausnahmen

Ang
Entscheidungs-
oraussEtzUNgEn:
Visum richiig.
Lebensuntermalr,
Pass etc.

#wirfirdiestadt

Antragswunsch Antwort mit
per Email J— Informations-
blatt +
Antrag
Fehlende
Anlagen nach
Aufenthaltszweck
und Standort
Priifung
durch Kl je
nach Zweck
Dokumenten-

zuordnung je
nach Zweck
und Titel

Stadt Koln

—_—— Priifung des
Antrags Oriive Arag
sind Pflichfelder
hinteregt
@ @ (Buchstaten
ader Zahlen,
Unterlagen Nicht alle  richt inhaltich)
nicht Felder
vollstandig ausgefiilit
307% rwr
Marme und
Unterscheift
Aushildung
Erwerbstatigkeit
Familigr
Humanitar
Besondere
Aufenthalts
rechte

©)

Falsche
Unterlagen

Einladung
Zum
persanlichen
Gesprach

(Nicht:)

Eewilligung

OO0

Kinder nicht  Mangelnde

Fotofehlt | = G dabei | Mitwirkung

Folie 25 ‘



Die Oberbiirgermeisterin

Nutzerreise:

Antragswunseh -':\ntWOIT: mit
per Email —— Informations- _—
blatt +
Antrag

#wirfirdiestadt

Stadt Koln

Erstantrag 11

Einladung
Priifung des zum
Antrags Online Antrag personlichen
sind Phichfelder Gespréch
hirteregt
@ @ (Buchstaben
acer Zahlen,
Unte.ﬂ:i]en Micht alle  nicht inhaltich) @
nic Felder
Falsche
vollstandi ,
- ausgefillit 0% nur Unterlagen
Name und
Lt eele e
——

©

(Micht-)

Bewilligung

® ©..®

Kinder nicht  Mangelnde

Fotofehlt  ~ itdabel  Mitwirkung

Folie 26



Stadt Koln

Die Oberbiirgermeisterin

Nutzerreise: Erstantrag IGI>I

Unterschwin
Fehlende
Anlagen nach
Aufenthahszweck Ausblldung

und Standort

Erwerbstatigkeit
Familiar
Onli 5 Zwecke, 170 dsrrgf'lulr(llge
niiNeantrag: ,ytenthaftstitel /
nach Zweck
Anzahl Dok
Antrége: ca. oxumenten- Humanitér
zuordnung je
30-40
) nach Zweck
wahrschei- .
§ und Titel
nlichsten
tisw. kéinnen Besondere
Diokuments Aufenthalts
zusammengefasst
rechte

werden, werdean
fiir verschiedene
Zwecke bendtigt

Dagibtes
aber auch
Ausnahmen

Allg.
Entscheidungs-
wvonmraussetzungen:
Visum richtig,
Lebensunterhalt,
Pass etc.

s — Folie 27
#wirfirdiestadt



Die Oberbiirgermeisterin

Fehlerquellen / Plausibilitat

Nutzerreise Il - Steckbrief

@ 15 Min

Inhaltiche Fehlerquellen / Plausibilitat

() Fehlerquelle

Fehlerhaftes
Ausfiillen des
Antrags

Lebensunterhalt
gesichert?

Angabe Adresse

Verwaltungsreform Kéln

#wirfirdiestadt

= (Kurz-)Beschreibung

Antragsteller wissen
nicht, was
eingetragen werden
soll

Uneinigkeit: ja/nein vs
offentliche Mittel

Unklar, welche
Adresse angegeben
werden soll (Herkunft,

Deutschland)

# Haufigkeit / Info

Wird durch Plausi-
Prifung im Online-
Antrag behoben

Folie 28



Die Oberbiirgermeisterin Stadt Koln
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8 G dt Koln

Die Oberbiirgermeisterin

Einfuhrung Mural

e Der ideale Dienstagmorgen

Aufstehen:

o630 nr [ ﬁ —> ‘{% —> w[ _"%
&

‘-

.

HA

;;;;;

Gruppe 1

Verwaltungsreform Kéln

#wirfirdiestadt Folie 30



Stadt Koln

Die Oberbiirgermeisterin

Einfuhrung Mural

Gruppe 2

Verwaltungsreform Kéln

#wirfirdiestadt

Folie 31



Die Oberbiirgermeisterin

Stadt Koln

Antragstellung Soll / Gruppe 1 (I)

@ Lésungsskizze |: Antragstellung

Funktions-
Postfach
. Emailadrmsss
Baaﬂ;:efrel ) Gnline — N “""":;'“b"‘" [y
e online Authentifizierung —  Guaitss- Pla'asf":"'"ﬁs' T
Antworten ausfillbar - Ja sichenung prufung
o Auflistung
warschriftlichen Zuergnung Qrga / L f— AU Rchen e Fehler
. ‘erlangarungsantrag: pridung K Anhange
Online- Vollstansigkeits- Automatisierte Gliederungszitier | AZ
priffung Zustandigkeits- - Untert
A t | Mein —_— nterlagen-
n l’ag prdfung le] Anforderung
auf E .
Upload rstantrag:
mehreren Unterlagen Bezirk und
Sprachen . Automatisierter
Antrag ahne Sonder Emailzaustein
mehrere einzelne Unterschrift zustindigkeiten? an Antragsteiier
Fro Sprache Formate Dicke nach
ein Antrag (Bilcidateien Katgorie (z.5.
und peif) Mistverrag)
Geflichtete
werden eher
weniger Uber
Online-Antrag
angesprochen

Verwaltungsreform Kéln

#wirfirdiestadt

Folie 32 ‘



Die Oberbiirgermeisterin

~o 7 Stadt KoIn

Antragstellung Soll / Gruppe 1 (II)

#wirfirdiestadt

Barrierefrei
(Antrag
vorlesen und
Antworten
verschriftlichen

auf
mehreren
Sprachen

Pro Sprache
ein Antrag

_ Online
online Authentifizierung
ausfllbar
Online- Volisténdigkeits-
priifung
Antrag
Upload
Unterlagen
Antrag ohne
mehrere elnzelne Unterschrift
Formate Doks nach
(Bllddatelen Katgorle (z.B.
und pdf) Mietvertrag)
Gefluchtete

werden eher
weniger Uber
Online-Antrag
angesprochen

Folie 33 ‘



Die Oberbiirgermeisterin

6 o Stadt Koln

Antragstellung Soll / Gruppe 1 (III)

Automatisierte
Zustandigkeits-
prifung (KI)

#wirfirdiestadt

Funktions-
Postfach

Zuerdnung Orga |
Verlangerungsantrag:
Gliederungsziffer /| AZ

Erstantrag:
Bezirk und
Sonder-
zustandigkeiten?

Wollstandigkeits-

priifung KI

Menschl.

—_— Qualitéts-

Ja sicherung
Nein Unterlagen-
Anforderung

Automatisierter
Emailbaustein
an Antragsteller

Plausibilitats-

Emailadresse

Warmsymbaol: Kunde
2B
Ausrufezeichen,
rotes X, Dreleck
it Auflistung
Ausrufezeichen der Fehler
[Anhinge

Folie 34



Die Oberbiirgermeisterin Stadt Koln

Antragstellung / Soll Gruppe 2

= Form
solutions

Kunde benstigt Angabe zur Antrag wird Antrag kommt Kl weiB, welche
Antrag und meldet Kunde flllt Anlage ploppt . im zentralen Anhinge Prifung der Kl gibt
sich entweder abgeschickt : .
welefonischoder ——>  Antrag  — auf und kann bzw Postfachim ——— gebraucht —— Anhdnge —— Empfehlung
informiert sich online aus hochgeladen Auslénderamt werden -> look- durch K| ab
online werden hochgeladen an up
Prozess kann ‘verstecktes' Entweder Nachforderung
auch ohne Postfach, in liber look-up T Ud’l‘_llfc:age"
hochladen dem KI in einer Liste Feststellung
. s Check oder Uber das durch KI, was .
Weairgjj:hﬂ stattfindet Formular fehit E-Mail geht
an ein
zentrales
Postfach
Poststelle
Verteilung l

an SB Manuelle
Verteilung an die
Teams (Email
& samt Antrag,
l Anhang und
Empfehlung Kl)

Ampel-

f : :
gg Sperrkonto .

Datenschutz ~_ Nachforderung
E-mail mit
Auto-Text  VON Unterlagen
vorbereitet
durch KI?

Gruppe 2

#wirfirdiestadt

Folie 35



Die Oberbiirgermeisterin

Der Soll-Prozess I

@ Lésungsskizze Ik Der ideale SOLL-Prozess

a Online-

Antrag

Priffung:
Umwandiung
Foto in pdf

Mehr-
sprachig: Ein
Antrag pro

Sprache

Barrierre-
freinei

ol £;T;:;i:mf Datenschutz
9 g Obertragungs-
muss eingehalt P

werden 9¢

Antrag ohne
Untersehrift

Verwaltung m K&ln

#wirfirdiestadt

Online
ausflllen
und enline
absenden

Separate
Anhéinge
hochladen

Formudar
Erinnenung var
Absenten,
wenn
Dokurnents
Tehlen

K= Hinweis,
dass
dennach
wersandt
werden kann

Klwed, walche
Arhange
gebrawchi
werden -» look-
up

Antrag kommt
im zentralen
Postfach im

Auslénderamt

an

—_—

Zuordnung
in Team-
Postfécher

durch Kl

!

Werden Sie bereits
won der Stadt Kaln
batraut? - drop-

Automatische
Weiterleitung,
down Meni und 28 e
Zugednung an Selbsténdige
Fostfach ja nach  Freiberufler Zuordnung
Auswahl eindeutig
maglich
(Kl weif, welche . _
Anhénge Prifung der Kl gibt
gebraucht ~———= Anhdnge ——— Empfehlung ———
TECE R durch K ab
uph
Priifung auf Ergebnis:
Vollstandigheit Ampelsystem
Pritfung auf
rd
Plausibilitat Spemkomc?

Stadt Koln

Unwvollstandig

eranse 1St auom. E-Mail
oder dirm":" Vorlage, E-
unplausibel: email miall Adresss
Nachferderung Tl vorausgefiille
X Manuelle
E'_Ma” gEhl an Yerteilung an die SB oriift Vullstéindig
2in zentrales Teams [Email D . e
Postfach in samt Antrag, qualitativ lausibel
Anhang und plausibe
der Poststelle 9
Ermptehlung KI}
Vertellung
Alternative? durch KI?

Textbaustein
persdnliche
Veradung?

gt
sutomatsche

Hinwaiss geban
Unterdagen
Kinder etc)

Folie 36



Die Oberbiirgermeisterin

Der Soll-Prozess 11

#wirfirdiestadt

@ Online-
@@ Antrag

Priifung:
Umwandlung
Foto in pdf

Mehr-
sprachig: Ein
Antrag pro
Sprache

Barrierre-
freiheit

Datenschutz- b e chune:
folgeabschatzung Uhertragung;
muss eingeholt e
werden 5

Antrag chne
Unterschrift

Online
ausfiillen
und online
absenden

Separate
Anhidnge
hochladen

Formular:
Erinnerung vor
Absenden,
wenn
Dokumente
fenlen
Kl: Hinwels,
dass
dennoch
versandt
werden kann

Kl weiB, welche
Anhéngs
gebraucht

werden -> look-

up

Stadt Koln

Antrag kommt
im zentralen
——  Postfach im
Auslanderamt
an

Zuordnung
in Team-
Postfacher
durch Kl

I

“Werden Sie bereits

wen der Stadt Kain
betreut? - drop-
down Menl und

z.B.

Zuordnung an Selbsténdige,
Pestfach je nach Freiberufler

Auswahl

Prifung der
_— Anhange
durch KI

Priifung auf
Waollstandighkeit

Priifung auf
Plausibilitét
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Die Oberbiirgermeisterin Stadt Koln

Der Soll-Prozess III

Automatische
Weiterleitung,
wenn Unvollstandig ~ °™="9% '™ 4 iom. E-Mail
Zuordnung oder n Ampet: Vorlage, E-
eindeutig unplausibel: dg‘:ﬂf”'" mail Adresse
maglich Nachforderung auflisten vorausgefiillt
Manuelle
eams (Ema
Empfehlun  — und
ab der Poststelle Anhang und
Empfehlung KI)
Textbausteln
Ergebnis: Vertellung
Alternatlve? persanliche
';!
Ampelsystem durch KI? Vorladung?
ggf
automatische
Sperrkonto? Hinweise geben
(Unteragen,
Kinder etc_)

Verwaltungsreform Kéln

#wirfirdiestadt Folie 38



Die Oberbiirgermeisterin

Plausibilisierung I

Anlage 1: Mietvertrag

Anlage 1; Mistvertrag

vguangs

~o 7 Stadt KoIn

o Bezug zum Antrag
T vorgesehener
Aufenthaltsort Im

Bundesgeblet

Wie sind Sle
untergebracht?

Gemeinsame
Wohnung mit

Gegenwartige
Anschrift

Verwaltungsreform Kéln

#wirfirdiestadt

Aktuelle
Kontaktdaten

Anderungen
an lhrer
Wohnsituation

o Schlagworter / Werte fiir Plausibilisierung

Wermister
Hohe und Falligkeit
der Miete

Mieter

Nebenkosten /
Betriebskosten

Mistgegenstand

Kaution/
Sicherheitslelstungen

Haustiere
Hausordnung
Mietverhaltnis Schiossel
Kondigung/

Kondigunsfrist

Folie 39 ‘




Die Oberbiirgermeisterin

~o 7 Stadt KoIn

Plausibilisierung II

Anlage 2: Arbeitsvertrag

Anlage 2: Arbeitsvertrag

o . _ - o Bezug zum Antrag
=

Entgeit
Abgleich Vorname, o Schlagworter / Werte fiir Plausibilisierung
Nachname
EUR
Pflichten Nebentétigkeit
Firmenstempel
. Krankheit
Abgleich merene
Geburtsdatum Zwel rschrifien
Vergiitung
Arbeitsunfahigkeit
Urlaub Probezeit Kiindigung
Arbeitgeber / Werkverrag
Arbeitnehmer
Name des
Arbeitgebers / Gehalt Tatigkeit Arbeitszeit
Unternehmens
Honorarvertrag
Arpeitsverhaitnis uséitziiche
Beschafiigung DEEEL Vereinbarung
Lohn
Unterschrift P
befristet / unbefristet Vermogensmrksame
Leistungen
Datum
Arbeitsvertrag

e Folie 40
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Die Oberbiirgermeisterin

Plausibilisierung III

Anlage 3: Sprachkenntnisse

Anlage 3: Sprachkenntnisse

[ros—

o Bezug zum Antrag

Verfiigen Sie Uber
deutsche o Schlagwéorter / Werte fiir Plausibilisierung

Sprachkenntnisse?

Prfung Goethe
mundlich
Zertifikat
Horverstehen
schriftlich
Leseverstehen
Niveau
Deutsch
Kurs
A1/ A2 /B1/B2/CV
c2
TELC

:
e Folie 41
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~o 7 Stadt KoIn

Die Oberbiirgermeisterin

Plausibilisierung IV

Anlage 4: Bescheinigung Krankenversicherung

Anlage 4: Bescheinigung Krankenversicherung

o Bezug zum Antrag

MName, Viorname

a Schlagworter / Werte fiir Plausibilisierung

Geburisdatum
Tarif Privat / gesetzlich
Mame, Vorname
JEE Die haufigsten
CEETELIETY Krankenversicherung Krankenkassen-

namen hinterlegen?

Geburtsdatum

Pflegeversicherung Famillenversicherung

Versichertennummer

familiznversichert Mitglied

Arbeitnehmer

Mitgliedsbeschelnigung
I -schaft

Beltage

Datum Beginn
Versicherung

plichtversichert

Geschaftszelchen

Veersicherungsart

Beschaftigte

Studenten

#wirfirdiestadt
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Die Oberbiirgermeisterin Stadt Koln

7
\iﬁil | l_._!‘_!

.--l-—‘" .........:= '

—— e W

:
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& Stadt Koln

Die Oberbiirgermeisterin

Was testen wir?

Wie testen wir?

Warum?
Think Warum? _
- Suggestiv-
lautes vermeiden
Denken
Beob-
achten
.. In der
Mimik /
Gestik Rolle
bleiben
-
Folie 44
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Stadt Koéln

Unsere Beobachtungen

Die Oberbiirgermeisterin

Unsere Beacbachtungen

Eazit Zitate
e B ) L 1) -
werteang == &b LM
Was hat funktioniert? Was hat nicht funkitoniert?
o Tazm Jesme res

Welche Fragen sind aufgekammen? Welche neuen ldeen gibt es?

:
e Folie 45
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Die Oberbiirgermeisterin

Was hat funktioniert?

@
&b

Was hat funktioniert?

#wirfirdiestadt

Erster Eindruck;
Gehaltsabrechnung

stimmt, anderer Punkt

nicht, farbliche
Markierung

Farben

werden

intuitiv
zugeordnet

Nachweise die
geliefert
wurden sind
ok aber
unvollstandig

Grundsatzlich
Arbeitserleichterung,
nicht in Sonderfallen

E-Mail-
Textbaustein
gut

Rot und gelb
markierte
Punkte werden
zuerst
kontrolliert

Am
allerwichtigsten:
Aktualitat!

Gelbe und rote
Markierungen
der Kl waren
wirklich zu
beanstanden

Gesamteindruck:
Gefallt, ins. bei
mehreren
Antragseingé@ngen
hilfreich, muss halt
funktionieren

Folie 46



Die Oberbiirgermeisterin

Was hat nicht funktioniert?

H

=

Was hat nicht funkitoniert?

#wirfirdiestadt

Ubereinstimmende
Geburtsdatum stimmt

Stadt Kéln

Nachweise
nicht alter
als 3
Monate

Kl hatte
Geburtsdatum
im Paf3 nicht
erkannt

Es wird
trotzdem
alles nochmal
angeschaut

Studenten:
Verpflichtungserklarung +
Kentoauszlige missen
ausfihrlicher geprift
werden, LU muss auf jeden
Fall berechnet werden

Passnummer
fehlt, wichtig,
weil manchmal
neuer Pass nicht
mitgeteilt wird

Arbeitsbescheinigung
(aktuell) + Arbeitsvertrag
fehlt; Unklar, ob
Arbeitsbescheigungen
vollstéandig sind

Mietvertrag
fehlt

Pass (mannlich)
stimmt nicht mit
Antragssteller
(weiblich) tberein

I

-

2 Abgleich
verschiedene Passnummer

Passe

Anhénge sollten
vollstandig sein

Krankenversicherungs-
nachweis: Geburtsdatum
ist wohl das Geb-Datum
des Kindes und nicht der
der Antragstellerin Anzeige Passnummer

bei den Allgemeinen
Infos und Abgleich mit
Antrag?

Gehaltsnachweise
sind zu alt und
unterschiedlich
(verschiedene

Bruttogehalter und
verschiedene

Arbeitgeber)
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Stadt Kéln

Welche Fragen sind aufgekommen?

Generelle
'Layo ut' Online- Antragsaufteilung
(Aussehen leicht
Antra g anders als in Papier)

Die Oberbiirgermeisterin

Welche Fragen sind aufgekommen?

nnnnnnnnnnnn

#W|rfurd|estadt Folie 48



Stadt Kéln

Die Oberbiirgermeisterin

Welche neuen Ideen gibt es?

Mehr
Textbausteine Nachweise diirfen nicht o 0
d f alter als 3 Monate sein - NaChwelse nICht
unda ggis. Zur Aushahme o
Welch Id ib - cigenen Rentenversicherungs- alter als 3 Monate
elche neuen ldeen gibt es? g nachweis
Auswahl
O (Vorlagen)
) Textbausteine sehr
[BUEREE hilfreich
Mehr fur Einladung
Nachweise hilfreich?
= Nachforderung: Kl
. macht Vorschlage,
- den SB verwenden
o kann
— — Ware schan.
- T wenn man nicht
rew e all_es nochmal Vorschlage
e abtippen muBte Textbausteine von
Frau Anton bis zum
nachsten Testtermin

#wirfirdiestadt
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Die Oberbiirgermeisterin

Fazit und Zitate

Unsere Beacbachtungen

Fazit

Eine groRe . _
Erleichterung! Testfall 1:
XX Testfall 2:

XX Testfall 3:

#wirfirdiestadt

Was hat funktionlert?

Welche Fragen sind aufgekommen?

=Y

1)
)

N
7

iR &
A )

Was hat nicht funkitonlert?

Welche neuen Ideen glbt es?

v

1T 1

Stadt Koln

Zitate

Testfall 1:

War bisher der

Testfall 2: unkomplizierteste Fall

Testfall 3:

Folie 50



Die Oberbiirgermeisterin

nsere Beobachtungen

Testfall 2:
kontrollieren.

Testrall 3

Verwaltung m K&ln

#wirfirdiestadt

Testtall

Was hat funktionlert?

Welche Fragen sind aufgekommen?

‘Woran liegt es, dass
&5 gine

=y Q
Abweichung in den
upgeloadeten D. Duck: Wenn
Dokumenten keine Anderungen
vorliegt? wvorliegen, warum Vorgaben
muss man dann ubernehmen,
Dokumente wie alt Anhénge
elnreichen? seln darfen -
Liste legt der
Stadt vor!
Kann man die
Altualitét der
Mamensprifung auf Dokumente
Gehaltsabrechnung ninterlegen?
nicht zwingend
erforderlich?
Welche
Dokumente
brauche ich
zwingend -

Frontend!

f
v !

nicht hilfreich
Was hat nicht funkitonlert?

Welche neuen Ideen glbt es?

Stadt Koln

BEODaCI"IIUFIgEI'I
Anschreiben im
Information Individuelle zweiten Schritt richt
aus E-Mail Einschiitzung TS
wurde bedenken, diz = (wmgen
skeptisch KI nicht eweichende:
ZL]JnDIII_Jdmnﬁg Anhange betrachtet steuern kann ===
Ampel i ubersichtlich
Handhabung
E-Mall / Lezbarkelt Abgleich
Anhange Vorname / Seriennummer
Nachname In im Antrag und
Passen (zB im Pass durch
Orientierung Libanon, alles in die KI?
war leicht Anhdnge Im
Textbausteine Outlook elner Zelle)
hilfreich verschluckt
Datum Ampelsystem
Arpeftsbescneinigung - manchmal
wie alt darf sle sein? -
Datum hinterlegen [D.
Anzeige der .
Gehaltsabrechnung

Irrefohrend -
Duck) Individuelle
Einschatzung ntig
und Ampel daher

Sicherheit, dass alle
Dokumente
mitgellefert wurden
- erst dann kann
Antrag
hochgeladen

Es hiift, wenn
werden

Anmag nur
gesteit wergen
kann, wenn alie
Unteragen o3
sind

Zitate

Testfal O: Man kann damit e T
Dalsy Duck arbetten sawiesa in die Anlngen
schawen muss.
Testfall 1: Letzte Zwelfel sind Hilfreich, sobald
Gustsl Gans da. Aussagen sicher sind
Testfal 2
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Stadt Kéln

Was hat funktioniert?

intuitive
Zuordnung
Ampelsystem

Die Oberbiirgermeisterin

Anhange
Ubersichtlich

Orientierung

war leicht )
Textbausteine

hilfreich

Anzeige der
Gehaltsabrechnung “

Was hat funktioniert?

Verwaltungsreform Koéln

#wirfirdiestadt Folie 52



Die Oberbiirgermeisterin

Was hat nicht

Information
aus E-Mail
wurde
skeptisch
betrachtet

Handhabung
E-Mail /
Anhange

Anhange im
Outlook
verschluckt

'
!

Was hat nicht funkitoniert?

Individuelle
Einschatzung
bedenken, die

Kl nicht
steuern kann

Lesbarkeit
Vorname /
Nachname in
Péssen (zB
Libanon, alles in
einer Zeile)

Datum

Arbeitsbescheinigung -
wie alt darf sie sein? -
Datum hinterlegen (D.

Duck)

Anschrelben Im
zwelten Schritt nicht
auf Antragsteller,
sondern auf
Ehegatten (wegen
abwelchender
Lohnabrechnung)

Abgleich
Seriennummer
im Antrag und
im Pass durch

die KI?

Ampelsystem

manchmal

irrefUhrend -

individuelle

Einschatzung nétig
und Ampel daher
nicht hilfreich

‘ Verwaltungsreform Koéln

#wirfirdiestadt

Stadt Kéln

funktioniert?

Ki muss Sicherheit
uber Ergebnisse
liefern

Diskrepanz zwischen
menschlicher
Einschatzung und
Technologie

Datum der Anhange
- 'Hochstalter'

Handhabung E-Mail /
Anhange

Reihenfolger der
Anhange

Folie 53



Stadt Kéln

Welche Fragen sind aufgekommen?

Die Oberbiirgermeisterin

Welche Fragen sind aufgekommen?

L]
Woran liegt es, dass :V
es eine
Abweichung in den
upgeloadeten D. Duck: Wenn
Dokumenten keine Anderungen
vorliegt? vorliegen, warum
muss man dann
Dokumente
einreichen?

Kann man die
Aktualitat der

Namensprlifung auf Dokumente
Gehaltsabrechnung hinterlegen?

nicht zwingend

erforderlich?
Welche

Dokumente

brauche ich
zwingend -
Frontend!

Verwaltungsreform Koéln
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Die Oberbiirgermeisterin Stadt Koln

Welche neuen Ideen gibt es?

Rechtlich nicht
umsetzbar, Antrage
mussen immer
angenommen werden

Welche neuen Ideen gibt es?

Sicherheit, dass alle
Dokumente
mitgeliefert wurden
- erst dann kann

Antrag e hin r
S NI, wenn fa . .
: Vorgaben ho?gzl::en Antlrlag nuc: H|nwe|s VOor
libernehmen, gestellt werden
wie alt Anhange kS"”’ wenn elle Absenden auf
. N nterlagen da . . )
sein durfen - BE Unvollstandigkeit
Liste liegt der
Stadt vor!

Unbekannte Anhénge:
Umbenennung in 'Separate'
Anhénge - Hinweis flr SB,
was zu tun ist, Neutraler
Farbe zuordnen (zB blau)

Verwaltungsreform Koéln
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Die Oberbiirgermeisterin

Fazit und

Fazit

Es ist nett, aber ich
muss dennoch
kontrollieren.

Es ist nett, aber ich
muss dennoch
kontrollieren.

#wirfirdiestadt

Testfall 1:

Testfall 2:

Testfall 3:

Zitate

Beobachtungen
Inrve
Zuordnung u::r:?c:%;n
Ampaisystem
Orlentierung
war leicht
Textbausteine

hiffreich

Stadt Koln

Information incividuslie

aus EMail Enschétzung
wurde bedenken, die
skaptisch K nicrt
bewrachtet steusm kann
Handhabung
E-Mall/ Lesbarkeit
Anhange Vormame /
Nechname In
Passen (28
Libanon, alles in
Anhange im Z
e emner Zelle)
verschluckt

Arpensbescheinigung -
wie 2t dart sie s -
Datum ninteriegen .

Buck)

Ampalsystam
manchmal
Irrefunrend -
indwiduelie
Einschatzung notig
und Ampel daher

Abgleich
Seriennummer
im Antrag und
im Pess durch

die KI?

p— o
Geruaachming b nicht hilfrelch
Was hat Was hat nlcht
Welche Fragen sind aufgekommen? Welche neuen Ideen gibt es?
N =v Sicherhar, dass alle
R - Dokumente.
Abweichung in cen mitgeliefert wurden
upgeioadeten D. Duck: Wenn 'QV’E(Aﬁﬂllll kann
Dokumenizn keine Anderungen nmag
= e wemn
varliege? worllegen, warum Vorgaben ITEEETIE Sone
muss men dann abermehmen, werden  geciesercen
wie alt Anhange e
einreichen? sein dirfen - wns
Liste liegt der
Stadt vorl

Kann man die
Aktualitat der

Namensprafung auf Dokumente
Gehaltsabrachnung hinteriegen?
nicht zwingend
erforderlich?
Welche
Dokumente
brauche ich
zwingend -
Frontend!

Testfall O:
Daisy Duck

Testfall 1:
Gustel Gans

Testfall 2

Zitate

Man kann damit
arbeiten

Letzte Zweifel sind
da.

Es ist nett, aber
Auswertung nicht
notwendig, da ich

sowieso in die Anlagen
schauen muss.

Hilfreich, sobald
Aussagen sicher sind
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Die Oberbiirgermeisterin Stadt Koln

Feedback beider Gruppen zum Nutzertest

und Prototypen

Feedback
der Gruppe
Toller Super
Prototyp Eindruck
Gespannt
Nutzbarkeit auf die
toll weitere
Entwicklung
Gut Prototyp
strukturierter entspricht
Workshop Erwartungen
Hoffentlich ecth
: est hat gut
Eg?ht. dkllese funktioniert (kl.
n_WI(.: ung techn. Ein-
mit Einzug schrankungen)

0OZG weiter

#wirfirdiestadt

Produktives
Zusammen-
kommen

Spannend,
einen Test zu
sehen und zu

héren, dass der

Prototyp gut

ankommt
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Verwaltungsreform Koln

Die Oberbiirgermeisterin




DieOberirgemnestr Efstdtkon
Feedback

@ Wir nahern uns dem Ende: Feedback berraechon

Was mochten Sie noch loswerden?

Ein Wort, das den Sprint aus

lhren Augen beschreibt.

Detailreich
Ergebnisreich
Zukunfswelsend

Verwaltungsreform Kol
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Die Oberbiirgermeisterin

ez Stadt K6In
Ruckblick

Denken Sie einmal an die letzten Wochen...

Denken Sie einmal an die letzten Wochen...

Zusammenarbeit Digitale Tools

Was versteckt Zusammensetzung des Teams,
sich dahinter? Kommunikation, Sprintformat

Technische
Loésung

Remote-Workshop, Mural, Hangout,

Passgenauigkeit, Mehrwert,
Circiuit, Nutzung privater Laptops

Handhabe
Schéne P Mural war
Verwendung Super zum
Zusammensetzung ven visualisieren Mehrwert auf jedsn
mr_«r.\:;m Schones Tool rrme Fall vorhanden
des Teams: privater Laptops Ubersichtiche
. . hat SPrints Darstellung,
TeChmsche S‘EI‘te, Kannte Mural e Mehrwen Zeiterspamis,
unterschiedliche vorher nicht sicnerfich
N J vorhanden, wenn
Fachrichtungen, macht viel
gutes Know How Spab!

einheitliche
ANtragsunterlagen
man sich einmal In
gas neus "Format’

{Maschine ausgefullt)
Angenehmes

singearpest nat
Vorprifung ermoglhicht
passgenaue
Arbenskima. Gure Verellung von
Zusammensetzung “schwiernigen” und
"ginfachen” Anragen
(zB. an neue
Kolleginnen/Kollegen)
Wir hoffen auf
die
Ergebnisse
Verwaltungsreform Kéln
#wirfirdiestadt

von Sprint 1:-)
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Die Oberbiirgermeisterin

Stadt Koln

Technische Losung

#wirfirdiestadt

Technische
Losung

Passgenauigkeit, Mehrwert,

Handhabe
Mehrwert auf jeden
Fall vorhanden:
Ubersichtiche
Darstellung,
Was versteckt S Zeitersparnis,
sich dahinter? sicherlich Bl
vorhanden, wenn ANtragsunterlagen
man sich einmal in (Maschine ausgefiill)

das neue "Format"
eingearbeitet hat

Vorprifung ermoglicht
passgenaue
Verteilung von
"schwierigen" und
"einfachen" Antrdagen
(z.B. an neue
Kolleginnen/Kollegen)
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Die Oberbiirgermeisterin

Unsere Beobachtungen

Unsere Beaobachtungen

i
il

Zitate

PY [ ’ - Testfall &
ad L =
Was hat funktieniert” I Was hat nicht funktioniert?
o Thearetisch ist =5 Es ist sehr hilfreich dass
. hiFreich ab=r man man eine Ubersicht
. i Testfall 2 miksst= trotzdem in den Gbher all= vorhandens
Welche Fragen sind -1 imen? neuen ldeen gibt es? n - c P
Anhangen reinschawsn Antrége hes
=v
=v O
Testfall 3

:
e Folie 62
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Die Oberbiirgermeisterin

Was hat funktioniert?

@
&b

Was hat funktioniert?

#wirfirdiestadt

Zeitangaben
sind gut und
geben Idee
darlber, was

definitiv veraltet
ist

Fehlende
Unterlagen
automatisch
in den
Textbaustein

Beim ersten
Arbeiten mit
dem Antrag
scheint es nicht
ganz so intuitiv
ZU sein

Wichtige Inhalte
(Name,
Aktualitat)
richtig erkannt

HINWEIS:
Gehaltsabrechnung
muss trotz KI GRUN

geprft werden...
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Die Oberbiirgermeisterin

Stadt Kéln

Was hat nicht funktioniert?

Vorgeschiches

Wer Ist fur
den Case
zustandig?

Grund warum
z.B Pass nicht
bearbaiet
wurde

Verinkungen
can Traftam

|geariFte
Urteriagen)
gingen rickt

Fassnummer
statt Pass ID

Was hat nicht funktioniert?

#wirfirdiestadt

Name, Vorname und
Geburtsdatum reichen
nicht fur eine
Studienbescheinigung

Vorgeschichte
prifen

Wer ist flur
den Case
zustandig?

Grund warum
z.B Pass nicht
bearbeitet
wurde

Verlinkungen zu
den Treffern
(geprifte
Unterlagen)
gingen nicht

Kl hat Geburtstag auf
Schulbescheinigung
nicht erkannt
(Datumsformat?)

Passnummer
statt Pass ID

cht gepriift, zB
wenn die drei
letzten
Abrechnungen
eingereicht
werden sollen.

Keine vollstéandige
Priifung
von z.B.
Immatrikulations-
bescheinigung
moglich
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Stadt Kéln

Welche Fragen sind aufgekommen?

Die Oberbiirgermeisterin

Unklare
. Bei
. BE‘ZEIChﬂung Gehaltsabrechnung
Welche F d aufgek ?
elche Fragen sind aufgekommen? K| - ist die Angabe des
-— . Monats wichtig
p— Nationalpass
—V
Beim Umzug
3 Bezeichnung immer die
Paas-ID = Ummeldung
oot Pass-Nr.??7? und
Arbeitsvertrag
-
Folie 65
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Die Oberbiirgermeisterin

Welche neuen Ideen gibt

Welche neuen Ideen gibt es?

v

#wirfirdiestadt

Beim Umzug

Immes die

Ummeigung
und

Amensvertrag

Passendes
Stugium be!
Immatrikulation
speschenigun
g pruten

verpficnmungs
erkidrung muss
nlcnt Immer
angefordet
sen

Name In den
Textbausteine

stam
“Antregssteferl
=

Bel der
Versicherung
prliten ob sie
geseicn ist

Relsekrankenv

Scndsrfelle in
Textbausteine
{zusiitzliche
Erkiérungen)

Automatische
Antworten In
deren Sprachen.
auser Deutscn

21z POF sivsichan

Aktualitit in
den
Textbeusteine

nochmal
erwshnen

wenn artrage

TenauztEing
scnon sehreiben

Beim Umzug
immer die
Ummeldung
und
Arbeitsvertrag

Passendes
Studium bei
Immatrikulation
sbescheinigun
g prufen

Verpflichtungs
erklarung muss
nicht immer
angefordet
sein

Name in den
Textbausteine
statt
"Antragsstelleri
rlll

Stadt Koln

Sonderfalle in
Textbausteine
(zusatzliche
Erklarungen)

Automatische
Antworten in
deren Sprachen,
auBer Deutsch

Familienangehdrige in
Textbausteine

Antragsteller sollen
Unterlagen, die
nachgefordert

werden, méglichst

als PDF einreichen

es?

Bei der
Versicherung
prifen ob sie
gesetzlich ist

(keine
Reisekrankenv

Aktualitat in
den
Textbausteine
nochmal
erwahnen

Wenn Antrage
alt sind (rot) dann
in den
Textbausteine
schon schreiben
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Die Oberbiirgermeisterin

Zitate

Zitate

Testfall 1:

Theoretisch ist es Es ist sehr hl|frEICh,

hilfreich, aber man . dasg. ma.lj eine
> Testfall 2: miisste trotzdem in den Ubersicht Uber g!le
B . vorhandene Antrdge
Anhdngen reinschauen
hat

Testfall 3:

Verwaltungsreform Kéln
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Die Oberbiirgermeisterin % Stadt Koéln

Beobachtungen

Beobachtungen
Gessammt
ergebniss
Giiederung zu Uber alle
ke izh anhange
mouse over
schwierig
Muss sich erstmal
Intuitive eingewshnen.da | jniereinande
sonst nach
Reihenfolge etwas
stimm, biéd, Schema Im Kopf - D
desz Poss abgearbeltet wird uniibersichtlich?
nicht lesbar ist
Fa Z |t Anhange Antragszweck RZW
B muss ey
hintar dem deutlicher Pass ist =
Antrag . werden auschlaggbened 5 o
- auerstricl
Hitfreich Testfall ©
“ venwirm

Was hat funktionlert? Was hat nicht funktioniert?

GroBe Zefterspamis Testrall ]
Welche Fragen sind aufgekommen? Weilche neuen Ideen glbt es?
Testral = - Rote
- Fragezeichen
und neues
Besthende L rel:
Was fehit: AE am LR
; ) : Geib At
Hinweis am anfgang mit schwarzem Email in
Anfang "Antrag auffihren grund eackte?
ist vollstdndnig /
nicht
volistandig” Ganacabeachiing Mur rot und
atsn ariin bei
Auzwertung
gelb filr neibt
erkannt
Ampst

grin7rot e

die prifung.

geth TUr nicht

erkannt
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Die Oberbiirgermeisterin

Was hat funktioniert?

Was hat nicht funktioniert?

#wirfirdiestadt

Intuitive
Reihenfolge
stimmt. Bléd,

dass Pass nicht
lesbar ist

Anhéange
unten ok, da
sonst auch

hinter dem
Antrag a

Was hat funktioniert?

Gesamtergebnis
Gber alle
Gliederung zu Anhange
unubersichtlich

mouse over
schwierig

Muss sich erstmal
eingewdhnen, da
sonst nach
Schema im Kopf
abgearbeitet wird

Untereinander
etwas
unubersichtlich?

Reihenfolge

AntragszweCk der Anhange:
muss Pass, KV,
deutlicher Pass ist andere

ausschlaggebend
werden Blauer Strich

verwirrt
Was hat nicht funktioniert?
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Die Oberbiirgermeisterin

Welche Fragen sind aufgekommen?
Welche neuen Ideen gibt es?

#wirfirdiestadt

Welche Fragen sind aufgekommen?

Was fehlt:
Hinweis am
Anfang "Antrag
ist vollstandnig /
nicht
vollstandig"

=Y O

Bestehende
AE am
anfang mit
auffihren

Gehaltsabrechnung
oben

Ampel:
griin/rot far
die Priifung.

Gelb fur nicht
erkannt

Welche neuen Ideen gibt es?

Rote
Fragezeichen
und neues
Layout gut

Nationalpass:
Gelb auf
schwarzem E-Mail in E-
Grund Akte?

Nur rot und
grun bei
Auswertung.
Gelb flir nicht
erkannt

Stadt Koln
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Fazit

Fazit

Hilfreich Testfall 1
GroBBe Zeitersparnis Testfall 2: e
Testfall 3:

Verwaltungsreform Kéln
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