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Berlin Mitte

Das KRM Konzept weist an einigen Stellen auf verschiedene weitere Veréffentlichungen zum
Kundenreaktionsmanagement (wie etwa HEGA, Handbucher u.d.) hin. Die aktuellen Angaben
nebst dazugehorigen Links sind nachstehend aufgefihrt.

Link (Quelle) Inhalt

HEGA 11/2007 Ifd. Nr. 22 Kundenreaktionsmanagement (KRM) im Rechtskreis
SGB Il

Kundenreaktionsmanagement Interner-Service > Kommunikation >

Kundenreaktionsmanagement

HEGA 02/2012 - 08 Bearbeitung von Petitionen und Eingaben im Rechtskreis
SGB I

Handbuch Bearbeitung-Petitionen- Handbuch-Bearbeitung-Petitionen-Eingaben-SGB2.pdf
Eingaben-SGB2

JobCenter-Berlin- Mail direkt an das Kundenreaktionsmanagement des
Mitte.Kundenreaktionsmanagement Jobcenter Berlin Mitte.

Online-Kontaktformular Direkteingabe im Internet Uber Berliner Verwaltung per
Malil

Jobcenter Berlin Mitte Webseite Kundenreaktionsmanagement des Jobcenter

Kundenreaktionsmanagement Berlin Mitte Uber Berliner Verwaltung mit Mailmdglichkeit

HEGA 01/07 Ifd. Nr. 15 Kundenreaktionsmanagement; IT-Anwendung KRM
Stufe 2

E-Mail-Info SGB IIl vom 23.12.2008 Schutz der Daten von besonders schutzbedirftigen
Personen

8§44 cSGB I Tréagerversammlung


http://www.baintern.de/nn_30828/zentraler-Content/A-20-Interner-Service/HEGA/Dokument/HEGA-11-2007-VA-KRM-in-SGB-II.html
http://www.baintern.de/nn_30828/Navigation/Interner-Service/Kommunikation/Kundenreaktionsmanagement/Index.html
http://www.baintern.de/nn_776556/zentraler-Content/HEGA/2012/02/HEGA-02-2012-VA-Petitionen-SGB-II.html
http://www.baintern.de/zentraler-Content/A-20-Interner-Service/A-207-Kundenbetreuung-Service-Center/Generische-Publikation/Handbuch-Bearbeitung-Petitionen-Eingaben-SGB2.pdf
http://www.baintern.de/zentraler-Content/A-20-Interner-Service/A-207-Kundenbetreuung-Service-Center/Generische-Publikation/Handbuch-Bearbeitung-Petitionen-Eingaben-SGB2.pdf
mailto:JobCenter-Berlin-Mitte.Kundenreaktionsmanagement@jobcenter-ge.de
mailto:JobCenter-Berlin-Mitte.Kundenreaktionsmanagement@jobcenter-ge.de
http://www.berlin.de/jobcenter/mitte/kundenreaktionsmanagement/direkteingabe.php
http://www.berlin.de/jobcenter/mitte/kundenreaktionsmanagement/kundenreaktionsmanagement.html
http://www.berlin.de/jobcenter/mitte/kundenreaktionsmanagement/kundenreaktionsmanagement.html
http://www.baintern.de/nn_299938/zentraler-Content/A-20-Interner-Service/HEGA/Dokument/HEGA-01-2007-WA-IT-Anwendung-KRM-Stufe2.html
http://www.baintern.de/nn_30828/zentraler-Content/A-08-Ordnung-und-Recht/A-084-Beschwerde-und-Klageverfahren-von-Kunden/Dokument/E-Mail-Info-2008-12-23.html
http://www.gesetze-im-internet.de/sgb_2/__44c.html

