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Kundenkontaktdichteempfehlung IVM-Teams A25

1. Grundsatz
Die Kundenkontaktdichte steht in hoher Korrelation zu den zu erreichenden Zielen

« Steigerung der Integrationsquote
= Reduzieren der eLb im Langzeitbezug

Im Rahmen der Binnensteuerung flieRt die Auswertung als Prozesskennzahl in die
Gesamtauswertung zur Zielerreichung ein.

Malgeblich ist dabei, dass die Kontaktdichte als ein Messinstrument zur Binnensteuerung
verstanden wird. Eine Nachhaltung der Kontaktdichte als alleiniges Instrument ist nicht
zuldssig und auch nicht gewtinscht. Die Nichteinhaltung der Kontaktdichteempfehlung kann
ein Indikator fur das Verfehlen der geschaftspolitischen Ziele sein. Bei der Einhaltung dieser
Kontaktdichten wird das Erreichen der geschaftspolitischen Ziele als realistisch erachtet.
Sofern eine individuelle Strategie zur Zielerreichung vorliegt, ist auch diese vertretbar. Hier
ist erforderlich, dass jeder beteiligte Mitarbeiter und jede beteiligte Mitarbeiterin
auskunftsfahig Gber die jeweilig angewandte Strategie ist und in geeignetem Male deren
Wirkung regelmé&Rig pruft und ggfs. anpasst. Der Teamleiter oder die Teamleiterin ist
berechtigt, die Integrationsfachkraft (IFK) nach der jeweiligen Kontaktdichte zu befragen und
gemeinsam mit dieser zu beraten, ob diese zur Zielerreichung beitrigt. Ebenso sollen die
Teamleiter und Teamleiterinnen bzw. deren Abwesenheitsvertretungen gegenliber den
Bereichsleitern und Bereichsleiterinnen zur Zielerreichungsstrategie auskunftsfihig sein und
darlegen kénnen, ob die gew&hlte Kontaktdichte dazu beitragt. Bei der Betrachtung der
individuellen Kontaktdichte in Bezug auf die Zielerreichung ist die aktuelle
Mitarbeitersituation (Krankheits- und Urlaubsausfille ete.) zu beriicksichtigen und in direktem
Zusammenhang zu betrachten.

2. Festlegung

Unter Berlcksichtigung des festgelegten Betreuungsschliissels von 1:120 wird in der
Festlegung der Kundenkontaktdichte nach Profillage sowie Status der eLb differenziert.

2.1.  elLb im Kundenkontakt

Arbeitslose:

Die intensive Betreuung Arbeitsloser als Motivationshilfe zur Selbsthilfe erhsht die
Integrationswahrscheinlichkeit der eLb und damit auch die Senkung passiver Leistungen
bzw. den Abbau von Langzeitbeziehern.

Bei den marktnahen Profillagen wird davon ausgegangen, dass mittels einer engen
Kontaktdichte eine schnellere Integration generiert werden kann, da hier oft ein
Langzeitbezug auch noch nicht vorliegt. Daraus resultiert die Intention, alle eLb der IVM-
Teams in marktnahen Profilen mit dem Status ,alo" mit einer monatlichen Kontaktdichte zZu
versehen. Eine Kundenvorsprache von eLb im Langzeitbezug, die auf Grund der Clusterung
in den IVM-Teams betreut werden, im Turnus von 2 Monaten wird als zielfuhrend erachtet
und ist gemaR anliegender Berechnungen durch die Integrationskréfte realisierbar,
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Arbeitsuchende:

Arbeitsuchende eLb sind bereits aktiviert und werden begleitend betreut.

Zur Erfullung des Mindeststandards ,giiltige Eingliederungsvereinbarung* wird davon
ausgegangen, dass mindestens ein Kontakt pro Halbjahr erfolgt. Um bei marktnahen eLb
ggfs. den Wegfall der Hilfebedlrftigkeit zu erreichen, wird eine Kontaktdichte alle 3 Monate
empfohlen.

2.2.  eLb mit der Profillage .I*

Definition: vgl. ,Arbeitshilfe Kriterienkatalog"
hitp: iwww baintam n:!r;i;r-nrrnlm-(,‘.onumtm-(Jd-memlunt:n'A-D«:1-Err-r:hllo':-sulwvon-Stcllcn-uncf-Bownrl:)_ornfGr:m.-.n:‘-clw-
Publikation/Kritorionkatalag-Profiling-SGRZ-3 pdf

Die maximale Ausschépfung der Arbeitskapazitdt des bzw. der elb ist erreicht. Eine
Beendigung der Hilfebedurftigkeit kann ggf. durch Angehdrige der BG erfolgen. Fir diese
gelten die Festlegungen nach Punkt 2.1., es sei denn, sie sind ebenfalls den ,weiteren
Profillagen" zuzuordnen.

In Vollzeit tétige Selbstidndige werden ebenfalls mit der Profillage ,I" gekennzeichnet. Hier gilt
es ebenfalls, die Ausschépfung der individuellen Méglichkeiten" zu beurteilen. Dies
impliziert, dass ab einem Zeitraum von maximal 2 Jahren auch ein Einkommen generiert
werden muss, welches darauf schlielen |4sst, dass die Selbsténdigkeit als tragfahig erachtet
werden kann. Die Eignung der selbstindigen Beschéftigung zur bestmdglichen Sicherung
des Lebensunterhalts ist mindestens 1x jahrlich im persénlichen Kontakt zu besprechen.

2.3. elLb mit der Profillage ,.Z"“

Definition: vgl. ,Arbeitshilfe Kriterienkatalog"
DR /www baintarn de/zentralor-Content/A-D4-Vormittung/A-041 -Erachlinsayng-von-5Sia lan-und-Boawarbern/Genarisgho-

Bublikation/Kriterinnkatalog-Profiling -SGR2-3 pef

Bei eLb in Elternzeit ist spatestens 6 Monate vor Ablauf des festgelegten Zeitraums eine WV
zur Vorbereitung der Eingliederung in den Arbeitsmarkt zu setzen.

Innerhalb dieser 6 Monate ist mindestens ein Kundenkontakt erforderlich, um die zeitnahe
Wiedereingliederung des elb auf dem Arbeitsmarkt nach Ende der Elternzeit zu
gewdhrleisten. Dieser Kundenkontakt muss spatestens 2 Monate vor Ablauf der Elternzeit
erfolgen,

3. Definition , Kundenkontakt*

3.1.  Begriff und Dauer

Jede qualifizierte Beratung mit dem bzw. der eLb (Vorsprache, telefonisch, via E-Mail) ist als
.Beratungsgesprach” in VerBIS zu hinterlegen.

Das Erstgesprach (Vorsprache) umfasst ca. 60 Minuten,
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Die Dauer der Folgegespréche (Vorsprache) mit dem bzw. der eLb ist nach den individuellen
Kundenbelangen auszurichten. Als Bemessungsgrundlage wurden hier 45 Minuten pro
Gespréch angesetzt.

3.2 Erfassung in VerBIS

Die Erfassung des Kundenkontakts ist in der Arbeitshilfe VerBIS geregelt.
4. Nachhaltung
Die Auswertung der Kundenkontaktdichte erfolgt iber die Abfrage

- Kunden und Kundinnen betreut von Org.-Einheit / Profillage / Status elb / kein
Kontakt IFK seit (TT.MM.JJJJ)

Controlling stellt eine monatliche Auswertung in der Fuhrungskrafteablage teamscharf zum
jeweils 15. des Monats zur Verfiigung.

5. Berechhung
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