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Anderungsverfahren

Anderungsverfahren
bei der Erstellung eines Gesamisystems

Auftraggeber: Bundesrepublik Deutschland vertreten durch das Bundesminis-
terium fUr Gesundheit, Friedrichstrae 108, 10117 Berlin

VertéagsnummeriKennuhg Auftraggeber:

Auftragnehmer: . IBM Deutschland GmbH, IBM-Allee 1, 71139 Ehningen
Vertragshummer/Kennung Auftragnehmer: ]

Anderungsverfahren Nummern: 1

\

1  Auftraggeber verlangt folgende Anderungen des Leistungsumfanges (Change Request) (detailhert)
Anderungen des Vertrages gemaf Anlage 1 ]

Berlin ;30 Juni 2021
Ort Datum

Unterschnft Auftraggeber (Name In Druckschnft)

2  Auftragnehmer priift Anderungsverlangen  (innerhalb angemessener Frist)

[ Der Aufiragnehmer lehnt das Anderungsverlangen ab, well es fir den Auftragnehmer unzumutbar Ist
Wasentliche Griinde'

Das Anderungsverfahren ist aus Sicht des Aufiragnehmers beendet.

X Der Aufiragnehmer lehnt das Anderungsveriangen nicht ab.

[0 Die verlangte Anderung het keine Auswirkungen auf Lelstungszeltraum, Termine und Vergl-
tung und Ziele des EVB-IT Systemvertrages. Der Auftragnehmer beginnt unverztighch mit der
Umsetzung des Anderungsverlangens.

X Die beantragte Anderung hat Auswirkungen auf Leistungszeitraum und/oder Termine und/oder
Vergulung undfoder Ziele des EVB-IT Systemverirages

x  Der Aufiragnehmer weist den Auftraggeber auf folgende Auswirkungen des Anderungs-
verlangens hin* Vergaitunasvereinbarung gemé | ‘

und legt diese In folgendem Realislerungsangebot dar: o
Angehotsbindefist: 1. August 2021 v |
Realislerungsangebot; ' l
Angebot gemaR Aniage 1

Ehningen S QQMJUWM /4\/

Ot “Datum Unterschrift

04 Jali 2024

Verslon 2.0 vom 19.09,2012




Muster 3 zum EVB-IT Systemvertrag Salte 2von2
Anderungsverfahren '

3 Auftraggeber entscheldet Uber Reallslerungsangebot
{innerhalb Angebotsbindefrist)

X' Das Realisierungsangebot wird angenommen. Die Arbeilen werden auf der Grundiage des so gebnderten
EVB-IT Systemverirages weilergefQhnt.

[ Das Realisierungsangebot wird nicht angsnommen. Die Arbelten werden auf Basis de efigen EVB-IT
Systemvertrages weltergefihet,

Berlin , 30. Juni 2021
ot Datum

Varsion 2,0 vom 16,09.2012 . E_VB . i"l "



* Bundssmuisieliumn
{01 Gesundhen

AV - Projekt BMG Digitaler Impfnachwers

) Anlage 1 zum
Anderungsverfahren Nr. 1 (AV 1)

zum Verfrag
"Eiektronischer Impfnachweis “
Vergabeverfahren AZ - 215-04800-05/00

zwischen

IBM Deutschland GmbH
(IBM oder Aufiragnehmer (AN))

und

Bundesministerium fiir Gesundheit
(BMG oder Aufiraggeber (AG))
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AV 1 - Projekt BMG Digitaler Impfnachwels

I Anlage zum Auderungsverfaliven |

5

Die Vertragsparteien haben mit der Zuschlagserteilung im Rahmen des Vergabever-

fahrens ,,Digitaler Impfnachweis“ (AZ - Z15-04800-05/00) zum 19.03.2021 einen

Vertrag iiber die Entwicklung und den Betrieb eines digitalen Impfnachweisservices

(Backend-Servcie) und der dazugehdrigen Front-Ends (Web-Frontend und Mobile

Apps) mit einer Laufzeit bis zum 31,12.2021 gemift EVB-IT Systemvertrag und den
* dazugehtrigen Anlagen geschlossen.

Der Autragnehmer hat eine kommerzielle Bewertung der vom AG geforderten ergin-
zenden Leistungsblécke durchgefiihrt. Die daraus resultierenden Mehrkosten gegen-
{iber der urspriinglichen Beaufiragung werden in dieser Anderungsvereinbarung auf-
gefiihrt und gelten fiir den AG als verbindliche Preise bzw. Zahlungspléne bei entspre-
chender Beauftragung gegeniiber dem AN.

Nachfol gend werden zur besseren Strukturierung der Anderungsvereinabrung die vom
AG geforderten Leistungsblécke aufgefiihrt, welche auf den nachfol genden Seiten im
Detail beschrieben werden: ’

Ubersicht fiir die im 2. Halbjahr 2021 anfallende (*) und abzurechnende Leistungen,
die Leistungen fiir Dezember 2021 werden dabei voraussichtlich im Januar 2022 be--
zahlt:

BMG verttaulich Veston 1 0 Seite 2 von 10 IBM vertraulich
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(*) Die anfallende Leistung in Position 4 wird um minutenweise Abrechnung der An-
rufe im Uberlauf-Callcenter ergéinzt. Die anfallende Leistung in Position 4 6 umfasst ll
Bl cst- und Genesen

en-Zerti pro Monat. Bei hoherer Zertifikatsmenge erhd-
hen sich die Kosten um netto pro zusétzlicher - i
Monat.

Zertifikate pro

BMG vertrauhich Version 1 0 Seste 3 von 10
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AV 1 - Projekit BMG Digitaler Impfunchwels

Mit dieser Anderungsvereinbarung werden die in den folgenden Abschnitten definierten zu-
sitzliche Leistungsblocke gegeniiber dem Hauptvertrag vereinbart.

2.1 Funktionale Erweiterungen der Systemkomponenten

BMG vertiaulich Veision 1 0}Scite 4 von 10 IBM verttauhich
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24 Aufbau und Betrieb Callcenter
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AV 1 - Projeckt BMG Digltaler Impfaachwels
Anpassung der Infrastruktur- und Betriebskosten fiir das Gesamtsystems

2.5

2.6 Test- und Genesenen-Zertifikate

Version 1 0| Seite 9 von 10
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27 Nicht enthaltene Leistungen
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EVB-IT Systemvertrag
Vertragsnummer/Kennung Aufiraggeber  Z15-04800-05/006
Vertragsnummer/Kennung Auftragnehmer

Vertrag iiber die Erstellung eines Gesamtsystems
Inhaltsangabe

1 Gegenstand, Verglitung und Bestandelle des Vertrages
11 Vertragsgegenstand
1.2 Verglitung
13 Verlragsbeslandtelle
2 Ubersicht tiber die verelnbarten Leistungen
2.1 Lelstungen bis zur Abnahme
22  Leistungen nach der Abnahme
2.3 Vorgehensmodell
3 Systemumgebung* des Gesamtsystems und beizuetellende Systemkomponenten®
4 Lelstungen des Auftragnehmers zur Erstefiung des Gesamtsystems
4.1  Verkauf von Hardware
4.2 Vermletung von Hardware
43  Uberlassung von Standardsoftware* gegen Einmalverglitung auf Dauer (Verkauf)
4.3.1 Leistungsumfang und Vergutung
432 Mittellung Ober Anpassungen der Standardsoftware* auf Quelicodeebene
4.3.3 Abweichende Lizenzbedingungen
434 Berelistellung der Standardsoftware*
44  Uberlassung von Standardsoftware* auf Zelt (Vermistung)
44.1 Leistungsumfang und Vergifung
44.2 Mitteilung Uber Anpassungen der Standardsofiware* auf Quelicodesbene
443 Abweichende Lizenzbedingungen
444 Bereitstetlung der Standardsofiware*
4.5  Erstellung und Obsriassung von Individusisoftware® auf Daver
4.5.1 Leistungsumfang
4.6.2 Verglitung o
453 Abweichende Nutzungsrechte an der Individualsoftware*
454 Sonderregslung: Lizenzriickvergiiung
456 EinrBumung von Rechten an Erfindungen
456 Berelistellung der individualsoftware*
46 Ubsmahme von Altdaten und andere Migrationsielstungan
4.6.1  Lelstungsumiang
462 Verglitung
4.7  Erstellung des Gesamtsystems und Herbsifithrung der Betriabsbersilschaft*
471 Lelstungsumfang
4.7.2  Abweichends Nutzungsrachtsvereinbarungen
4.7.8 Vergiitung
48  Schulung
48,1 Artund Umfang der Schulungen
482 Schulungsunterlagen
483 Vergiitung fir Schulungen Inkl. Schulungsunteriagen
4.9 Dokumentation
4.10 Sonstige Lelstungen zur Systemarstellung
4,10.1 Lelstungsumfang
4.10.2 Verglitung
6 Systemsarvice
51 Arten von Systemserviceleistungen

8elto 1 von 44

511 Wiederherstellung der Betrishsbareltschaft* des Gesamtsystems (Stbrungsbessitigung) '

5.1.2  Aufrechterhaltung der Betriebsbeteitschait* (vorbsugende Mafinahmen)
5.1.3  Uberlassung von verfligharen Programmsténden® (Standardsoftware*)
52 Beginn/ Dauer der Systemssrvicelsistungen
68 Kindigung von Systemservicelsistungen .
54  Verglitung/Zahlungsfristen filr Systemservicslalstungen
65.4.1  Verglitung :

Die mit * gokennzelchneten Begritfe sind am Ende der EVB-IT System-AGB definlert
Verslon 2,01 vom 09.01.2013
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EVB-IT Systemvertrag
Vertragenummer/Kennung Aufiraggeber  Z15-04800-05/008
Vertragsnummer/Kennung Auftragnehmer

64.2 Zahlungsfristen fiir Systemservicelelstungen
66 Sonstige Regelungen zu Systemservicelelstungen
55.1 Teleservice”
552 Abnahme der Systemserviceleistungen
653 Dokumentation der Systamsenvicelelstungen
6 Weltere Lelstungen nach der Abnahme
6.1  Waelterentwickiung und Anpassung dos Gesamtsysiems nach der Abnahme
8.2 Sonstige Leistungen nach der Abnahme
6.2.1 Leistungsumfang
622 Verglitung
7 Ergéinzende Vereinbarungen bel Verglitung nach Aufwand
7.1 Versinbarung der Prelskategorien bei Verglitung nach Aufwand
7.2 Zeiten der Lelstungserbtingung bel Verglitung nach Aufwand

Selte 2 von 44

724 Wshrend der GeschBftszaiten an Werklagen (aufter 2n Samstagen und Felertagen am Erfiillungsort)
729  Aulerhalb der Geschaftszelten an Werktagen (aufier an Samstagen und Felertagen am Erfisllungsort)

7.2.3 Wiéhrend sonstiger Zeiten
7.3 Abwalchende Regelungen flir die Bestimmung und Verglitung von Parsonentagassitzen
7.4 Reaisekosten, Nebenkosten®, Materialkosten und Reisezeiten

7.4.1 Relsekosten, Nebenkosten* und Materialkosten

742 Reisaezsiten
7.6 Besondere Bestimmungen zur Verglitung nach Aufwand

7.8 Prelsanpassung fiir Systemserviceleistungen, dle nicht im Pauschaifestprels* enthaltan gind

8 Temmin- und Leistungsplan
9 Zahlungsplan
10 Projektmanagement
10.1 Projekimanager/Projekieiter
10,2 Weltere Schiisselpositionen des Auftragnehmers
10.3 Projektsteusrung/Projektkoordinisrung ,
10.4 Behandlung von Anderungsveriangen (Change Requests)

11 Weitere Pilichten des Auftragnehmers

111 Besondere Anforderungen an Mitarbaiter des Auftragnehmers
11.2  Allgemelne Sicherhelisanforderungen
11.3 Kopler- oder Nutzungssperre*
11.4 Mittellungspfilcht bezOglich der zur Vertragserfililung eingesetzten Waerkzeuge*
14.6 Entsorgung der Hardware (erginzend zu Ziffer 2.1 EVB-IT System-AGB)
11.6 Entsorgung der Verpackung .
12 Mitwirkung des Auftraggebers
13 Abnahme
13.1 Gegenstand der Abnahme
13.2 Testdaten
13.3 Dauer, Ort und Systemumgsbung* der Funktionspriifung
134 Veralnbarungsn zur Durchfihrung der Funktionsprifung und zur Erkldrung der Abnahme
43,6 Verelnbarungen zu Méngelkiassen im Rahmen der Funktionsprlifung
14 Méngelhaftung (Gewéhrlelstung)
144 Verjihrungsfrist (Gewéhrlelstungsfiist) fir Méngel des Gesamtsystems
14.2 Verjihrungsfrist (Gewahrlelstungsfrist) fir Méngel an Telllsistungen
143 Méngolmoldungan ,
14.3.1 Form der Mingsaimeldung
14,3.2 Adresse fir Méngelmeldungen
144 Reaktions-* und Wiederherstellungszelten®, Servicezelten, Hotline
14,41 Reaktions-* und Wisdsrherstellungszeiten*, Méngelklassen
14.4.2 Servicezeiten
14.4.3 Hotline
14.5 Teleservice* '
14.8 Weltere Veremnbarungen zur Méngethaftunp
15 Haftungsragelungen

Dle mit * gokennzeichneten Bagriffe sind am Endle der EVB-IT System-AGB definlert,
Version 2.01 vom 08.01.2013



EVB-IT Systemvertrag
Vertragsnummer/Kennung Aufiraggeber  215-04800-05/006
Vertragsnummer/Kennung Auftragnehmer

16.1 Haftungsobargrenze bel lefcht fahrléssiger Pllichtveriotzung
16.2 Haftung bel Verzug
16.3 Haftung flir den Systemservice
15.4 Haftung flir entgangensn Gewinn
16 Vertragsstrafon bel Verzug
16,1 Verzug bel Erstellung des Gesamisysterms
16,2 Verzug bel Reaktions-* und Wiederharstellungszeiten®
17 Welters Verelnbarungen
17.1  Garantien
17.1.1 Auftragnehmergarantien
17.1.2 Herstellergarantien
17.2  Ubergabe bzw. Hinterlegung des Quelicodes*
17.2.1 Ubergabe des Quelicodes*
17.2.2 Hinterlogung des Quellcodes
17.3 Hafipfichtversichening
17.4 Sicherhelten
17.4.1 Vorauszahlungsblirgechaft
17.4.2 Veriragserfilllungs- oder Mangslhaftungssicherhelt

174.3 Kombinlerte Vertragserfiillunge- oder Méngelhaftungesicherheit

17.6 Datenschutz, Gehelmhaltung und Sicherhelt
17.6 Vereinbarungen zur Korruptionsprivention
17.7 Kiindigungsrecht des Auftraggebers

17.8 Sonstige Vereinbarungen

Die ruit * gekennzelchneten Begriffe sind am Ende det EVB-IT System-AGB definlsri.

Version 2.01 vom 09.01.2013
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EVB-IT Systemvertrag Soite 4 von 44
Veriragsnummer/Kennung Auftraggeber  Z15-04800-05/006
Vertragsnummer/Kennung Auftragnehmer

Vertrag iiber die Erstellung eines Gesamtsystems

zwischen
der Bundesrepublik Deutschland, vertreten durch das Bundesministerium fur Gesund-
helt, Rochussirafie 1, §3123 Bonn .
Vertragsnummer/Kennung Auftraggeber: 715-04800-06/008
— im Folgenden ,Auftraggeber” genannt—
und

der IBM Deutschland GmbH, IBM-Allee 1, 71139 Ehningen,

Vertragsnummer/Kennung Auftragnehmer:

——

— im Folgenden ,Auftragnehmer” genannt —

wird folgender Vertrag geschlossen:

1 Gegenstand, Vergiitung und Bestandtelle des Vertrages

11  Veriragsgegenstand

Gegenstand dieses Vertrages ist dle Erstellung des nachfolgend beschriebenen Gesamtsystems, einschlleft-
lich der Herbeifiihrung der Betriebsbereitschaft* durch den Auitragnehmer auf der Grundlage eines Werkver-
trages und - soweit nachfolgend vereinbart - und der Betrleb und die Weiterentwicklung des Gesamtsystems,

Ziel des Vorhabens ist die Entwicklung, die Integration, der Aufbau und der Betrleb eines Gesamisystems von
der Erstellung ble zur Priffung von elektroniachen Impfnachweisen fiir COVID-19 Impfungen im deutschen
Gesundheitswesen. Das Gesamisystem sol! folgende Komponenten umfassen:

1. System zur Erstellung der elektronischen Impfbeschelnigung In den Arzipraxen sowle den Impf-
zeniren und ggf. bei weiteren Leistungserbringern (Impfzertifikateservice)

2. Eine App 2w Speicherung und Ansicht der elekironischen impfbescheinigung fur die Biirgerinnen
und Birger (Impfnachweis-App)

3. Eine App zur Prilfung der elektronischen Impfbescheinigung durch zur Priifung Berechtigte (Priif-
App)

Die Ausgabe von elekironischen Impfrachwelsen an Blrger erfolgt in Impfzentren, Arztpraxen und bel ande-
ren Lelstungserbringem mithilfe von mpfzertifikaten. Ein Impfzertifikat ergénzt hlerbei filr medizinische Zwe-
cke die Impfdokumentation (1.d.R. den Eintrag im Impfpass des Blirgers). Das Impfzertifikat wird dem geimpf-
ten Birger lm Zuge der impfung in Paplerform (2D-Code) ader direkt in einer vom Auftragnehmer zu entwi-
ckelnden Impfnachwels-App auf seinem Smartphone (Scannen des 2D-Codes von einem Bildschirm) liberge-
ben. Die Paplerform des Impfzertifikats kann nach der Impfung durch den Biirger in die Impfnachwels-App auf

Dle mit * gekennzeichnaten Begrife sind am Ende der EVB-IT System-AGB definert -
Verslon 2,01 vom 09.01.2013 E_VB'|



EVB-IT Systemvertrag Belte 5 von 44
Vertragsnummer/Kennung Auftraggeber  215-04500-05/006
Vertragsnummer/Kennung Auftragnehmer

seinem Smariphone liberlragen werden (Scannen des 2D-Code vom Papierausdruck).

In der Impfnachweis-App kann durch den Blirger ein Prifzertifikat (2D-Code) erstellt werden, welches elne
Priifung des COVID-18 Impfstatus durch Dritte ermaglicht. Optional kann zus#tzlich das Priifzertifikat In sinem
elektronischen Wallet auf dem Smartphone gespeichert werden. Bel der Priifung durch Dritte kann zusétzlich
ein Ausweisdokument zur Authentisierung des Blirgers vorgelegt werden.

Dle Lelstungen zur Erstellung, dem Aufbau und zum Betrieb des Gesamtsystems bilden eine sachliche, wirt-
schaftiiche und rechtliche Einhelt. Flir den Aufiraggeber Ist von vertragswesentiicher Bedeutung, dass der
Auftragnehmer die In diesem Vertrag vereinbarte Funktionalitét des Gesamitsystems herstellt und alle dafiir
erforderlichen Schritte vornimmt. Der Auftragnehmer ist verantwortiicher Generalunternehmer fiir die Erstel-
lung des Gesamtsystems und haftet flir die Leistungen selner Subunternahmer wie fiir seine eigenen Leistun-
gen.

Art und Umfang der Leistungen ergeben sich aus diesem Vertrag, insbesondere aus den In Nummer 1.3 ge-
nannten Dokumenten.

1.2 Verglitung

X Der Pauschalfestprels* betrég EUR (zzgl. MWSt) * Die elnzelnen Anteile am Pauschal-
festpreis* werden nachfolgend rt ausgewlesen,

X Ausgenommen vom Pauschalfestprels* sind im Rahmen von Change Requests nach Nummer
10.4 vereinbarte zusétdiche Funktionalitéten, die tiber die in Anlage 1 beschriebenen Leis-
tungen hinausgshen. Die fiir zusétzliche Funktionalitaten erbrachten Leistungen werden nach
Anlage 3 nach Aufwand vergiitet (= Prelse flir Arbeiten Im Rahmen eines Chenge-Request:
Tagesséitze). Anderungen der In Anlage 1 beschrishenen vertraglichen Leistungen und des
Projekiplans, die keine zusétzlichen Funktionalitéten betreffen, werden im Rahmen des be-
stehenden Pauschalfestpreises verglitet, d.h. sind mit dlesem abgegolten.

X< * Ausgenommen vom Pauschalfestpreis* ist der Prels flir den Betrieb pro Monat ab dem 9. Mo-
nat gem. Prelsblatt. :
X Ausgenommen vom Pauschalfestpreis*® ist der Prels pro qualifiziertem elektronischem Zertifi-
kat (QES oder Siegel) v
] Der Pauschalfestpreis® betrégt
gend gesondert ausgewlesen,
O Ausgenommen vom Pauschalfestprels* sind einzelne Lelstungen, die gesondert verglitet wer-
den.t
O Es wird kein Pauschalfestprels® verelnbart. Die Verglitungen werden nachfolgend gesondert ausge-
wiesen.

M Einzelhelten zur Vergiitung ergeben sich darliber hinaus aus der Vergltungszusammenstellung in
Anfage Nr. .

. Die einzelnen Antelle am Pauschalfestprels* werden nachfol-

Fir alle In diesem Vertrag genannten Betrage glit einheitiich der Euro als Wahrung,
Die vereinbarte Vergiitung versteht sich zuziiglich der gesetzlichen Umsatzsteuer.

Mit der Vergiitung sind jewells sémiliche Aufwendungen des Auftragnehmers zur Erfiillung des Auftrages ab-
gegolten, Dies erfasst insbesondere auch alle Neben- und Gemelnkosten, Materialkosten, Relsezeiten und
Reisekosten, ‘

' Pauschalfestprels fir Entwicklung, Einrichtung, Inbetriebnahme sowle Batrieb (ber 8 Monate gem Preishiatt.

ple mit * gekennzelchneten Bagriffe sind am Ends der EVB-IT System-AGB dofinlart,
Version 2.01 vom 00.01 2013 ' :
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Vertragsnummer/Kennung Auftraggeber  215-04800-05/006
Vertragsnummer/Kennung Auftragnehmer

1.3 Vertragsbestandteile*
Es gelten nacheinander als Vertragsbestandtelle:

1.3.1 dieser Vertragstext bestehend aus den Selten 1 bis 40und den folgenden Anlagen:

Anlagen zum EVB-IT Systemvertrag

Anlage Bezeichnung Dalum/ Anzahi Seiten
Nr. Version
1 2 B ' 4
1 Lelstungsbeschreibung elektronischer impinachwels 19.02.2021 24
2 ‘Angebot des Blsters nebst Anlagen 01032021 |28
3 Preisblatt ' 01.03.2021 1
4 Vertragsstrafen fir die Nichtelhaltung der geregelten Re- | 01.03.2021 1
aktlons- und Wiederherstellungszelten

O Es gelten die Anlagen in folgender Rangfoige \

Eine Einbeziehung von Lizenzbedingungen an Stendardsoitware” erfolgt ausschileflich nach Mafgabe der
Nummern 4.3.3 bzw. 4.4.3, d.h. sle gelten ausschlieRlich hinsichtiich der Nutzungsrechtsregelungen und ing-
basondere in der dort vereinbarten Rangfolge der Regelungen, unabhéinglg davon, ob und in welcher Rang-
folge diese als Anlage in oblger Tabelle aufgelistet werden.

1.3.2 die Ergiinzenden Vertragshedingungen fiir die Erstellung eines Gesamisystems (EVB-T Sys-
tem-AGB) In der bel Versand der Vergabeunteriagen geitenden Fassung,

1.3.3 dle Aligemelnen Vertragsbedingungen fiir die Ausfiihrung von Leistungen (VOL/B) in der bei
Versand der Vergabeunterlagen geltenden Fassung.

Dle EVB-IT System-AGB stehen unter hitp:/www.cio.bund.de und die VOL/B unter http://www.bmwi.de zur
Einsichtnahme berelt. :

Sowaeit Allgemelne Geschiftsbedingungen im Sinne von § 305 BGB In den hier referenzierten Dokumenten
des Auftragnehmers bzw. den sonstigen vom Auftragnehmer beigefligten Anlagen zu diesem Vertrag Rege-
lungen in den EVB-IT System-AGB widersprechen, sind sie ausgeschlossen, soweit nicht eine anderweltige
Verelnbarung In den EVB-IT System-AGB zugelassen ist.

Weltere Geschéftsbedingungen (insb. die Allgemelnen Geschéfts- bzw. Lieferbadingungen des Auftragneh-
mers) sind ausgeschlossen, sowell In diesem Verirag nichts Anderes verelnbart ist,

2 Ubersicht (iber die verelnharten Lelstungen

21 Leistungen bis zur Abnahme
O Verkauf von Hardware

Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind em Ende der EVB-IT System-AGB definfert. ey ry
Version 2.01 vom 09.01.2013 | | .—\/B.l
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Vertragsnummer/Kennung Auftraggeber  215-04800-05/008
Vertragsnummer/Kennung Auftragnshmer

X

N
13

MK

X

23

O XOROOO

Vermletung von Hardware |

Uberlassung von Standardsoftware* gegen Einmalverglitung auf Daver (Verkauf)
Uberlassung von Standardsoftware* auf Zelt (Vermietung)

Erstellung und Uberiassung von Individualsoftware* auf Dauer

Ubernahme von Altdaten und andere Migrationsleistungen

Erstellung des Gesamisystems und Herbeiflihrung der Betriebsbereltschaft* (z,B. durch Aufstellung,
Installation®, Customizing* und Integration* der Systemkomponenten*)

Schulung
Projektmanagement

Sonstige Leistungen Bereitstellun Dokumentationen (inkl. -Hilfe

Lelstungen nach der Abnahme

Systemservice (z.B. Aufrechterhaltung und/oder Wiederherstellung der Betriebsbereltschafi*)

Weiterentwicklung und Anpassung des Gesamtsystems

Sonstige Lelstungen: Verbffentlichung des vollstédndigen und dokumentlerten Quelicodes des Front-
ends des Impfzertifikatsservices, der Impfnachweis-App und der Priif-App in elnem &ffentlich zu-
génglichen Repository :

Folgende Leistungen werden nur optional beauftragt, d.h. unter der Voraussetzung, dass der Auftrag-
geber ausdriicklich und In Textform einen Abruf erklért:

» Betrieb der Losung {ab dem 9. Monat)

+ Bereitstellung von qualifizierten eleklronischen Zertiflkaten (QES oder Sisgel)
* Arbeiten im Rahmen eines Change-Request

Vomehensmodall

Der Auftragnehmer erbringt selne Leistungen auf der Grundlage des folgenden Vorgehensmodells;

0

&

24

V-Modell XT*
[0 V-Modell XT* (Version/Stand) .

Die Telle des Projekthandbuchs (AN), die der Auftraggéber in Umselzung selner Vorgaben in ™
der Ausschrelbung mindestens gefordert hat, ergeben sich aus Anlage Nr.

Die Telle des QS-Handbuchs (AN), die der Auftraggeber in Umsetzung seiner Vorgaben in der
Ausschreibung mindestens gefordert hat, ergeben sich aus Anlage Nr.. ,

[ Organisationsspezifisches V-Modell XT* gemél Anlage Nr. _____ .
Dle Teile des Projekthandbuchs (AN), die der Auftraggeber in Umsetzung selner Vorgaben in
der Ausschreibung mindestens gefordert hat, ergeben sich aus Anlage Nr. .
Dle Telle des QS-Handbuchs (AN), die der Aufiraggeber In Umsetzung seiner Vorgabeh in der
Ausschreibung mindestens gefordert hat, ergeben sich aus Anlage Nr. —_

Sonstiges Vorgehensmodell gemin Anlage Nr. 1 (aglter Entwicklungsprozess),

Grundlagen der Leistungserbringung

MaRgeblich fiir die Definition des Leistungsumfangs Ist die Lelstungsbeschreibung nebst Anlagen. Der Auf-
tragnehmer erbringt séimtliche in der Leistungsbeschrelbung aufgefiihrten Leistungen in der dort festgeleg-
ten Qualitét,

Die mit* gekennzeichneten Bagnffe sind am Ende der EVB.IT System-AGB definlert. r
Verslon 2.01 vom (0.01 2013 EVB -
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Der Auftragnehmer schuldst auch dariiber hinaus die sorgféltige Lelstungserbringung nach dem zum Zeit-
punkt der Lelstungserbringung aktuellen Stand und der anerkannten Regeln der Technik. Zum geschuldeten
Lelstungsumfang gehren auch solche Leistungen, die erforderlich sind, um dle Leistung vollstandig und
funktionsfahig bis zum Leistungserfolg zu erbringen; bspw. auch Programmierieistungen und die Installation
der Vertragssoftware etc. .

Dies gilt auch dann, wenn die Lelstungen In den Vergabe-/Vertragsunterlagen nicht ausdriicklich srwéhnt
sind. Mit der vereinbarten Vergiitung sind die sich daraus ergebenden Lelstungen mit abgegoiten. Eine ge-
sonderte Vergiitung ist nicht geschuldet. ' '

Der Auftragnehmer hat dem Auftraggeber auf dessen Verlangen jederzeit liber den Stand der Bearbeitung
sowle beeintrichtigende Ereignisse Auskunft 2u ertellen. Hierbel eind die Bearbeitungsschritte und Zwi-
schenergebnisse ggf. zu erléutern, Eine gesonderte Vergiitung wird hierflir nicht gezahit, Miissen Entschel-
dungen des Auftraggebers eingeholt werden, hat der Auftragnehmer dem Auftraggeber unverziglich ausrel-
chende, bewertete Entscheldungsalternativen mit begrlindeten Empfehlungen vorzulegen und sie bel der
Entscheldungsfindung zu beraten.

3 Systemumgebung® des Gesamtsystems und beizustellende Systemkomponenten*
24 Die Systemumgebung* des Gesamtsystems beim Aufiraggeber ergibt sich aus Anlage Nr. 1.
[ Die belzustellenden Systemkomponenten* ergeben sich aus der nachfolgenden Tabelle:

Lfd. Nr. Bezeichnung der beizustellenden Systemkomponenten” _Art der beizustellen-

den Systemkompo-
nenten* (HW, SW,
18, 8)?
1 2 T a

1 HW = Hardware, SW = Standardsoftware®, 1S = Individualsoftware®, S = Sonatige

X Die beizustellenden Systemkomponenten* ergeben sich aus Anlage Nr. 1.

4 Lelstungen des Auftragnehmers zur Erstellung des Gesamtsystems

4;1 Verkauf von Hardware
Der Auftragnehmer verkauit an den Auftraggeber dle nachstehend aufgeflihrte Hardware:

Die mit* gekennzeichneten Begrlffe sind am Ende der Evﬁ-lT System-AGB defimert. .
Version 2,04 vom 09,01.2013 ’ EVB
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Lid, ~ Produktbezelchnung EXP' | Menge :35}:";":“&?';“ Pat‘zm“;’:’:p:"d‘:' tedig-
Nr und -beschrelbung : . ieh im Fe -"mmz on Antal daran an-
Produkt-Nr. . geben®,
Einzelpreis Gesamtprels
1 2 3 4 | % '
N o = - - - ———.———-————.—J
Summe

1 US = Hardware unterlisgt US-smerikanlsehen Exporikontrotivorschtiften
EU = Hardware unteriiegt EU-Exporikontrolivorschriften
DT = Hardware unteriiegt deutschen Exportkontrolivorschriften
© = Hardware unterilegt_____ Exportkontrolivorsohrifien

2 Sowelt ih Nummer 1.2 vorgesehen, hat der Aufragnehmer hler den Antell der Hardwars an dem Pauschalfeetprets" anzugeben
Dies allein, um dem Auftraggeber die Bewertung des Pauschalfestprelses*® zu emmbglichen,

O Die Verglitung fir dle gesamte Hardware geméfs Nummer 4.1 Ist nicht im Pauschalfestpreis* enthal-

ten,
| Die Vergitung fiir die Hardware gem# Nummer 4.1 ifd. Nr. ____ bis ——Istnicht im Pauschal-

festpreis* enthalten,

42  Vermietung von Hardware
Der Aufiragnehmer vermietet an den Aufiraggeber die nachstehend aufgefihrte Hardware:

Lid. | Produktbe- |Menge | Mindest- |Abw. | Miet- |Abw. Kiin-[Automati- | Monatlicher Mietpreis

Nr, { zeichnung vertrage- [Miet- | dauer | digungs- |sche Ver-
und daverin | be- |inMo- |. fristin [lEngerung ]
- o 1 2
beschrei Monaten |ginn' | naten | Monaten um Einzelprels | Gesamiprels
bung, (feste Anzahl3
Produkt-Nr. Lauf- Monate
zelf)
1 2 3 4 5 | 6 7 8 ) 10

Die mlt * gekannzelchnsten Begriffe sind am Ende der EVB-IT System-AGB definert, == .
Verslan 2.01 varn 00,01 2013 | VB i
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N | I

Monatiicher Gesamtmietprels

! Wann abwelchend von Z(ffer 16.4 EVB tT System-AGB

£ Wenn abwelchend von Ziffer 16.1.1 EVBAT System-AGB

3 Das Mietverhiinis veriéngert sich um die vereinbarten Monate, wenn es nicht mit einer Frist von drel Monaten zum Ende der
Mietdauver gekindigt wird,

O Weitere Vereinbarungen zur Ktindigungsfrist abweichend von Ziffer 16.1.1 EVB-IT System-AGB ge-

manR Anlage Nr.
) Dle Vergltung fiir die gesamte Hardware gemaB Nummer 4.2 ist nicht im Pauschalfestpreis* enthal-
ten,
O Dle Vergitung fir die Hardware geméfs Nummer 4.2 Ifd. Nr. ____bis ist nicht im Pauschal-
festpreis* enthalten.
Die mit * gekennzelchneten Bégnffe sind am Ende der EVB-IT System-AGB definiert. ey >
Version 2.01 vom 09.01.2013 ‘ :yB-|
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4.3
4‘3.1

Dem Auftraggeber wird vom Auftragnehmer nachstehend au

Z16-04800-05/006

8alts 11 von 44

Ubenassung von Standardsoftware* gegen Einmalvergiitung auf Dauer (Verkau
eg

Lelstungsumfang und Verglitung

fung auf Dauer (berlassen:

Zu liefernde

Lfd. | Produktbezeichnung |Menge | EXP! | Anzahl
Nr. | und -beschreibung, erlaub- | . Version?
Produkt-Nr. ter
Siche-
rungs-
kapien
1 2 3 4 5 6

o]

fgeflihrte Standardsoftware* gegen Einmalvergi-

Abwel-

Bei vereinbartem
chende Nut- | Pauschalfestpreis® le-
zungsrechte diglich im Feld
gemdf Nut- | ,Summe® den Anteil
zungsrechts. daran angeben!

matrix An-
lage Nr. Einzel- | Gesamt-
(Muster 4) prels prels
7 8 2

Summe

3

US = Standardsofiware* untetllegt US-amerikanischen Exportkontrolivorschnften

EU = Standardsoftware® unterliegt EU-Exportkontrollverachriften
DT = Standardsoftware* unterflegt deutschen Expertkontrolivorschriftan

§ = Standardsofiware* unterilegt

Exportkontrollvorachrifien

A = Uberlassung der bet Abnahme ektuellen Version, andsrenfalls Versionsnummer elntragen
in der hier bezeichneten Anlage erhiilt der Auftragnehmer im Rahmen der Vorgaben des Auftraggebers die Maglichkelt, von
Ziffer 2.3 EVB-IT System-AGB abwelohende Nutzungsrechte an der Standardgoftware® einzurdumen. Die Nutzungsrechisre-
gelungen der Lizenzbedingungen far dle lewellige Standardsoftware” gelten dann nachrangig (slehe Nummer 4.3.3),

Sowelt in Nummer 1.2 vargesehan, het der Auftragnshmer den Antell der Standardsoftwars® an dem Pauschalfestprels® anzy-

geben. Dias allein, um dem Aufiraggeber dle Bewerlung des Pauschatfestprelses® zu ermbglichen,

Dle Verglitung fir die gesamte Standardsoftware*

prels* enthalten.

gem&l Nummer 4.3.1 ist nicht im Pauschalfest-

Die Verglitung fiir die Standardsoftware* gemén Nummer 4.3.1 ((d, N, bls ist nicht im
Pauschalfestpreis* enthalten.

Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-T System-AGB definlert,
Verslon 2,01 vom 09.01,2018
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432
0

433

Mitteilung Uiber Anpassungen der Standardsoftware” auf Quellcodeebene

Die Standardsoftware® aus Nummer 4.3.1 fd, Nr. ____ wird im Sinne von Ziffer 2.3.1.3 EVB-IT Sys-
tem-AGB auf Quellcodeebene angepasst.

O Der Auftragnehmer erklér, dass er die Anpassungen nicht in den Standard aufnehmen wird.
O Der Aufiragnehmer erklér, dass er
[0  s#mtliche Anpassungen in die Standardsoftware®
O die Anpassungen geméR Anlage Nr. in dle Standardsoftware®
aufnehmen wird,

O Der Auftragnehmer erklért, dass dies abweichend von Ziffer 2.3.1.3 EVB-IT System-
AGB nicht mit dem auf die Erkiarung der Betrlebshereitschaft* folgenden Programm-
stand*, sondern

3 bis zur Abnahme des Gesamtsystems*

[3  bis zudem in Anlage Nr, genannten Termin
erfolgen wird,
O Naheres zu den Anpassungen und deren Ubernahme In den Standard erglbt sich aus Anlage

Nr. .

Abweichende Lizenzbedingungen

Sofern abwelchende Nutzungsrechte geméR den Nutzungsrechtsmatrizen vereinbart werden, gelten bezlig-
lich der Nutzungsrechte an der jewslligen Standardsoftware’ folgande Regelungen in der folgenden Rang-

folge:
*
[ ]

.

434

Nutzungsrechismatrizen gemaR Muster 4 (s.a. Nummer 4.3.1, Spalte 7),
Ziffer 2.3 EVB-IT System-AGB,
die Nutzungsrechtsregelungen aus den jewalligen Lizenzbedingungen in Anlage Nr, bzw, = Im

Falle der Uberlassung neuer Programmstéinde* im Rahmen des Systemservices — aus den geman
Numrner 5.1.3 bekanntgegebenen Nutzungsrechtsregelungan neuer Programmsténde. Die jeweiligen

- Nutzungsrechtsregelungen gelten aber nur, soweit sle den sonstigen vertraglichen Regelungen weder

entgegenstehen noch diese beschrénken.

Bereltstellung der Standardsoftware*

Der Auftragnehmer stelit dem Auftraggeber die Standardsoftware* wie folgt zur Verfligung:

O
O
O

Die mit * gekennzelohnaten Begriffe sind am Ende der EVB-IT System-AGB definiert. ey .
Version 2,01 vom 09.01 2013 VB-

gem&n Nummer 4.3.1 Ifd. Nr. auf Datentréger: Typ: , Kennzelchnung: ,
goménh Nummer 4.3.1 Ifd, Nr. ____ in folgender Form: _,
gem#n Nummer 4.3.1 ifd. Nr. ____, wle In Anlage Nr. _____ beschrieben,
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44  Uberlassung von Standardsoftware* auf Zeit (Vermietung)

441 Leistungsumfang und Vergiitung
Der Auftragniehmer vermietet an den Auftraggeber die nachstehend aufgefiihrte Standardsoftware®:

Lfd, | Produkt- | Men- [ E | Anzahl 2u Abwal Mindest- | Abw. | Met- | Abw. | Automatsche | Monaticher Miet-
Nt | bezelch- | ge | X | edaubter | le- chende | vertrags- | Mist- | dauerin | Kundi- Verddngerung preis
nting - Pl Siche- | fernd | Nutzungs- | dauerin | be- | Mona- gungs- | um Anzahl
und -be- T rungske- | e | rechte | Monaten | ginn® | ten | fist® | Monate® | T
schrel- pien | Ver- | {Muster 4) Einzel- | Gesamt-
bung, shon? (feste prels | prels
Produkt- Anlags Nr. Lauf-
Nr zeit)
1 2 3 |4 ] 8 7 8 9 10 11 12 13 14
Monatlicher Gasamtmistprels J

! US = Standardsoftware® unterlisgt US-amerikenischen Expor&onuoﬂvorschriften
EU = Standardsoftware® unteriiegt EU-Exportkontrolivorschriften
DT = Standardsoftware* untetliegt deutschen Exportkontrollvorschyiften
S = Standardsoftware* unteritegt Exportkontrolivorschrifion

2 A = Dberlassung der bei Abnahme aktuellen Version, anderenfalls Versionsnummer eintragen

3 In dex hier bezeichnelen Anfage srhalt der Auftragnehmer im Rahmen der Vorgaben des Auftraggebers die Mbglichkelt, von
Ziffer 2.3 EVB-IT System-AGB sbwalchende Nutzungiarechte an der Standardsoftware® elnzurumen. Die Nutzungsrechisre-
gelungen der Lizenzbedingungen fir die jewellige Standerdsofiware® gelten dann nachrangig (slehe Nummer 4,4.3).

4 Wenn abwelchend von Ziffer 16,1 EVB-IT Syatem-AGE, ~

s Wenn abwelchsnd von Ziffer 16.1,1 EVB-IT System-AGE,

6 Das Mletverhiltnis verlangert sich um dle verelnbarten Monate, wenn es nlcht mit elner Fﬁst von drel Monaten zum Ende der
Mietdauer gakiindigt wird.

O Die Vergltung fir die gesamte Standardsoftware* geman Nummer 4.4.1 ist nichtim Pauschalfest-
preis* enthalten.

) Die Vergliung flir die Standardsoftware* gemaf Nummer 4.4.1 Ifd. Nr, bis lst nicht im
Pauschalfestpreis* enthalten.

Dle mit* gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT System-AGB defintent, 1
Verslon 2.01 vom 09.01,.2013 E\IB
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4,42 Mittellung Gber Anpassungen der Standardsoftware* auf Queilcodeebene

O Die Standardsoftware* aus Nummer 4.4.1 Ifd. Nr. wird Im Sinne von Ziffer 2.3.1.3 EVB-IT Sys
tem-AGB auf Quelicodeebene angepasst. ‘

Der Auftragnehmer erklért, dass er die Anpassungen nicht in den Standard aufnehmen wird.
Der Auftragnehmer erklért, dass er

O
O

O

0
Ol
O

séimtliche Anpassungen in die Standardsoftware* aufnehmen wird
die Anpassungen gemas Anlage Nr. In dle Standardsoftware* aufnehmen wird.

Der Auftragnehmer erklért, dass dies abwelchend von Ziffer 2.3.1.3 EVB-IT System-
AGB nicht mit dem auf die Erklérung der Betriebsbersitschaft* folgenden Programm-
stand®, sondern .

O bis zur Abnahme des Gesamtsystems®
Q0  bis zu dem In Anlage Nr. genannten Termin
arfolgen wird,

Niheres zu den Anpassungen und deren Ubernahme In den Standard ergibt sich aus Anlage
Nr, .

4.4.3 Abwelchende Lizenzbedingungen

Sofern abwelchende Nutzungsrechte gemén den Nutzungsrechtsmatrizen vereinbart werden, golten bezlig-
lich der Nutzungsrechte an der jewelligen Standardsoftware* folgende Regelungen in der folgenden Rang-

folge:

« Nutzungsrechtsmatrizen gemai Muster 4 (s.a, Nummer 4.4.1 Spalte 7),
o Ziffer 2.3 EVB-IT System-AGB,

« die Nutzungsrechtsregelungen aus den Jewelligen Lizenzbedingungen in Anlage Nr, bzw. - im
Falle der Uberlassung neuer Programmsténde* Im Rahmen des Systemservices — aus den geméan
Nummer 5.1.3 bekanntgegebenen Nutzungsraechtsregelungen neuer Programmsténde. Die jewelligen
Nutzungsrechtsregelungen gelten aber nur, sowert sle den sonstigen vertraglichen Regelungen weder
entgegenstehen noch dlese beschrénken. ‘

44.4 Bereitstellung der Standardsoftware*
Der Auftragnehmer stelit dem Aufraggeber dle Standardsofiware® wie folgt zur Verfligung:

[0  gemés Nummer 4.4.11fd. Nr.
[0  geméR Nummer 4.4.1 Ifd. Nr.

auf Datentréiger: Typ: , Kennzeichnung: \
in folgender Form: .

a gemin Nummer 4.4.1 {fd. Nr, wile In Anlage Nr. tieschrieben.
Die mit * gskennzelchneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT System-AGE dofinlert, . ~
Verslon 2,01 vom 09.01,2013 E\/B-'
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4,6  Erstellung und Uberlassung von Individualsoftware® auf Dauer

454 Leistungsumfang
2 Der Auftragnehmer erstelit folgende Individualsoftware®;

Lfd. Nr. . Individualsoftware* Verglitungsentei
am Pauschalfestprels*
fiir dle Ersteliung von Individual-
software*
1 2 : a

1 Software zur Erstellung der elektronischen impftescheinigung in
den Arzipraxen sowle den Impfzentren (Impfzertifikatsservice
Frontend und Backend)

2 Eine App zur Spelcherung und Ansicht der elektronischen !mpfbfe-
schelnigung durch die Blirger fr Android und I0S (Impiachweis-
App)

3 Eine App zur Priifung der elektronischen Impfbescheinigung filr
Androld und 108 (Prif-App)

Gesamisumme 2zq).

Hlnsiohﬁich der genauen Beschrelbung d;rlnh;It;der iu 'ér~stellend‘é-n und zu ﬁbafiassenden individualsoft-
ware einschileRlich der Leistungsmerkmale wird auf Anlage 1 verwiesen,

[ - Die Individualsofiware* enthalt folgende vorbestehende Telle*:

:

Lfd. | Lfd. Nr. aus Num- Bezelchnung der vorbastehenden Teile' Ubergabe nur fm Ob-
Nr. | mer4.6.1, Tabelle ’ Jektcods*
1, Spalte 1
1 2 I 4

Der Auftragnehmer wird den Auftraggeber tiber Anderungen im Zusammenhang mit den verwendeten vorbe-
stehenden Tellen* im Projektverlauf rechtzeltiy vorher schriftiich Informieren. Sollte det Auftragnehmer nach
Zuschlagsertellung zusitzliche oder andere vorbestehende Telle* In die Individualsoftware* sinsetzen, so
bestehen fir diese vorbestehenden Telle* die Rechte gemaR Ziffer 2.3.2.1 EVB-IT System-AGB, jedoch wer-
den keinesfalls ausschliefiliche Nutzungsrechte eingerdumt. Die ggf. filr eine Verbreltung und Unterlizenzie-
rung sémtlicher vorbestehenden Teile* zu zahlende Verglitung erhéht sich hierdurch nicht. Sefzt der Auftrag-
nehmer hingegen keine vorbestehenden Telle* ein, entfélit die Vergiitung.

2 prais fur die vollstdndige Entwicklung, Einrichtung und lnbetnebhahme (Kosten dar Aufbaupha&e gemaR der Lelsiungsbeschrelbung
gem, Preisblalt),

Die mit * gekennzeichneten Begnife sind am Ende der EVB-IT System-AGB defintent,
Verskon 2.01 vom 09.01.2013 :
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452 Vergiitung

O Die gesonderte Vergiitung fir Erstellung der Individualsoftware™ betrégt pauschal Euro,

O Dle Vergiitung fiir Erstellung der Individualsoftware* erfolgt gesondert nach Aufwand geméf Num-
mer 7 * _
O mit einer Obergrenze in Héhe von Euro.
O Dabel Ist Personal der Kategorle(n) einzusetzen.

=

Die Erstellung der Indwiduelsoftware* ist mit dem Pauschaliestpreis® nach Nummer 4.5.1 abgegolten,
Abweichend von Ziffer 8.1 EVB-IT System-AGB wird die gem4p Ziffer 2.3.2.4 EVB-IT System-AGB
geschuldete Uberlassung am Markt nicht erhaltiicher, jedoch fiir die Bearbeitung der Individualsoft-
ware* nitiger Werkzeuge" zusétzlich gemaR Anlage verglitet.

a

Bel Verwendung vorbestehender Teile” durch den Aufiragnehmer gem. Nummer 4.6.1. giit Folgendes:

O Dle Vergiitung fir das Recht zur Verbreltung und Unterlizenzlerung der vorbestehenden Telle” insge-

samt an beliebige Drltte betragt Insgesamt Euro. .
24 Dle Verbreitung und Unterlizenzierung der vorbestehenden Teile* Ist mit der Vergiltung fiir die Indlvi-
dualsoftware” abgegolten, ‘

4,63 Abwelchende Nutzungerechte an der Individualsoftware*
Folgende abweichende Nutzungsrechte werden verelnbart fir:

4,531 Gesamte Individualsoftware* »

O Fiir die Individualsoftware® Insgesamt glit Ziffer 2.3.2.1 EVB-IT System-AGB mit der Maflgabe, dass
statt des dort aufgefihrten nicht aussehlieflichen Nutzungsrechts ein ausschiieftliches Nutzungs-

: recht gewéhrt wird,

O Fiir dle Individualsoftware* Insgesamt glit Ziffer 2.3.2.1 EVB-IT System-AGB mit der MaBgabe, dass
die gewerbliche Verwertung, also insbesondere auch eine Unterlizenzlenung, Vervielféitigung und
Verbreltung zu gewerblichen Zwecken zuléssig ist. : -

4.5.3.2 Bestimmte Individualsoftware*

For folgende Individualsoftware™ werden von Ziffer 2.3.2.1 EVB-IT System-AGB abweichende Nutzungsrechte

vereinbart:

O Fiir die Individualsoftware* gem&n Nummer 4.5.1 Ifd. Nr. gilt Ziffer 2.3.2.1 EVB-IT System-
AGB mit der Maigabe, dass statt des dort aufgefiihrten nicht ausschiieRlichen Nutzungsrechts ein
ausschiieftliches Nutzungsrecht gewéhrt wird.

[_'_] Fiir die Individualsoftware* gem#R Nummer 4,6.1 Ifd. Nr. gilt Ziffer 2.3.2.1 EVB-IT System-
AGB mit der MaRgabe, dass die gawerbliche Verwertung, also Insbesondere auch eine Unterlizen-
Zierung, Vervielféltigung und Verbreitung zu gewerblichen Zwecken zulésslg Ist.

O Bezliglich der Nutzungsrechte an der Individualsoftware* geméR Nummer 4.5.1 ifd. Nr. gelten
vorrangig vor den Regelungen in Ziffer 2.3.2.1 EVB-IT System-AGB dle Regelungen zu den Nut-
zungsrechten aus Anlage Nr.

4.5.3.3 Verbreltung und Unterlizenzierung von vorbestehenden Teilen” der Individualsoftware*
[ Das Recht zur Verbreitung und Unterlizenzierung der vorbestehenden Telle* ist ausgeschlossen.

O Abwelchend von Ziffer 2.3.2.1 EVB-IT System-AGB Ist der Auftraggeber auch zur gewerblichen Ver-
brettung und Unterlizenzierung vorbestehender Teile” der Individualsoftware* in Verbindung mit der
Individualsoftware* gelbst berechtigt. :

O Die Verbreitlung und Unterlizenzierung von vorbestehenden Teilen* der Individualsoftware Ist In An.
lage Nr. geregeit. :

Dle mit * gekennzelehneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT System-AGB defintert. ‘ oy .
Verslon 2,01 vom 08.01.2013 _-:VB.|




EVB-IT Systemvertrag Sotts 17 von 44

Vertragsnummet/Kennung Auftraggeber  245-04800-05/006
Vertragsnummer/Kennung Auftragnehmer

4534 Werkzeuge*

n Abwelchend von Ziffer 2.3.2.4 EVB-IT System-AGB wird dem Auftraggeber das Recht engeraumt,
statt nur eines weiteren Vervielfaltigungsstiicks Vervielféltigungsstiicke herzustelien, diese
gemelnsam mit der Individualsoftware* zy verbreiten und dem Dritten daran die Rechte aus Ziffer
2.3.2.4 EVB-IT System-AGB mit Ausnahme des Verbreltungs- und Vervielfaltigungsrechts elnzurdu-

men,
O Abweichend von Ziffer 2.3.2.4 EVB-IT System-AGB werden dem Auftraggebsr folgende Rechte ge-
méaf Anlage Nr, singerdumt,

454 Sonderregelung: Lizenzriickverglitung (nur moglich bei nicht ausschlieflicher
Nutzungsrechtseinrdumung)

O Hat der Aufiraggeber sich keln ausschileliches Nutzungsrecht ausbedungen, verpfiichtet sich der
Auftragnehmer, an den Auftraggeber fiir jede Einriumung eines Nutzungsrechtes an der Individual-
software* gemaR Nummer 4.5.1 Ifd. Nr. an elnen Dritten eine finanzielle Gegenfelstung

] InHéhe von % der in Nummer 4.5.1 Hd. Nr. vereinbarten Vergiitung

O In Héhe von % der erzlellen, mindestens aber elne angemessene Lizenzgebiihr (netto)
O gem. Anlage Nr.

Zu zahlen. -

Die Lizenzriickverglitung ist Insgesamt begrenzt auf

[ die gem&r Nummer 4.6.1 ifd, N, 2u zahlende Verglitung, zuziiglich eines Aufschiages
von %.

[ % der gemaRk Nummer 4.5.1 zu zahlenden Verglitung.

4.6.5 Einrdumung von Rechten an Erfindungen

1 FUr Erfindungen, die anlésslich der Vertragserfilllung gemacht werden, gelten abweichend von Ziffer
. 2.3.2.6 EVB-IT System-AGB die Regelungen in Anlage Nr. . ;

4.6.6 Bereltstellung der Individualsoftware* ‘

Der Aufragnehmer stelit dem Auftraggeber die Individualsoftware* wie folgt zur Verfiigung:

O geman Nummer 4.5.1 Hd. Nr, auf Datentréger: Typ:  Kennzeichnung: .
O  gemiR Nummer 4.5.1 Ifd. Nr. in folgender Form: _____.

23 gemaR Nummer 4.5.1 ifd. Nr. 1, 2 und 3 wie in Anlage Nr. J_beschrleben.

4.57 Auffangregelung betreffend die Einriumung von Nutzungsrechten etc.

Wenn und sowelt sich nicht ausdriicklich etwas Abwelchendes aus anderen Bestimmungen dleses Vertrags,
der Leistungsbeschreibung und/oder den Ergénzenden Vertragsbedingungen fiir die Erstellung eines Ge-
samtsystems (EVB-IT System-AGB) In der bel Versand der Vergabsunierlagen geltenden Fassung ergibt,
gilt: »

Der Aufiragnehmer réumt dem Auftraggeber im Hinblick auf séimtliche vom Auftragnehmer erstelite Arbeits-
ergebnisse und Lelstungen elnschlielich der dazu gehérenden Dokumente (auch elektronische Doku-
mente), Unterlagen, Skizzen, Entwiirfe, Bilder, Dokumentationen, den Quelicode und die Vertragssoftware
das ausschlieBliche und inhaltlich, réumlich sowie zeltlich unbeschrinkte Recht ein, s&mtiiche vom Auftrag-
nehmer erstelite Arbeltsergebnisse und Leistungen elnschlieftlich der dazu gehérenden Dokumente (auch
alektronische Dokumenta), Unterlagen, Skizzen, Entwiirfe, Bilder, Dokumentationen, den Quellcode und die
Vertragssoftware in sémtlichen bel Vertragsschluss bekannten und unbekannten Nutzungsarten zu nulzen,
Insbesondere diese In allen Medien zu vervielféitigen und zu verbrelten sowie Dritten Sublizenzen zur Ver-
wendung séimtlicher Arbeltsergebnisse und Lelstungen jedweden Umfangs einzurdumen. Diese Rechtege-
wéhrung umfasst sémtiiche urheber- und leistungsschutzrechtlichen Nutzungsrechte an samiliche vorge-
nannten Arbeitsergebnlsse und Lelstungen ab deren jewelliger Entstehung, Inshesondere auch sdmtliche
Rechte an der von dem Auftragnehmer geschaffenen Benutzetoberflache (,look and feet”), das Online- und

Die mit * gekennzelchneten Begriffe sind am Ende dar EVB-T System-AGB definlert, = .
Veislon 2 01 vom 08.01,2013 h""VB
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Internet-Recht sowle das Recht zur Verfagungsteliung auf Abruf (,on demand*-Recht). Eingeraumt wird auch
das Recht zur Bearbsitung, Umgestaliung, Anderung und Neu- und Weiterentwickiung sémtiiche vorgenann-
ter Arbelisergebnlsse und Leistungen und der Verdffentlichung der dann vorhandenen Version.

Der Auftraggeber soll in die Lage versetzt werden, jedes Arbeitsergebnis zu jedem erdenklichen, bei Ver-
tragsschluss bekannten sowie noch unbekannten Zweck zu nutzen und zu verwerten. Erfasst ist auch das
Recht des Auftraggebers, ohne Zustimmung des Auftragnehmers Nutzungsrechte an Dritte 2u (ibertragen.
Die Rechisiibertragung ist unwiderruflich.

Dem Aufiragnehmer obliegt es sicherzustellen, dass er dem Auftraggeber die vorstehend erwéihnten Rechte
verachaffen kann. Der Auftragnehmer versichert, dass er alle beauftragten Lelstungen und ersteliten Doku-
mente/Arbelten sowle die Vertragssoftware betreffend der alleinige Inhaber des Urheber-fLeistungsschutz-
rechtes bzw. elnes ausschileRlichen, réumlich, zeitlich und Inhalilich unbeschréinkten sowle 2ustimmungsfrel
und unbeschrénkt Ubertragbaren und auch sublizenzlerbaren Nutzungsrechtes (st, sowaeit diese jewsils urhe-
ber-flelstungsschutzrechtlich geschitzt sind/werden. Ferner garantiert der Auftragnehmer, dass alle jewells
beaufiragten Lelstungen und erstellten Dokumente/Arbeiten sowts die Vertragssoftware frel von jeglichen
Rechten Dritter sind und dass durch deren Nutzung keine Rechte Dritter verletzt werden, noch sonst Rechte
Drltter deren Verwertung entgegenstehen, Behauptet ein Dritter eine Verletzung eines ihm zustehenden (Ur-
heber-)Rechts, so ist der Auftragnehmer verpfiichtet, die betroffenen Leistungen und/oder Arbeiten/Doku-
mente, auch die Vertragssoftware, in der Weise zu éndern oder zu ersetzen, dass sie nicht mehr unter das in
Verlelzung stehende (Urheber-)Recht fallen, jedoch weiler dem vorllegenden Vertrag entsprechen und den
Vertragszweck erflillen, oder auf eigene Kosten das Recht 2u erwerben, die betroffenen Lelstungen und/o-
der Arbeiten/Dokumente, auch die Vertragssoftwere, uneingeschréinkt und ohne zusétzliche Kosten {ir den
Auftraggeber zu nutzen und dieser entsprechend den Festlegungen dieser Vertragsklause! Rechte zu liber-
tragen. '

Mit der verelnbarten Verglitung sind sémtliche Ansprliche des Auftragnehmers im Zusammenhang mit der
Ubertragung der Verwertungs-, Nutzungs- und Anderungsrechte an den im Rahmen dieses Vertrags erstell-
ten Arbeiten/Dokumenten und erbrachten Leistungen sowle der erstefiten Veriragssoftware abgegolten. Dies
gilt im Hinblick auf die elnzelnen Lelstungsabschnitte entsprachend, sobald die Bezahlung der Teil-Vergl-
tung erfolgt lst. '

46  Ubernahme von Altdaten und andere Migrationsleistungen

481 Leistungsumfang
O Die Ubermahme von Altdaten und andere Migrationsleistungen erfolgen geméf Anlage Nr.

4.6.2 Verglitunp

O Die Ubernahme von Altdaten und dle anderen vereinbarten Migrationsleistungen sind mit dem Pau-
schalfestpreis abgegolten.
] Der Vergiitungsanteil am Pauschalfestpreis* fir die Ubernahme von Altdaten und die anderen
verdinbarten Migrationsleistungen betrégt Euro.
O Die gesonderte Verglitung fir die Ubernahme von Altdaten und firr die anderen vereinbarten Migrati-
onslelstungen betrigt pauschal Euro.

O Die Vergitung fir die Obernahme von Altdaten tind fir die anderen vereinbarten Migrationslelstungen
erfolgt gesondert nach Aufwand geman Nummer 7 :

O mit elner Obergrenze in Hthe von Euro.
O Dabel Ist Personal der Kategorie(n) elnzusetzen.

Dle mit * gekennzelchneten Bagriffe sind am Ends der EVB-IT System-AGB deflnlert, .
Version 2,01 vom 09.01.2013 EVB-
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47 Erstellung des Gesamtsystems und Hetbelfiihrung der Betriebshereltschaft*

4.7.1 Leistungsumfang

Der Auftragnehmer schuldet die Herbetfihrung der Betrigbsbersltschaft* des Gesamtsystems (Ziffer 2.4 EVB-
IT System-AGB).

B Der Auftragnehmer schuldet die Herbelf(ihrung der Betriebsbereitschaft* wis in Anlage Nr. 1 baschrie-
ben.

472 Abwelchende Nutzungsrechtsverelnbarungen

2 Abwelchend von Ziffer 2.4 EVB-IT System-AGB werden gem. Anlage Nr. 1 fir die dort genannten
Arbeltsergebnisse die dort aufgefiihrten Nutzungsrechte vereinbart. Die Regelung von Ziff. 4.6.7 gilt
sinngemé&g. ' '

4 Abwelchend von Ziffer 2.4 EVB-IT System-AGB werden dem Auftraggeber auch fiir die vorbestehen- -
den Materiallen Bearbeitungsrechte eingersumt.

4.7.3 Vergiltung ; '
< Die Herbelftihrung der Betriebsbereltschaft® ist mit.dem Pauschalfestpreis* abgegolten,

X Der Veygii il am Pauschalfestpreis* fiir die Herbeifiihrung der Betriehsbereitschaft*
betrég (zzgl. MWSH) Euro,3 '
O léle gesonderte Verglitung flir die Herbelfllhrung der Betriebsbereitschaft* betrégt pauschal
uro.
O Die Vergltung far die Leistungen zur Herbeifilhrung der Betriebsbereltschaft® erfolgt gesondert nach
Aufwand geman Nummer 7
O mit elner Obergrenze in Hohe von Euro.
O Dabel ist Personal der Kategorie(n) einzusetzen.

3 Prels for die vollsténdige Entwicklung, Einrichiung und Inbetrlebnahme (Kosten der Aufoauphase geméfn der Lelstungsheschrelbung
pem, Prelsblatt),

Die mit* gekennzeichneten Bagtiffe sind am Ende der EVB-IT System-AGR definien.
Version 2 01 vom 09.01.2013 :
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48  Schulung

4.8.1 Art und Umfang der Schulungen
O Es sind Schulungen gemél nachfolgender Tabelle vereinbart:

Lfd. | Anzahl | Artder Inhalt der Schulung Schu- Onz  |Maximale | Sofern im Pau-
| Nr der | Schulung. ! lungstage Anzahl |schalfestprels* ent-
Schu- | (NZJAD/M pro Schu- Tellneh- | halten, kelne An-
lungen P/sS)! lung . mer pro | gabe notwendig
Schulung
"Beirag Ge-
pro samt-
Schulung | prels
1 2 3 4 5 6 7 1 8 9
Summs
L NZ = Nutzefschuting -
AD = Administratorenschulung
MP = Multiplikatorenschulung
S = sonsltige Schulung ‘
2 \onZiffer 2.5 EVB-IT System-AGB abweichander Ort der Schulung
O Vorhereltung und Durchitihrung von Schulungen-erdolgen gemén Anlage Nr.
Die mit * gekennzelchneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT System-AGB definlert. —— ¥
=v=%!
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4.8.2 Schulungsunterlagen

O

Es werden folgende Schulungsunterlagen geschuldet:

Lid, Nr. | Schulung (hier Schulungsunterlage EXP' | Menge

Ifd. Nr. aus
! Nummer 4.8.1
elntragen)

S o,

4.8[3

Die mit * gekannzeichneten Bagritle sind am Ende der EVB-IT System-AGB definlert, ' ‘ ; r
Version 2.04 vom 08.01.2013 VB-

US = Schulungsunterlage unterfiegt US-amerikanischen Exportkontrolivorschriften
EU = Schulungsunterfage unterllegt EU-Exporikontrolivorschnften

DT = Schulungsunteriage unterhegt deutschen Exportkontrolivorscliiften

8 = Schulungsunteriage unterliegt Exportkontrolivorschyiften

Sowelt fiir die Individualsoflware® In Nummer 4.5.3 ausschlieBliche Nutzungsrechte vereinbart sind,

gilt dles abwelchend von Ziffer 2.5 EVB-IT System-AGB nicht fir die Schulungsunteriagen gem&R

Nummer 4.8.2 Ifd, Nr. , dle fir den Auftraggeber individuell erstelit wurden. An diesen Schu-

lungsunterlagen werden lediglich nicht ausschlieBlliche Nutzungsrechte * gemah Ziffer 2.3.2.1 EVB-

IT System-AGB eingerdumt.

Fir folgende Schulungsunterlagen werden von Ziffer 2,5 EVB-IT System-AGB abwaichende weiter-

gehende Nutzungsrechte vereinbart' ‘

[0 Fir die Schulungsunteriagen gemis Nummer 4.8.2 Ifd. Nr. wird statt des nicht aus-
schlieflichen Nutzungsrechis ein ausschiiefliches Nutzungsrecht gewshrt,

[l Fir die Schulungsunterlagen gem&k Nummer 4.8.2 Ifd. Nr. ‘wird zusétzlich das Recht zur

~Vervielféitigung und Verbreitung gewsht,

[ Fur die Schulungsunterlagen gem&l Nummer 4.8.2 Ifd. Nr, : wird zusétzlich das Recht zyr

Bearbeitung sowle Vervielféltigung und Verbreitung der Bearbeitungen gewshrt.

Nutzungsrechte an den Schulungsunteriagen ergeben sich aus Anlage Nr. .

Vergiitung flir Schulungen Ink). SOhulungs‘untoﬂagen

Die In Nummer 4.8.1 vereinbarte Verglitung fiir die Schulungen inkl. der Schulungsunterlagen ist nicht
Im Pauschalfestprais* enthalten.

Die Vergiitung filr die Schulungen inkl. der Schulungsunterlagen gem&R Nummer 4 8.1 Ifd. Nr
bis ist nicht Im Pauschalfestprels* enthaiten.

—————

Dokumentation

Ergénzendfabweichend von Ziffer 6.3 EVB-IT System-AGB ist die Dokumentation in folgender Spra-
che / in folgender Form zu erstellen; .

Ergénzend/abwelchend von Ziffer 5.3 EVB-IT System-AGB sind folgende Tsile der Dokumentation;
bls zum zu hefern. :
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0 Abwelchend von Ziffern 4.5 und 6.5 EVB-IT System-AGB sind Anpassungen und Anderungen, die
aufgrund von Mafinahmen zum Systemservice oder im Rahmen der Méngelbeseltigung an den Do-
kumentationen erfordertich sind, nicht In dle Dokumentation einzuarbeiten, sondern als separate Do-
kumente zu liefern. '

O Abwelchend von Ziffer 6.4 EVB-IT System-AGR Ist der Aufiragnehmer nicht Uber das gesetzliche
MaR hinaus verpflichtet, die im Rahmen der Mangelhaflung geméan Ziffer 13 EVB-IT System-AGB
durchgefiihrten MaBnahmen zu dokumentieren.

O Abwelichend von Ziffer 5.6 EVB-IT System-AGB wird an den fir den Auftraggeber ersteliten Doku-

mentationen statt des nicht ausschiieRlichen Nutzungsrechts ein ausschiiefliches Nutzungsrecht
gewshri, v

Die Dokumentation 1st gem&B dem in Nummer 2.3 vereinbarten Vergehensmadell zu erstellen.

Die Anwenderdokumentation ist zusStzlich als kontextsensitive “Online-Hilfe" im Gesamisystem ab-
zulegen.. ' . )

‘Weitere Verelnbarungen zur Dokumentation gem&s Anlage Nr.1,

O

5

X

4410 Sonstige Leistungen zur Systemerstellung

4101 Leistungsumfang
X Der Umfang der sonstigen Leistungen zur Systemersteliung ergibt sich aus Anlage Nr. 1.

4,10.2 Vergltung
<] Sonstige Leistungen sind mit dem Pauschalfestprels® abgegoiten.
_ Der Vergiitungsanteil am Pauschalfestprels* fur die sonstigen Leistungen betragt Euro.
[0  Die gesonderte Vergiitung fiir sonstige Leistungen betrégt pauschal Euwro.
[0  Dle Vergliung erfolgt gesondert nach Aufwand geméR Nummer 7
O mit elner Obergrenze in Héhe von Euro.
O Dabei ist Personal der Kategorie(n) einzusetzen,

6§ Systemservice

Der Aufiragnehmer verpflichtet sich im Rahmen des Systemservices zur Wiederherstellung und/oder zur Auf-
rechterhaltung der Betrlebsbereitschaft* des Gesamtsystems und/oder zur Lieferung neuer Programmsténde®
nach folgendan Regelungen:

5.1 Arton von Systemserviceleistungen

5.1.1 Wiederherstellung der Betrichsbereitschaft’ des Gesamtsystems (Stdrungsbeseitigung)

Der Auftragnehmer verpflichtet slch bei Stérungen die Befriebsberallschaft*

] des Gesamtsystems gemdéB Ziffer 4.1 EVB-IT System-AGB wiederherzustellen.

O des Gesamtsystems geman Ziffer 4.1 EVB-IT System-AGB mit Ausnahme folgender gelieferter, er-

steliter oder beizustellender Systemkomponenten* aus Nummer Ifd, Nr. wiederherzu-
stellen,
O folgender Systemkomponenten® aus Nummer Ifd. Nr. gemafh Ziffer 4.1 EVB-IT System-
AGB wiederherzusiellen
D geman Anlage Nr. wiederherzustellen.
Dle mit * gekennzelohneten Begriffe sind am Ende der EVB-T System-AGB definiert, — s
Version 2,01 vom 09.01 2013 ﬂlB-|
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5.1.4.1 Stérungsmeldung

61444 Form der Storungsmeldung

O Die St8rungsmeldung erfolgt abwelichend von Ziffer 11.3 EVB-{T System-AGB in der Regsl geméh
Anlage Nr,

§1.1.1.2  Adresse fiir 8térungsmeldungen
Die Stdrungsmeldung erfolgt
< an fofgende Adresse:

Name/Finma: Bundesministerium fiir Gesundheit '
OtganlsannsalnheWAl;;ellung: Referat 623 )

X Postanschift: Rochusstrafle 1, 63123 Bonn

] Telef;n: o

[ Fax:

Eﬂ ‘ E-;all—:“ §23@bmg.bund.de T
D Web-Adresse:

[0  gemaR Anlage Nr.

’
LR

§.1.1.2 Reaktions-* und Wiederherstellungszelten*,Mangelklassen _
X< Es werden folgende Reaktions-* und Wiederherstellungszeiten* (Ziffer 4.4.2 EVB-IT System-AGB)

vereinbart: ‘
Méngelklasse Reaktlon;;i;: N ~W!ede~rherste|lungszeit*
In Stunden _ In Stunden
Betrieb;v;al-'hl;\.é;-rr;t;;r ;\;;t;gel B 1 <4 o
'B;iebsbehlndemder Mange! 4 < néchster Arbeltstag -
Leichter Mangel v ‘Néchster Nbd;s;g <3 Arbeitstage

[j Die Reaktions-* und Wiederherstellungszeiten® werden in Anlage Nr, fir die dort abwelchend
von Ziffer 3 EVB-IT System-AGB definlerten Mangelklassen festgelegt.

O Weitere Vereinbérungen (z.B. Reaktlonszeiten*, Wiederherstellungszelten®, Service Level Agree-
ment) gem&R Anlage Nr.

Reaktions-" und Wlederherstellungszeiten* beginnen ausschlieRlich mit dem Zugang der Stérungsmeldung
wahrend der vereinbarten Servicezelten und laufen ausschlieBlich wihrend der vereinbarten Servicezelten,

Ergénzend k&nnen in Nummer 16.2 fiir die Nichteinhaltung der 0.9. Zeiten Vertragsstrafen vereinbart werden.

5.1.1.3 Servicezelten

Die mit * gekennzelchneten Begnffe sihd am Ende der EVB-IT Syatem-AGB defintert,

. »
Verslon 2,01 vomn 09,01.2013 | :yB-l
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£s werden folgende Servicezeiten vereinbart:

Tag Uhrzeit
Montag bis | Freltag von | 8:00 bls |[17:00 ) Uhr
" ~ N Uhr
” van bis - Uhr
An Sonn;agen - — von o bis Uhr
An Felertagen am l;:rfmiungaort von o bis V , Uhr

5.1.1.4 Hotline
[] Der Auftragnehmer gewahrt eine telefonlsche deutschsprachige Unterstlitzung (Hotline) zu folgenden

Zelten:

Tag ’ Uhrzelt T
bis : von bis l.]lhrA~ —
bis von | . bis Uhr )

von bls | Unr
An Sonntagen vo;m bis Uhr
An Felertagen am Eriiiliungsort von bis ‘ Uhr

O Weltere Verelnbarungen zur Hotline (z.B. Krels der Berechtigten, Leistungsumfang) gemal Anlage
Nr.

5.1.2 Aufrechterhaltung der Betrlebsbereltschaft* (vorbeugende Maﬂnahnﬁen)

. Der Auftragnehmer verpflichet sich

X angemessene Mafinahmen mit dem Ziel zu ergreifen, das Auftreten zukdnftiger Swrungen
(] des Gesamtsystems
O des Gesamtsystems mit Ausnahme folgender gelieferter, ersteliter oder beizustellenden Sys-

temkomponenten* aus Nummer ffd, Nr,
M| folgender Systemkomponenten” aus Nummer ifd. Nr
zu vermelden.

O zu vorbeugenden MaBnahmen geméR Anlage Nr. .

Die mit * gekennzelchneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT System-AGB definiert. ) — .
Version 2,01 vom 00.04.2013 —VB |
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6.1.3  Uberlaseung von verfiigharen Programmsténden* (Standardsaoftware*)

] Der Auftragnehmer verpflichtet sich, folgende Programmstinde® fir die aufgefiihrte Standardsoft-
ware* zu Uberlassen, sobald sle am Markt verfiigbar sind:

Lfd. Nr. | Lfd. Nr. | Oberlassung aller verfligharen Programm-
aus aus stande*

Nummer | Nummer |-~ — - -

4.31 441 Patches®, |Upgrades® | Releases/ Versl- | Auf Anforderung Unverziglich,

Zeitpunkt der Leistung

Updates* onen* des Auftraggebers | sobald ver-
flgbar
I 3 4 5 8 7

0 Besondere Versinbarung zur Herbslflihrung der Betrlebsbereltschaft* durch den Aat;t;agnehmer ge-
maR Anlage Nr, .

N} Besondere Verelnbarung zu Installation* und Customizing* der Programmstéande* geméaf Anlage Nr,

Sowaelt bezliglich der Nutzungsrechte der Standardsofiware* Nutzungsrechtsregelungen aus den Lizenzhe-
dingungen In Nummer 4.3.3 bzw. 4.4.3 einbezogen sind, werden diese bel Uberlassung neust Programm-
sténde™ der jewslligen Standardsoftware® durch die flir den neuen Programmstand* geltenden Nutzungs--
rechtsregelungen ersetzt, wobel die In Nummer 4.3.3 bzw, 4.4.3 getroffenen Vereinbarungen auch fiir diese
gelten. Diese neuen Nutzungsrechtsregelungen gelten aber nur, soweit die neuen Lizenzbedingungen dem
Auftraggeber bel Uberlassung mit Hinwels auf diese Regelung schriftiich bekannt gegeben werden.

52 Beginn / Dauer der Systemservicelelstungen
Der Auftragnehmer verpfiichtet sich, die vereinbarten Systemservicelelstungen beglnnend mit

O dem Tag nach Ablauf der Verjihrungsfrist fiir Sachméngelansprilche {Gewdhrieistungsfrist) des Ge-
samtsystems

Pd  dem Tag nach der Abnahme des Gesamtsystems
O folgendem Datum

jewells

[0 fur die Daver von Monaten

J 1lr dle Dauer von mindestens Monaten (Mindestvertragsdauer)
Y fur die In Anlage Nr. 1 verelnbarte Dauer :

zu erbringen.

§3 Kiindigung von Systernservicelelstungen
O Abwelchend von Ziffer 16.1,1 EVB-IT System-AGB betrag! die Kundigungsfrist tMonat(e) zum
Ablauf elnes (2.B. Kalendermonat/Kalendervierteljahr/Kalenderjahr),

0 Ergéinzend zu Ziffer 16.1.1 EVB-IT System-AGB wird bel verelnbarter fester Laufzsit eln Sonderkun-
digungsrecht des Auftraggebers gem. Anlage Nr. verainhart, Co

Dle mit * gekennzelchneton Begrlife sind am Ende der EVB-IT System-AGB definiert,
Version 2.01 vorn 00,01,2013 EVB -
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54  Verglitung/Zahlungsfristen flir Systemserviceleistungen

541 Verglitung
X Der Systemsetvice ist (bel fester Laufzelt) insgesamt mit dem Pauschalfestpreis® abgegoiten.

Der Vergiitun ir den Systemservice am Pauschalfestpreis* betréigt pro Monat in den ersten
acht Monaten AEuro® {zzgl. MWSL).

O Die gesonderte Vergiitung flir den Systemservice insgesamt (bel fester Laufzelt) betrdgl pauschel

Euro.
0 Die gesonderte monatiiche Verglitung fiir den Systemservice batrégt pauschal Euro.
O Féir den Zeitraum bis zum Ablauf der Verjéhrungsfrist der Sachméngelansprliche fir das Ge-
samtsystem wird eine abwelchende monatiiche Vergiitung in Héhe von pauschal Eura
vereinbart. ‘ '

(| Die Verglitung fur die Systemservicelelstungen gem@s Nummer(n) (hler die relevanten Num-
mer(n) aus Nummer 6.1 eintragen) erfoigt gesondert nach Aufwand geméﬂ Nummer 7 :

1 mit einer Obergrenze In Hohe von Euro.
O Dabel Ist Personal der Kategorle(n) elnzusetzen.
W] Dle Verglitung erfolgt geméR Aniage Nr. .

5.4.2 Zahlungsfristen flir Systemserviceleistungen

0 monatlich (zahibar bls zum 15. eines Jeden Monats)

[J  quartalsweise (zahibar bis zum 15. des zweiten Quartalsmonals)
[0  jé&hdich (zahlbar bis zum )
O
O

einmalig zum
gemdf Anlage Nr.

55  Sonstige Regelungen zu Systemserviceleistungen

8.5.1 Teleservice*

| Der Aufiragnehmer erbringt Telle der Leistung mittels Teleservice* entsprechend der Teleservicever-
einbarung gemal Anlage Nr. .

5.8.2 Abnahme der Systemservicelelstungen

4 Abweichend von Zitfer 4.3 EVB-IT System-AGB vereinbaren die Parteien eine Abnahme bestimmter
Systemserviceleistungen gem&R Anlage Nr.

553 Dokumentation der Systemserviceleistungen

O Abweichend von Ziffer 4.5 Satz 1 EVB-IT System-AGB ist der Aufiragnehmer In dem In Anlage Nr.
aufgefiihrten Umfang verpflichtet, die im Rahmen des Systemservices durchgefiihrten Maf}-
nahmen zu dokumentieren.

6 Woeitere Leistungen nach der Abnahme

64  Welterentwicklung und Anpassung des Gesamtsystems nach der Abnahme
X 6.1.1 Der Auftragnehmer verpfiichtet sich, das Gesamtsystem Jewells nach den Verelnbarungen in

4 Prels far don Betrisb pro Monat (in den ersten 8 Monaten® gem. Preisblatl)

5 Der Aufiragnshmer hat den Anteil des Systemservices an dem Pauschalfostprels* anzugeben, selbst wenn in Nummer 1.2 kelne
gesonderte Ausweisung von Prelsantelien vorgesehen ist. Dies allain, um die Berechnung der Haftungsobergrenze gemaB Ziffer 16.2
EVB-IT System-AGB und - bel Verginbarung elner gesonderten Auswelsung - eine Bewerlung des Pauschallestprelses* zu
embplichen,

Die mit * gekennzeichneton Begritfe sind am Ende der EVB-IT System-AGE definlert
Verslon 2.0 vora 09.01,2013 ,
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Anlage Nr. 1 weiterzuentwickeln, zu optimieren und an die sich &ndernden Bediirfnisse des
Auftraggebers anzupassen. Sowelt In der Anlage nichts anderes geregelt ist, erfolgt die
Beaulragung enieprechend den Konditionen dieses Vertrages und der einbezogensn EVB-IT
System-AGB, :

6.1.2 Zudem verpfiichiet sich der Aufiragnehmer, auf Verlangen des Auftraggebers die in Ziffer 3.1.1
Nummer 2 der Anlage 1 genannten Leistungen bei der Bereltstellung elektronischer Signaturverfah-
ren zu erbringen. Es besteht kein Anspruch des Auftragnehmers, auf Beauftragung mit der Bereit-
stellung entsprechender Lelstungen,

6.2  Sonstige Leistungen nach der Abnahme

6.2.1 Lelstungsumfang
X 6.2.1 Der Umfang der senstigen Lelstungen nach der Abnahme erglbt sich aus Anlage Nr. 1.

auschalfestpreis fiir Leistungen nach Ziffer 6.1.2 betriigt abwelchend von Ziffer 6.2.1.
uro (22gl. MWSH). :

6.2.2 Vergiitung

X Die sonstigen Leistungen nach der Abnahme sind mit dem Pauschalfestprels* gemaf Preisblatt ab-
. gegolien.

O Der Vergltungsantell am Pauschalfestpreis* fiir sonstige Leistungen nach der Abnahme be-
trégt Euro.6 »

Die sonstigen Leistungen nach der Abnahme sind mit der pauschalen Verglitung flir Systemservice-
lelstungen gem#&R Nummer 5.4.1 abgegolten,

Die gesonderte Vergiitung fir sonslige Leistungen nach der Abnahme befrégt pauschal '______ Euro.
Die Verglitung erfolgt gesondert nach Aufwand gemaR Nummer 7

O mit elner Obergrenze in Héhe von Euro,

[0  Dabeiist Personal der Kategorie(n) einzusetzen,

O

uo

& Wird bel Bedarf nach Zuschlagsertallung elngstragen,

Die mit * gokennzelchneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT System-AGB definiert
Verslon 2 01 vom 00.01.2013
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7 Ergéinzende Vereinbarungen bei Vergiitung nach Aufwand

7.4 Vereinbarung der Preiskategorien bel Verglitung nach Aufwand

Prals Innerhalb der |Prels Innerhalb der | Preis innerhalb der

- Bezeichnung Zelten gemaf Zeiten gemal Zelten geméR
Lfd. Nr.  |der Personalkate- | Nummer 7.2,1 Nummer 7.2.2 Nummer 7.2.3
gorie AR -
Je Stunde je Tag |je Stunde | je Tag |je Stunde je Teg
IRV AN SN N S NS - 8 7. 8
Kategonie 1
Kategorie 2
Kategorie 3
Kategorie 4
Kategorie 5

7.2 Zelten der Leigtungserbringung bei Verglitung nach Aufwand b
Die Leistungen des Auftragnehmers werden erbracht:

721 Wahrend der Geschiftszeiten an Werktagen (auBer an Samstagen und Felertagen am

Etflillungsont)
Wochentag ' Uhrzeit
e e e R et S
bls von bis Uhr
bis von bis Uhr
von bis Uhr

7.22 AuBerhalb der Geschiftszeiten an Werktagen (auBer an Samstagen und Felertagen am

Erfiillungsort)
Wochentag Uhrzeit
bis von “ibls Utr
bls von bis Uhr
von : Lbls Ube
Die mit* gekennzelchneten Begtiffs sind am Ende der EVB-T System-AGE definlert oy ry

Verglon 2.01 vom 00.01.2013 -VB.:'
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7.23 Wihrend sonstiger Zelten

Woachentag ' Uhrzeit ]
~Samstag | ' von bis o Uhr
‘ ét—););tag . B von ‘ s | Uhr
FelenagamE;ﬁJllungson*‘ o von o Jb“f_ ) Uhr

O  Weiere Vereinbarungen geman Anlage Nr,

" Abwelchende Regelungen fiir die Bestimmung und Verglitung von Personantagessétzen

7'3

[0  Abweichend von Ziffer 8.5 Satz 1 EVB-IT System-AGB kinnen bei entsprechendem Nachwels fir
einen Personentag bis zu 10 Stunden abgerechnet werden. :

1 Abwaichend von Ziffer 8.6 Satz 2 und Satz 3 EVB-IT System-AGB wird Folgendes verenbart:
Eln voller Tagessatz kann nur in Rechnung gestelit werden, wenn mindestens 10 Zeltstunden geleistet
wurden. Werden wenlger als 10 Zeltstunden pro Tag geleistet, sind diese antellig In Rechnung zu
stellen. ‘

[ Weitere Vereinbarungen gemas Anlage Nr,

.

7.4 Relsekosten, Nebenkosten*, Materialkosten und Relsezelton

7.41 Relsekosten, Nebenkosten® und Materlalkosten

<] Relsekosten werden nicht gescndert vergiitet.

O Relsekosten werden vergiitet gemaf Anlage Nr.

4 Nebenkosten* werden nicht gesondert vergiitet.

O Nebenkosten* werden verglitet gem&M Anlage Nr.

Materialkosten werden nicht gesondert verglitet.

N Materlalkosten werden verglitet gemaR Anlage Nr .

742 Reisezelten

Relsezelten werden nicht gesondert vergiitet,

0 Relsezellen werden zu 50 % als Arbeltszeiten vergiitet.

O Relsezelten werden verglitet gem&B Anlage Nr. .

7.6  Besondere Bestimmungen zur Verglitung nach Aufwand

O Besondere Bestimmungen zur Vergltung nach Aufwand sind in Anlage Nr. verainbart,

7.6 Preisanpassung fiir Systemservicelslstungen, dle nicht im Pauschalfestpreis* enthatten sind

O  Geman Ziffer 8.6 EVB-IT System-AGB wird eine Preiganpassung vereinbart flir Systemserviceleistun-
gen gemall Nummer(n) {hier entsprechende Nummer(n) eintragen: 5.1.1, 6.1.2 oder/und 5.1,3).

O Abwelchend von Ziffer 8.6 EVB-IT System-AGB wird eine Prelsanpassung flir Systemservicelelstun-
gen nach Maligabe der Antage Nr. _ verainbart.

Die mit * gekennzelchneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT System-AGB definiert, - r
Verslon 2.01 vom 09.01,2013 : *—VB |
‘ R,
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8 Termin- und Lelstungsplan
Ol Der Termin- und Lelstungsplan ergibt sich aus folgender Tabelle:
Lfd |Bezeichnung der zu erbringenden Art des Lelstungszelt Lelstungsort Bemerkungen
Nr Leistung Termins | (Datum oder Zelt- | (einschifeRlich An-1
MS', BB | punkt nach Zu- schrift)
BBTA3, | schiagserteliung)
TA4, VES
FI T Y D T I 5 N
| e e e b e e e e ] - I
1 MS = Mellenstein - T
2 BB = Termin der Betriebsbereltschaftserkiarung
3 BRTA = Termin der Betriebsbereltschaftserklérung zur Tellabnahme
4 TA = Teilabnahmetermin
5 VE = Veriragserfillungstermin®
O GemafR dem in Nummer 2.3 vereinbarten Vorgehensmodell V-Modell XT* bzw. dem vereinbarten or-

ganisationsspezifischen V-Modsll XT* ergibt sich der Termin-
gemanR Anlage Nr. und den Tellen des Projekthandbuchs (AN),
zung seiner Vorgaben in der Ausschrelbung mindestens gefordert hat gemaR Anlage Nr.

Der Termin- und Lelstungsplan ergibt sich aus Anlage Nr. 1.

Dl mit * gekennzelchneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT System-AGB definlert.
Version 2.01 vom 08,01 2013

und Leistungsplan aus dem Lastenheft
die der Aufiraggeber in Umset-
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9 Zahlungsplan
O Der Aufraggeber leistet zum {Datum) elne Vorauszahlung in Héhe von Euro Zug um
Zug gegen Ubergabe einer Vorauszahlungsblirgschaft in gleicher Hhe geman Ziffer 20.1 1 EVB-IT
System-AGB. v
J Der Zahlungsplan ergibt sich aus folgender Tabelle:
) . e e e """““
Termin geman Art der Zahlung Belrag Bemerkungen
1772 §73
Nummer 8, Ifd. Nr AZ!, 7122, 82 |
1 N 2 T T T, o 4

Die mit* gskennzelchnsten Begnffe sind am Ende der EVB-IT System-AGB definlert. .
Varsglon 2.01 vom 09.01.2013 EVE

AZ = Abschlagszahlung® ‘ : ,
TZ = Tellzahlung. Diese setzt elne erfolgreiche Teilabnahme voraus, gilt anderenfalls als AZ.
SZ = Schiusszahlung

Der Zahlungsplan erglbt sich aus Antage Nr. .
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10 Projektmanagement
101  Projektmanager/Projektleiter

des Auftragnehmers (Schilisselpositionen):’

Gesamtprojektverantwortlicher | Gesamtprojekiverantwortlicher
Projekimanager flr die Erstel- |Projektlelter als Ansprechpariner
lung des Gesamtsystems
Name: : _ - s Spalte 1
Pasltion: VP, Partner
Organisatlonseinhelt/Abteilung: - ' Global Business Servicesy
Fax:
des Auftraggebers: ‘ o
Projektmanager Projektieiter als Ansprechpartner
Name: - s. Spalte 1
Position: Unterabtellungsleiter
Organisationseinheit/Ableilung:
Telefon:
Fax: ‘
VPR .M.,“_,‘,,.{ [
E-Mall: '
Postanschrift:

T Personen werden nach Zuschlagserteilung elngetragen.

ble mit * gekennzelchneten Bogriffe sind am Ende der EVB—IT'Syslem»AGB defintent,
Verslon 2.01 vom 08 01.2013
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10.2  Weltere Schliisselpositionen des Auftragnehmers

Die Parteien definieren gem&n Ziffer 7.4 EVB-IT System-AGB folgende weltere Schliisselpositionen auf Seiten
des Auftragnehmers und deren Besetzung:

Lfd. Nr. Schiiisselposition Name Kontakidaten
1 P 3 ] P

R SO RER S R

10.3  Projektsteusrung/Projektkoordinierung

Die Regeln zur Projektsteuerung und Projektkoordinlerung ergeben sich aus
O dem vereinbarten Vorgehensmodell gemal Nummer 2,3,

X folgenden Verelnbarungen gem&R Anlage Nr. 1,

10.4 Behandlung von Anderungsverlangen (Change Requests)

Erganzend/abweichend zu Ziffer 17 EVBE-IT System-AGB sind die Vereinbarungen iiber dle Behandiung von
Anderungsveriangen (Change Requests), die wihrend der Veriragsdauer vom Auftraggeber vorgebracht wer-
den, festgelegt; .

O in dem vereinbarten Vorgehensmodell gem#R Nummer 2.3.
= In Anlage Nr. 1.

Hinslchtlich der Verglitung von Leistungen, die im Rahmen von Change Requests erbracht werden, wird auf
die Festlegungen In Nummer 1.2 verwlesen.

11 Weitere Pllichten des Auftragnehmers
Der Auftragnehmer hat folgende weitere Pflichten:

111 Besondere Anforderungen an Mitarbelter des Auftragnehmers
] Mindestanforderungen an das elnzusetzende Personal des Auftragnehmers:

Dle mit * gekennzeichnaten Begrltfe sind am Ende der EVB-IT System-AGB definiert, ] : r
Vereion 2,01 vom 09.01,2013 : | \/B-I
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Lfd. Position Fachliche Qualifikation Sicherheits- Sonstige Anforderungen,

Nr. Uberpriffung z.B. weiters

S0 1, 2 oder 3" | Sicherheitsanforderungen

1 2 3 4 s
I S —

1 Stufen der Swheﬂxeﬁs%ﬁ%g geman Stoherheltsubemrﬁfungége;et—z

O Mindestanforderungen an das elnzusetzende Personal des Auftragnehmers ergeben sich aus Anfage
Nr. . '

11.2  Allgemeine Sicherheitsanforderungen
Der Auftragnehmer verpflichtet sich, fiir die Laufzeit des Vertrages:

X bel der Erbringung der vertraglichen Leistungen die Regelungen zur IT-Sicherhelt geméf Anlage Nr.
1 zu beachten;

O sich der Geheimschutzbetreuung gem#f Anfage Nr. Zu unterstelien;

[ die Regelungen des Auftraggebers zur Sicherheit am Einsatzort gemén Anlage Nr. zu beach-
ten,;

O folgende weltere Regelungen einzuhalten: __.

14.3  Kopier- oder Nutzungssperre*

J Dle vom Auflragnehmer gelieferien oder erstellten Systemkomponenten*® weisen keine Kopier- oder
Nutzungssperren* auf.

(] Die vom Auftragnshmer gelieferten oder erstellten Systemkomponenten® weisen folgende Kopier-
oder Nutzungssperren® auf: . Néheres siehe Anlage Nr. R

11.4  Mitteilungspfiicht beziiglich der zur Vertragserfilllung eingosetzten Werkzeuge®

C Der Auftragnehmer teilt dem Auftraggeber mit, dass er folgende Werkzeuge* fir die Erstellung der

: individualsoftware®, dle fur die Bearbeltung und Umgestaltung der Individualsoftware™ notwendig
sind, ‘
[ verwenden wird: ______. N#heres slehs Anlage Nr. .
O entwickeln wird: . N#heres siehe Anlage Nr. .

] In Ergénzung zu Ziffer 6.4 der EVB-IT System-AGB erstreckt sich die Mittellungspfiicht des Auftrag-
nehmers auch auf die fir die Erstellung des Gesamtsystems insgesamt singesetzten Werkzeuge®.

115 Entsorgung der Hardware (ergiéinZend zu Ziffer 2.1 EVB-IT System-AGB)

O Ergéinzend zu Ziffer 2.1 EVB-IT System-AGB und den entsprechenden gesetzlichen Regelungen
gelten die in Antage Nr. aufgefiihrien zus#tzlichen Vereinbarungen Uber die Entsorgung von
In Nummer 4.1 genannter Hardware.

il Der Auftragnehmer Gbernimmt die Entsorgung auch von nicht in Nummer 4.1, genannter Hardware
(Altgerate) aufgrund gesonderter Vereinbarung gemah Anfage Nr. .

11,6  Entsorgung der Verpackung

O Erginzende Verelnbarung zur Entsorgung der Verpackung durch den Auftragnehmer gemét Anlage

N, .

Dle mit * gekennzelchneten Begritfe sind am Ende der EVBMT System-AGB definlett. — .
Version 2 01 vom 08.01 2043 VB-‘
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O Die Entsorgung der Verpackung erfolgt durch den Auftraggeber (abweichend von Ziffern 2.1 und 2.2
EVB-IT System-AGB),

Die it * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende deor EVB-IT System-AGB definlert, ‘

) H
Verslon 2.01 vom 09,04 2013 ~ VB"
R’
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12 Mitwirkung des Auftraggebers

O Dem Auftraggeber obliegt folgende Mitwirkung (2.B. Infrastruktur, Organisation, Personal, Technik,
Dokumente): /

Lfd. Nr Art der Mitwirkung Erléuterungen (z.8. fachli- | mex. | Temnin/ Zeliraum ort
. che Qualiftkation des Per- |Aufwand
sonals, das Mitwirkungs-
lelstungen erbringt)
e 2 3 s | s 5

O Gema&R dem In Nummer 2.3 vereinbarten Vorgehensmodell V-Modell XT* biw. dem vereinbarten
organisationsspezifischen V-Modell XT* ergibt slch die Mitwirkung des Auftraggebars aus dem Las-
tenheft gemal Anlage Nr, wnd dem Tell Mitwirkung und Beisteliungen des Aufiraggebers®
des Projekthandbuchs (AN) geméf Anlage Nr. .

24 Die Mitwirkung des Auftraggebers ergibt sich aus Anlage Nr.1.

13 Abnahme

131  Gegenstand der Abnahme

Der Abnahmegegenstand Ist das Gesamts
bart, die elner Tellabnahme unterliegenden,

samisystems.

Dis Abnahme muss zwingend ausdriicklich und durch schriftiiche Erkiéru
konkludentes Verhalten sowle die fiktive Abnahme sind ausgeschlossen.
durch schriftliche Vereinbarung von der vorstehenden Festlegung abweichen bzw,

ben,

O
a

ystem Im Sinne dieses Verirages und, soweit in Nummer 8 verein-

in sich abgeschiossenen und funkilonal nutzbaren Telle des Ge-

Ergéinzende Vereinbarungen zum Gegenstand der Abnahme gemaR Anlage Nr.
Das Gesamtsystem beinhaltet jewells die akiuellste Version der verelnbarten Software” zum Zelt-

punkt des Beginns der Erkiéirung der Betriebsbereitschaft®,

Testdaten
'Die Testdaten erstellt der Auftraggeber, Einzelhelten geméat Anlage Nr.
Die Testdaten erstellt der Aufiragnehmer. Einzelheiten geméh Anlage Nr. .

System-AGB): .

Dauer, Ort und Systemumgebung® der Funktionsprifung
Dauer der Funktionsprifungszelt (abwelchend von der 30téglgen Frist In Ziffer 12.3 Satz 1 EVB-IT

. .

Dia mit * gekennzelchneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT System-AGB definiert.
Version 2,01 vom 09.01.2013

ng erfolgen. Die Abnahme durch
Die Vertragsparteien knnen nur
dlese Festlegung aufhe-

.

Dauer der Funktionsprifungszeit flir tellabzunehmende Lelstungen {abweichend von der 14tégigen
Frist in Ziffer 12.3 Satz 2 EVB-IT System-AGB):

Ort der Funktionsprifung (abweichend von Ziffer 12.4 EVB-IT System-AGB): .

=\Va

]
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O Ort der Funktionspr(fung fir tellabzu‘nehmende Lelstungen (abweichend von Ziffer 12.4 EVB-IT Sys-
tem-AGB): _____. ,
O Ort und Dauer der Funktionspriifung(en) ergeben sich aus Anlage Nr., {abwsichend von Zif-
fern 12.3 und 12.4 EVB-IT System-AGB). :
O  Abwelchend von Ziffer 12,6 EVB-IT System-AGB betrégt der Zeitrahmen flr erneute Funktionsprii-
A fungen statt 14 Tagen jeweils
] Die Durchfithrung der Funktionspriifung erfolgt abweichend von Ziffer 12.4 EVB-IT System-AGB

nicht in der in Nummer 3 genannien, sondern In folgender Systemumgebung™:

13.4  Versinbarungen zur Durchfilhrung der Funktionspriifung und zur Erkléirung der Abnahme

O Gema® dem in Nummer 2.3 verelnbarten Vorgehensmodell V-Modell XT* ergeben sich die Regelun-
gen zur Durchflihrung der Funktionspriifung und der Abnahme aus dem Lastenheft geméan Anlage
Nr. und den Teilen des Projektplans (AN), die der Auftraggeber in Umsetzung selher Vorga-
ben in der Ausschreibung mindestens gefordert hat gemas Anlage Nr. .

O Die Regelungen zur Durchfiihrung der Funktionspriifung und der Abnahme ergeben sich aus Anlage
Nr. (abweichend von Ziffer 12 EVB-IT System-AGB).

13.5  Verainbarungen zu Méngelklassen im Rahmen der Funktionspriifung

O Abwelchend von Ziffer 3 EVB-IT System-AGB werden in Anlage Nr, die dort genannten Mén-
gelkiassen vereinbart, S

[J Abweichend von Ziffer 12 EVB-IT System-AGB werden dle Auswirkungen der bei der Funktionsprdi-
fung gefundenan Méngel in Anlage Nr. vereinbart,

14 Mingelhaftung (Gewéhrlelstung)

141 Vetjihrungstrist (Gewdhrlelstungsfrist) filr Minge! des Gesamtsystems

O Es gllt Ziffer 13.3 EVB-IT System-AGB mit der MaRgabe, dass fir Sachméngel und Rechtsméngel,
die nicht Rechtsméngel der Individualsoftware* sind, die Verjahrungsfrist statt 24 Monate Mo-
nate hetrégt, _

O  Es git Ziffer 13.3 EVB-IT System-AGB mit der MaRgabe, dass fir Rechtsmingel der individualsoft-
ware* die Verjéhrungsfrist statt 36 Monate Monate betrégt.

M| Anstelle der in Ziffer 13.3 EVB-IT System-AGB geregelten zwtlfmonatigen Frist fiir den Ruicktritt be-
zagen auf dle Standardsoftware* ritt eine monatige Frist,

0O Es gilt Ziffer 13.3 EVB-IT System-AGB mit der Maltgabe, dass die fur Rechtsméngel an Individualsoft-

ware* vereinbarte Vetjihrungsfrist flir Rechtsméngel an folgenden verelnbarten Systemkomponen-

ten* gilt.

ar————

O Die Verjshrungsfristen fiir Sach- und Rechtsméngel ergeben sich aus Anlage Nr. .

142 Verjihrungsfrist (Gewihrleistungsfrist) fiir Méingel an Teillelstungen

O Abwelchend von Ziffer 13,4 EVB-IT System-AGB endet die Verj&hrungsfrist {ir Méngel an Tellleistun-
gen nicht zwel Jahre nach der Tellabnahme und friihestens neun Monate nach der Gesamtabnahme,
sondern geméR Anlage Nr. .

14.3  Méngelmeldungen

14.3.1 Form der Méngelmeldung
Abwelchend van Ziifer 11.3 EVB-IT System-AGB erfolgt dle Mangeimeldung gem&R Anlage Ny .

Dle mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT System-AGB definiert. ! - .
Verslon 2.01 von 08.01.2013 \/B .l
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14.3.2 Adresse flir Méngelmeldungen

Die Méngelmeldung erfolgt:
> an folgende Adresse:
Name/Firma: Bundesministerium iy Gesundheit
Organisationselnhalt/Abtallung: Reforat 523. ]
X Postangchtift: RochusstraBie 1, 63123 Bonn
E:] ” Telefon: o ) o
E! ’ Fax:
X E-Mall: 523@bmg.bund.de o —
O  Web-Adresse: S o

| geméR Anlage Nr. .

14.4 Reaktions-* und Wiederherstellungszeiten®, Sarvicezeiten, Hotline

14.4.1 Reaktions-* und Wiederherstellungszaiten*, Mingelklassen

(] Fir dle Zelt bis zur Verj&hrung der Méngelanspriiche (Gewahrleistungsfrist) werden folgende Reakdi-
ons-* und Wiederherstellungszelten* vereinbart:

Méngelklasse : Reaktionszeit* ' Wiederherstellungséelt*i
' in Stunden in Stunden
Betrlebsverhindemder Mangsl
porosborindemcarangsl | o
’lu.t;;;hter Mangal \

Reskiione-* und Wiederherstellungszelten* beginnen ausschlieflich mit dem Zugang der Méngelmel-
dung wihrend der Servicezelten und laufen ausschheflich wahrend der vereinbarten Servicezeiten.

~ Erg#inzend kénnen In Nummer 16.2 filr die Nichtelnhaltung der 0.¢g. Zeiten Vertragsstrafen vereinbart
werden.

O Die Reaktions-* und Wiederherstellungszeiten* werden in Anlage Nr. flir die dort abwsichend
von Ziffer 3 EVB-IT System-AGB definierten Méngelklassen fesigelegt.

Dle mit * gekennzelohneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT System-AGB definient. r
Veralon 2.01 vom 09.01.2013 ; EVB'I
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14.4.2 Servicezeiten

] Es werden folgende Servicezeiten vereinbart:
) Tag_m I Q_M_-l’.l;rz\e;t“ "
bls ‘;/on 1 ;s « | Uhr
. bis von N bis , ’ l;\;
von o bis Uhr ‘
An Sonntagen ‘ . von | bis l:l;r |
;l»\;:»l;e'b:rt;gen am Erﬁ)llungso; von bis Uhr

14.4.3 Hotline

] Der Auftragnehmer gewéhrt einé telefonische deutschsprachige Unterstltzung (Hotline) zu folgenden
Zeiten: :
Tag Uhrzeit
bis von bis Uhr
bis von bis Uhr
von bis Uhr
An Sonntagen von bis ~ Uhr
An Felertagen am Erfllllungsort von bis Uhbr
O Wettere Verelnbarungen zur Hotline (Leistungsumfang) geméan Anlage Nr.
14.56' Teleservice*
O Der Auftragnehmer erbringt Telle der Lelstung mittels Teleservice* entsprechend der Teleservicever-
einbarung geméaR Anlage Nr. _____,
14.6  Weitere Vereinbarungen zur Mingelhaftung
[ Der Ausschluss der Rechtsméingethaftung wegen Patentverletzungen, die Dritte gegen den Auftrag-
geber wegen einer Nutzung auRerhalb von EU und EFTA geltend machen (2iffer 13.6 EVB-IT System-
AGB), gilt nicht. » .
3

Die ﬁlt * gakennzerchneten Bogriffs alnd am Ende der EVB-IT System-AGB definlen. r
Verakon 2.01 vom 09.01,2013 EVB.

Weitere Verelnbarungen gemél Anlage Nr.
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15 Haftungsregelungen

16.1
O

O

15.2
O
O
16.3
a
O
O

16.4
X

Haftungsobergrenze bel leicht fahridssiger Pilichtveretzung
Abwaeichend von Ziffer 16.1 EVE-IT System-AGB betréigt die Haftungsobergrenze fiir.leioht fahriassige
Pilichtverietzungen insgesamt fiir diesen Vertrag Euro.

Abweichend von Ziffer 15.1 EVB-IT System-AGB gelten flir die Haftung bei leicht fahridssigen Pflicht-
verletzungen die Regelungen geméh Anlage Nr.

Haftung bel Verzug ‘
Abweichend von Ziffer 15.1 EVB-IT System-AGB betrégt die Haftungsobergrenze fir Verzug bel
lelchter Fahriissigkelt insgesamt fiir diesen Vertrag 50 % des Auftragswertes®,

Abweichend von Ziffer 16.1 EVB-IT System-AGB gelten fiir die Haftung fiir Verzug bei lsichter Fahr-
lassigkelt die Regelungen geméf Anlage Nr. .

Haftung fiir den Systamservice

Abweichend von Ziffer 15.2 EVB-IT System-AGB betréigt die Haftungsobergrenze fiir leicht fahridssige
Pfiichtverletzungen beim Systemservice insgesamt Euro pro Vertragsjahr. :

Abweichend von Zifter 15.2 EVB-{T System-AGB betriigt die Haftungsobergrenze fir leicht fahrlassige

Pfiichtverietzungen beim Systemservice insgesamt flr dlesen Vertrag Euro,
- Abwalchend von Ziffer 16.2 EVB-IT System-AGB betrégt die Haftungsobergrenze fUr leicht fahridssige

Pfiichtverletzungen beim Systemservice
O  minimal des fache (statt des Doppelten)
0  meximal das fache (statt dés Vierfachen)

der Vergutung, die fiir das erste Veriragsjahr des Systemservices zu zahlen ist. Ziffer 15,2 letzter Salz
EVB-IT System-AGB bleibt unberlihrt,

Haftung filr entgangenen Gewinn

Abwelchend von Ziffer 15,5 EVB-IT System-AGB haftet der Auftragnehraer auch flir entgangenen Ge-
winn.

16 Vertragsstrafen bel Verzug

164

X

O u

Die mit * gekennzelchneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT System-AGB defintert,
Verslon 2.01 vom 00.01,2013 E\,B .

Verzug bel Erstellung des Gesamtsystems ‘
Abwelchend von Ziffer 9.3 EVB-IT System-AGB giit die dont aufgefiihrte Vertragsstrafe auch bet Uber-
schreltung der fiir die elnzelnen Meilensteine im Termin- und Leistungsplan gem&R Nummer 8 festge-
legten Termine.

Die Summe der vorstehenden Veriragsstrafen ist auf den in Ziffer 9.3 EVB-IT System-AGB festge-
leglen Hachstbetrag anzurechnen,

Abweichend von Ziffer ©.3 EVB-IT System-AGB gllt die dort aufgeflhrte Vertragsstrafe nicht bei
Uberschreltung der fiir die Tellabnahmen gemaR Nummer 8 festgelegten Termine.

Abweichend von Zifier 9.3 EVB-IT System-AGB wird bei Verzug der Leistung die Vertragsstrafenre-
gelung geméf Anlage Nr. vereinbart.
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16.2  Verzug bel Reékﬂons-* und Wiederherstellungszeiten*

P

Seite 41 von 44

Zuséitzlich zur Vertragsstrafe geman Ziffer 9.3 EVB-IT System-AGB werden in Anlage Nr. 4 Vertrags-

strafen fir die Nichteinhaltung der in Nummer 5.1 1.2 geregelten Reaktions-* und Wiederherstellungs-
zeiten* zur Wiederherstellung der Betrlebsbereitschaft* nach der Abnahme des Gesamtsystems ver-

-ainbant.

Zusétzlich zur Vertragsstrafe gemaR Ziffer 9.3 EVB-IT System-AGB werden In Anlage Nr. Ver-

tragssirafen flr dle Nichtelnhaltung der In Nummer 14.4.1 geregelten Reaktlons-* und Wiederherste!-
lungszeiten* im Rahmen der Méingelhaftung (Gewéhrlelstung) vereinbart,

17 Weiters Vereinbarungen

171  Garantlen

74
0

Auftragnehmergarantien
Der Auftragnehmer Ubernimmt zusétzlich zu dér In diesem Vertrag (Nummer 14 und Ziffer 13 EVB-IT

System-AGB) vereinbarten Méngelhaftung elne Haltbarkeltsgarantie, deren Konkretisierung und/ader

Begrenzung, z.B. des Inhalts oder der Rechtsfolgen in der Anlage Nr,
Der Auftragnehmer iibernimmt 2usétzlich zu der In diesem Vertrag versinbarten Méngelhaftung (Num-

i

erolgt,

mer 14 und Ziffern 13, 14 EVB-IT System-AGB) eine Beschaffenheltsgarantie, deren Konkretisierung
und/oder Begrenzung, z.B. des Inhalts oder der Rechtsfolgen in Anlage Nr, erfolgt,

17.1.2
O

Herstellergarantien
Der Auftragnehmer erkléint, dass die Hersteller der folgenden Systemkomponenten* folgende Haltbar-

keitsgarantlen Ubernehmen:

Ifd Nr. der belroffenen
Systemkomponente* ge-
méf Nummer 4

Garantisbeginn

Dauer der Garantie | Name des Herstal-
In Monaten lerg Leistung im Ga-
rantiefall (z.B.
VOS/BISY)
3 4 5

. Umfang der

1 VOS = Voroservice (am Erflliungsort)

BIS = Bring-In-Service (zum Auttragnehmer auf dessen Kosten)

Waeltere Vereinbaruﬁgen (Konkretisierung und/oder Begrenzung z.B. des Inhalts oder der Rechtsfol-

gen) zur Haltbarkeitsgarantie und/oder Beschaffenheltsgarantie des Herstellers gemanl Anlage Nr,

O
17.2
17.24 Ubergabe des Quellcodes*
B Abwelchend von Ziffer 18.1 EVB-IT System
Anlage Nr. 1 ibergeben,
O

Ubergabe bzw. Hinterlegung des Quslicodes®

Dle mit * gekennzelchieten Bagriffe aind am Ende der EVBAT System-AGE definiart,

Verslon 2.01 voin 00,01,2013

-AGE wird der Queilcode‘ der Indwidualsoftware* gemaf

Abweichend von Ziffer 18.1 EVB-(T System-AGB wird die Individualsoftware* gemal Nummer 4.5.1

EVE-i
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Ifd. Nr. nur im Objektcode* und nicht Im Quelicode* (ihergebsn.

O Abweichend von Ziffer 18.1 EVB-IT System-AGB wird der Quellcode* der Anpassungen der Stan-
dardsoftware®, dle nicht In den Standard iibernommen werden, gaméat Ziffer 2.3.1 .3 EVB-IT System-
AGB gemén Anlage Nr. Uibergeben.

O Abwelchend von Ziffer 18.1 EVB-IT System-AGB wird der Quelicode® der Individualsoftware” am
Ende jedes Erstellungstages in dem Software-Depository des Auftraggebers gespeichert,
O Néheres ergibt sich aus Anlage Nr. .

O Abwelchend von Ziffer 18.1 EVB-IT System-AGB wird der Quelicode* der Anpassungen der Stan-
dardsoftware* geméh Ziffer 2.3.1.3 EVB-IT System-AGB am Ende |edes Erstellungstages in dem
Software-Depository des Auftraggebers gespeichert, :

O Naheres ergibt sich aus Anlage Nr. .

17.2.2 Hinterdegung des Quelicodes

[ Es wird gemaR Ziffer 18.2 EVB-IT System-AGB die Hinterlagung des Quellcodes* folgender Stan-
dardsoftware* oder Indlvidualsoftware* (abweichend von Zlffer 18.1 EVB-IT 8System-AGB) vereinbart.

. .. Do
Lfd. Nr. aus | Hinterlegungsstelle und t g Beitritt zu elner bestehenden
(4.3.1/4.41/4.6.1) Hinterlegungsvereinbarung | | Hinterlegungsvereinbarung geméan

{
1 2. . 8
Nummer Hinterlegungssielie: ‘ Anlage Nr,
Ifd. Ne. '
Hinterlegungsvereinbarung geméan
AnlageNr. ______
f Nummer ____ Hinterlegungsstelie: , Anjage Nr, _____
td. Nr.
Hinterlegungsvereinbarung gemél
Anlage Nr,
Nummer Hinterlegungastelle: Anlage Nr.
Ifd, Nr.

Hinterlegungsvereinbarung gem#s
Anlage Nr,

17.3  Haftpflichtversicherung :
P Der Nachwaels einer Haflpflichtversicherung gemat Ziffer 19.1 EVB-IT System-AGB wird vereinbart,

47.4 Sicherheiten

17.41 Vorauszahlungshiirgechaft
O Die Ubergabe elner Vorauszahlungsbilrgschaft gemén Zitfer 20,1.1 EVB-IT System-AGB wird ver-
einbart. ‘ .

[1°  Abweichend von Ziffer 20.1.1 EVB-T System-AGB betréigt dle Hthe der Vorauszahlungsblirgschaft
statt 100% der Vorauszahlung Euro (Hinweis: wenn niedriger als 100% der Vorauszahlung,
haushaltsrechtlich {.d.R. nicht zuléissig).

Die mit * gekennzelchnaten Begritie sind am Ende der EVB-T System-AGB definlert . i — .
Verslon 2,01 vom 00.01.2013 —VB'|
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47.4.2 Vertragserfiillungs- oder Mangelhaftungssicherheit
Es werden fir dle Vertragserflillung folgende Veriragserfilllungs- oder Mingelhafiungssicherheiten vereinbart:

0

Vertragssrililiung :

Es wird die Lelstung elner Sicherheit fir die Vertragserfdilung durch Hinterlegung von Geld auf el-
nem Sperrkonto oder Ubergabe elner Veriragserfillungsblirgschaft gem#n Ziffer 20.1.2 EVB-IT Sys-
tem-AGB vereinbart,

Hohe der Sicherhelt:

] Abwelchend von Ztffer 20.1.2 EVB-IT System-AGB betrégl die Hohe der Sicherhelt % des
Erstellungsprelses®, .

[0 Abweichend von Ziffer 20.1.2 EVB-IT System-AGB wird dle tellwelse Rilckgabe der Sicherhait
nach Tellabnahmen gemant Anlage Nr. geregelt.

Der Aufiraggeber kann eine Anpassung der Sicherhelt geméR Ziffer 20.1.2 EVB-IT System-AGB ver-

langen.

Méngelhaftung (Gew&htelstung)

Es wird die Leistung einer Sicherheit fir die tangethaftung durch Hinterlegung von Geld auf elnem
Sperrkonto oder Obergabe elner Miingelhaftungsblirgschaft gemén Ziffer 20.1.3 EVB-T System-
AGB vereinbart.

Héhe der Sicherhelt:

0 Abweichend von Ziffer 20.1.3 EVB-IT System-AGB betréigt die Hohe der Sicherheit % des
Aufragswertes®

ODER

17.43 Kombinlerte Vertragserfiillungs- oder Miingethaftungssicherheit

Es wird die Leistung einer Sicherhelt fur die Vertragserflillung und Méngethaftung durch Hinterlegung von Geld
auf elnem Sperrkonto oder Ubergabe elner Vertragserflillungs- und Méngelhaftungsblirgschaft geman Ziffer
20.4.4 EVB-IT System-AGB vereinbart,

0

17.6

O

kombinierte Vertragserfiliungs- und Méngelhaftungssicherheit

Héhe der Sicherhelt:

[ Abwelchend von Ziffer 20,1,4 EVB-IT System-AGB betragt die Hthe der Sloherheit fir dle Ver-
tragserfillung o des Erstellungspreises* und fir die Méngethaflung % des Erstel-
lungsprelses®,

Der Auftraggeber kann sine Anpassung der Sicherhelt gomén Ziffer 20.1.4 EVB-IT System-AGBE

verlangen.

Datenschutz, Gehelmhaitung und Sicherheit

Ergénzend zu bzw. abwelchend von Ziffer 21 EVB-IT System-AGB ergeben sich Regelungen zur Ge-
helmhaltung bzw. zur Sicherheit aus Anlage Nr. .

Wenn und sowseit durch den Auftragnehmer personenbezogene Daten im Aufirag des Auftraggebers
verarbeitet werden sollten (Aufiragsverarbeitung), bepw. im Rahmen des Betrlebs der Ldsung, werden

_ die Partelen eine dem markioblichen Standerd entsprechende schriftiiche ,Verelnbarung zur Auf-

tragsveratbeitung® abschliefien. , dle zumindest die gesstzlichen Mindestanforderungen beinhaltet
(bspw. Art. 28 DSGVO). Der Auftragnehmer wird insoweit insbesondere die zur Erflillung der gesetz-
llchen und vertraglichen Vorgaben notwendigen teohnischen-organisatorischen Mainahmen ergretfen
und aufrechterhalten,

Die Partelen treffen sonstige Verelnbarungen zum Datenschutz gemét Anlage Nr .

Die it * gekennzelchneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT System-AGB defintart. : .

Version 2,01 vom 00.01.2013
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17.6  Vereinbarungen zur Korruptionsprévention ,
Der Auftragnehmer verptiichtet sich fiir die Laufzeit des Vertrages

O
J

17.7
]

17.8
Y
N

die in Anlage Nr. aufgefiihrten Vorschriften zur Korruptionspl

waltung zu beachten,
folgende weitere Regelungen einzuhalten:

Kiindigungsrecht des Auftraggebers

Abwelchend von den gesetzlichen Regelungen und Ziffer 16.2 EVB-
die Anspriiche des Auftragnehmers bei einer Kindigung des Auftrag
Anlage Nr.

[ 4

Sonstige Vereinbarungen |
Sonstige Vereinbarungen: siehe nachfolgend
Die sonstigen Vereinbarungen ergeben sich aus Anlage Nr. ___.

Der Auftraggeber ist berechtigt, Vorgaben zur Struktur von Rechnungen bzw
welitere Vorgaben zur Priiffahigkeit zu machen. Auf Verlangen des Auftragge
eine E-Rechnung einzureichen., |

17.9

Optionale Leistungen (Leistungen auf Abruf)

Folgende Leistungen werden optional beauftragt:

o Betrieb der L8sung (ab dem 9. Monat); der Betrieb der Ldsu
geber etwas Abweichendes bestmmt, unveréndert fortgefuty
erbringende Leistung entspricht in Qualitét und Umfang der
sung in den ersten 8 Monaten. |

« Bereitstellung von qualifizierten elektronischen Zertifikaten (
« Arbeiten im Rahmen eines Change-Request

Der Auftraggeber kann die vorstehend aufgefithrten optional zu beauftragen
Hierflir badarf es einer ausdrilcklichen Erklérung in Textform. Der Auftraggeb!
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Die mit * gekennzelchneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT System-AGB defintert.
Verston 2.0 vom 19.09.2012
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1.2
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14

24

Die mit * gekennzelchneten Begriffe sind am Ende der EVB-{T Systen-AGB definlert
Version 2,0 vom 18.00.2012

Gegenstand des EVB-IT Systemvertrages

Gegenstand des EVB-IT Systemvertrages Ist die Erstellung eines Gesamtsystems auf der
Grundlage eines Werkvertrages und - sowelt verelnbart - Systemservice nach Abnahme
und/oder die Weiterentwicklung und Anpassung des Gesamtsystems.

Das Gesamtsystem ergibt sich aus den vom Aufiragnehmer zu erbringenden Lelstungen und
Lieferungen gem&B Nummern 2 und 4 des EVB-IT Systemvertrages einschiieBlich der vom
Aufiraggeber belzustellenden Systemkomponenten*. Die Leistungen zur Erstellung des
Gesamtsystems kénnen Insbesondere umfassen:

¢ Verkauf von Hardware,

s Vermistunp von Hardware,

s Uberlassung von Standardsoftware? gegen Einmalvergiitung auf Dauer,

o Uberlassung von Standardsoftware* auf Zeit,

» Erstellung und Uberlassung von Individualsofiware* auf Dauer,

+ Erstellung des Gesamtsystems und Herbelfuhrung der Betriabsbereitschaft”,

« Schulung,

+ Dokumentation.

Die Lelstungen zur Erstellung des Gesamtsystems bliden eine sachiiche, wlrlschaﬂliche und
rechtiiche Einhell,

Dle dem Auftraggeber obllegenden Mitwirkungslelstungen ergeben sich aus Nummer 12 des
EVB-IT Systemvertrages sowie aus Ziffer 11 dieser Bedingungen.

Fur den Auftraggeber 15t von verlragswesentlicher Bedeutung, dass der Auftragnehmer dle im
EVB-IT Systemvertrag vereinbarte Gesamtfunktionalitit herstelit.

Der Auftragnehmer lettet das Projekt und trégt die Erfolgsverantwortung fur die vereinbarten
Lelstungen. Er haftet fir die Lelstungen seiner Subunternehmer wie fiir selne eigenen
Leistungen. ' '

Art und Umfang der Lelstungen zur Ersteliung des Gesamtsystems

Sowelt im EVB-IT Systemvertrag nichte anderes vereinbart ist, réumt der Auftragnehmer dem

Aufiraggeber mit Lieferung bzw. Uberlassung die vereinbarten Rechte an den verelnbarten Tell-

ader Gesamtleistungen ein, aufschicbend bedingt durch

« . die auf die Jewellige Lisferung bzw. Uberlassung folyende Abschiags~ Tell-, oder Schluss-
zahlung,

« elne Abnahme der betreflenden Tell- oder Gesamtlelstung oder

» elne Kandlgung des Auftraggebers aus wichtigem Grunde gem4f Ziffer 16.3.

Es gelten hinslchttich der jewelligen Letstungsbestandtellé folgende Regslungen:

Verkauf von Hardware

Ist der Verkauf von Hardware vereinbart, liefert der Auftragnehmer dle Hardware, stellt sie

entsprechend den Vereinbasungen im EVB-IT Systemvertrag auf und verschafft dem Auftrag-

geber das Eigentum daran,

Der Auftragnehmer (bernimmt die Entsorgung der Verpackungen und nach Ende der Nutzung

die Entsorgung der voh lhm gelieferten Hardware, soweit in Nummerm 11.5 oder 11.6 des EVB-
IT Systemverirages nichts anderes versinbart ist

=1
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22  Vermietung von Hardware
Ist die Vermietung von Hardware vereinbart, stelit der Auftragnehmer die Hardware ent-
sprechend den Vereinbarungen im EVB-IT Systemvertrag auf, Oberi4sst sie dem Auftraggeber
und halt den vertragsgeméRen Zustand wahrend der Mietzsit aufrecht. Der Aufiragnehmer
nimmt die Verpackung zurlick.

23 (berlassung von Software*
Ist die Uberlassung von Software* verelnbar, git Folgendes:
Die Software* wird dem Auftraggeber zur bestimmungsgeméfien Nutzung Uberassen. Diese
ergibt sich aus dem EVB-IT Systemvertrag in Verbindung mit diesen Bedingungen.
Der Auftraggeber ist berechtigt, von der Software* eine Kople zu Sicherungszwecken her-
zustellen. Die der Softwarevertelung zur bestimmungsgeméfen Nutzung oder der ordnungs-
geméRen Datensicherung dienenden Vervielféltigungen der Software* gind Tell des bestim-
mungsgeméBen Gebrauchs, Werden die Nutzungsrechte auf glne im EVB-IT Systemvertrag
definlerte Hard- und/oder Softwareumgebung beschrdnkt, bedarf eine hiervon ebweichende
Nutzung der Zustimmung des Auftragnshmers. Ist eine im EVB-IT Systemvertrag definierte
Hard- undloder Soflwareumgebung nicht funktlonsfahig, ist die Nulzung bis zu deren
Wiederherstellung in einer anderen Umgebung auch ohne Zustimmung des Aufiragnehmers
zuldssig. '
Die im Rahmen des EVB-IT Systemvertrages gelieferte oder erstelite Software* wurde zu
einem angemessenen Zeitpunkt vor der Uberlassung mit aktueller Scan-Software auf Befall mit
Schaden stiftender Software* Oberproft. Der Auftragnehmer erkldrt, dass die Uberprifung.
keinen Hinwels auf Schaden stiftende Software* ergeben hat. Diese Regelung gilt fur jede,
auch dle vori&ufige und Vorabiberlassung, z.B, zu Testzwecken.
Unterllegt die Software® Exportkontrolivorschriften, welst der Auftragnehmer im EVBAT
Systemverirag darauf hin. '

231 Uberlassung von Standardsoftware® ‘
et die Uberlassung von Standardsoftware* vereinbart, gilt ergénzend Folgendes:

2,3.1.1 Dauerhafte Uberlassung
Ist die dauerhafte Uberlassung von Standardsoftware* gegen Einmalverglitung vereinbart,
uberissst der Auftragnehmer dem Aufiraggeber diese Standardsoftwere*® entsprechend den
Vereinbarungen im EVB-IT Systemvertrag und stellt thm diese zur Verfigung. Soweit im EVB-
(T Systemvertrag kelne andere bestimmungsgeméfe Nutzung verelnbart ist, geht im Zettpunkt
der Lieferung : L
+ das nicht ausschiieBlichs, «
o mit der Elnschrénkung des letzten Absatzes dieser Ziffer 2.3.1.1 Ubertragbare,
« dauerhafte, unwiderrufliche und unktndbare,
» Grilich unbeschrénkte,
+ In Jeder bellebigen Hard- und Softwareumgebung ausiibbare
Recht auf den Auftraggeber Uber, die Standardsoftware” zu nulzen, des heift insbesondere,
sie dauerhaft oder tempordr zu speichern und zu laden, sie anzuzeigen und sblaufen zu
lassen. Dies giit auch, soweit hierfOr Vervielféltigungen notwendig werden.
Macht der Aufiragpeber von seinem Recht zur Uberiragung des Nutzungsrechts Gebrauch,
hat er selne vertraglichen Verpfilchtungen bez(glich inhalt und Umfang der Nutzungstechte

Dis mit * gakennzelchneten Begtiffe sind am Ende der EVBMIT Syatem-AGB definiert, ‘
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~dem Dritten aufzuerlegen, Mit der Uberragung an den Diitten ist der Auftraggeber

unbeschadet der Rechte gemaR Ziffer 2.3.1.4 letzter Satz nicht mehr zur Nutzung berechligt.
2.3.1.2 Oberlassung auf Zelt

Ist die Oberlassung von Standardsoftware* auf Zeit vereinbart, Oberigsst der Auftragnehmer
die Standardsoftware* dem Auftraggeber und héit den vertragsgeméaRen Zustand wihrend der
vereinbarten Uberlassungszelt aufrecht. Sowelt im EVB-IT Systemvertrag keine andere
bestimmungsgeméile Nutzung vereinbart ist, rdumt der Auftragnehmer dem Auftraggeber mit
Beginn der vereinbarten Uberlassungszeit

« das nicht ausschiiefiliche,

- o zeltlich auf die vereinbarte Nutzungszelt beschrénkte, nach der vertraglichen Vereinbarung
ordentlich und tm Ubrigen nur auerordentlich kindbare,

o - &rtlich unbeschréinkte,
o In feder beliebigen Hard- und Softwareumgebung austibbare,
+ hicht Obertragbare

Recht eln, die Standardsoftware® zu nutzen, das heiltt insbesondere, sie fir die vereinbarte
Nutzungszelt oder temporsr zu speichem und zu laden, sle anzuzeigen und ablaufen zu
lagsen. Digs gilt auch, sowsit hierfir Vervielféltigungen notwendig werden.

2.3.1.3 Standardsoftware mit Anpassungen auf Quellcodeabene
Werden Anpassungen an der Standardeoftware* auf Quellcodeebsne vorgenommen, hat der
Aufiragnehmer spatestens mit der Angebotsabgabe mitzutellen, ob er die Anpassungen in den
Standard aufnshmen werde. Erkigirt er dies, ist er verpflichtet, die Anpassungen In den auf die
Erkiérung der Betrlebsbereitschaft* folgenden Programmstend® der Standardsoftware”
aufzunshmen. Erfolgt keine entsprechende Erkidrung oder Ist kelhe Aufmahme der
Anpassungen in den Standard erfolgt, ist der Auftragnehmer verpfiichtet, die Anpassungen auf
Quellcodesbene im Quellcode* und die unangepassten Teile der Standerdsofiware® im
Objektcods” so zu UObergeben, dass: der Auftraggeber In der Lage ist, mit entsprechend
qualifiziertem Personal hieraus wieder die angepasste Standardsoftware* zu erstellen. An dem
zu Gbergebenden Quelloode* erhalt dar Auftraggeber die Rechte far individuslsoftware®,

2.3.14 Weltere Nutzungsrechtsvereinbarungen
Der Auftraggeber verpfiichtet sich, die Standardsoftware* nicht in eine andere Codeform zu
bringen oder Verdnderungen am Code vorzunehmen, es sel denn, dass dies nach den
geselzlichen Vorschrifien zulassig Ist. Sofern nach den vertraglichen Bestimmungen das
Nutzungsrecht an der Standardsoftware* endet, Ist der Auftraggeber verpflichtet, die erstellten
Vervielfédltigungen zu vernichten bzw. dauerhaft zu Idschen. Der Auftraggeber ist Jedoch
berechtigt, elne Kopie ausschileflich flr Prif- und Archivierungszwecke zu behalten und 2u
nutzen,

232 Erstellung und Uberlassung von Individualsoftware*
Ist die Erstellung und Uberlassung von Individusisoftware* verelnbart, erstellt der Auftragneh-
mer diese Individualsoftware® entsprechend den Vereinbarungen, insbesondere in den
Nummern 2 und 4 des EVB-IT Systemvertrages und stellt sie zur Verdugung.

2.3.2.1 Rechteumfang Individualsoftware* _
Soweit Im EVB-IT Systemvertrag keine andere bestimmungsgemife Nutzung verelnbart ist,
geht jewells, soweit die Individualsoftware* entstanden Ist

» das nicht ausschlielliche,

Die mit * gekennzelohnaten Begriftfe sind am Ende der EVB-IT System-AGR definfert,
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« fur nichtgewerbliche Zwecke unterlizenzlerbare,

« Grtlich unbeschrinkte,

o In Jeder belieblgen Hard- und Softwareumgebung austbbare,
¢ (bertragbare, '

o dauerhafte, unwiderrufiiche und unkandbare

Recht auf den Auftraggeber Ober, die Individuelsofiware* im Original oder in abgetinderter,
aberseizter, bearbeiteter oder umgestalteter Fomn

o zu nutzen, das heilt inshesondere, sie dauerhaft oder temporar zu speichern und zu laden,
sle anzuzeigen und ablaufen zu lassen, auch soweit hierfir Vervielfaltigungen notwendig
werden,

« abzulindern, zu Obersetzen, zu bearbeiten oder auf anderem Wege umzugestalten,

« fir nichtgewerbliche Zwecke auf einem belleblgen bekannten Medium oder in anderer
Welse zu speichern, zu vervielfaltigen, auszustellen, zu verdffentlichen, in kdrperlicher oder
unkorperlicher Form zu verbrelten, ingbesondere nichtéffentlich und mit Ausnahme des
Quelicodes* offentlich wiederzugeben, auch durch Bild-, Ton- und sonstige
informationstréger, :

« In Datenbanken, Datennetzen und Online-Diensten einzuseizen, einschiieflich des Rechts,
die Individuslsoftware®, nicht jedoch den Quellcode’, den Nuizern der vorgenannten
Datenbanken, Netze und Online-Dienste zur Recherche und zum Abruf mittels vom
Auftraggeber gewdhiter Tools bzw. zum nicht gewerblichen Herunterladen zur Verfugung
zu stellen, :

» durch Dritte nutzen oder fur den Auftraggeber betreiben zu lassen,

« nlcht nur fir eigene Zwecke zu nutzen, sondern auch zur Etbringung von Leistungen an
Dritle einzusetzen, :

« 2u verbrelten, sowelt digs nicht gewerblich geschieht,

Das Nutzungsrecht bezieht sich auf die Individualsoftware*, Insbesondere deren Objeki- und
Quelicode* in allen Entwicklungs-, Zwischen- und Endstufen und auf die zugehbrigen
Dokumentationen sowie auf sonstige fir die Austibung der Nutzungsrechie notwendige
Materiallen, wie belspielswelse Analyseh, Lasten- bzw. Pfiichtenhefte, Konzepte und
Beschrelbungen, ‘

Macht der Auftraggeber von seinem Recht zur Ubertragung des. Nutzungsrechis an der
Individualsoftware* ganz oder teilweise Gebrauch oder uberlgsst er Dritten Im Rahmen selnes
Vervielfdltigungs-, Untetlizenzierungs- oder Verbreitungsrechts die Nutzung, hat er seine
veriraglichen Verpfiichtungen bezlglich Inhalt und Umfang der Nutzungsrechte dem Dritten
aufzueriegen Elne Haftung des Auftragnehmers gegeniiber Dritten im Zusammenhang mit
elner Unterlizenzierung “oder Walterverbreitung st ausgeschiogsen. Dies git auch fur
Méngelanspriche und auch, soweit der Auftraggeber Anspriiche gegen den Auftragnehmer
‘geltend macht, die der Dritte seinerselts wegen der Individualsoftware* gegen den Auftrag-
geber geltend gemacht hat, 4

Sowell der Auftraggeber seine Nutzungsrechte an den Dritten Ubertragen hat, Ist er nicht mahr
zur Nutzung berechtigt. Der Auftraggeber ist jedoch berechtigt, eine Kople ausschlieBlich fir
Prof- und Archivierungszwecke zu behalten und zu nutzen.

Dle mit * gekennzekchneten Begtiffe sind am Ende der EVB-T System-AGB definfert, ]
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2.3.2.2 Rechte an vorbestehenden Teilen*, Mittellungspflichten des Auftragnehmers

Ziffer 2321 gilt grundsétzlich auch fur vorbestehende Telle®, jedoch werden keinesfalls
ausschlieRliche Nutzungsrechte an diesen eingersumt,

Die Vetbreltung und Unterlizenzierung von vorbestehenden Teilen® ist zu verghiten, wenn der
Auftragnehmer deren Verwendung im Angebot mitgetellt, die Vergutung for die Einrsumung
dieser Rechte dort beziffert und der Auftraggeber auf dieses Angebot so auch den Zuschlag
erteilt hat, Solange der Auftraggeber dlese Rechte an den vorbestehenden Teilen® nicht
ausibt, wird dle VergUtung fUr deren Verbreltung oder Unterlizenzlerung nicht fllig.

Das Recht zur Bearbeltung der vorbestehenden Telle* Ist ausgeschlossen, wenn die folgen-
den Voraussetzungen erfilit sind:

+ Der Auftragnehmer hat im bezuschlaglen Angebot mitgeteill, dass er statt des Quelicodes”
der vorbestehenden Telle* nur deren Objekicode* tiberassen werde und macht von
diesem Recht Gebrauch,

+ Der Auftragnehmer versetzt den Auftraggeber in die Lage, mit entsprechend gualifiziertem
Personal aus den. im Quellcode* tberlassenen Tellen der individualgoftware* und den nur
im Objektcode* uberlassensn yorbestehenden Tellen* die ausfihrbare Individualsoftware®
ZU erzeugen.

» Es besteht keln gesetziiches Bearbeitungsrecht.

Fur den Einsatz von Werkzeugen* gilt Ziffer 2.3.2.4.

Die Verbreltung und Unterlizenzlerung der vorbestehenden Telle* ist nur zusammen mit der
Individualsoftware* in der uberlassenen oder In abgeénderter, Obersetzter, bearbsiteter oder
umgesialteter Form zuldssig.

232 3 Ruckvergiitung
Ist In Nummer 4.5.4 des EVB-IT Systemvertrages eine Ruckverglitung an den Auﬁraggeber for
die Einréumung von Rechten an der individualsoftware® oder von Tellen der Indivi-
duaisoftware® an Dritte verelnbart, gilt folgende Berichtspflicht- und BuchOberprifungsver-
elnbarung:

» Der Aufiragnehmer verpflichtet sich, dem Auftraggeber binnen elnes Monats nach dessen
Aufforderung in Texiform eine aktuelle Ubersicht Ober erfolgte bzw. vereinbarte
Nutzungsrechiseinréumungen zu Gbermitteln (Abrechnung). Der Auftragnehmer st
vorbehaltlich einer andsren Verelnbarung zu maximal zwei Abrechnungen pro Verlragsjahr
verpflichtet,

» Der Aufiragnehmer ist verpflichtet, einem vom Auftraggeber beauftragten, zur Berufe-
verschwlegenheit verpfiichteten Dritten sinmal im Jahr zur Uberpriifung der Abrechnungen
zu den Blirozeiten des Auftragnehmers Einsicht in dis fur die Ruckverglitung relevanten
Unterlagen zu gewséhren, Der Auftraggeber wird semen Wunsch mit elner Frist von
mindestens finf Tagen in Textform anktindigen.

2.3.24 Rechte an Werkzeugen*

Far den Fall, dass der Auftragnehmer nicht am Markt erhattiiche Wetkzeuge* fur die Erstellung

der Individusisofiware* verwendet bzw. entwickelt hat und ohne diese Werkzeuge* die

Bearbeitung und Umgestaltung der Individualsoftware* nicht oder nur mit unzumutbarem

Aufwand mdglich ist, Oberglbt er dem Aufiraggeber eln Vervielféitigungsstick dieses

Woerkzeugs spétestens bis zur Erklérung der Betriebsberaitschaft* und r&umt lhm an dtesem

» das hicht ausschiieBiiche,

Dle mi * gekennzelchnetan Begriffe sind am Ende der EVB-IT System-AGB definfent, — n
Version 2,0 vom 19.08.2012 —VB-‘]




EVB-IT System-AGB" '  Seite 7 von 3

« ditlich unbeschrénkte,
« Injeder belieblgen Hard- und Softwareumgebung ausiibbare,

+ nur gemeinsam mit der Individualsoftware®, zu deren Bearbeilung bzw. Umgestaltung es
dient, Ubertragbare,

s dauerhafte, unwiderrufliche und unk(ndbare

Recht ein, das Werkzeug® im Original ausschliefilich zum Zwecke der Fehlerbeselligung unq
Weiterentwicklung zur Bearbeltung und Umgastaltung der Individualsoftware” einzusetzen und
" hierfur das Werkzeug®

« zU nutzen, das hellt insbesondere, es dauerhefl oder temporar zu spalchern und zu {aden,
s anzuzeigen und ablaufen zu lassen, auch soweit hierfar Vervielfaltigungen notwendig
werden, '

« durch Dritte nutzen oder ftr den Auftraggeber betreiben zu lassen,

« nicht nur fir elgene Zwecke zu nutzen, sondem auch zur Erbringung von Lelstungen an
Dritte einzusatzen, :

Der Aufiraggeber ist dartber hinaus berechtigt, eln welteres Vervielfaltigungsstiick
herzustellen und dieses gemelnsam mit der jewelligen Individualsoftware* zu verbreiten und
dem Dritten die Rechte aus dieser Ziffer 2,3.2.4 mit Ausnahme des Unterlizenzierungs-,
Verbreitungs- und Vervielfaltigungsrechts einzurdumen.

Statt des vom Auftragnehmer verwendeten Werkzeuges* kann dieser dem Auftraggeber eine
reduzierte Version dieses Werkzeuges* tbergeben und ihm die in dleser Ziffer 2.3.24
aufgefihriten Rechte daran einrdumen, wenn damit die Individualsoftware* ebenso gut
bearbeltet und umgestaltet werden kann.

Der Auftragnehmer ist nicht zur Oberlassung des Woerkzeuges* verpfilchtet, wenn er |
nachwelsen kann, dess dle Individualsoftware* mit einem am Markt erhéitlichen anderen
Werkzeug* ohenso gut bearbeltet und umgestaltet werden kann, wie mit dem von fhm
verwendeten Werkzeug® und er dem Auftraggeber die Bezugsquelle nennt.

23.2.6 Rechte an Erfindungen :
Sowelt im EVB-IT Systemvertrag nichls anderes vereinbart lst, gilt fir Erfindungen, die
anlésslich der Vertragserfillung gemacht werden, folgende Regelung:

« Der Auftragnehmer kann (ber die Erfindung und die daraus flieRenden und demit In
Zusammenhang stehenden Rechte frel verfligen und die Erfindung alg Patent oder
Gebrauchsmuster anmelden. Der Auftragnehmer rumt dem Aufiraggeber bereits hiermit
unentgeltiich ein einfaches, nicht ausschlishliches, Ubertragbares, unterlizenzierbares und
dinglich wirkendes Nutzungsrecht an Jetzt und in Zukunft angemeldeten oder ertefiten
Patentan und Gebrauchsmustern in Verbindung mit der Nutzung der von der Edindung
betroffenen Systemkomponenten* ein, Soweit dies im Einzelfell nicht ausrelchend ist,
rdumt der Auftragnehmer Nutzungsrechte in dem Umfang el, der erforderlich ist, damit
der Auftraggeber oder ein berechligter Dritter die Rechte an der Systemkomponente*
vertragsgema® ausuben kann.

« Der Auftragnehmer hat auf seine Kosten sicherzustellen, dass die Ausibung der dem
Auftraggeber zustehenden Nutzungsrechte an der Systemkomponente* weder durch thn
nosh durch den Edfinder oder einen etwalgen Rechtsnachfolger beeintréchtigt werden
kanh. Inshesondere wird er zu dlesem Zwecke etwalge Diensterfindungen In Anspruch
nehmen.

Die mit * gekennzelchneten Begiffe sind am Ende der EVBAT System-AGB definlert, ®
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24  Erstollung des Gessmtsysters und Herbeffiihrung der Betriebshereitschaft®
Der Auftragnehmer Ist verpflichtet, das *Gesamtsystem entsprechend den vertraglichen
Vereinbarungen zu erstellen und dessen Betrighsberefischafi* herbalzufhren,
Dazu hat der Auftragnshmer dle einzeinen von ihm zu llefernden oder zu erstellenden
Systemkomponsnten* sowls die durch den Auftraggeber belzustellenden Systemkomponenten*
aufzustellen, zu installieren®, 2u customizen* und zu Integrieren®. Dies erfolgt jewells nach
Mallgabe der Lelstungsbeschreibung bzw., sofern sich daraus nichts erglbt, soweit zur
Herbeifthrung der Betriebsbereltschaft* des Gesamtsystems erforderlich,
Der Aufiragnehmer rdumt dem Auftraggeber an den anltsslich der vorgenannten Tétigkeiten
fur den Auftraggeber Ingoweit ersteliten Arbeitsergebnissen, Insbesondere an den Ergebnissen
der Installalion®, des Customizing® und der Intégration® sowle an den Protokollen und
sonstigen damit im, Zusammenhang stehenden Materiallen, Datenbankwerken und
Datenbanken die Rechte gemaR Ziffem2.3.21 und 2.3.2.4 eln. Sowelt vorbestshende
Materialien wie z.B Vorlagen, Konzepte und Dokumentationen urheberrechtiich geschiizt
sind, erhatl der Aufraggeber jedoch kein Bearbeitungerecht sowle kein Recht zur
Unterfizenzierung, es sel denn, dags einer dieser Ausschlisse nach den gesetzlichen
Vorschriften unzulassig ist

25  Schulungen
Sind Schulungen verelnbart, fihrt der Auftragnehmer diese In elgener Verentwortung und
insbesondere entsprachend den Verelnbarungen In Nummem 2 und 4 des EVB-T System-
verirages durch, Ist nichts anderes vereinbert, sind alle Schulungen In deutscher Sprache
durchzuflihren. Schulungen finden beim Aufiraggeber statt, sowelt nichts anderes vereinbart Ist
Sowelt Schulungsn nicht beim Aufiraggeber stattfinden, st der Auftragnehmer flr die
Bersltstellung der Réumlichkelten und der entsprechenden Schylungsinfrastruktur verant-
wortlich. Eln Schulungstag umfasst acht Unterrichtestunden & 46 Minuten sowle angemessene
Pausen. Die Schulungsvergiitung beinhaltst die sngemessene Vorbereitung der Schulung
sowle die Einlumung der vereinbarten Nutzungsrechte an den Schulungsunterlagen. Die
Schulungsunteriagen sind In  deutgcher Sprache geschuldet. Die vereinbarten Ver-
vistfaltigungsstiicke gehen In das Eigentum des Auftraggebers Ober. Zu den Schulungs-
unterlagen gehdren die elektrahlschen Présentationsdatelen,
An nicht fir den Auftraggeber erstelilen Schulungsunteriagen réumt der Auftragnetmer dam
Auftraggeber das nicht ausschilefiliche, unwiderrufilche, daverhafte und Uberraghare Recht
eln, die Schulungsunteriagen far sigene Zwacke des Rechteinhabers zu nutzen, sowelt hichts
anderes verelnbart ist.
Sowelt Schulungsunterlagen oder Telle davon fOr den Auttraggeber erstelit wurden, réumt der
Auftragnebmer diesem f0r Schufungen und im Obrigen - afleln fur elgene Zwecke des
Rechtelnhabers die Rechte entsprechend Ziffer 2.3.2.1 in Verbindung mit Nummer 4.5.3 EVB-
IT Systemverirag eln, sowaslt nichts anderes vereinbart Ist.

3 Mingelklassifizierung

31 Sowslt Im EVB-IT Systemvertrag, Insbesondere in dessen Nummem 5.1.1.2, 13,5 oder 14.4.1
nicht anders verelnbart, wird zwischen folgenden drei Méngelklassen unterschiaden:

311 Eln beiriebsverhindemder Mange! lisgt vor, wenn die Nulzung des Gesamtsystems unmiglich
oder schwerwiegend elngeschrénkt lst.

Dl mit * gekennzelchneten Begrifie sind am Ende der EVB-IT System-AGB dofintert. . "
Version 2.0 vom 10 08.2012 E\/B‘I
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Ein betrisbsbehindemder Mangel llegt vor, wenn dle Nutzung des Gesamtsystems etheblich
eingeschrénkt Ist,

Eln leichter Mangel llegt vor, wenn die Nulzung des Gesamtsystems ohne oder mit
unwesentlichen Einschrénkungen méglich lst.

Eln betriebsbehindemder Mangel liegt auch vor, wenn die lelchten Méngel insgesamt zu elner
nicht unerheblichen Elnschrénkung der Nutzung des Gesamtsystems fohren.

Systemservice nach Abnahme

ind Syslemeervicelelstungen versinbart, erbringt der Aufiragnehmer diese nach MafRgabe der

Verelnbarungen Im EVB-IT Systemvertrag sowle der folgenden Regelungen:

Wiedarherstellung der Betriebsbereltschaft .

Ist dle Wiederherstellung der Betriebsbereitschaft* des Gesamtsystems oder von System-

komponenten* verelnbart, gehdren hierzu alle for die Storungsbeseitigung notwendigen Mag-

nahmen des Aufiragnehmers, Dles umfasst z.B, Instandsetzungsielstungen fOr Hardware und

Pllegeleistungen fir Software* zur Beseitigung von Stétungen, Letztere beinhalten z.B. dle

Ersteliung und Uberlassung einer fehlerbereinigten Fassung der Individualsofiware® und die

Uberlassung eines fir die Stdrungsbeseltigung notwendigen Programmstandes® fur dle Stan-

dardsoftware®. ~

Liegt eine Stdrung in der Standardsoftware* vor und Ist die Storungsbeseltigung for Stan-

dardsofiware” vereinban, glit Folgendes:

¢ Der Auftragnehmer ist wahrend der Vertragslaufzeil verpflichtst, einen verfagbaren, die
St6rung beseitigenden Programmstand® bereitzustellen.

o st ein die Stérung beseltigendar Programmstand* nicht verfigher, hat der Auftragnshmer
eine Umpehungsi¥sung zur Verflgung zu stellen.

¢ (st dies unzumutbar, hat er sich beim Hersteller der Standardsofware* fir die baldmdgliche
Uberlassung eines dle Stérung beseftigenden Programmstandes* elnzusetzen. .Auf
Verlangen des Aufiraggebars wird der Auftragnehmer hieruber Auskunft ertellen,

Im Rehmen der Pllicht zur Bereitstellung einer Umgehungsiésung* kann der Aufiraggeber in
der Regel keinen Eingriff in den Objekt-* oder Quelicode* der Standardsoftware® verlangen,
Sowalt nichts anderes vereinbart Is), ist eine neue Systemkomponente* vom Auftraggeber zu
Gbermehmen, wenn sle der Beseiligung von Stérungen dient. Zur Obernahme elner nauen
Systemkomponente* Ist der Auftraggsber hicht verpfiichtet, wenn thm dies nicht zuzumuten ist,
well die neue Systemkomponente* wesentlich von der vereinbarten Ausfahrung abwelcht.
Ubemimmt der Auftraggeber elne neue Systemkomponente* aus dissem Grunde nicht, wird -
der Auftragnehmer auf Wunsch des Auftraggebers eine andere L&sung vorschlagen, sofern
elne solche mdglich und zumutbar ist, '
Ubernimmt der Auftraggeber eine neus Systemkompanente®, gitt Folgendes:
= Enthélt die neue Systemkomponante* mehr Funktionalitét als die im EVB-IT Systemvertrag
aufgeflihrte Systsmkomponents* (Mehrleistung), st der Aufiraggeber zur Zahlung elner
MehrvergGlung nur verpflichtet, wann er dlese Mehrlelstung nutzen will. Dazu z&hlt auch -
der Fall, dass er dle Mehrslstung nutzt, obwoh! er dle neue Systemkomponente auch chna
die Mehrleistung vertragsgemal nutzen kénnte, nicht jedoch dar Fall, dass er die bisherige
Funktionalitdt nur zusammen mit der Mehrleistung nutzen kann. Eine Mehrverglitung

BEVB



EVB-IT System-AGB Seite 10 von 31

entfallt, soweit die Uberlassung der neuen Systemkomponente* bereits Gegenstend der
Lelstungsverpflichtung gemaR Ziffer 4.2 ist.

« Entsiehen thm durch die Nutzung der neuen Systemkomponente* hthere Kosten als zuvor,
gehen dlese zu Lasten des Auftragnehmers. Dles gllt nicht, sowelt dlese héheren Kosten
darauf zuriickzufohren sind, dass der Auftraggeber vorhandene Mehrlelstungen nutzen will,
Salz 2 des ersten Aufzahlungspunktes dleser Ziffer 4.1.1 gilt entsprechend.

" 442 Sind kelne Servicezelten versinbar, gelten die Zeitrdume von Montag bis Freitag von 8:00 Uhr
bls 17:00 Uhr (mit Ausnahme der gesetzlichen Felerttage am Erflllungsort) als Servicezeiten.
Sind keine Reaktionszelten* vereinbart, ist mit den Arbeiten zur Wiederherstellung der
Betrihshereitschaft® des Gesamtsystems unverzglich nach Zugang der Stérungsmeldung
nnerhalb der Servicezelten zu beginnen, Sind keine Wiederhersteliungszeiten* vereinbart,
sind die Arbeiten zur Wiederhersteliung der Betriebsbereitschaft* des Gesamisystems In
angemessener Frist innerhalb der Servicezellen abzuschlieRen. H&lt der Aufiragnehmer
verelnbarte Reaktions- und/oder Wiederherstellungszelten® nicht ein, gerst er nach deren
Uberschreitung auch ohne Mahnung in Verzug, es seal denn, dass er die Fristiberschreitung
> nicht zu vertreten hat.
Im Felle des Verzuges kann der Auftraggeber den Ausgleich des Verzbgerungsschadens
verlangen. Darlber hinaus kann er die Verelnbarung zum Systemservice gemé® Nummer §
des EVB-IT Systemvertrages und — falls verelnbart — dle Verelnbarung zur Welterentwickiung
und Anpessung des Gesamtsystems gemé® Nummer 8 des EVB-IT Systemverirages
kiindigen und/oder Schadensersatz statt der Lelstung veriangen, wenn er tem Auftragnehmer
erfolglos eine angemessene Frist zur Leistung gesefzt hat. Tritt die gleiche Stérung nach
Erklarung der Bétrlebsbereitschaft® wieder auf und beruht die Stérung auf-der gleichen
Uraache, giit sle als nicht beseitigt. Hat der Auftraggeber die Storung vorséizlich oder grob
fahrissig verursacht und st eine Pauschalvergltung for den Systemservice vereinbart, kann
der Auftragnehmer vom Auftraggeber elne angemessene Vergiitung for die Storungsbesel-
tigung verlangen.
42 Aufrechterhaltung der Betriebsbereitschaft*
Ist die Aufrechterhaltung der Betriebsbereltschaft* des Gesamtsystems vereinbart, kénnen
hlerzu je nach Vereinbarung die Wartung des Gesamtsystems oder von Systemkomponenten®
undloder dle Uberlassung von neuen Programmeténden* der Standardsoftware* des
Gasamtsystems gehdren :
424 Wartunpg des Gesamisystems
I8t dle Warlung des Gesamtsystems (Systemwartung) vereinbatt, sollen im vertraglich
vereinbarten Umfang die Funktionsfhigkelt des Gesamtsystems oder von Systemkompo-
nenten* gewéahrleistet und insbasondere vorausschauend Stérungen vermleden werden,
422 Ubenassung von neuen Programmsténden® '
Ist der Auftragnehmer zur Uberlassung neuer Programmsténde® verpflichtet, hat der
Aufiragnehmer diese zu installieren®, zu customizen* und In das Gesamisystem zu inte-
grieren’, sowelt nichts anderes vereinbart ist FOr den Fall, dass Standardsoftware* fur den
Auftraggeber gem#t Ziffer 2.3.1.3 angepasst wurde, gehtrt dazu auch, diese Anpassungen in
dem neuen Programmsland* fiir den Auftraggeber vorzunshmen. Enthalten neue Programm-
stande® wesentliohe neue Funktionalitédlen, sind das Customizing* und die Integration® in
Bezug auf diese Funktionalititen nur insoweit geschukiet, als dies zur Herstellung der
Batriebsbereitschaft* erforderlich ist. Der Aufiragnehmer Ist jedoch verpfiichtet, auf Wunsch

Dlo mit * gekennzeichneten Begiiffe sind am Ende der EVE-IT System-AGB definlert ~
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EVB-IT System-AGB ‘ ' 8elte 11 von 31

43

44

45

6.1
6.2

Die mil * gekennzelchneten Begriffe sind am Enda dar EVBWT Syslem-AGB dafinlert.
Version 2.0 vom 19.08,2012

des Auftraggebers das Customizing® und die Integration* in Bezug auf dikese Funktionalitdten
auch weltergehend vorzunehmen. Fir diesen Fall gilt Ziffer 17. Im Ubrigen darf eins Nutzung
heuer Funklionalitdten durch das Customizing* nicht behindert werden. Die Verpflichtung zur
Ubertassung von Programmsténden* umfasst auch dle Vemfiichtung zur Einrdumung von
Nutzungsrechten in Art und Umfang, wie sie for die zu pflegende Stendardsoftware* bestehen,

Abnahme der Systemserviceleistungen ‘

Nach Durchfihrung  der Systemserviceleisfungen eridart  der Auftregnehmer die
Betrlebsbereitschaft' des Gesamtsystems oder der vereinbarten Systemkomponente*,
Systemservicelaistungen des Aufragnehmers, die zu nisht unwesentiichen Elngriffen in das
Gesamtsystem flihren unterliegen der Abnahme. Bei unwesentlichen Eingriffen ist statt einer
Abnahme die Erklérung der Betrlebsbereitschaft* ausrelchend. In diesem Fall steht die
Erklérung der Abnahme gleich. Soweit Eingriffe einer Abnahme unterliagen, steht dem
Auftraggeber das Recht zu, das Gesamtsystem oder die vereinbarte Systemkomponente*
innerhalb elner angemessenen Frist nach Zugang der Betriebsbereitschafiserkigrung einer
Funktionspriifung zu unterziehen Fr die Einhaltung der vereinbarten Wiederherstellungszelt*
genlgt bel erfolgreicher Beseitigung einer Stérung der Zeltpunkt der Erklarung der
Betriebshsreitschaft* fur die Fristwahrung.

Méngelhaftung bei Systemservicelsistungen :

- Sind die Systemserviceleistungen mangelhaft erbracht, gilt Ziffer 13 entsprechend. An Stelle

des RUcktritts nach Ziffer 13,11 trift das Recht auf Kandigung der Systemservicevereinbarung
gemafl Nummer § des EVB-IT Systemvertrages in Bezug auf die betroffene Lelstung, es sel
denn, dem Auitraggeber ist das Festhalten an der Systemservicevereinbarung insgesamt nicht
Zumutbar. In diesem Fall ist der Auftraggeber zur Kindigung der Systemserviceverelnbarung
insgesamt berechtigt,

Dokumentation der Systemservicelelstungen

Der Auftragnehmer dokumentiert dle durchgefohrten Systemservicelelstungen in angemassener
Art und Weise, soweit nichts anderes veralnbart ist.

- Der Auftragnehmier wird alle Anpassungen und Anderungen, die aufgrund von MaBnahmen zum

Syslemservice gemdl Ziffer4 an den Dokumentationen erforderlich werden, in die
Dokumentationen einarbsiten, soweit nichts anderes vereinbart ist. Sowalt eine Einarbeitung
dem Aufiragnehmer rechtiich nicht méglich ist, wird er eihe entsprechende Ergédnzung der
Dokumentation zur Verfagung stellen,

Dokuman(aﬁbn
Der Auftragnehnier ist zur Dokumentation des Gesamtsystems verpfiichtet.

Zu der Dokumentation des Gesamtsystems gehtren insbesondere die Anwendungsdoku-
mentation (Nutzerhinweise, Anleitungen und Hilfesteliungen etc.) sowie Nutzungshandbiicher
fur Hard- und Software* und Verfahrensbeschreibungen.

Die Dokumentation muss es dem fur die Nutzung und Administration einzusetzenden Personal
des Auftreggebers ermbplichen, das Gesamtsystern nach Durchfuhrung der verelnbarten
Schulung ordnungsgemd zu bedienen, sofern das Personal ausreichende Vorblldung und
Ausblldung aufwelst, ,

Die Dokumentation muss darliber hinaus den technischen Aufbau und die technischen Abl4Lfe
des Gesamtsystems so umfassend beschreiben, dass es dem Auftraggeber bel Einsaiz von
Personal mit ausreichender Vorbildung und Ausbildung méglich ist, die Unterlagen auch ohne
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Inanspruchnahme des Auftragnehmers zu verwenden, insbesondere um das Gesamisystem
selbststindlg einsetzen und, sowelt die Gewshrung entsprechender Rechte vereinbart ist, auch
fortentwickeln 2u kdnnen. ' ’

53  Sowelt nichts anderes verelnbart Ist, lst die Dokumentation spétestens mit Erklérung der
Betriebsbereitschaft* in deutscher Sprache mindestens in zwelfacher Ausfertigung oder In
ausdruckbarer Form zu (bergeben. Die Nutzung der gangigen englischen Fachbagriffe ist
zuléssig.

54 Der Aufiragnehmer dokumentiert die Im ‘Rahmen der Mangelhaftung gemaR Ziffer 13
durchgefihrten Mainahmen, sowelt nichts anderes vereinbant (st

55  Der Aufragnehmer wird alle Anpassungen und Anderungen, die aufgrund von Mafinahmen im
Rahmen der Mangelhafiung gemas Ziffer 13 an den Dokumentatidonen erforderlich werden, in
diese sinarbeiten, soweit nichis anderes verelnbert ist. Soweit eine Einarbeltung dem
Aufiragnehmer rechilich nicht moglich ist, wird er elne entsprechende Ergéinzung der
Dokumentation zur Verfligung stellen, '

58 An for den Aufraggsber erstelilen Dokumentationen raumt der Auftragnehmer diesem die
Rechte entsprechend Ziffer 2.3.2.1 In Verbindung mit Nummer 4,5.3 EVB-IT Systemvertrag ein,
sowslt nichts anderes verelnbart ist. An allen anderen Dokumentationen rdumt der
Auftragnehmer dem Auftraggeber die Rechte entsprechend Ziffer 2.3.1.1 bzw. bei gemieteten
Dokumentationen die Rechte gema8 Ziffer 2.3.1.2 ein, sowelt nichts anderes verelnbart ist,

Mittailungspflichten des Auftragnehmers

61 Der Auftragnehmer wird dem Auftraggeber unverztiglich mittellen, wenn Vorgaben des
Auftraggebers in nicht unwesentlichem Umfang tehlarhaft, unvolisténdig, widersprichlich oder
objektiv nicht ausfhrbar oder belzustellende Systemkomponenten® nicht vertragsgems® sind
und er dies erkennt oder hétte erkennen missen. Sofern mit zumutbarem Aufwand maglich, hat
ef dem Auftraggeber gleichzeltig die thm erkennbaren Folgen schriftich mitzutellen und vor
weiteren Mafnahmen dessen Entscheidung abzuwarten. Der Auftraggeber wird dlese
Entscheidung unverzlglich mitteilen. Der Auftragnehmer ist jedoch nicht verpflichtet, die
Vorgaben und Belstellungen weitergehend 2u untersuchen und zu prifen, als diss fir die
Erstellung des Gesamtsystems erforderlich ist.

82 Erkennt der Aufiragnehmer, dass die Datensicherungsmafnahmen des Auftraggebers nichi
elner ordnungsgeméfien Datensicherung entsprechen, hat er dies und die Ihm erkennbaren
Folgen dem Auftraggeber unverzdglich schriftlich mitzuteilen.

83 Treten Anderungen bei Normen (z.B. EN, DIN, 1SO) eln, dle mehr als nur unwesentiiche
Auswirkungen auf dle Lelstungsverpfilchtungen des Auftragnehmers haben, oder dndern sich
die ausdriickiich fur die Lelstungserbringung vereinbarten Normen, hat der Auftragnehmer dles
und die thm erkennbaren Folgen dem Auftraggeber in angemessener Frist in Textform
mitzutellen.

64 Der Auftragnshmer tellt dem Auftraggeber auf dessen Anforderung in angemessener Frist,
unabhéngig davon spitestens jedoch bis 2ur Erkidrung der Abnahme mit, welche for die
Bearbeltung und Umgestaltung der Individuslsoftware* notwendigen Werkzeuge* er bel deren
Erstellung verwendet bzw. entwickelt hat. ‘

85 Sofern sine Mitwirkung des Aufiraggebers nicht In zwischen den Partelen abgestimmten
Zeltplanen fesigehalten Ist, hat der Auftragnehmer den Auftraggeber so rachizeltly auf die zu
aerbringende Mitwirkung hinzuweisen, dass die vereinbarte Lelstungserbringung nicht geféhrdet

Die mit * gekennzelchneten Begritfe sind am Ende der EVRJT System-AGB definlert ) }
Verslon 2 0 vom 15 09 2042 \/B.
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wird. Sofarn eine Mitwirkung des Aufiraggebers nach Auffassung des Auftraghehmers nicht
oder nicht rechizeilig oder nicht ordnungsgemdf erfolgt und diese fir den Projekterfoly
wesentlich ist, wird der Auftragnehmer den Aufiraggsber hierauf hinwelsen.

Der Aufiragnehmer tellt dem Auftraggeber Kopler- oder Nutzungssperren* mit, die die
vertragsgeméfe Nutzung des Gesarmtsystems beeintrachtigen kdnnten, Dles gilt nicht fur vom
Auftraggeber belgestelite Systemkomponenten®,

Der Auftraghshmer wird den Auftraggeber auf dessen Anfrage angemessen Ober den Stand der
Erstellung des Gesamtsystems informieren. Der Aufiraggeber kann in diesem Zusammenhang
nach rechizeitiger Voranktndigung zu den Gblichen Geschéfiszeiten Einsicht in alle for die
Beurtellung des Projekistandes notwendigen fachlichen und technischen projekibezogenen
Unterlagen des Auftragnehmers verlangen. Er kann zu diesem Zweck einen Dritten beauf-
tragen, Soweit rechtlich zuléiesig und zumutbar, wird sich der Aufiraggeber bemUhen, einen
Dritten zu beauftragen, der kein Konkunent des Auftragnehmers Ist. Der Auftraggeber ist zur
Verschwiegenheit verpfiichtet und wird Dritte, dle er beauftragt, zur Verschwiegenheit ver-
pfiichten. Der Ort der Einsichtnahme wird elnvernehmiich festgelept. Jade Partei trigt die ihr
entstehenden Kosten. .

Ist im Rahmen des Projekiforischritts festzustellen, dass die Einhaltung von Terminen gemas
Temin- und Leistungsplan geféhrdet ist, wird der Aufiragnehmer den Auftraggeber hieniber
unverzliglich informieren. '

Personal des Auftragnehmers, Subunternehmer

Der Auftragnehmer erbringt die Leistung durch Pergonal, das entsprechend den veriraglichen
Versinbarungen fUr die Erbringung der vereinbarten Leistung qualifiziert Jet, Die Kommunikation

- mit dem Aufiraggeber erfolgt in deutscher Sprache, soweil nichts anderes versinbart ist,

Der Auftragnehmer darf zur Erbringung von Lelstungen, die qualitativ oder quantitativ fOr das
Gesamtsystem wesentlich sind, Subuntemehmer nur elnsetzen oder eingesetzte Subunter-
nehmer nur auswechseln, wenn der Auftraggeber dem ausdriicklich zustimmt. Er wird unver
z(iglch zustimmen, wenn sich unter Berlicksichtigung des neuen Subuntemehmers anstelle des
alten Subunternshmers keine andere Zuschlagsentscheidung ergeben hétte. Die Elnarbeitung
des neuen Subunternehmers erfolgt auf Kosten des Auftragnehmers, Fir die im Angebot des
Aufiraghehmers benannten Subunterehmer gilt die Zustimmung des Auftraggebers als ertallt,
Auftreggeber und Aufiragnshmer werden durch organisatorische Manahmen gewéhileisten,
dase die Jewells von Ihnen im Rahmen der Gesamtsystemerstellung gegenseltig abgesteliten
Mitarbeiter ausschlieRlich dem Direktionsrecht und der Disziplinargewalt des jeweiligen Arbeil-
gebers unterstehen. Welsungen erfolgen ausschiisBlich im Rahmen der vereinbarten Auf-
gabenvertellung,

Der AuRtragnehmer darf Personen in versinbarten Schlisselpositionen nur mit Einwilligung des
Auftraggebers auswechseln, Der Auftraggeber wird seine Einwilligung unverzglich erklaren,
wenn die Ablosung zwingend erforderlich ist und der Auftragnehmer eine qualifizierte Ersatz-
person anbietet, Zwingend erforderlich st die Ablésung, wenn der waltere Einsatz unméglich st
Personal, das nicht auf Schilsselpositionsn eingesetzt ist, darf der Auftragnehmer auch ohne
Einwiligung des Auftraggebers auswechseln, sofern das Ereatzpersonal Gber dle vertraglich
vorausgeseltzte Eignung verfugt. Die Einerbeitung erfolgt auf Kosten des Auftragnehmers.

=V/=]
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8.2

8.3

8.4

Verglitung

Der Pauschalfestpreis® Ist die einseltlg nicht &nderbare Gesamtve
hach Zifter 1.1 geschuldet ist, soweit nicht flr einzelne Leistu
pauschalierte Vergltung vereinbart ist. Materialkosten, Reisezeite
Kosten® sind im Pauschalfestpreis* enthalten. Nachforderungen du
ausgeschlossen, sowelt die Parieien keine Anderung der Leistungel

Eine Im EVB8-IT Systemverirag vereinbarte Vergitung nach Aufw
Zeitaufwand, soweit nichts anderes vereinbart ist. Materialkosten, R
Nebenkosten* werden entsprechend der vertraglichen Ve
Auftraggeber zu vertretende Wartezelten des Auftragnehmers
vergitet. Der Auftragnehmer muss sich jedoch anrechnen ]
Nichterbringung seiner Leistung erspart oder durch anderweitige
erwitbt oder zu erwerben béswillig unteridsst, Ist bei Vergutung nat
vereinbart, ist der Auftragnehmer auch bei Oberschreitung diese
Erbringung der vereinbarten Leistung verpflichtet. Dies gllt nicht,
Uberschreitung hicht zu vertreten hat, Der Auftragnehmer ist jedoc
dle vereinbarte Leistung gegen zusétzliche VergUtung nhach Au
S#tzen vollsténdig zu erbringen, sofern der Aufiraggeber dies verlar

Die Verghtung fur die Erstellung des Gesamtsystems wird nach
sowesit nicht im Zahlungsplan in Nummer 9 des EVB-IT Syster
Teilabnahmen vereinbart sind. Anspruch auf Vorauszahlungen bz
der Auflragnehmer nur, soweit diese im EVB-IT Systemvertrag vet
Vorliegen der Voraussetzungen des §632a BGB Abschlagszahl
jedoch unberihrt.

Eine fallige Vergatung ist innerhalb von 30 Tagen nach Zugang eir
zahlen, sowelt nichts anderes vereinban ist. Dieser sind beil Ve
Aufiraghehmer unterschrishene Nachweise (ber die Leistungen
gemachten Kosten, zB. entsprechend Muster2 - Leistungs
beizufigen. Voraussetzung fir die Félligkelt der Vergltung bel v
Aufwand fir Systemserviceleistungen getaR Ziffer4 ist darliber
vereinbart ist, die Abnahme der jewelligen Leistung.
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angemessen und markiablich zu sein und darf maximal 3 % der zum Zeltpunkt der Ankandigung
der Erhshung geltenden Verglitung betragen.

87 Alle Preise verstehen sich rein netio und, soweit Umsatzsteuerpfiicht besteht, zuztglich der
gesetzlichen Umsatzsteuer.

Verzug A

9.1. Der Verragserftilungstermin®, Tellabnahmetetmine - soweit solche vereinbart wurden - und
einzelne Meilenstelne eind im Termin- und Leistungsplan gem. Nummer 8 des EVB-IT System-
verirages festgelegt. Soweit nicht anders vereinbart, sind diese Termine verbindlich elnzuhalten.
Bel Verzégerungen, die der Auftragnehmer nicht zu verireten hat, verschieben sich die von der
Verzégerung betroffenen im Termin- und Leistungsplan genannten Ausfuhrungsfristen ange-
messen; die gesetzlichen Anspriiche der Partelen bleiben higrvon unberlhrt.

9.2  Wenn der Auftragnehmer den Vertragserfullungstermin® oder Teilabnahmetermine nicht einhalt,
Kommt er ohne Mahnung In Verzug. Dies giit nicht, wenn der Auftragnehmer die Verztgerung

" nicht zu vertreten hat. Der Auftraggeber kann im Fall des Verzuges den Verzbgerungsschaden
" verlangen Ferner kann der Auftraggeber vom EVB-IT Systemverireg zurlicktreten und Scha-
densersatz statt der Leistung verlangen, wenn er dem Auftragnehmer erfolglos eine ange-
messene Frist zur Lelslung gesetzt hat, Anstelle des Schadensersatzes staft der Lelstung kann
der Auftraggeber Ersalz vergeblicher Aufwendungen im Sinne von § 284 BGB verlangen Die
Fristesizung ist in den geselzlich genannten Fallen gem. §§ 281 Abs. 2, 323 Abs. 2 BGB
entbehrich. '

93 Des Waiteren Ist der Auftraggeber fur den Fall der Oberschreilung des vereinbarten Vertrags-
erftllungsterming® um mehr als sieben Kalendertage berechtigt, f0r jeden Kalendertag, an dem
sich der Auftragnehmer mit der Einhaitung des Vertragserftllungstermins® in Verzug befindet,
eine Vertragsstrafe in Hohe von 0,2 % des Auftregswertes® zu verlangen. Satz 1 gilt auch for
Uberschreltungen von vereinbarten Teilabnahmeterminen. In diesem Fall berechnet sich dle
Vertragsstrafe nach dem auf die Telllelstung entfallenden Antell am Aufiragswert®. Insgesamt
darf die Summe der aufgrund dieser Regelung zu zahlenden Vertragsstrafen jedoch nicht mehr
als 5 % des Aufiragswertes* betragen. :

84 §341Abs. 3BGB wird dahingehend abgesndert, dass die Strafe bis zur Schlusszahlung
geltend gemacht werden kann. Dies gilt nicht, wenn sich der Auftraggaber bei der Abnahme die
Vertragsstrafe trotz Aufforderung durch den Auftragnehmer nicht vorbehalten hat. Die
Vertragsstrafen werden auf Schadensersatzansptitche angerechnet.

10  Projektmanagement _

104 Das vereinbarte Vorgehensmadell ergibt sich aus Nummer 2.3 des EVB-IT Systemvertrages.
Soweit dort nichis anderes versinbart ist, ist der Auftragnehmer verantwortiich fiar

« Planung, Steuerung und Kontrolle des Projektes unter Elnhaltung der Faktoren Zelt,
Qualiiat und, sowelt keln Festpreis vereinbart Ist, Budget,

+ Festlegung der Rahmenbedingungen fur die Projektorganisation,
« Kontrolle und Einhaltung der vertraglichen Abmachungen,
« Organisation und Dokumentation eventueller Anderungsverfahren,

« Problem- und Konfilktissung bel der Projektplanung, bei der Projektabwicklung und bsim
Projektabschiuss,

Die mit * gekennzelehneten Begriffe sind am Ende dar EVB.IT System-AGB definlert, r
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+ Uberwachung des Projekifortachrittes und Einleltung von eventuell notwendigen Krigen-
mafnahmen, ‘

* Gewdhrlsistung der Projekiberichterstattung und -kommunikation,

+ Berchterstattung en den Auftraggeber Gber den Projektveriauf.

Jeder Vertragspartner benennt in Nummer 10 des EVB-IT Systemvertrages einen oder mehrere

Ansprechpariner (z.B. Projekileiter oder Projektmanager), die befugt sind, die im Projekt

erforderlichen Entscheidungen entweder selhst zu treffen oder herbeizuflhren, Hat ein

Vertragspariner die Rolle des Projektieiters nicht besetzt, tbermnimmt diese Rolle dessen

Projektmanager, ‘

Sofern eine Vergiilung nach Aufwand vereinbart isl, werden projektbezogene Interne

Abstimmungen des Aufragnehmers sowie Schulungen und Qualifizierungen des Auftrag-

nehmers nicht vergutet

Mitwirkung des Auftraggebers

Dem Auftraggeber obllegen die in Nummer 12 des EVB-IT Systemvertrages aufgefihrien
Mitwirkungsleistungen sowle die gemaR Nummer 3 des EVB-IT Systemvertrages vereinbarten

Beistellungsisistungen. Er wird dem Aufiragnehmer die erforderlichen Infarmationen und

Unterlagen aus seiner Sphére zur Verfigung stellen. Der Auftraggeber wird den Mitarbeltern
des Aufiragnehmers Zugang zu seinen Raumlichkeiten und der dont vorhandenen informations-
technischen Infrastruktur gewshren, sowelt dies zur Erbringung der Leistung erforderdich ist und
die vertraglich vereinbarten persénlichen Voraussetzungen (z.B Sicherheitstiberprifungen nach
Sicherheitstiberprifungsgesetz - SUG) erfillt sind, Kommt der Auftraggeber seinen Mitwir-
kungsfelstungen trotz Aufforderung des Auflragnehmers nicht, nicht rechtzeilig oder unvoll-
stéindig nach, kenn der Auftragnehmer ein Angebot unterbreiten, diese Lelstungen selbst
anstelle des Aufiraggebers zu erbringen. Sonstige Anspriche des Auftragnehmers bleiben
unbervhrt,

Veriangt der Auftragnehmer eine uber die geschuldete Mitwirkung des Auftraggebers hinaus-
gehende Lelstung des Auftraggebers, kann der Auftraggeber es Ubemehmen, diese anstelle
des Aufiragnehmers als eigene Mitwirkungsobliegenhett zu erbringen; die fir die Erstellung des
Gesamisystems zu zshlende Vergltung reduziert sich entsprechend. Der Auftragnehmer Ist

. Jedoch verpfiichtet, diesen Beitrag des Auftraggebers zu prifen, gof. zu korrigieren und in das

Gesamtsystem zu Integrieren*. Dle verfraglichen und gesetzlichen Angpriche des Auftrag-
gebers bleiben unberuhrt,

Der Auftraggeber hat Stérungen bzw. Méngel unter Angabe der Ihm bekannten und for deren
Erkenhung zweckdienlichen Informationen zu melden, Soweit keine andere Form der
Stérungsmeldung vereinbart Ist, wird er diese In der Regel auf dem Stérungsmeldeformular
entsprechend Muster 1 vornehmen. Auf Nachfrage des Auftragnehmers hat et Im Rahmen des
Zumutbaren bestimmte, in seine Sphare fallende MaRnahmen zu treffen, die eine Feststellung
und Analyse der Storung bzw. des Mangels ermdglichen, z.B. notwendige, mit zumutbarem
Aufwand von ihm beschaffbare einzelne technische Informationen aus seiner Sphére bereit zu
stellen. '

Dem Aufiraggeber obliegt, den Auftragnehmer uber von ihm veranlasste Anderungen an der
Systemumgebung* cder Belstellungen zu Informieren, sofern sich diese auf die vertraglichen
Lelstungen des Auftragnehmers auswirken, Bei vereinbartem Systemservice obllegt es dem
Auftraggeber, den Auftragnebmer rechizeltly Uber nicht vom Auftragnehmer vorgenommene
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oder inftilerte Anderungen-an den Systemkomponenten* zu Informieren, sofern gich diese auf
die Erbringung der vertraglichen Leistungen des Aufragnehmers auswirken, Diese Obliegenheit
gilt unabhéngig davon, ob der Aufiraggeber zu einer solchen Anderung berechtigt ist.

Der Auftraghehmer wird den Auftraggeber tber lhm bekannte nachtellige Auswirkungen dieser
Anderungen unverzliglich unterrichten. Jeder Vertragspartner kann vetlangen, dass der Vertrag
entsprechend der Anderungen angepasst wird.

11.5 Der Aufiraggeber wird bel auszutauschenden Systemkomponenten® oder Tellen von diesen die
Datentréiger entnehmen, sofern nichts anderes vereinbart lst,

116 Bel verelnbartem Teleservice* wird der Auftraggeber entsprechend den Festlegungen in einer
Telaservicevereinbarung dis notwendigen technischen Einrichtungen belm Aufiraggeber bereit-
stellen und den Zugriff auf das System erméglichen. ‘

117 Die ordnungsgeméRe Datensicherung obliegt dem Auftraggeber, sowelt die Datensicherung
nicht Bestandteil der vom Auftragnehmer zu erbringenden Leistungen ist.

12 Abnahme , ‘
124 Abnahmegegenstand ist das Gesamtsystem und - sowei vereinbart - teilabnahmeféhige
Leistungen, '

122 Der Aufiragnehmer hat die Betriebsbereitschafi* des Gesamtsystems zum vereinbarien Termin
zu erkiren und das Gesamisystem zur Funktionsprifung zur Verfligung zu stellen. Wenn im.
EVBIT Systemvertrag dafar kein Termin vereinbart Ist, hat dies so rechizeitiy vor dem
vereinbarten Vertragserfillungstermin® zu erfolgen, dass dem Auftraggeber mindestens die
vereinbarte Funktionsprifungszeit vor dem Vertragserfillungstermin® zur Verfigung steht. Die
Erklarung der Betriebshereltschaft* setzt voraus, dass der Auftragnehmer das Gesamisystem
vertragsgemal hergestellt hat und die zur Durchfohrung der Funktionsprifung vereinbarten
Schulungen durchgefOhrt wurden, Abwelchend davon kann der Aufiragnehmer die Betriebs-
bereltschaft* auch ohne vorherige Schulung erkiéren, sofem der Auftraggeber dem
Auftragnehmer trotz Aufforderung nicht ausrelchend Gelegenheit dazu gegeben hat.

193 Sowelt nichts anderes vereinbart Ist, steht dem Auftraggeber das Recht zu, das Gesamisystem
jnnethalb von 30 Tagen nach dem Zugang der Betriebsbereltschaftserkldrung  einer
Funktionspriifung zu unterziehen (Funktionsprtifungszelt). Fir tellabzunehmende Leistungen olit
davon abwelchend eine Funktionsprifungszelt von 14 Tagen, sowelt nichis anderes verelnbart
Ist, ,

124 Die Funktionsprifung erfolgt nach der Erklarung der Betriebsbereitschaft* In der vertraglich
vereinbarten Systemumgebung® belm Auftraggeber, sowelt nichts anderes vereinbart Ist. In der
Funktionspriifung werden das Gesamtsystem oder die teilabzunehmenden Leistungen auf
Mangelfrelheit Gberprift, Der Auftragnehmer wird den Auftraggeber bel der Vorbsreitung und
Durchftheung der Funktionsprifung in angemessensm Umfang unterstittzen,

125 Werden betriebsverhindernde und/oder betrlebsbehiridernde Mangel festgestell, kann der
Auftraggeber die Funktionsprifung abbrechen. Sofern lediglich betnebsbehindernde Méngel
festgestellt werden, darf der Auftraggeber die Funktionsprifung Jedoch nur abbrechen, wenn
deren Fortsetzung aufgrund der Mange! nicht mehr sinnvoll erscheint, Der Aufiraggeber telit
dem Auftragnehmer hach - Abschluss oder Abbruch der Funkilonsprifung bei der
Funktionsprifung festgestelite Méngel entsprechend der vereinbarten Mangelkiassifizierung mit,

12.6 Hat der Auftraggeber die Funitionsprufung gemef Zitfer 12.5 Saiz 1 abpebrochen, setzt er dem
Auftragnehmer emne angemessene Frist, die Ménge( zu bessitigen, Nach deren Beseitigung hat

Dis mit * gekennzekchnelen Bagritfe sind am Ende dar EVB-IT System-AGB definlert, p— ry
Veralon 2,0 voin 19.09.2012 p-\/B.ll







EVB-IT System-AGB Softe 18 von 3

12.7

128

129

12,10

1211

13
131

13.2

133

der Auftregnehmer emeut dle Betishsbereitschafi® des Gesamisystems oder der
teflabzunehmenden Leistungen zu erklaren. Der Aufraggeber hat das Recht zur emeuten
Funktionsptbfung. Sowett nichts anderes versinbart ist, betragt der dafir verelnbarte Zeitrahmen
14 Tage. ,

ZiHer 12.6 glit auch, wenn dle Funktionsprifung trotz betriebsverhindemder Mange! und
betriebsbehindarnder Minge! volisiéndig durchgsfithrl wird.

Der Aufirsggeber erkldt nach Ende der Funktlonsprifungszeit die Abnahme des
Gesamtsystems, wann diases lediglich leichte Mange! aufwelst und diese In lhrer Summe auch
nicht gem4R Ziffer3.2 als betricbsbehindernde Méngel gelten. Diese werden in der
Abnahmeerklérung els Ménge! festgehalten und vom Aufiragnehmer im Rahmen seiner Haftung
fir Sach- und Rechtsmangel gemaR Ziffern 13 und 14 unverzliglich beseitigt, soweit nicht eine
Frist fur die Beseitigung vereinbart ist

Tellabnahmen finden nur statt, wenn sle ausdricklich verelnbart sind; In diesem Fall erfolgt die
Erkiarung der Betriebsbereitschaft® fir die vereinbarten einzelnen Telle des Gesamisystems
Sowell nicht anders vereinbart, ist Gegenstend der Tellabnahme die Funktionsféihigksit der
Tellleistung lsollert betrachtet, das heilit sie umfasst grundsétzlich wader systemubergreifends
Funklionalitaten noch die Interoperabilitdt der Teilleistung mit anderen ‘Tellen des
Gesamtsystems, Systembbergreifende Funktionalitéten und die Interoperabiiitat der Teil-
teistungen sind dann Gegenstand der Tellabnehme, soweit die Nutzung dieser Telllelstungen
vor der Gesamtabnahme vereinbart Ist und diese Nulzung deren Interoperabilitit verein-
barungsgemal voraussetzt, Nach Erkiérung der Abnahme der letzten Telllglstung erfolgt sine
Gesamtabnahme, Gegenstand der Gesamtebnahme ist insbesondere die Priffung der
systembbergreifenden Funktionalitéten sowie der Interoperabilitét aller Teile des Gesamt-
systems, Dle Erklérung der Gesamtabnahme hlelbt erforderlich. Dle Erfullung des EVBAT
Systemvertrages richtet sich ausschileBlich danach, ob das Gesamtsystem wie vertraglich
verelnbart insgesamt abnahmeféhiy im Sinne von Ziffer 12.8 st Hietfur bleibt der
Auftragnehmer nachweispfichtip. Im Obrigen gelten die Regelungen zur Abnahme des
Gesemtsystems entsprechend,

Kann der Aufragnehmer zum Vertragserfiliungstermin® kein abnehmefihiges Gesamisystem
tbergeben, kommt er mit der Erfllung des EVB-IT Systemvertrages in Verzug. Es glit Ziffer 9.
Vorgenannte Sétze gelten nicht, wenn der Auftragrehmer die Verzégerung nicht zu verireten
hat. .

Die Abnahme het fsrmlich zu erfolgen, Der Abnahme steht es aber gleich, wenn der
Auftraggeber das Gesamtsystem nicht innerhalb elner ihm vom Aufragnehimer bestimmien
angemessenan Frist abnimmt, obwohl er dazu verpflichtet ist.

Rechte des Auftraggebers bel Mingeln des Gesamtsystems {Gowlhrleistung)

Der Aufiragnehmer verpfiichtet sich, das Gesamtsystem frei von 8ach- und Rechiaméngein zu
arstellen, '

Fur dle zum Zeltpunkt der Abnahme beiden Partelen bekannten und nicht behobenen Mingel
gelten dis Méngslanspriche ale votbehalten.

Die Verjshrungsfrist for Sach- und Rechteméngelanspriiche betréigt grundsétzlich 24 Monate,
fur Rechismangslanspriche an der Individualsoftware® 38 Monate jewslis ab der Erkiirung der
Gasamiabnahme, sowelt nichis anderas vereinbart st Nech Ablauf von 12 Monaten der
Verjshrungsfrist ist, sofern sich der Auftragnehmer darauf bsruft, eln Rocktritt vom EVB.T

Die mit * gekennzelchasten Begriffe aind am Ende der EVBAIT System-AGB definlert.
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134

13.5

13.6

137

138

13.9

" Dl mit * gokennzelchneten Begrife sind am Ende der EVB-IT System-AGB definlert.
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Systemvertrag bezogen auf Standardsofiware* glelch aus welchem Grund ausgeschlossen.

Hinsichtlich aller welleren Lelstungen blelbt das Recht zum Rocktritt unberbhrt, auch wenn der
Rucktritsgrund in einem Mangel der Standardsoftware® liegt. Abweichend von Satz 1 und 2

_ verjéhren die Anspriche in der regelméfigen Verjahrungsfrist, wenn der Auftragnehmer den

Mange! arglistig verschwiegen hat, Die Verjdhrungsfrist endet in diesem Falle jedoch nicht vor
den Fristen gem#fR Satz 1 und 2. »

Sowalt Lelstungen tellabgenommen wurden, beginnt dle Verjéhrungsfrist mit dem Zeltgunkt der
jswelligen Tellabnahme und endet zwel Jahre nach der jewelligen Teilabnehme, frohestens aber
neun Monate nach der Gesamtabnahme. Sowelt sich die Gesamtabnahme aus Grinden
verzogen, die der Aufirapgeber zu vertreten hat, beglnnt die Neunmonatsfrist zu dem Zeitpunk,
211 dam die Gesamtabnahme ohne dlese Verzégerung hétte erfolgen mussen.

Fir alle Mange! an tellabgenommen Leistungen, die gleichzeitip Méngel des Gesamisystems
sind, baginnt die Verjihrungsfrist mit der Teilabnahme, endet jedoch erst mit dem Ablauf der
Verjdhrungsfrist fur Minge! des Gesamtsystems.

Die Méngelanspriiche erstrecken sich nicht auf beigestelite Systemkomponenten* und solche
Systemkomponenten*, die der Auftraggeber oder ein Dritter ohne Zustimmung des Auftrag-
nehmers ndert. Dies gilt nlcht, wenn der Auftraggeber nachwelst, dass diese Anderung for den
gemeldeten Mange! nicht urséchlich und nicht auf eine zuvor durchgefihrte Selbstvornahme
gem4t Ziffer 43.11 zurlickzufihren Ist. Dartiber hinaus erstrecken sich die Méangelanspriche
nicht auf Software®, die der Aufiraggeber nicht in der vereinbarten Systemumgebung” elnsetzt,
es sel denn, der Auftraggeber welst nech, dass dieser Einsatz fir den gemeldeten Mangel nicht
urs#chlich war,

Die Rechtsméngelhafiung erstreckt sich nicht auf Anspriiche wegen Patentverletzungen und
Gebrauchsmusterverletzungen im Sinne der deutschen Rechtsordnung, die Dritte gegen den
Auftraggeber geltend machen, wegen dessen Nutzung von Systemkomponenten* auterhalb der
Mitgliedssiaaten von EU und EFTA. _

Meldet der Aufiraggeber vor Ablauf der Verjahrungsfrist Mangel, und verhandeln die Parteion im
Sinne des §203 BGB, ist die Verjahrung gehemmi, bis der Auftragnehmer oder der
Auftraggeber die Fortsefzung der Verhandlungen verweigert, Die Verjahrung fritt frihestens drel
Monate nach dem Ende der Hemmung ein.

Elne neus Systemkomponente® ist vom Auftraggeber zu ibemehmen, wenn sie der Vermeidung
oder Bessltigung von Méngeln dient und der Aufiragnehmer aus der Obernahme resultierende
nachteilige Folgen fur den Auftraggeber ebenfalls ausgleicht, wobei Ziffer 13.9 Anwendung
findet. Zur Ubernahme der neuen Systemkomponente* ist der Auflraggeber nicht vempfilchtet,
wenn ihm dies nicht zuzumuten ist, z.B. well die neue Systemkomponente*® wesentlich von der
vereinbarten Ausfahrung oder im Hinblick auf ihre Bedienunp abwelcht. An neuen Programm-

* sténden* raumt der Aufiragnehmer dem Auftraggeber Nutzungsrechte in Art und Umiang ein,

wie sie for die gelieferte Software* bestehen
Ubernimmt der Auftraggeber elne neue Systemkomponente®, gitt Folgendes:

« Enthilt die neue Systemkomponente* mehr Funktionalitat als die im EVB-IT Systemverirag
aufgefahrte Systemkomponente” (Mehrleistung), ist der Aufraggeber zur Zahlung einer
Mehrvergutung nur verpflichtet, wenn er diese Mehtleistung nutzen will. Dazu zéhit auch

der Fall, dass er die Mehrleistung nutzt, cbwohi er die neue Systemkomponente* auch ohne

dle Mehrlelstung vertragsgemén nutzen kénnte, nicht jedoch der Fall, dass er die bisherige
Funktionalitat nur zusammen mit der Mehrleistung nutzen kann.

=V/=



EVB-IT System-AGB | Selte 20 von 31

« Entstehen ihm durch die Nutzung der neuen Systemkomponente* hthere Kosten als zuvor
gehen diese zu Lasten des Auftragnshmers. Dies gilt nicht, sowelt diese hheren Kosten
darauf zurbckzufilhren sind, dass der Auftraggeber vorhandene Mehrlsistungen nutzen will;
Salz 2 des ersten Aufzéhlungspunktes dieser Ziffer 13.9 glit entsprechend. '

1310 Der Auftragnehmer hat ihm bekannte Méngel unverzGglich, spatestens innerhalb einer vom

1314

13.12

14

14.1

Auftraggeber gesetzten angemessenen Frist nach selner Wahl durch Nachbesserung oder

Neulleferung zu beheben. Handelt es sich um elnen Mangel in der Standardsoftware*, kann der

Auftragnehmer bis zur Dberlassung elnes den Mangel beseitigenden Programmstandes* eine

Umgehungslésung* zur Verfigung stellen, soweit und Ssolangs dies fur den Auftreggeber

zumutbar ist. Die Verpflichtung des Auftragnehmers, den Mangel unverziiglich zu besettigen,

bleibt unberthit. Bei der Verletzung von Schutzrechten Dritter gilt vorranglg Ziffer 14. Der

Auftragnehmer hat die zum Zwecke der Nacherfillung erforderlichen Kosten, insbesondere

Transport-, Wege-, Arbeits- und Materialkosten zu tragen. Erfolgt dle Nacherfullung durch

Neuerstellung oder Neulleferung, entfalit der Nutzungsherausgabsanspruch des Auftrag-

nehmers,

Schiiefit der Aufiragnehmer die Méngelbehebung nicht innerhalb einer ihm gesetzten Frist

erfolgraich ab, kann der Auftraggeber dem Aufiragnehmer entweder

¢ eine weitere angemessene Nachfrist verbunden mit der Ankiindigung setzen, nach deren
fruchtiosem Ablauf den Mangsl selbst zu beseitigen. Ldutt diese Frist fruchtlos ab, ist der
Auftraggeber berechtigt, den Mangel selbst zu beseitigen und Ersatz der erforderlichen
Aufwendungen zu verlangen,

o oder ene weitere angemessene Nachfrist setzen und nach deren fruchtiosem Ablauf dle
Verglitung angemessen hersbsetzen oder vom EVB-IT Systemvertrag ganz oder tellwalse
zurticktreten, Ein Rucktritt wegen eines unerheblichen Mangelg ist jedoch ausgeschlossen,

Der Auftraggeber kann darlber hinaus bei Vorliegen der gesetziichen Voraussstzungen

Schadens- oder Aufwendungsersslz gem. § 634 Nr. 4 BGB im Rahmen der Ziffer 16 verlangen.

Schutzrechte Dritter

Macht eln Dritter gegentber dem Auftraggeber Anspriche wegen der Verletzung von
Schutzrechten durch die Nutzung des ersteliten Gesamtsystems oder sonstige Leistungen des
Auftragnehmers geitend und wird deren Nutzung hierdurch beelntréichtigt oder untersagt, haftet
der Auftragnehmer unbeschadet der Rechte des Auftraggebers gemin Ziffer 13 wis folgt:

Der Aufiragnehmer kann im Rehmen des Wahlrechts gemé Ziffer 13.10 auf seine Kosten ‘

entweder die Leistungen so andern oder ersetzen, dass sle das Schutzrecht nicht verletzen,
aber Im Wesentlichen doch den vereinbarten Funktions- und Leistungsmerkmalen In for den

- Auftrapgeber zumutbarsr Welse entsprachen, oder den Auftraggeber von Anspriichen gegen-

14.2

14.3

Ols mit * gekennzelchneten Bagriffe sind am Ende der EVB-IT System-AGB definfert,
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{iber dem Schutzrechtsinhaber freistellen.

Ist de Necherfllung dem Auftragnehimer unmdglich oder nur zu unverhéltnlsméRigen
Bedingungen moglich, hat or das Recht, die betroffenen Leistungen gegen Erstattung der

entrichteten Vergutung zuruckzunehmen. Der Auftragnehmer hat dem Auftraggeber dabei eine

angemessene Auslaufirist 2u gewihren, es sein denn, dies ist nur zu unzumutbaren rechtiichen
oder sonstigen Bedingungen mdglich, Die sonstigen Anspriiche des Aufiraggebers z B, auf
Rucktritt, Minderung und Schadensersatz bleiben unberiihr.

Die Partelen werden sich unverzglich wechselseitig Ober geltend gemachte Ansprilche Dritter
versténdigen. Der Auftraggeber wird die behauptete Schutzrechtsverlatzung nicht anerkennen

BEVE-
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und Jegliche Auseinandersetzung einschileflich etwaiger auftergerichtiicher Repelungen
entweder dem Auftragnehmer Uberlassen oder nur im Einvernehmen mit dem Auftragnshmer
fahren. Der Auftragnehmer erstattet dem Aufiraggeber notwendige Verteidigungskosten und
gonstige Schéden, sowelt dem Auftraggeber aus Rechtegriinden die geslgneten Abwehr-
mafnahmen und Vergleichsverhandlungen vorbehaiten bleiben bzw blelben moOssen.’ Der
Auftraggeber hat in diesem Fall Anspruch auf einen Vorschuss in H8he der geschétzten
Verteldigungskosten.

144 Sowelt der Auftraggeber die Schutzrechtsverletzung selbst zu verireten hat, sind Anspriiche
gegen den Aufiragnehmer ausgeschlossen.

15 Haﬂungsbeachr&nkung

Sofern keine afidere veriragliche Haftungsvereinbarung vorliegt, gelten fir alle gesetzlichen
und vertraglichen Schadens-, Freistellungs- und Aufwendungsersatzanspriiche des Aufirag-
gebers folgende Regelungen:

151 Bei leicht fahrigssigen Pflichiveristzungen wird dle Haftung fur den Vertrag Insgesamt
. grundsétzlich auf den Aufiragswert® beschrénkt Davon abweichend glit:
o Betrigt der Auftragswert® weniger als 26.000,-€, wird die Haftung auf 50.000,-€
beschrankt, » :

» Betrdgt der Auftragswert” 25.000,- € eder mehr und weniger als 100.000,~‘€. wird die -
Haftung auf 100.000,- € beschrénkt.

152 Die Haftungsobergrenze fur leicht fahridssige Pflichtverletzungen belm Systemservice Ist die
Summe der Vergtungen, dle fir die Veriragslaufzett fur den Systemeeivice zu zahlen ist. Sie
betragt jedoch insgesamt minimal das Doppelte und maximal das Vierfache der VergOtung, die
fur das erste Vertragsjahr des Systemsarvice zu zahlen ist. '

Bei der Bestimmung der vorgenannten Vergltungen blelbt eine etwaige vereinbarte Reduktion
wegen Méngelanspriichen unberlcksichtigt. :

163 Bel Verlust von Daten haftet der Auftragnehmer nur fur denjenigen Aufwand, der bel ordnungs-
gemafer und regeiméfiger Datensicherung durch den Auftraggsber fir die Wiederherstellung
der Daten erforderich gewesen wére. Dle Beschrankung ol nicht, wenn und sowell die
Datenslcherung Bestandteil der vom Auftragnehmer zu erbringenden Leistungen ist.

154 Die Haftungsbeschrankungen gelten nicht fur Anspriiche wegen Vorsatz und grober Fehr- .
lasslgkelt, bel der Verletzung des Lebens, des Korpers ader der Gesundheit, bei Arglist, soweit
das Produkthafiungsgesetz zur Anwendung kommt sowle bei einem Garantieversprechen,
sowelt bzgl letzterem nichts anderes geregelt ist.

165 Ansprache aus entgangenem Gewinn sind ausgeschlossen, soweit in Nummer 15.4 des EVB-IT
Systemverirages nichts anderes versinbart ist.

16  Laufzeit und Kindlgung

161 Veriragliche Regelungen for Dauerschuldverhdltnisse (die Lelstungsteile Vermietung von
Hardware, zeitweilige Uberlassung von Standardsoftware®, Systemservice sowle Weiterent-
wickiung und Anpassung des Gesamisystems) beginnen mit der Erkidrung der Abnahme des
Gesamtsystems, sowsit nichts anderes vereinbart lst.

16.4.4 I8t for Dauerschuldverhéitnisse kein Ende der jewetiigen Lauizeit im EVB-IT Systemverirag
vereinbart, kahn der jewallige Leistungsteil mit einer Frist von drei Monaten zum Ablauf eihes
Kalendermonate gekundigt werden, frihestens jedoch zum  Ende einer im EVB-T

Die mit* gekennzelchneten Begrlffe sind am Ende der EVB-IT System-AGB definlert. =
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Systemvertrag vereinbarien Mindestvertragsdauer. tm EVB-IT Syst
Kuindigungsfrist vereinbart werden.

16.1.2 Eine Kundigung gemal Ziffer 16.2 oder 16,3 erfasst auch die D

Auftraggeber st aber berechtigt, einzelne oder alle Dauers
Kundigung auszunehmen. Fur die ausgenommenen Dauerschulds
IT Systemvertrag weiter Anwendung. Den Parteien bleibt
verbleibende Vertragslaufzeit stattdessen die Einbeziehung der je
bzw. BVB zu vereinbaren,

161 3 Ein wichtiger Grund for die Kindigung eines Dauerschuldverhél

16.2

183

Uberiassung von Standardsofiware” durch den Aufiragnehme
Verletzung von Nutzungsrechten des Rechteinhabers, die der AL
Abmahnung aufrechterhalt, Das Recht zur Kandigung auch ohne «
gemén § 543 Abs. 3 Satz 2 BGB bleibt fir die dort genannten Falle

Der Auftraggeber hat das Recht, den EVB-IT Systemverirag gew

Soweit nichts anderes vereinbart ist, hat der Auftragnehmer im F

disser Regelung die gesetzlichen Rechte, ist jedoch verpflichtet,
Kindigung ersparten Aufwendungen die von ihm beanspruchte
darzulegen. Des Weiteren ist er verpflichtet darzulegen, welche

fertig gestellt bzw. begonnen ansisht bzw. welche Systemkompol
erworben hat. |

Der Aufragnehmer unterstitzt den Auftraggeber auf dessen W
Vergltung in angemessener Weise so, dass der Auftraggeber od
EVB-IT Systemvertrag vereinbarte Gesamisystem fertig stellen

Auftragnehmer nicht unzumutbar ist, Diese Unterstitzungsieistung

von § 649 BGB, sowelt dies flr den Auftraghehmer nicht unzumuth:
m Ubrigen kann der EVB-IT Systemvertrag von jedem Vertrag
wichtigen Grundes - ohne Einhaltung einer Kundigungsfrist - innerh
ab Kenninls des Kundigungsgrundes gekondigt werden. Ein wicl
Tatsachen gegeben sind, aufgrund derer dem Kundigenden t
Umstinde des Einzelalles und unter Abwagung der Intere:
Fortsetzung des Verirages hicht mehr zugemutet werden kann. B
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17 Anderung der Lelstung nach Vertragsschluss

174 Der Aufraggeber kann nach Veriragsschluss jederzeit Anderungen des Leistungsumfangs des
Gesamisystems im Rahmen der Leistungsféhigkei des Auftragnehmers veriangen, es sl denn,
dles Ist f0r den Auftragnehmer unzumutber, Das Anderungsverfahren ist auf einem Formular
geman Muster 3 - Anderungeverfahren EVB-IT Systemvertrag - zu dokumentleren, sowelt nichts
anderes verelnbart ist.

17.2 Der Aufiragnehmer hst das Anderungsveriangen des Auftraggebers zu profen und wird dem
Auftraggeber in angemessener Frist, insbesondere unter Berlickeichtigung von Art und Umfang
des Andarungsveriangens mittellen, ob es zumutbar und falls nicht, warum es unzumutbar Ist.

173 Hat das zumutbare Anderungsverlangen keinen Einfluss auf dle vereinbarte Vergltung oder
Termine, hat der Auftragnehmer unverzdglich mit der Umsetzung des Anderungsverlangens zu
beginnen und dies dem Aufiraggeber mitzuteilen.

174 Hat das zumutbare Anderungsverlangen Einfluss auf die vereinbarte Vergitung oder Termine,
wird der Aufiragnehmer eln Realislerungsangebot unter Angabe von Terminen und den
Auswirkungen auf die vereinbarte Vergltung unterbreiten. Der Aufiraggeber wird das Reall-
slerungsangebot des Auftragnehmers in angemessener Frist annehmen oder ablehnen,

175 Bedarf die Ersteliung des Realisierungsangebotes einer umfangreichen technischen Planung,

' kann der Aufiragnehmer dieses von der Zahlung elner angemessenen Verglitung abhéingig
raachen. Er wird in dissem Fall ein entsprechendss Planungsangebot mit Angabe der Ver-
gltung unterbreiten. Der Auftraggeber wird das Planungsangebot des Auftragnehmers in an-
gemessener Frist annehmen oder ablehnen,

176 Kommt elne Versinbarung Gber die Anderung der Lelstung zustande, lst der EVB-IT System-
verirag, Inshesondere die Lalstungsheschrelbung, entsprechend anzupassen. Kommt kelne
Verainbarung zustande, werden die Arbeiten auf der Grundlage des geltsnden EVB-IT
Systemverirages weitergefohrt 1st das Anderungsverlangen dem Auftragnehmer zumutbar und
Kommt kelne Verelnbarung zustande, well sich dle Partelen wegen Mehrigistungen nicht Ober
die Anpassung der Verglitung elnigen kénnen, kann der Auftraggeber die Durchfthrung der
Anderung glelchwohi verlangen. Die Vergitung wird in diesem Fall angemessen erhoht. Kommt
keine Vereinbarung zustande, well sich dle Partelen wagen Mehrislstungen nicht Ober die
Anpassung des Termin- und Leistungsplanes elnigen koénnen, kann der Aufiraggeber die
Durchfhrung der Anderung gleichwohl veriangen. In diesem Fall verschieben sich die von der
Anderung betroffenen im Termin- und Lelstungsplan genannten Ausfuhrungsfristen ange-
messen,

i€ Quelicodelibergabe und Quelicodehinterlegung

184 Sowell nichts anderas vereinbart Ist, hat der Aufiragnehmer den Jewsils aktuellen 8tand des
Quelicodes* der Individualsoftware* und etwaiger Anpassungen der Standardsoftware* auf
Quellcodesbene gemah Ziffer 2.3.1.3 mit der Abnahime des Gesamtsystems und nach der
Abnahme bei jeder Ubergabe eines neuen Programmstandes*® der Individualsoftware* bzw, der
betroffenen Standardsoftware* an den Auftraggeber zu Ubergeben. Dies gilt nicht, wenn der
Auftragnehmer gemi Ziffer 2.3.1.3 erklart, er werde dle Anpassungen in den Standard
ubernehmen und dies @uch vertragsgemaf umselzt, Zum Quellcode* gehdren dessen
fachgerechte Kommentierung und die Beschreibung der notwendigen Systemparameter sowle
sonstige notwendige Informationen, die den Auftraggeber in die Lage versetzen, mit
Fachpersonal den Quellcode® zu baarbsiten, um éine selbstatéindige Welterentwickiung der

Dle mit * gekennzelchneten Begrffo sind am Ende der EVB-IT Syalem-AGB definient. r
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individualsoftware” bzw. der Anpassungen der Standardsoftware® auf Quelicodeshene
vorzunehmen, Die Ubsrgabe soll in elektronischer Form auf elnem Datentréiger erfolgen und
wird protokolliart. Der Auftraggeber eralt an aflen Fagsungen des Quellcodes® und der
Dokumentationen im Zeitpunkt der jewslligen Erstellung ein Nutzungsrecht geméh Ziffer 2 3.2.1.
Der Auftraggeber wird den Quellcode* wie eigene verirauliche Informationen behandeln und
Dritten nur im Rehmen der bestimmungsgemafen Nutzung zuganglich machen und diese
ebenfalls zur Vertraullchkelt verpfliichten,

I8t die Hinterlsgung des Quellcodes* bestimmter Sofiware* vereinbart, erfolgt diese aufgrund
der im EVBAT Systemvertrag aufgefUhrten Hinterlegungsvereinbarung bei der vereinbarien
Hinterlsgungsstelle. Die Hinterlegungsverpflichtung bezleht sich auf die vom Auftragnehmer auf
der Grundlage des EVB-IT Systemvertrages jewells letzte geénderte Fassung des Quelicodes®
aines Uberlassenen Programmstandes® einschlieftlich von Fehlerbeseitigungen. An sémtfichen
Fassungen des Quellcodes* von Individualsoftware* stshen dem Auftraggeber dle Rechte
gemifl Ziffer2.3.2.1 zu An samtlichen zu hinterlegenden Fassungen des Quellcodes* von
Standardsoftware* steht dem Auftraggeber das fir den Fall der Herausgabe aufschiebend
bedingle Recht zu, dlese zum Zwecke der Fehlerbeseltigung und zur Aufrechterhsitung der
Nutzungsmaglichkelt, Insbasondeara im Gesamiaystem zu bearbelten und daraus ausfuhrbare
neue Programmstande® zu erzeugen, an denen dem Auftrapgeber wiederum dieselben Rechte
wle an dem uwisprimglich Oberiassenen Stend der Standerdsoftware* zustehen, Dle
vorgenannten Rechteeinréumungen erfolgen bei Quellcodes® von Individualsoftware® mit der
Jewelligen Entstehung derselben und bel Quelicodes* von Standardsoftware® mit Uberlassung
der ausfihrbaren Programmsténde®,

let {Ur dle hinterlegte Standardsoftware* dis Lisferung neuer Programmsténde® in Nummer 5.1.3
des EVB-IT Systemverirages verelnbart, bezieht sich dle Hinterlagungsverpfiichtung sbenfalls
aut den Jewelligen Quellcode* der Uberiassanen Programmsténde*.

Die Kosten der Hinterlegung tragt der Auftraggeber,

Haftpflichtversichsrung

Sowelt vereinbart, welst der Auftragnehmer bel Abschluss des EVB-IT Systemvertrages dem
Auftraggeber nach, dass er Uber eine In Rahmen und Umfang marktibliche Industriehaft-
pfilchtversicherung oder elne verglelchbare Versicherung aus elnem Mitgliedsstaat der EU
veriligt »

Der Aufiragnehmer wird diesen Versicherungsschutz bls zum Ende des EVB-IT System-
vertrages aufrechterhalten, mindestens aber bis zur Verjshrung der Méngelansprilche, Kommt
der Auftragnehmer dieser Verpfilchtung nicht nach, Ist der Auflraggeber nach. erfolgloser
angemessener Fristsetzung zum RUcktritt vom EVBAT Systemvarirag berechtigt, wenn thm ein
Festhatten am Vertrag nicht mehr zuzumuten Ist Weitergehente Anspriiche des Auftraggebers,
insbasondere Schadensersatzanspriiche, bleiben hiervon unberbhi, Nach Gesamtabnahme tritt
an die Stelle des Rulckiritisrechts das Recht zur Kundigung des Systemservices,

Vorauszahlungshilrgschatt, Vertragserfilitungs~ und Méngethaftungssicherhelt

Sind im EVB-IT Systemvertrag Sicherhaiten verelnbart, gilt Folgendes:

let der Auftraggeber mit Abschluss des EVB.T Systemverirages zu einer Vorauszahlung
verpflichtet, lelstet er dlese Zug um Zug gegen Ubergabe elner unbefristeten, selbstschuld-
nerlgchen Birgschafl eines deutschen Kreditinstituts oder eines vergleichbaren Kreditinstituts

Die mil * gekennzelchneten Begriffe sind am Ende der EVB-T System-AGB definfert
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aus einem Mitgledsstaat der EU In Hohe der vereinbarten Vorauszahlung. Eins Hinterlegung
eines Geldbetrages als Sicherheit fir den Aufiraggeber durch den Auftragnehmer ist
ausgeschiossen, Die Blrgschaft dient als Sicherheit fur Angpriche des Aufiraggebers auf
Riickzahlung der Vorauszahlung. Die Vorauszahlungsbirgschaftsurkunde Ist unverziglich
zurickzugeben, wann der Auftragnehmer Leistungen Im Wert der Vorauszahlung erbracht hat.

12042 Ist eine Veriragserfallungesicherhieit vereinbart, hinterlegt der Auttragnehmer bel Abschluss .
des EVB-IT Sysiemvertrages den im EVB-IT Systemvertrag als Sicherhelt vereinbatten .
Geldbetrag gemsf § 18 Nr. 6 VOL/B oder Ubergibt dem Auftraggeber elne unbefristete,
golbstschuldnerische Blirgschsft eines deutschen Kreditinefituts oder eines vergleichbaren
Kreditinstituts aus emem Mitgliedsstaat der EU in der vereinbarten Hdhe, Die Sicherheit dient
der Absicherung samtiicher Anspriche des Auftraggebers aus der Erstellung des
Gesamtsyslems bis zur Abnahime, insbesondere fur Anspruche wegen Pflichtverietzungen des
Auftragnehmers, aus Vertragsstrafe und ungerechtfertigter Bersicherung. Die Vertragserful-
lungssicherheit betréigt 10 % des Ersteliungspreises®, sofem nichts anderes vereinbert ist. Der
Auftraggeber kann eine Anpassung verlangeh, wenn sich der Auftragswert* gegeniiber dem
Erstellungspreis® erhtht. Eine Anpassung Ist erstmalig bei elner Erhthung um 10 % und Im
Ubrigen in angemessenen Schritten mdglich, Dle Verragserfiliungssicherhelt lst unverzdglich
zurbickzugeben, wenn der Auftragnehmer das Gesamtsystem vertragsgem&h erstellt hat, die
etwa verainbarte Sicherheit fur dle Erfillung der Méngelansprilche geleistet ist und bis dahin
ethobene Anspriche auf Schadensersatz oder Erstattung von Uberzahlungen befriedigt sind.
Sowelt Tellabnahmen durchgefithrt wurden, erfolgt eine tellweise Ruckgabe der Vertrags-
erfiliungssicherheit

20.4.3 lst eine Mangelhaftungssicherheit vereinbert, hinteriegt der Auftragnehmer zum Zeitpunkt der
Gesamtabhahme den vereinbarten Geldbetrag gemén § 18 Nr. 5 VOL/B oder (bergibt dem
Auftraggeber elne unbefristete, selbstschuldnerische Blrgschaft eines deutschen Kredit-
instituts oder eines verglelchbaren Kreditinstituls aus einem Mitgliedsstaat der EU in der
vereinbarten Hshe. Dle Méngehaftungssicherhelt betrsigt 5% des Auftragswertes®, sowelt
nichts anderes vereinbart ist. Dle Sicherheit dient der Absicherung sémtiicher Mangel-
anspriche aus der Erstellung des Gesemtsystems. Die bel Gesamtabnahme zu stellende
Sicherhelt Ist unverziiglich nach Ablauf der Verjshrungsfristen far Méngelanspriche des
Gesamisystems und nach Evilllung der bis dahin erhobenen Mangelanspriche an den
Auftraghehmer zuriickzugeben.

2044 lst elne komblnlerte Vertragserfillungs- und Méngelhaftungssicherhelt vereinban, hinterlegt der
Auftragnehmer bel Abschluss des EVB-IT Systemvertrages den als Sicherheit vereinbarten
Geldbetrag gemaR § 18 Nr. 6 VOL/B cder ubergibt dem Auftraggeber eine unbefristete, selbst-
schuldnerische Blrgschaft eines deutschen Kreditinstituts oder eines vergleichbaren Kredit-
instituts aus elnem Mitglladsstaat der EU in der versinbarten Hehe, Die kombinlerte Vertrags-
erlliungs- und Méngelhaftungssicherhelt betrégt hinsichtlich der Vertragserfiliung 10 % und
hinsichtlich der Mangefhaftung & % des Erstellungspreises®, gowaelt nichts anderes vereinbart
ist Der Auftraggeber kann eine Anpassung verlangen, wenn sich der Aultragswert* gegenliber
dem Erstellungspreis® erhoht. Eine Anpassung ist erstmalig bel elner Erhdhung um 10 % und
im Ubrigen in angemessenen Schritten maglich, Die Sicherheit dient als Vertragsaribilungs-
sicherhelt der Absicherung sémtlicher Anspriiche des Aufiraggebers aus der Ersteflung des
Gesamtsystems bis zur Abnahme, Insbesondere fur Anspriiche wegen Pfiichtverletzungen des
Auftragnehmers, aus Veriragsstrafe und ungerechtfertigter Bereicherung. Ist eine Tellabnahme
oder die Gesamiabnahme erfolgt, dlent die Sicherhelt auch der Absicherung samilicher

Dlo mit * gekennzelchnetan Begriffe sind am Ende der EVB-IT System-AGB definlert. N
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Méngelanspriiche aus der Etstellung des Gesamtsystems. Die Sicherheit ist unverztiglich nach
Ablauf der Verjahrungsfristen for Méngelansprache des Gesamtsystems und nach Erfiliung
der bis dahin erhobenen Anspriche auch auf Erstaltung von Uberzehlungen und
Schadensersatz an den Auftragnehmer zurickzugeben.

202 Blrgschaften kénnen auch durch andere Blrgen als deutsche Kreditinstitute oder verglsichbare
Kreditinsiitute aus einem Mitgliedsstaal der EU gestelit werden, sofern der Auftraggeber den
Blrgen zuvor als tauglich anerkannt hat.

21 Datenschutz, Gehelmhaltung und Sicherheit

214 Der Aufiraggeber gibt dem Auftragnehmer alle relevanten, Gber die gesetzlichen Regelungen
hinausgshenden Sachverhalte bekannt, deren Kenntnis {lir Ihn aus Grinden des Datenschutzes

 und der Gehelmhaltung erforderlich Ist. '

212 Vor Ubergabe eines Datentrégsrs an den Auftragnehmer stellt der Auftraggeber die Loschung

' schutzwrdiger Inhalte sicher, sowelt nichls anderes vereinbart ist. .

213 Der Aufiragnehmer sorgt dafir, dass alle Pargonen, dle von Ihm mit der Bearbeitung oder
Erftliung des EVB-IT Systemvertrages betraut sind, dle gesetziichen Bestimmungen ober den
Datenschutz beachten. Dle nach Datenschutzrecht erforderfiche Verpfiichtung auf dass
Datengehelmnis It epétestens vor der erstmaligen Aufnahme der Tatigkelt vorzunehmen und
dem Auftraggeher auf Verlangen schriftlich zu bestatigen.

214 Der Auftraggeber kann ganz oder teilweiss vom EVB-IT Systemverirag zurlicktreten, wenn der

© Auftragnehmer seine Pfichten gemén Ziffer 21.3 unter Berilcksichtigung der Sachverhalte
gemsn Zlifer 21.1 schuldhaft innerhalb ainer gesetzten angemessenen Frist nicht nachkommt
oder Datenschutzvorschrifien vorsétzlich oder grob fahridssig verletzt. Betreffan vorgenannte
Philchtverletzungen ausschileftfich den Systemservics, tritt an die Stelle des Rickinttsrechts das
Recht zur Kindlgung des Systemservices.

215 Auftraggeber und Aufragnehmer sind verpfiichtet, alle im Rahmen des Vertragsverhéitnisses
erlangten vertraulichen Informationen, Geschéfis- und Betriebsgehsimnisse vertraulich zu
behandeln, Insbesondere nicht an Dritte weiterzugebsn oder anders als zu vertraglichen
Zwecken zu verwerten Dies gilt auch fur den Erfahrungsaustausch innarhalb der &ffentlichen
Hand. ; ;

218 Vertrauliche Informationen sind Informationen, die ein versténdiger Dritter als schizenswert
ansshen wirde oder dle als vertraulich gekennzelchnet sind; dies kdnnen auch soiche
Informationen sein, dle wahrend siner mondlichen Présentation oder Diskussion bekannt
werden. Vertrauliche Informationen dlrfen ausschliefiich zum Zweck der Erdallung der
Verpfiichtungen aus dem EVB-IT Systemverirag eingesetzt werden. Die Verpflichtung zur
Veritaulichkeit gitt nicht fir informationen; die den Parteien bereits rechtmifip bekannt sind
oder auBerhalb des EVB-IT  Systemvertrages ohne VerstoR  gegen eine
Vetiraulichkeitsverpfichtung bekannt werden.

22 Zuriickbehaltungsrechte :
Zurickbehatiungs- und  Leistungsverweigerungsrechie des Aufiragnehmers sind  ausge-
schlossen, es sel denn, der Auftraggeber baestreitet die zugrunde llegenden Gegenanspriiche
nicht oder diese sind rechiskrafily festgestell

Die mit * pekennzelchneten Begritfe sind am Ende der EVB-IT Syetem-AGB definlent, >
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Schiichtungsverfahren

Die Partelen kénnen vereinbaren, bei Meinungsverschiedenheiten aus oder im Zusammenhang
mit der Vertragserfillung, die sie nicht untereinander berenigen konnen, eine Schiichtungsstelle
anzurufen, um den Strelt nach deren Schiichtungsordnung ganz oder tellweise vorlaufig oder
endglitiy zu bereinigen. Sofern die Parielen Im EVB-IT. Systemvertrag eine Schiichtung.
vereinbart haben, ist dies nur wirksam, wenn die Schiichtungsstelle dort konkret bezeichnet ist
und diese in Bezug auf derarlige Meinungsverschledenhelten auch tatstichlich tatlg wird. Zur
Ermbglichung der Schiichtung verzichten die Partelen wechselseilly auf die Einrede der
Verjéhrung flr alle Anspruche aus dem streitigen Sachverhalt ab Schilchtungsantrag bis einen
Monat nach Ende des Schlichtungsverfahrens. Der Verzicht bewirkt eine Hemmung der
Verjéhrung. :

Textform

Sowell nichts ancderes geregelt ist, bedurfen vertragliche Mitteilungen und Erkl&rungen
mindestens der Textform. For Méngelriigen ist der Eintrag In &in Ticketsystem ausrelchend.

Anwendbares Recht
Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschiuss des Ubsreinkommens der

Vereinten Nationen uber Verirdge Uiber den internationalen Warenkauf (CISG*).

[
:
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Customlzing
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Anteilige Zahlung der vereinbarten Vergotung vor deren Falligkeit. Ein Anspruch
auf Abschlagszahlungen kann im EVB-IT Systemvertrag vereinbart werden,

Dient der Emittiung des wirtschaftlichsten Angebots fur die elnzelnen Leistun-
gen des Vertrages, z.B. Systemservicelslstungen, Weiterentwickiung des
Gesamtsystems.

Summe aus Erstellungspreis* und eller im Rahmen des Projektesv bis zur
Gesamtabnahme vereinbarten VergUtungserhhungen oder -vemingerungen,
insbesondere aufgrund von Anderungsverlangen (Change Requests).

Die vom Auftraggeber belzustellenden Systemkomponenten* bilden mit den
vom Aufiragnehmer zu liefemden undloder herzustellenden Systemkompo-
nenten® das Gesamtsystem. Die beizustellonden Systemkomponenten* kénnen
sowohl Telle der belm Auftraggeber zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses vor-
handenen Systemumpebung® sein als auch spater hinzukommende neue
Komponenten, die der Aufiraggeber zur Erfllilung seiner Mitwirkungslelstungen
vereinbarungsgeméf beschafft oder erstelit.

Das Gesamisystem ist vertragsgeman erstellt.

United Natlons Convention on Contracts for the international Sales of Goods
(Ubereinkommen der Vereinten Nationen (ber Vertrage Ober den inter-
nationalen Warenkauf). . ‘

Anpasgsen von Systemkomponenten* an die Anforderungen des Auftraggebers

‘ur Erstellung des Gesamtsystems und zur Herbeifihrung der Betriebsbe-

reltschaft®, das nicht auf Quellcodeebene erfoigt.
Angebotspreis* fur die Erstellung des Gesamisystems.

Dient der Emmittiung des wirtschaftlichsten Angebots und Ist die Summe aller
Angebotspreise®, die vereinbant sind oder abgerufen werden kénnen.

Softwareprogramme, Programm-Moduls, Tools etc., die zur Vertragserfiilung
fur die BedOrfnisse des Aufiraggebers vom Auftragnehmer erstellt wurden
einschlieBlich der zugehorigen Dokumentation. Hlerzu gehéren auch die Anpas-
sungen von Standard- oder Individualsofiware* auf Quslicodesbens. Nicht
hierzu gehdren Jedoch Customizing® uml dle Anpassungen von Stan-
dardsoftware”, die geméR Ziffer 2.3.1.3 in den Standard tbemommen wurden.

Dle mit * gekennzelchneten Begriffe sind am Ends der EVB-IT System-AGB dafinlert EVB i
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installation Ale notwendigen Mafinahmen fur das Einbringen der Software” In dis
verelnbate Systemumgebung® sowie die Herbeifuhrung der vereinbarten
Ablauffahigkelt der Software* einschllefilich aller notwendigen Prifungen und
Kontrollen zur Erstellung des Gesamisystems und zur Herbelfohrung der
Betriebsbereitschaft”.

Integration Einbeften von Hardware undloder Software* in das Gesamtsystem innerhalb
_ " der verelnbarten Systemumgebung® zum Zwecke der Ersteliung des Gesamt-
~ systems und zur Herbelfthrung der Betriebsbereitschaift”.

Kopier- oder MaRnahmen zur Einschrankung der Koplerbarkeit undfoder Nutzungs-
Nutzungssperre moglichkeit elner Systemkomponente*
Nebenkosten Aufwendungen des Auftragnehmers, die zur Leistungserbringung notwendig,

aber weder Reisekosten noch Materlalkosten sind.

Objektcode Zwischenergebnis eines Compiler- bzw. Ubersetzungsvorgangs des Quell-
codes*® ¢ines Programms,

Patch Behebung eines Mangels undioder einer Stérung in der Standardsoftware®
ohne Eingriff in den Queilcode®,

Pauschalfestprels Umfasst den Erstellungspreis’, den Angebotspreis® fir Systemservice-
lelstungen, den Angebotsprels* fir die Welterentwickiung und Anpassung des
Gesamtsystems sowle den Angebotspreis® flr sonstige Leistungen, jeweils
sofemn diese zum Festprels vereinbart slnd.

Programmstand Oberbsgriff {0r Patch®, Update®, Upgrade* und neue(s) Release/Version*
Quelicode Code eines Programms In der Fassung der Programmiersprache.
Reaktlonszeit Zeltraum, innerthalb dessen der Aufiragnehmer mit den Stérungs- bzw,

Méngelbehebungsarbeiten zu beginnen hat. Der Zeltraum beginnt mit dem
Zugang der Stérungs- bzw. Méngelmelkdung innerhelb der vereinbarten Set-
vicezelten und 18uft wahrend der vereinbarten Servicezeiten.

Release/Version Neue Entwicklungsstufe einer Software*, die sich gegentiber dem vorherigen
Releage bzw. der Version im Funktions- und/oder Datenspekirum erheblich
unterscheldet (z.B. 4.5.7 = 5.0.0). '

Schaden stiftende Software mit vom Aufiraggeber unerwunschter, nicht verelnberter Funktion, die

Die mil * gekennzelchneten Begriffe sind em Ende der EVB-IT Syslem-AGB definiert., !
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zumindest auch den Zweck hat, die Verfugbarkelt von Daten, Ressourcen oder
Dienstleistungen, die Vertraulichkelt von Daten oder die Integritat von Daten, zu
gefihrden bzw., zu beeintechtigen, z.B. Viren, Wormer, Trojanlische Plerde.

Oberbegriff fir Standardsoftware® und Individualsoftware*.

Softwareprogramme, Programm-Module, Tools etc., die fir die Bediirfnisse
elner Mehrzahl von Kunden am Markt und nicht speziall vom Auftragnehmer fir
den Auftraggeber entwickelt wurden, einschileRlich der zugehtrigen Doku-
mentation,

Tall des Gesamisystems, z.B. Hard- oder Software®, Hisrzu gehéren auch auf
der Grundlage des EVB-IT Systemsvertrages (berlassene neue
Programmstande’,

Technlsche, raumtiche und fachlich organisatorische Umgebung, w die das zu
liefemde System zu Integrieren ist

Leistungen umter inanspruchnahme von technlschen Einrichtungen zur
Fernkommunikation von einem Standon auferhalb des Einsalzortes des
Gesamisystems,

Temporére Uberbruckung eines Mangels und/oder elner Strung in der
Software®,

‘Bnndel'ung mehrerer  Méangelbshebungen undfoder Stbrungsbeseltigungen

sowle gof. geringfigige funktionale Verbesserungen und/oder Anpassungen der
Software* (zB. 4.1.3 2 4.1.4).

Bndelung mehrerer Méngelbehebungen und/oder Stérungsbessitigungen und
mehr als geringfugige funktionale Verbesaerungen undlodar Anpassungen der
Software* (2B, 4.1.3 > 4.2.0).

siehé Release/Nersion.

Termin, zu dem der Auftragnehmer alles Vereinbarte getan haben muss, damit
der Auftraggeber die Abnahme erkibren kann. Dezu gehdrt insbesondere, dass
der Auftragnehmer das Gesamisystem bereits zum Termin der Etklirung der
Betriebsberellschaft® vertragsgeméR und im Wesentiichen mangeffrei bereit-
stellt, damit der Auftraggeber in der Zelt bis zum VertragserfOllungstermin die
Funktionsprufung durchftihren kann.
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1 Einleitung

1.1 Ziel des Vorhabens

Ziel des Vorhabens ist die Entwicklung, der Aufbau und der Betrieb einer Losung zur Ausgabe und Prifung
von elektronischen Impfnachweisen fiir COVID-19 Impfungen im deutschen Gesundheitswesen, Der AN
aglert hier in der Rolle eines Generalunternehmers,

Die Ausgabe von elektronischen Impfnachweisen an Biirger erfolgt hierbei in mpfzentren, Arztpraxen und
bet anderen Lelstungserbringern (iber Impfzertifikate, Ein Impfzertifikat erganat hierbei fiir medizinische
Zwecke die Impfdokumentation (LdR. den Eintrag im Impfpass des Blrgers). Das Impfzertifikat wird dem
geimpften Borger im Zuge der Impfung in Papierform (2D-Code} oder direkt in einer Impfnachweis-App
auf seinem Smartphone (Scannen des 2D-Codes von einem Bildschirm) tibergeben. Die Papierform des
Impfzertifikats kann nach der Impfung durch den Biirger in die Impfnachweis-App auf seinem Smartphone
{ibertragen werden {Scannen des 2D-Code vom Papierausdruck).

In der Impfnachweis-App kann durch den Birger ein Priffzextifikat {(2D-Code) erstellt werden, welches eine
datenschutzkonforme Prifung des COVID-19 Impfstatus durch Dritte erm&glicht. Optional kann zushtelich
das Pritfzertifikat in elnem elekironischen Wallet auf dem Smartphone gespeichert werden, Bei der Prifung
durch Dritte kann zusitzlich ein Auswejsdokument zur Authentisierung des Bilrgers eingesetzt werden,
Abbildung 1 gibt eine Ubersicht (iber die Anwendungsfille fir das Impfzertifikat.

Ausstellunp des Impfzertifikats
Ablekten Profzertifikat

t
\ =)
5 |
{%l . Paplerform !yv[zenmm Implzertifkatsservice = Erfassung der Impfdaten JCI A

; : > O

g @ fe— ] Avman
eimptrer _ Dgnal {app) | e e
rs0na
Impfetatus ubleiten
‘ Vorzelgen des Profzertifikats ‘
Pri)

12" @ » @ Binlesen » PrOMpp funp L d @
!é 4 Dightal {App, Wakat) et
3
; prife
! Geimptter Vorzeigen Prifung d

. ,

Auswaisdokumsnt

Abbildung 1: Ubersicht elektronischer fmpfnachwels
Die Lbsung muss interoperabel it einer Lisung auf EU-Ebene zu sein.
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2 Das Vorhaben im Uberblick

Dieses Kzipitel gibt einen Gesamtitherblick iiber die erwartete Losung und der Leistungen.

2.1  Erstellung elektronischer Impfnachwéise in Impfrentren

Auf Wunsch des Biirgers wird im Impfzentren nach erfolgter COVID-19 Impfung ein Impfzertifikat (einschl,
-2D-Code) ausgestellt und in Papierform {ibergeben oder uber einen Monitor bereitgestellt, Hierbei kommt
ein durch den AN bereitzustellender Impfzertifikatsservice zum Einsatz, Der Impfzertifikatsservice besteht
hierbel aus einem Frontend (z. B. Webapplikation), welches auf den IT-Systemen der Impfzentren
ausgefiihrt wird, und élnem Backend, welches das kryptographisch abgesicherte Impfzertifikat erstellt. Das
Backend wird durch den AN im sicheren Rechenzentrum betrieben. Uber das Frontend werden die
Impfdaten erfasst baw. sofern moglich aus Bestandssystemen in den Impfzentren ubernommen, Zur
Unterstitzung der Ubernahme von Bestandsdaten stellt der AN entsprechende Schnittstellen bereit, Die
Impfzentren missen sich gegentiber dem Backend des Impfzertifikatsservice authentifizieren. Der AN stelit

hierfiir elne sichere, PKI-basferte Losung ftr alle Impfzentren bereit. Erstellte Impfzertifikate kénnen tiber
das Frontend ausgedruckt bzw. Giber einen Monitor angezeigt werden. Der Blirger kann das Impfzertifikat
im Impfzentrum in seine Impfnachweis-App durch das Scannen eines QR~Codes mit der Smartphone-
Kamera einlesen oder alternativ spiter den Papierausdruck des Impfzertifikats hierfiir verwenden. Mit Hilfe
des [mpfzertifikats in der Impfnachweis-App kann der Burger ein Prisfzertifikat anfordern und in der
Impfnachweis-App speichern. Das kiyptographisch abgesicherte Priifzertifikat wird analog zum
Impfzertifikat vorn Backend des Impfzertifikatsservice erstellt.

Zusdtzlich kann er - falls der AN dies umsetzt - auch die Wallet-Funktion des Smartphones zur Speicherung
des Pri¥fzertifikats verwenden, :

65 Duwken dos : Arbettsplstarechner Imofzent :
& , Implwitiikets ey Erfessuny der
- Impfdate; 5
| TT-System Impfranteum -, e "
Gaimpfter Papertorm ' Medizimschas
Pertonet
Ls Einlesen s ' 20 Ubartraguny E
Implusealfikate i! dar tmpldaten
(Papiertorm) : &, Ausitationg dh
. ke | imptaarbiatssenics. | 8D s derinptasten, |
{ Frontend
. @ v i = o) , ‘
b Blnlesan das -1
Dightat (App)* Impfaertitikats Uber 3. Awthenilsterung | ' §, Obertragung des
. Blidsehlom und Ubertregung Impfertfikats
' dertmpldaen mpfze * Prilfeertiikat kenn oplianat
I ' mithiife 6or App In tin Wabat
I ' . Implreniiorsservice- sbpelept vrerden
8 Ausrtellung des Prifontifiats Batkend 4 Erstallung das
g Imptzerviikats

Abbildung 2: Erstellung in Impfzentren

2.2  Erstellung elektronischer Impfachweise in Arztpraxen

Die Losung zur Erstellung von elektronischen Impfnachweisen in Arztpraxen Muft analog zur Exstellung der
elektronischen Impfnachweisen in Impfzentren, mit folgenden Unterschieden: Bestandssysteme sind hier
Praxisverwaltungssysteme (PVS), Um Doppelerfassungen zu vermeiden, sollen ~ sofern technisch méglich
= bereits im PVS erfasste Daten, die ebenfalls fiir die Erstellung des Impfzertifikats bendtigt werden, an das
Frontend des Impfzertifikatsservice tibergeben werden. Auch daftir sind entsprechende Schnittstellen
einschlieRlich elner Beispielimplementierung durch den AN zur Verfiigung zu stellen, Zur
Authentifizierung mlssen vorhandene Mittel der Telematikinfrastruktur (TI), wie bspw. die SMC-B,
eHealth-Kartenterminal und Konnektor, eingesetzt werden,
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Abbildung 3: Exstellung in Arztpraxen

Durch die Offenlegung aller Schnittstellen des Gesamtsystems ist es ebenfalls moglich, dass PVS-Hersteller
die Aufgaben des Frontend des Impfzertifikatsservice selbst implementieren. In diesem Fall wird in der
entsprechenden Aratpraxis kein Frontend des Impfzertifikatsservice bengtigt.

Weiterhin kann - falls im PVS technisch moglich - das Impfzertifikat als PDF vom Frontend zuriick in die
Primirdokumentation im PVS {ibertragen werden und von dort aus ausgedruckt oder angezeigt werden,

2.3  Validierung von elektronischen Impfnachweisen
Zur Validierung vom elektronischen Impfnachweisen stellt der AN folgende Lésungen bereit:
Impfoachwels-App

Mit einet fir Android und iOS bereitzustellende App kann ein Biirger das Impfzertifikat durch Einlesen der
2D-Codes (Papierform oder vom Bildschirm) in die Impfnachweis-App iibertragen. Ausgehend von einem
Impfzertifikat exmaglicht die Impfnachweis-App die Erstellung eines Prisfzertifikats, welches - ausgehend
vom Impfzertifikat - vom Backend des Impfzertifikatsservice erstellt und in der Impfnachweis-App
gespelchert wird, Die Impfnachwels-App zelgt auf Wunsch des Biirgers den 2D-Code des Pritfzertifikats auf
dern Display an, um eine datenschutzkonforme Priifung des Priifzertifikats mittels eines Lesegertits (z. B.
Prif-App) zu ermdglichen, Zusitzlich erlaubt die App fir den Biirger die Anzeige der Impfdaten des
Impfzertifikats und des Prifzertifikats im Klartext,

Der Inhalt des Impf- und des Prilfzertifikats ist mit dem AG abzustimmen. Das Prilfzertifikat enthit
maximal die Inhalte des Impfzertifikats und minimal nur Name und Vomame sowie eine Kennzeichnung,
ob ein valider Impfstatus vorliegt.

Die App kann optional auch eine Maglichkeit bieten, um Priifzertifikate in einer Wallet zu speichern,

Die App bietet dem Bilrger zusdtzlich Zugang zu Hilfestellung zur App und zum Prilfvorgang, Informationen
zumn Impf- und Prijfzertifikat und FAQs an.

| Prif-App

Mit einer fir Android und iOS bereitzustellenden Priif-App konnen Priifer das Priifzertifikat (2D-Code)
eines Bflrgers einlesen und den COVID-19 Impfschutz priifen. Hierm muss die Darstellung des
Prisfzertifikats der Impfnachwels-App bzw. Wallet verwendet werden, Die Pritf-App muss eine Offline-
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Prifung von fmfzerﬁﬁkaten ermdglichen. Hierzu muss entsprechendes sffentliches kryptographisches
Material in der App vorgehalten und regelm#fig {online) aktualisiert werden.

Die App bietet dem Prufer zusitzlich Zugang zu Hilfestellung zur Appund zum Prifvorgang, Informationen
zum Priifzertifikat und FAQs an,

Implatatus
Voraeen das Profzertikats stlaren

@ ’ ‘ {ofime) @
» . . - | APP Profing . b

-
Geimptier Prof-App Pritfer

Drxeal (App, Walkt

ARLATIN U 081
kryptographrschan
* Matedals (ontna)

lmmgﬁdk(:mutﬁw-
Abbildung 4: Validierung von Priifzertifikaten

Durch die Offenlegung aller Schnittstellen des Gesamtsystems ist es ebenfalls mdglich, dass Dritte eine Pruif-
App entwickeln bzw. eine Lésung zur Priifung in ihre Bestandsysteme (z. B, Lesegeriite am Flughafen)
integrieren kénnen,

24  Ubersicht der Leistungen
Die detaillierten Leistungen sind in Kapitel 3 festgelegt. Als Ubersicht ergeben sich:
o Festlegung des Systemaufbaus und der Architektur des Gesamtsystems in einer Ldsungsskizze,
»  Festlegung aller Schnittstellen des Gesamtsystems zwischen den Komponenten
*  Entwicklung Impfzertifikatsservice (Frontend und Backend)
»  Aufbau des Backend des Impfzertiﬁkatsservice im Rechenzentrum
¢  Bereitstellung der Losung zur Authentifizierung aller Impfzentren
. 'Entwicklung und Bereitstellung der Impfnachweis-App (optional zus, Wallet)
¢ Entwicklung und Bereitstellung der Priif-App
s  Betrieb der zentralen Anteile des Gesamtsystems .
¢ Nutzerdokumentation und Support fiir den Impfzertifikatsservice flir Impfzentren xmd’Arztpraxen

¢ Bereitstellung Benutzerdokumentation und FAQ filr Impfzentren, Arztpraxen, Biirger und Priffer
in elekironischer Form «

+  Offenlegung und Dokumentation aller Schnittstellen des Gesamtsystems

» Verbffentlichung des vollstandigen und dokumentierten Quellcodes fiir Impfnachweis-App, Priif-
App und des Frontend des Impfzertifikatsservice und Zusimmung zur kostenfreien Nutzung durch

Dritte,
¢ Erstellung  eines Datenschutz- und  Datensicherheitskonzepts  einschlieflich  einer
Datenschutzfolgeabschitzung,

» Externe Begutachtung der IT-Sicherheit aller Komponenten und externe Durchfihrung von
Penetrationstests. :
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i

o Unterstutzung bei der Abstimmung mit den europiischen Partnern bei der Weiterentwicklung der
Leitlinien,

25  Eckpunkte Zeitplanung

" Der vollstindige Zeitplan kann Kapitel 4 entnommen werden, Splitestens zwel Wochen nach Projektstatt

erfolgt (iber MS1 die Fixierung abstimmungsrelevanter Anteile zwischen AG und AN und Anpassung der
Projektdokumente (u.a. Projektplan, Lasungsskizze) fur den weiteren Projektverlauf, Nach 8 Wochen erfolgt
mit MS2 die Betriebsbereitschaft der Gesamtlésung und die Betriebsphase beginnt, Bevor ein Rolloutin den
Impfzentren und Arztprazen startet, exfolgt eine kurze Pilotierung der Losung in einem Impfzentrum und
einer Arztpraxis (MS3a und MS3b), Anschliefend erfolgt der Rollout in den Impfzentren und in den
Arztprazen.

Der Vertrag endet mit MS5 zum 31.122021, Dem AG steht die einseitige Option der Verlingerung des
Vertrags, insbesondere im Hinblick auf den Betrieb der Gesamtldsung, zv, Die Option kann (bis zu maximal)
viermal durch den AG ausgelibt werden, wobei sich der Vertrag um jeweils, d.h. pro Ausiibung der Option, 3
Monate verlingert. Die Option ist in Textform spitestens 3 Monate vor dem Auslaufen der jeweiligen
Vertragslanfzeit gegentiber dem AN zu erklhren. Dem AG steht es frei zu bestitnmen, auf welche
Lelstungsteile sich die Verlingerung des Vertrags bezieht.
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'3 Lieferungen und Leistungen des AN

3.1 Awufbauphase
Es gelten folgende allgerneine Vorgaben ftir die Aufbauphase:

1, Die Gesamtlésung fir den elektronischen Impfachweis muss die Richtlinien des eHealth-
Netzwerkes entsprechend [EU_proof_of_vaccination] erfiillen.

311  Anforderung an Impf- und Priifzertifikate

Der AN legt die Struktur des Impfzertifikats und des Priifzertifikats im Sinne einer Schnittstelle fest und

stimmt diese mit dem AG ab. Bezliglich der abzubildenden Impfdaten gelten die Daten aus

[EU_proof_of_vaccination), Annex 1. Davon abweichend behalt sich der AG eine Berlicksichtigung der nach
~dem Infektionsschutzgesetz (I{SG) notwendigen Felder fur eine Impfdokumentation vor,

Spiitestens bis MS1 legt der AG das Format fiir das Feld UVCI fest.

Eine Versionierung der Struktur und der abzulegenden Daten fiir das Impf- und Prifzertifikat muss far den
Zweck der Erweiterung des Datenumfangs vorgesehen werden, :

Zur Darstellung des Impfzertifikats auf dem Papleransdruck bzw. Bildschirm im Impfzentrum/Praxis
verwendet der AN ein geeignetes 2D-Code-Format und stimmt das Format mit dem AG ab. Zur Darstellung
des Priifzertifikats in der Impfnachweis-App bzw, Wallet verwendet der AN ein geeignetes 2D-Code-Format
und stimmt das Format mit dem AG ab,

Der AN legtdas . Trust Framework” zur lcryptograplﬁschmAbsichei'ung der Impfzertifikate festund stirnmt
dies mit dem AG ab. Hierbei sind die kiyptographischen Vorgaben des BSI [BSI_TR-02102-1] zu
berticksichtigen, ‘

Es gelten zusiitzlich folgende Vorgaben:

1. Die elektronischen Signaturen des Impf- und Priifzertifikats mtissen jeweils alle abzubildenden
Impfdaten umfassen, :

2. Piir die elektronische Signatur des Impf- und des Priifzertifikats sind rein fortgeschrittene
Signaturen oder Siegel ausreichend. Der AG behdlt es sich aber vor, zu einem spiiteren Zeitpunkt
qualifizierte Signaturen bzw. Slegel im Rahmen des Change-Verfahrens fiir das Impfzertifikat zu
fordem. Der AG muss deshalb bereits den Prels pro qualifiziertem Zertifikat/Siegel bei einer
Mindestabnahmemenge von 20 Mio pro Jahr benennen, ~

3. Die elektronische Signatur des Priifzertifikats muss mindestens Vorname und Nachname, sowle
den Impfstatus als Kennzelchen beinhalten,

4. Der AN achtet bei der Festlegung der Struktur des Impf- und Priifzertifikats auf eine platzsparende
Codierung und ggf. zushtzliche Komprimierung. Fiir keyptographische Zertifikate empfiehit es sich
hierbei nur wirklich notwendige Felder in die Struktur des impfzertifikats aufzunehmen und eine
«Elliptic Curve Cryptography (ECC)" einzusetzen,

5. Das Impf- und Priifzertifikat muss in der Darstellung als 2D-Code von Mittelklasse Smartphones,
deren Markteinfithwung nicht Jnger als 5 Jahre zuriicKliegt, tiber die Hauptkamera ecingelesen
werden kénnen.

Filr das Impfzertifikat und das Prufzertifikat sind die Festlegungen der EU Gremienin Abstimmung mitdem -
AG und der gematik zu unterstiitzen, Die Losung muss dariiber hinaus auch geeignet sein, sukiinftige
Festlegungen auf enropaischer Ebene zu unterstiltzen. Dies betrifft insbesondere das , Trust Framework”
und Struktur und Darstellung des Impfzertifikats als 2D-Code. Sofern berejts in der Aufbauphase
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entsprechende Festlegungen der EU bekannt werden, stimmt gich der AN mit dem AG ab, ob und wenn ja
in welchem Umfang dlese Festlegungen im Projekt berlicksichtigt werden kénnen, Anderungen am Vertrag
werden tiber das Change-Verfahren adressiert. _

312 Leistungen zur Erstellung von Impf- und Prifzertifikaten

Impfzertifikate werden auf Wunsch des Bargers in Impfzentren oder Arztpraxen erzeugt und in Papierform
iibergeben oder auf dem Bildschirm angezeigt. In Zukunft st optional auch eine elektronische Ubermittlung
an den Biger denkbar. Zur Erstellung der Impfzertifikate stellt der AN einen Impfzeriifikatsservice,
bestehend aus einem Frontend und einem Backend bereit. Ausgehend von. einem eingelesenen
Impfzertifikat auf dem Smartphone des Burgers, kann dieser itber die Impfnachweis-App die Ausstellung
des Prifzertifikats auslosen. Die Impfnachweis-App tibergibt hierzu die Daten des Impfzertifikates an das
Backend des Impfzertifikatsservices, welches hieraus ein gliltiges Prilfzertifikat erstellt und an die
Impfnachweis-App zurickgibt.

Hierbei gelten folgende Vorgaben:

1. Das Frontend des Impfzertifikatsservice wird auf bestehenden IT-Systemen in Impfzentren
ausgefithrt {z. B. als Webapplikation}

9. Das Frontend muss die Erfassung aller erforderlichen Impfdaten (siehe Kapitel 3.1.1) ermdglichen,
Fiir feste Felder pro Impfzentrum bzw. Arztpraxis missen Default-Werte konfigurierbar sein,
Insbesondere miissen alle Impfstoffe durch den AN hinterlegt werden.

3. Die Eingabe-Schritte zur Erfassung der Impfdaten mussen auf ein Minimum reduziert werden.

4. Inden Impfzentren massen insbesondere CSV und RESTful-Schnittstellen unterstiitzt werden, um
die Daten der Geimpften zu fibernehmen. -

5. Sofemn die 1T-Systeme in den Impfzentren oder die Praxisverwaltungssysteme in den Arztpraxen
eine Schoittstelle zur Ubermittiung von Stammdaten und Impfdaten fiur einen Birger
unterstiitzen, miissen diese integriert werden (z. B. Nutzung der GDT-Schnittstelle filr
Primérsysterne), '

6. Der AN muss eine Losung zur Authentifizierung der Impfzentren und der Arztpraxen umsetzen,
Der AN gibt hierzu kryptographisches Material (2. B. End-Entity-Zertifikate) an alle Impfzentren
hetaus. Die End-Entity-Zertiflkate mussen einzeln sperrbar und tiber das Internet priifbay sein. Die
End-Entity-Zertifikate miissen von einer CA abgeleitet werden, Fir die Arztpraxen miissen die
Komponenten der Telematikinfrastruktuy zur Authentifizierung der
Leistungserbringerinstitutionen (LEI) verwendet werden. Hierzu greift das Frontend des
Trapfzertifikatsservice Gber den Konnektor und das eHealth-Kartenterminal auf die SMC-B zu, Auf
der SMC-B ist geeignetes kryptographisches Material zur Authentifizierung der Praxis enthalten,

7. Miterfolgter Authentifizierung konnen tibex eine sichere wnd beldseitig authentisierte Verbindung
die Impfdaten eines Geimpften an das Backend des Tmpfzertifikatsservice tibertragen werden, der
das Impfzextifikat ausstellt und zuriick an das Frontend gibt. Das Impfzertifikat soll direkt als PDF-
Dokument mit enthaltenem 2D-Code an das Frontend zuriickgegeben werden. Das Backend des
Impfzertifikatsservice darf keine Impfdaten oder Staramdaten speichern, ’

8, Das Backend des Impfzertifikatsservice darf die Impfdaten fiir einen Biirger ausschliefilich far den
Zeitraum der Ausstellung von Impf- und Priifzertifikat im System vorhalten, Es muss it
organisatorischen Regelungen durchgesetat werden, dass Inpfdaten zu keinem Zeitpunkt durch
einzelne Innentater im System gespelchert oder ausgeleitet werden konnen.

9, Das Frontend des Impfzertifikatsservice muss eine Funktion zum Drucken und Anzeigen des
Impfzertifikats (PDF-Dokument) bereitstellen, Falls das IT-System der Impfzentren oder das
Primtsystem in der Praxis eine Mglichkelt zur automatisierten Ubernshme des Impfzertifikats
(PDF) unterstitzt (z. B, Uber die GDT-Schnitistelle), soll das Impfzertifikat (PDF) in die
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Priméirdokumentation des Geimpften tibernommen werden, Falls zusitzlich eine Funktion zum
Drucken des Impfzertifikats (PDF) aus dem 1T-Syster der Impfzentren bzw. dem Primédrsystem in
der Praxis besteht, entfsllt der Druckauftrag aus dem Frontend..

10. Piir bestehende und kryptographisch abgesicherte Impfzertifikate, die von einer Impfachweis- .
App ibergeben werden, muss das Backend des Impfzertifikatsservice ein kryptographisch
abgesichertes Pritfzertifikat erstellen und an die Impfnachweis-App zuritckgeben.

11. Fir die offenzulegende und zu dokumentierende Schnittstelle zwischen Frontend und Backend des
Impfzertifikatsservice erstellt der AN Implementierungsbeispicle und optional ein SDK, um
Primirsystemen und Impfoachweis-Apps Dritter eine direkte Integration der Frontend-Funktion
2u erleichtern,

12. DieArchitektur des Impfzertifikatsservice muss so ausgestaltet sein, dass iiber eine Skalierung auch
kurzlebige Prilfzertifikate ausgestellt werden kénnten, die regelmanig von der Impfnachweis-App
emeuert werden,

Der AN kann in der Losungsskizze neben den Vorgaben dieser Leistungsbeschreibung optionale Vorschlige
zur Ausgestaltung und Erstellung der Impf- und Prilfzertifikate untesbreiten (beispielswelse auf Basis einer
Self-Sovereign Identity-Losung, kurz: SSI, die von Beginn an ein Einfligen in das derzeit von BReg und
Unternehmen gemeinschaftlich vorangetriebene Identit4ts-Okosystem sicherstellen kénnte), Spitestens zu
MS1 erfolgt, in Abstimmmg mit dem AN, durch den AG eine Festlegung zum Umgang mit diesen
Vorschligen.

Sollte eine SSI-basierte Lsung nicht der gewéhlte Lésungsweg sein, behalt der AG sich vor, in einex weiteren
Ausbaustufe fir den elektronischen Impfnachweis ~ Gegenstand des Change-Verfahrens ~ das Konzept der
oSelbstbestimmten Identitit” ($$1) anzuwenden, wobei dies im Einklang mit den europiischen Vorgaben des
eHealth-Netzwerkes filr einen elekironischen Impfnachweis sein muss, Der AN kann, wenn er nicht berelts
im Sinne des vorherigen Absatzes optional eine Lésung auf SSI-Basis unterbreitet, in der Lésungsskizze
darstellen, wie der elektronische Impfpriimachweis perspektivisch in eine SSI Lbsung migriext werden kann.

3138  Leistungen zur Exzeugung und Priifung von Priifzertifikaten

Der AN stellt eine Impfnachweis-App fiix die Plattformen Android und iOS zur Verfugung, mit der ein
oder mehrere {im Vertretungsfall) Impfzertifikate tiber die Kamera des Smartphones eingelesen und
gespeichert werden kénnen, Primér fiir medizinische Zwecke sollen die Daten des Impfzertifikats fm
Klartext iiber das Display angezeigt werden kénnen. Zusétzlich soll es mdglich gein, den 2D-Code tiber das
Display anzuzeigen, Mit bestehenden Impfzertifikaten kann die Impfnachweis-App auf Wunsch des
Biirgers giiltige Pritfzertifikate beim Backend des Impfzertifikatsservice abrufen und speichern, Hierzu
werden die relevanten Inhalte des Impfzertifikats an das Backend des Impfzertifikatsservice tibergeben,
Einzelne Zertifikate miissen geloscht werden kénnen, Die Apps miissen Android ab Version 6 und iOS ab
Version 12,0 unterstiitzen.

1. Die lmpfnachweis-App muss filr gespeicherte Impfzertifikate eine Funktion zur Anzeige der
Impfdaten im Klartext sowie eine Funktion zur Anzelge des 2D-Codes bereitstellen,

2. Die Impfnachweis-App muss ausgehend von einem Impfzertifikat eine Moglichkeit zur Erzeugung
von Pritfzertifikaten bleten, -

3, Die Impfnnchweis-App muss fiir gespeicherte Profzertifikate eine Funktion zur Anzeige des 2D-
Codes bereitstellen, Zusitzlich sollen die Daten des Prijfzertifikats im Klartext angezelgt werden
kénnen.

4. In Abstimmung mit dem AG kann die Impfnachweis-App weitere Funktionen, wie bspw. die
Funktion zur Prifung von Prufzertifikaten anbieten oder den Biirger an einen bald auslaufenden
Impfschutz exinnern,
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Der AN kann zusdtzlich zur Impfoachweis-App eine Mbglichkeit zur Nutzung von Priifzertifikaten
in der Wallet-Funktion des Smartphones implementieren, ,

Die Impinachwels-App bletet dem Burger zusitzlich Zugang 7o Hilfestellungen zur App selbstund
zum Pritfvorgang, Informationen zum Impf- und Prifzertifikat und FAQs an. Die Informationen
kénnen aus der Impfnachwels-App auch iiber eine URL verkniipft werden und nach Auswahl inder
App im Browser gedftnet werden. Ingbesondere wird der Bilrger explizit darauf hingewiesen, dass
Impfzertifikate nur {m medizinischen Kontext verwendet werden sollen, Fir eine Priifung
auflerhalb eines medizinischen Kontexts soll ausschlieftlich das Prafzertifikat verwendet werden,

Es gelten folgende Vorgaben fiir die Prif-App:

L

314

Der AN stellt eine Prif-App fir die Plattformen Android und i0S zur Verfiigung, mit der
Prixfzertifikate in der Darstellung als 2D-Code {Impfnachweis-App, Wallet) geprilft werdenkénnen.

Die Prif-App muss Priifungen in einer reinen Offline-Umgebung durchfithren kénnen. Hierzu
muss entsprechendes dffentliches kryptographisches Material in der App vorgehalten und
regelmiRig (wenn die Prilf-App eine Online-Verbindung hat) aktualisiert werden,

Die Prif-App darf eingelesene Prisfzertifikate nur wihrend des Priifvorgangs und ausschliefilichim
Hauptspeicher vorhalten und muss das Impfzertifikat sofort aus dem Geriit loschen, wenn der

* Priifvorgang abgeschlossen ist, Es dirfen aus dem Pritfzertifikat keine personenbezogenen Inhalte

gespeichert oder weitergeleitet werden.

Die Pritf-App bietet dem Priifer zusitzlich Zugang zu Hilfestellungen 2ur Appund zum Priyfvorgang
selbst, Informationen zum Impfzertifikat und FAQs an. Die Informationen kénnen aus der Priif-
App heraus auch fiber eine URL verknlipft werden und nach Auswabl in der App im Browser
gedffnet werden.

Performance des Gesamtsystems

Das Gesamtsystem muss auf eine COVID-19 Impfquote von 80% in 2021 ausgelegt sein, wobel zwel
Einzelimpfungen pro Biirger zu beriicksichtigen sind, Anzubinden sind alle Impfzentsen in Deutschiand.
Zusitzlich mussen bis zu 55.000 impfende Arztpraxen berticksichtigt werden. Es muss elne Last von 5 Mio.
Finzellmpfungen pro Woche und eine Spitzenlast von 200,000 Einzelimpfungen fiir das Gesamtsystem pro
Stunde unterstiitat werden.

Filr die Verfilgbarkelt gelten folgende Regelungen:

.

Hauptzeit, Montag bis Freitag 08:00 bis 17:00 Uhr, ausgenommen bundeseinheitliche Feiertage
o Verfligharkeit des Systems fiir Impfrentren: 89,8%
o Verfligbarkeit des Systems fiir Praxen: 89,8%
o Verfiigharkeit Impfoachweis-App und Pruf-Appf 99,5%

Eingeschriinkte Servicezelt (Nebenzelt):
alle anderen Zelten

o Verfisgbarkeit des Systeras fir Impfzentzen: 99,8%
o Verttigharkeit des Systems flir Praxen: 8%
o Verfugharkeit impfnachweis-App und Priif-App: 99,5%

Die Verfiigbarkeiten beriicksichtigen ungeplante Ausfallzeften des Systems, Geplante Ausfallzeiten
(Wartungsfenster) sollen in der Nebenzeit erfolgen und sollen eine geplante Ausfallzeit von 1 Stunde pro
Woche nicht {iberschreiten. Sollten in Einzelfsllen lingere geplante Ausfallzeiten notwendig sein, sind
diese mit dem AG abzustimmen.
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315 Datenschutz und Informationssichetheit

Der AN erstellt ein Datenschutz- und  Datensicherheitskonzept einschlieflich elner
Datenschutzfolgeabschatzung und stimmt diese mit dem AG und den zustandigen Aufgichtsbehdrden und
insbesondere dem Bundesamt far Sicherheit in der Informationstechnik und dem Bundesbeauftragten fiir
den Datenschutz und die Informationsfreiheit ab. Weiterhin fihrt der AN eine externe Begutachtung der
IT-Sicherheit aller Komponenten und eine Durchfithrung von Penetrationstests durch. Diese Aufgaben
kénnen durch eine externe Firma oder eine unabhiingige Geschaftseinheit den AN durchgefithrt werden.

316 Support Dokumentationen

Der AN erstellt eine Benutzerdokumentation in elektronischer Form zur Installation, Integration und
Nutzung zum Gesamtsystem elektronischer Impfnachweis, Adressaten zur Installation und Integration sind
die IT-Dienstleister der Impfzentren und Praxen. Adressant fiir die Nutzung ist das medizinische
Fachpersonal, welches mit der Ausstellung der Impfzertifikate betraut ist.

Fiir die Impfachweis-App und die Prif-App exstellt der AN eine Onlinefassung der
Benutzerdokumentation zur Nutzung der Apps, welche in die Apps integriert und/oder Online aus der App
heraus verlinkt ist. Da fiir die Apps kein Support vorgesehen ist, muss die Nutzerdokumentation eine hohe
Qualitit aufweisen. Weiterhin soll die Nutzerdokumentation FAQs mit Fragen und Antworten enthalten.

317  Verbffentlichung Schnittstellen und Quellcode

Der AN versffentticht den vollstindigen und dokumentierten Quellcode fiir Impfnachweis-App, Praf-App
und das Frontend des lmpfzertifikatsservices und gibt seine Zustimmung zur kostenfreien Nutzung durch
Dritte. Der Quellcode witd in einem 8ffentlich zugénglich Repository {z. B. github) abgelegt und wihrend
der Projektlaufzeit im Zuge von Weiterentwicklungen und Fehlerkorrekturen aktualisiert. Neben dem
Quellcode werden ebenfalls Build-Konfigurationsdatelen und eine Dokumentation hietzu verbffentiicht,
damit Dritte in die Lage versetzt werden, die Programmanteile zu erzeugen.

Der AN stellt ebenfalls eine Dokumentation zur Struktur des Impf- und Prilfzertifikats und deren
Kodierung, sowie zum verwendeten 2D-Code bereit, Weiterhin erstellt der AN eine Dokumentation dex
Schnittstelle zum Backend des Impfzertifikatsservice, Die Dokumentation muss einerseits App-Entwickler
von Impfnachweis-Apps bzw, Prif-Apps in die Lage versetzten, Impfzertifikate und Prifzertifikate zu
verarbeiten, Priifzertifikate durch das Backend erstellen zu lassen, und das kryptographische Rootmaterial
firr Impf- und Pridfzertifikate zu aktualisieren. Die Dokumentation muss es PVS-Herstellern ermbglichen,
die Funktlonen des Frondend selbst umzusetzen und direkt mit dem Backend bei der Erstellung der
Impfzertifikate zu kommunizieren.

Weiterhin erstellt der AN Beispiel-Code filr PVS-Hersteller zur Integration der Backend-Schnittstelle in den
Sprachen Java und C++ bereit. Optional kann der AN ein SDK zur Integration bereitstellen,

3.8  Entwicklungsprozess

3181  MS1-Planungsabschluss

2 Wochen nach Projektstart sollen alle in dieser Leistungsbeschreibung genannten Abstimmungspunkte
2wischen AN und AG, die auf den agilen Entwicklungsprozess der Gesamtldsung wirken, gekliivt sein. Dies
sind insbesondere: _ )

o+  Der AN legt die Struktur des Impfzertifikats und des Priifzertifikats im Sinne einer Schnittstelle fest
und stimmt diese mit dem AG ab (Kapitel 3.1.1), '

o  Spatestens bis MS1 legt der AG das Format filr das Feld UVCI fest {Kapitel 3.1.2).

« Zur Darstelling des Impfrertifikats auf dem Papierausdruck bzw. Bildschirm im
Impfzentram/Praxis verwendet der AN ein geelgnetes 2D-Code-Format und stimmt das Format
mit dem AG ab (Kapitel 3.1.1).
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