12/14/21,1:13 PM Beschwerdeformular | Die Landesbeauftragte fiir den Datenschutz und fiir das Recht auf Akteneinsicht Brandenburg

Die Landesbeauftragte fiir den Datenschutz und fiir das Recht auf Akteneinsicht Brandenburg

(URL: https://www.lda.brandenburg.de)

Beschwerdeformular

Allgemeine Hinweise:

Aus technischen Griinden konnen wir voriibergehend keine Ende-zu-Ende-Verschliisselung des
Formulars anbieten. Eine Transportverschliisselung ist jedoch gewéhrleistet. Wir empfehlen, auf
die Ubermittelung personenbezogener Daten hoher Sensitivitit {iber das Formular méglichst zu
verzichten. Gerne konnen Sie uns stattdessen eine verschliisselte E-Mail schicken oder auf postali-

schem Wege Kontakt aufnehmen. Unser IT-Dienstleister arbeitet derzeit an einer Losung.
Bevor Sie Ihr Anliegen vorbringen, bitten wir Sie, folgende Hinweise zu beachten:

» Mit diesem Formular konnen Sie nur Beschwerden geltend machen. Fiir allgemeine
Anfragen, Anregungen und Anzeigen ist es nicht vorgesehen, hierzu konnen Sie uns
schreiben oder eine E-Mail senden. Diese Nachrichten werden lediglich als Hinweis
behandelt, dem wir nach eigenem Ermessen nachgehen.

» Die Datenverarbeitung, iiber die Sie sich beschweren wollen, muss Sie selbst betref-
fen, d.h. es muss sich um Angaben zu Ihrer Person — Ihre ,,eigenen Daten* - handeln.
Ausnahmen von diesem Erfordernis bestehen fiir Eltern, die fiir ihre minderjihrigen
Kinder tiitig werden oder wenn Ihnen eine Person die Vollmacht erteilt hat, fiir diese
zu handeln. Im letzteren Fall benotigen wir den Nachweis der Vollmacht, im Eltern-
Kind-Verhiltnis gehen wir vom Regelfall aus, dass beide Eltern ein gemeinsames el-
terliches Sorgerecht haben und es ausreicht, dass sich nur ein Elternteil an uns
wendet.

» Im Fall der Beschwerde iiber die nicht erfolgte oder eine mangelhafte Auskunft zu
Ihren personenbezogen Daten konnen wir nicht titig werden, wenn Sie nicht selbst
bei der Stelle um Auskunft nachgefragt haben bzw. noch kein Monat seit Ihrer An-
frage verstrichen ist.

» Sie miissen im Beschwerdeformular alle Pflichtfelder ausfiillen. Eine weitere Bear-
beitung ist ansonsten nicht moglich. Das dient der Vermeidung von Riickfragen und
der besseren Bearbeitung Ihres Anliegens.

» Wir gehen davon aus, dass, wenn die Daten verarbeitende Stelle ihren Sitz nicht im
Land Brandenburg hat, Sie damit einverstanden sind, dass Thre Anfrage ohne wei-
tere Riickfrage an die zustindige Datenschutzaufsichtshehorde weitergeleitet wird.

» Informationen, wie wir Ihre Daten bei uns verarbeiten, finden Sie hier(URL:

/Ida/de/fusszeile/datenschutzerklaerung/verarbeitung-personenbezogener-daten-im-rah-

men-unserer-aufsicht/ ).

https://www.lda.brandenburg.de/lda/de/service/formulare-und-musterschreiben/beschwerdeformular/
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Voraussetzungen

1. Sind Sie selbst von der Datenverarbeitung betroffen? (Pflichtfeld)
@ Ich bin selbst von der Datenverarbeitung betroffen O  Ich werde fiir mein/e Kind/er titig

O Ich werde fiir einen anderen titig und habe eine Vollmacht

2. Haben Sie sich bereits an die Daten verarbeitende Stelle gewandt?

O Ja @ Nein
IThre Kontaktdaten

3. Nachname (Pflichtfeld)

Franke

4. Vorname (Pflichtfeld)

Christina

5. Damit wir mit Thnen in Kontakt treten kdnnen, bendtigen wir die Angabe mindestens einer
Moglichkeit, Sie zu erreichen. Ansonsten konnen wir Thr Anliegen nicht als Beschwerde weiter

bearbeiten und lediglich als allgemeinen Hinweis betrachten. (Pflichtfeld)

6. Zur Erleichterung fir kurze Nachfragen konnen Sie wuns zusétzlich eine

Telefon-/Mobilfunknummer angeben.

(bitte ausfiillen)

7. Zur Aufklirung des Sachverhaltes miissen wir uns hiufig auch an die Stelle oder Person wen-
den, iiber die Sie sich beschweren mochten. Sind Sie damit einverstanden, dass wir dabei Thren
Namen nennen?

@ Ja, mein Name darf genannt werden
O Nein, ich bin nicht damit einverstanden, dass mein Name als Betroffener genannt wird
Uber wen beschweren Sie sich?

8. Ihre Beschwerde richtet sich gegen (Pflichtfeld)
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O ein Unternehmen oder einen Verein @ eine staatliche Stelle, z.b. eine Behorde
O eine Einzelpersonen (z.B. eine Nachbarin oder Nachbarn) O Unbekannt

9. Bei der Daten verarbeitenden Stelle handelt es sich um (Pflichtfeld)

Verwaltungsportal Land Brandenburg

Worum geht es?

10. Bitte machen Sie hier Angaben zum Zeitraum (Datum) und Ort, wenn bekannt (Pflichtfeld)

Ab 10.10.2021 registriert, keine Ahnung wo Ihre Server stehen.

11. Welche Datenkategorien sind betroffen? (Mehrfachnennungen méglich)
Kontaktdaten (E-Mailadresse, Telefonnummer, Anschrift)

(J Personaldaten / Daten am Arbeitsplatz

(J Gesundheitsdaten

(J Bilddaten

Sonstiges (bitte unter Sachverhaltsbeschreibung niher beschreiben)

12. Vermuteter Datenversto3 (Mehrfachnennungen moglich)

(J Unbefugte Datenspeicherung (z.B. Bild-/Videoaufnahmen)

(J Unbefugte Dateniibermittlung, -weitergabe (z.B. Adresshandel)

(J Verwendung meiner Daten fiir unzuléssige / andere Zwecke (z.B. Werbung)
(J Unzureichende Information iiber die Datenverarbeitung

(J Unzureichende Auskunft, Berichtigung, Léschung meiner Daten

(J Unzureichende Datenschutzerklirung

(J Tracking, Profilbildung

Technisch-organisatorische Mingel (z.B. fehlende Verschliisselung, falsche Zugriffsrechte ...)

(J Sonstige (bitte unter Sachverhaltsbeschreibung niher beschreiben)

13. Sachverhaltsbeschreibung (ggf. auch das Ergebnis IThrer bisherigen Bemiihungen) (Pflichtfeld)
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Siehe https://fragdenstaat.de/anfrage/sicherheit-des-verwaltungsportals-3.

Ergénzend will ich hinzufiigen:

ich sehe nicht, warum das Vertrauensnieveau der Registrierung von Bedeutung ist, es sei denn
das Verwaltungsportal wiirde tatsdchlich Verschliisselung davon abhingig machen, welche
Form der Registrierung verwendet wurde. Das klingt nicht plausibel, und deutet im Zweifelsfall
darauf hin, dass Brandenburg Geld fiir Komplexe Lésungen ausgibt, als fiir ein durchgehendes
Sicherheitsniveau.

Ob das Verwaltungsportal konsequent verschliisselt - die Frage haben Sie nicht beantwortet.
Also darf ich unterstellen, es wird nicht verschliisselt.

Hinsichtlich Sicherheitsfragen und Postfach mochte ich auf
https://fragdenstaat.de/anfrage/verschlusselung-un-sicherheit-der-
verwaltungsportale/#nachricht-645068 1. und 3. hinweisen.

Mit freundlichen Griilen
Christina Franke

Senden
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Beschwerdeformular - Sendebestitigung

Vielen Dank fiir Thre Beschwerde. Wir werden Ihr Anliegen schnellstmoglich bearbeiten und set-
zen uns dann mit Thnen {iber Thre im Beschwerdeformular angegebenen Kontaktdaten in
Verbindung.

Die Landesbeauftragte fiir den Datenschutz

und fiir das Recht auf Akteneinsicht

Stahnsdorfer Damm 77

14532 Kleinmachnow

Poststelle@LDA.Brandenburg.de(URL: mailto:Poststelle@LDA.Brandenburg.de)
www.LDA .Brandenburg.de(URL: https://www.lda.brandenburg.de),

+49 33203 356-0

+49 33203 356-49
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