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Beschwerde nach Artikel 77 DS-GVO - - e e e

- Sicherheit des Verwaltungsportals (#233296) - Ihre Anfrage bei ,Frag den Staat" vom
19. November 2021

Sehr geehrte Frau Franke,

wir bedanken uns nochmals fir Ihre Anfrage nach Akteneinsichts- und Informationszugangsge-
setz (AIG) / Beschwerde nach Artikel 77 Datenschutz-Grundverordnung (DS-GVO) zur Sicher-
heit des Verwaltungsportals (#233296), welche uns tber die Plattform ,Frag den Staat" er-
reicht hat.

Vorliegend nehmen wir in Bezug auf lhre o. g. Anfrage zu lhrer Beschwerde nach Art. 77 DS-
GVO Stellung, mit der Sie Zweifel duBern, dass die Verantwortlichen der Verwaltungsportale
eine nach dem Stand der Technik entsprechende Sicherheit gewahrleisten.

Zum Ersten verweisen Sie im Allgemeinen auf die von Ihnen angefiihrten Anfragen bei ,Frag
den Staat” zur ,Verschlisselung und (Un-)Sicherheit der Verwaltungsportale“ und der ,Ver-
schliisselung im BSI Grundschutz". Zum Zweiten verweisen Sie hier auf Ihnen aufgefallene
Mingel in Bezug auf die Verwendung von Sicherheitsfragen bzw. der Verpflichtung zum Post-
fach in Brandenburg Verwaltungsportalen.

Die hier von lhnen extra angefiihrten Sicherheitsmangel (flir Brandenburg) sind weder begriin-
det, noch l3sst sich aus lhrer Darlegung ein konkreter Mangel bzw. ein Defizit herleiten. Ergan-
zend fehlen lhrerseits Aussagen in Bezug auf lhr Authentisierungsniveau in den jeweiligen Ver-
waltungsportalen, mit dem Sie sich registriert haben.

Die jeweiligen Authentisierungsmechanismen untersetzen jeweils ein entsprechendes Vertrau-
ensniveau und bestimmen somit auch die Zul3ssigkeit bzw. Moglichkeit der Nutzung bestimm-
ter Verwaltungsdienste im Verwaltungsportal; auch abhidngig von Schutzbedarf der verarbeite-
ten personenbezogenen Daten und der rechtlich notwendigen eindeutigen Identitdtsfeststel-
lung des Betroffenen durch die verantwortliche Stelle.
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Inwieweit Sie hier als Person von einer Datenverarbeitung in Brandenburg konkret betroffen
und Eingriffe in lhr informationelles Selbstbestimmungsrecht zu befiirchten sind, wurde lhrer-
seits nicht dargelegt.

In Bezug auf die Aussage bzgl. der Verpflichtung zum elektronischen Postfach im Nutzerkonto,
hei3t es gem. § 2 Nr. 7 Onlinezugangsgesetz, ,Ein ,Postfach” ist eine IT-Komponente, iber die
eine Behorde Nutzern mit deren Zustimmung elektronische Dokumente und Informationen be-
reitstellen kann. Das Postfach ist Bestandteil des Nutzerkontos. Die Nutzung eines Postfachs
ist flr die Nutzer freiwillig.”

Insofern das Postfach integraler Bestandteil des Nutzerkontos ist, kann dieses bei Erstellung
des Kontos mit angelegt werden. Einer expliziten Einwilligung bedarf es hierfiir nach unserer
Auffassung nicht. Die Einwilligung ist erst gegeniiber dem jeweiligen Verwaltungsdienst oder
generell fir alle Verwaltungsdienste bei Inanspruchnahme einer Verwaltungsdienstleistung ab-
zugeben, wenn die Abfrage bzgl. der Zustellung entsprechender Riickmeldungen oder Be-
scheide der fachlich zusténdigen Stelle erfolgt.

Wir bitten Sie daher, uns die tatsichlichen Bedenken bzw. insbesondere gravierende Anzei-
chen fir eine mangelhafte Umsetzung von Verwaltungsportalen im Land Brandburg anzuzei-
gen, sodass wir im Rahmen unserer Aufsicht gem. Art. 57 DS-GVO auch entsprechend titig
werden kdnnen.

Wir verweisen Sie hierzu auf unseren Internetauftritt und das bereitgestellte Beschwerdefor-
mular zur Vereinfachung der Einreichung einer Beschwerde nach Art. 77 DS-GVO.

Grundsatzlich nehmen wir unsere Aufgaben im Rahmen der Beratung der unserer Aufsicht un-
terliegenden Stellen wahr und werden i.d.R. auch bei der Umsetzung des Onlinezugangsgeset-
zes im Land Brandenburg durch die fachlich zustindigen Stellen eingebunden.




