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Umsetzung des Internen Kontrollsystems (IKS)

Ausgangssituation

Grundsatzlich haben die Trager der Grundsicherung die Verantwortung fur die
rechtméanige und zweckmanige Erbringung ihrer Leistungen.

Das Jobcenter Bad Kreuznach als gemeinsame Einrichtung nimmt die Aufgaben der
Trager nach dem SGB Il wahr und stellt damit die recht- und zweckméaRige
Umsetzung der Leistungen sowie eine entsprechende Mittelverwendung sicher. Dazu
richtet es Interne Kontrollsysteme ein, die bei Fehlern MalRnahmen zu deren
Vermeidung bzw. Verminderung vorsehen mit dem Ziel, eine mdglichst gleichwertig
hohe Qualitat der Leistungserbringung im Jobcenter sicherzustellen.

Zielsetzung

Ein funktionsfahiges Internes Kontrollsystem schafft eine hohe Transparenz Uber die
Leistungserbringung vor Ort und ist elementarer Faktor zur Systematisierung
gualitditsbezogener Aktivitdten, von der Analyse bis zur Umsetzung und Nachhaltung.
Ein wirksames Internes Kontrollsystem muss ebenso wie die Zufriedenheit der
Kunden regelmélig beobachtet werden. Dabei stehen zwei Aspekte im Vordergrund:
Kunden sollen einerseits die gemeinsame Einrichtung als verlasslich erleben und
ihrer Leistungsqualitat vertrauen konnen, andererseits brauchen Mitarbeiter/innen
eine klare Orientierung fur ihre Arbeit in einem System, das die Qualitat der eigenen
Tatigkeiten erkennen lasst und die Zusammenarbeit erleichtert.

Dariber hinaus dient es als Fuhrungsinstrument, welches dazu beitragt
Rechtmaligkeit zu gewahrleisten, operative Ergebnisse zu verbessern und
Qualitatsstandards zu erflllen. Hierbei ist ein einheitliches Verstandnis von der
Qualitat der Aufgabenerledigung bei den Mitarbeiter/innen sowie bei den
Fuhrungskraften Voraussetzung.

Ziel dieser Geschaftsanweisung ist es daher, das bereits seit Jahren implementierte
IKS inklusive der bestehenden Regelungen zur Fachaufsicht dauernd
weiterzuentwickeln sowie die organisatorischen SicherungsmafRnahmen als auch die
operativen Standards fur Jeden nachvollziehbar abzubilden und fortwadhrend auf ihre
Aktualitat und Wirksamkeit zu Gberprifen.

Geltungsbereich der Geschéaftsanweisung

Die Geschaftsanweisung gilt fir alle Mitarbeiter/innen und Stellen innerhalb des
Jobcenters, die mit der Ausfiihrung des IKS durch die Geschéftsfihrung beauftragt
sind.

Die Geschaftsfihrung ist hauptverantwortlich fir die Umsetzung, sie Ubt das
Auftrags- und Weisungsrecht aus.



Die internen Kontrollen erstrecken sich sowohl auf organisatorische
SicherungsmalRnahmen (z.B. Prozesse und Zustandigkeiten festlegen, operative
Standards definieren und sicherstellen, Datenzugriffe einschréanken) als auch auf
Kontrolltatigkeiten im Rahmen der Fachaufsicht. Eine Ausweitung der
Kontrollzustandigkeiten kann durch die Geschéaftsfihrung bestimmt werden.

Die Fuhrungskréafte sind im Rahmen der allgemeinen Fachaufsicht sowohl fur die
RechtmaRigkeitskontrolle als auch fir die Kontrolle der ZweckmaRigkeit
verantwortlich. Fachaufsicht ist Fihrungsaufgabe und als solche nicht delegierbar.
Eine Unterstitzung der Fachaufsicht durch Kontrollen auf gleicher Hierarchieebene
ist jedoch maoglich.

Die mit der Kontrolle beauftragten Mitarbeiter haben ein umfassendes
Informationsrecht und sind bei der Ausfihrung des IKS von allen Verantwortlichen
aus der Organisation durch eine effektive und effiziente Mitwirkungs- und
Aufgabenerledigung zu unterstitzen.

Das Wesentliche des IKS ist, auf ein ordnungsgemaf’ und effektiv funktionierendes
Verwaltungs- und Kontrollsystem hinzuwirken und so z.B. die Risiken

- fehlerhafter Rechtsanwendung

- unklarer Zuweisung von Aufgaben

- nicht ausreichender Aufgabentrennung

- mangelhafter Weitergabe wesentlicher Informationen

- Eingabe- und Ubertragungsfehler

- Uber- und Minderzahlungen

- Zahlungen an Nichtberechtigte

- Doppelzahlungen

- rechtswidriger Handlungen

- fehlerhafter oder nicht wirtschaftlicher operativer Geschaftsprozesse sowie

deren Schwachstellen

festzustellen und der Geschéaftsfuhrung Malinahmen zu deren Minimierung
vorzuschlagen.

Die bereits bestehenden Regelungen zur Fachaufsicht des Jobcenters (derzeitiger
Stand 02.04.2012) werden Bestandteil dieser Geschaftsanweisung und sind als
Anlage beigeflugt.

Inkrafttreten
Die Geschaftsanweisung tritt mit sofortiger Wirkung in Kraft.

gez. Eckes
Geschaftsfuhrer



Anlage zur GA 01-14

Regelungen zur Fachaufsicht des Jobcenters Bad Kreuznach (Stand: 2.4.2012)

Zur Durchfuhrung der Fachaufsicht im Jobcenter Bad Kreuznach wurden die
nachfolgenden Regelungen getroffen. Hierbei haben die FUhrungskréafte ihre
Pruftatigkeiten gemald der geschéaftspolitischen Ziele und der erkannten Risiken fur
das Jobcenter zusammengefasst.

Die Durchfuhrung der Fachaufsicht besteht aus der Umsetzung zentraler Vorgaben
und den situativ erforderlichen Aktivitdten der zustandigen FUhrungskréfte.

Eine weitere Erkenntnisquelle im Rahmen der Qualitatssicherung stellen die
Prufberichte des BRH und der IntRev dar. Zielsetzung ist, diese Informationen auf
allen Ebenen auszuwerten, Transparenz lber die vorhandenen Defizite herzustellen
sowie einen Prozess der Mangelbeseitigung zu initiieren.

In begrindeten Fallen (z.B. andere Prifschwerpunkte, Kapazitatsprobleme) ist eine
Abweichung von den hier festgelegten Priftatigkeiten in Absprache mit der
Geschaftsfihrung moglich.

Die flexiblen Regelungen zur Fachaufsicht sollen wechselnden Anforderungen bei
der Umsetzung der Aufgaben des Jobcenters dauerhaft gerecht werden. Eine
Anpassung kann daher jederzeit erfolgen.



Planung und Organisation der Fachaufsicht

Ubersicht

Priiffelder
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Markt&Integration

Leistungsgewahrung

|obcenterQ

Bad Kreuznach

Kurzbeschreibung

Fachaufsicht durch TL, Auswertung KRM, Zielerreichung und Prozessqualitat,
Gesamtsteuerung

Entwicklung Finanzen

Datenqualitét (VerBIS), Neukundenprozess, Th-bezogene Eingliederungsleistungen,
Absolventenmanagement, Umsetzung 4-PM, Malnahmequalitat

Einkammensanrechung, Aktenfahrung, Bearbeitungsdauer, Vermégen, Mehrbedarfe,
Unterhalt, Sozialversicherung, DALEB, Widerspriiche, Bearbeitungsstand Neuantrage und
VWBA, § 12a SGB I



Geschaftsfihrung

Prifhaufigkeit Priif-

Priifgegenstand Auswahlkriterium [ : umfan Doku- Ansprech- Bemerkungen
indivi- | monat{ jedes | jahr- "8NG | entation | partner g
duell | lich |Quartal| lich | (Falle)

gezielte Stichproben auf Auffalligkeiten
E’;ﬂ?&gﬂﬁ?%ﬁi; T Grundlage des DQ- X GF werden mit TL
Kaonzeptes/Protokolle TL erdrtert
Bedarfsorientierte
Einzeffallbesprechung mit TL
und gaf. Schlusszeichnung
Auswertung KRM durch GF, jahrliche X Protokoll TV GF Berichtspflicht GF in
Auswertung und Tragerversammiung
Thematisierung in
Tragerversammiung
i i i i auch Ziel-
et AN i e I I Fcrunce, | ST | acvatadil
T mit VG AA
Fk-Runde,
Mitarbeiter- auch
Gesamtsteuerung div. Themenbereiche X X information zur GF
: anlassbezogen
Binnen-
steuerung




Finanzen

& Priifhaufigkeit Priif-
Priif tand A hikriteri — - P Doku- Ansprech- B K
rifgegenstan uswahlkriterium !ndl- m_onat- jedes J?“r' um"ang mentation partner emerkungen
viduell | lich |Quartal| lich | (Falle)
Entwicklung EGL Abstimmungsgesprache zur « F|n22§|;|)rot GF/TL M&I/SB | siehe Protokolle
9 Finanzentwicklung AGT Finanznachhaltung
Auswertungen zum Stand der
Bewirtschaftung in ERP/ 40-
Produktion ERP/ PSM (ber die
Transaktion
Entwicklung FMRP—RW—BUdCO_n sowien Auswertungen
41-Produktion BIP Uber Fl X Controller . i
Verwaltungsbudget erfolgen wochentlich

Berichtswesen SGB I/
Formatierte Berichte/
Bewirtschaftungsibersicht. Bei
Bedarf Mittelumschichtung Gber
PSM/ Mittelverteilung/ FMBB




Markt und Integration

Priifhaufigkeit

Priifumf Ansprech
Priifgegenstand Auswahlkriterium indi- monat-| jedes [jahr-| ang |Dokumentation parﬁner Bemerkungen
viduell lich |Quartal | lich | (Félle)
bewilligte MaRnahme siehe AGT-JC-Ablage Ordner
AGH-Mafnafme (zufallige Auswahl) X 2 Ufa-Tool TLM& | Eachaufsicht
MaBnahme beim Trager  |bewilligte MaBnahme Prifbericht in der sofern TN-Befragungen Anlass
9 . g X SB AGT  |zur weiteren Priifung geben,
(MAT) (zufallige Auswahl) MaRnahmeakie et
erfolgen zusétzliche
" gezielte Stichprobe auf alle .
Datenqualitat (VerBIS - Grundlage des DQ- X Datensat schriftich TLM&l |Grundlage DQ-Konzept
Gesamt) (Excel-Tool)
Konzeptes e
N gezielte Stichprobe auf
Datenqualitat (VerBIS - bis schriftlich
Einzelprifung) Grundlage des DQ- X 20Team |  (Excel Tool) TLM&l  |Grundlage DQ-Konzept
Konzeptes
Insbesondere bei 1.d.R. TLM&l
Neukundenprozess Auffalligkeiten und X anlassbe | WV in VerBIS V-DQM Uberwachung Einhaltung MDS
Beschwerden Zogen )
Auslastung der Malinahme, L M&l
Malnahmebetreuung § 46 |Auswertung . Auswirkungen auf
SGBII Teilnahmerberichte, Vor-Ort- X WVin VerBIS M;r?,nahme MaRnahmeplanung
efreuer
Kontakte
alle Konsistenzprifung (KOP) erfolgt
Forderleistungen (EGZ, monatliche Auswertung der X offeren | WV in VerBIS TLM&I |entsprechend der
MAG, MAT, FbW) KOP-Priffliste CoSach-NT Fale V-DAM  |Anwenderhinweise durch den
Fachbetreuer
) " schriftlich
FbW-BGS-Ausstellung Stichprobe coSach X 3-5Fale TLM&l |Grundlage Ufa-tool
(Excel Tool)
) ) jenach
gezielte Stichprobe auf
FOW- Grundlage des Konzeptes MaB- 35Falle | WVinVerBls | TLMa |Crundiage Konzept
Absolventenmanagement |, . |nahmedau Absolventenmanagement
'‘Absolventenmanagement arl-ende




Leistungsgewahrung

hid Priifhaufigkeit
Priffaeaenstand Auswahlkriter| - Priifumfang Doku- Ansprech- Bemerkunaen
geq ium wéchenty monat- | jedes | jéhr- (Falle) mentation | partner 9
lich lich |Quartal| lich
Einkommens- Akte nach X 12 WBA-Entscheidungen schrif L
anrechnung Zufallsprinzip 12 Erstantragsentscheidungen ‘
" . Akte nach 12 WBA-Entscheidungen .
Sozialversicherung Zufallsprinzip X 12 Erstantragsentscheidungen schrif. T
N Akte nach 12 WBA-Entscheidungen ]
Aktenfuhrung Zufallsprinzip X 12 Erstantragsentscheidungen schrif i
Akte nach 12 WBA-Entscheidungen ]
Mehrbedarfe Zufallsprinzip X 12 Erstantragsentscheidungen schrifl i
« Akte nach 12 WBA-Entscheidungen .
Vermogen Zufallsprinzip X 12 Erstantragsentscheidungen schril TL
. Akte nach 12 WBA-Entscheidungen ]
Bearbeitungscauer Zufallsprinzip X 12 Erstantragsentscheidungen schrifl i
Akte nach 12 WBA-Entscheidungen .
Unterhalt Zufallsprinzip X 12 Erstantragsentscheidungen schrifl T
) Erledigungsquote )
DALEB keines X Owl-/Strafauote keine TL
alle Abhilfevor- "
Widerspriiche |schiage der Ifd. Einzelfallprifungen V"”ﬂ‘fek farl g
SGG Stelle
§12aSGBI opDs o bei Bedarf Liste TL34
Bearbeitungszeiten o X alle Tabelle L
Neuantrige
Bearbeitungszeiten
WEA alle X alle Tabelle TL




