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. Detaillierte Preis- und Leistungsinformationen

Produkt & Tarif Monatspreils Elnmalprels
Zusatzopiianen EURG (netio) EURD (netto)

Business Internet Cable Gebiet B
Mindestvertragslaufzeit: 48 Monate
Bandbreite: 1000/ 60Mbps

Baukosten: 30115452
einmalige Baukostenpauschale
Baukostenbetelligung Yodafone

Gewihite Zusatzopiionen
Service Level: Standard Advanced
IP-Adressen; feste {P: 8er Netz
Hardware: AVM FRITZ1Box

Zus8tzlich erfassie Informationen an Standort |

Lagebe
. Installatio

2 )Sabattv

ereinbarungen flir Rechnungskonten

Unten stehende, gewahrte Rabatte sind bereits in der Auflistung der Monatspreise zu Punkt 1: Detailiierte Preis- und

Leistungsinformationen berlicksichtigt.
Rechnungskonto Neu Rabatt Geb:’e-
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3. Besondefe__Hinweise

@ Bej Bestellung der Option "Feste dffentliche IP-Adresse” werden parallel sowohl eine feste Sffentliche 1Pvd-Adresse als auch ein fester 1Py
/82-Préfix (Dual Stack) bereitgestelit.

% Im Falle, dass flr die Anbindung BaumaBnahmen erfordertich sind, wird Vodafone oder eln von Vodafone beauftragtes Unternshmen die
Baurnafnshmen nach Unterzeichnung dieser Verainbarung durch den Kunden durchflihren,

4. Beratungseinwitligung

Ja, ich willige ein, dass die Vodafore-Unternghmen " meine Nutzungsdaten?, Standortdaten und sonstigen Varkehrsdaten® verwenden und
untereinander austauschen, um ihre Telemedien- und Telekommunikationsdienste flir mich bedarfsgerecht und individuell zu gestalten, zu
vermarkien sowie Dienste mit Zusatznutzen fr mich bereltzustetien,

D Ia, lch willige ein, dass die Vodafone-Unternehmen™, auch wechselseitig filreinander, mich telefonisch und per elektronischer Post 2B, £-
Mail, Messenger, SMS und MMS) bezliglich Produkien und Déenstteismngenm} zu Werbezwecken und zur Markiforschung kontaktieren,

ich kann meine Einwitiigung lederzeit ganz oder teitwealse mit Wirkung fiir die Zukunft widerrufen.

lch bin im Wege der Stellvertratung befugt, die Einwilligung auch fl die Mitarbeiter, dh. filr die Nutzer der von diesem Vertrag erfassten Festnetz- und
/oder Mobilfunkanschilisse, abzugeben. Eine Information des oder cer jeweiligen Betroffenen sowie die Beteiligung des Betrishsrates und der
Personal- oder Mitarbeitervertretung (bzql. der Speicherung und Mittellung der Varkehrsdaten) antsprechend den gesetzlichen Vorschrifien stelle ich
sicher. Auf deren Widerrufsrecht weise ich diese Betroffenen gesondert hin,

Fuinoten

1 Vodafere-Unternchman: Vodafons: Grnbii, Ferdmand-Braun-Platz 1, 40548 Disseldor, Vodatone Kabel Deutschland Gmbk (voraussichtlich ab 01.02,2001 firmierend unter Vodafone Deutschland Gmbl), Betastrage 6.,
83174 Uniefbhring sowie Vodafane Wast GmbH, Yodaone Hessen GmbH & (0. KG, Yodaforie BW Gmbi, Vodafone NRW GmbH, alle Azchener Str, T46-750, 30933 Kiln,

) Produkie und Penstielstungen: fus don Beraichen Mobilfunk, Intermiet & Festnetz, TV, Multimedia und Entertainmant, Internet of Things 00T) und Cloud-/ Hasting Drenste sowie dazugehdnges Hardware und Software.

3) Nutzungsdaten: Informationen Uber Art, Umfang und Zeitpunkt der Nutzung von Telernediendiensten. Dies sind insbusondere (1) Tv- Multimedia- und Entertainment-Dienste, (2) Webseiten van Yodafone und {51 Qriline-
- Inhalte von Vedatone, die auf Webseiten vor Rooperations- und Werbepartnern angezeigt werden, Die Daten identifizieren rich oder mein Gerat direkt und sind zum Tailin meinem Geriirgespeichert, 2.8, sls Cookies,

4} Verkahrsdaten: Raten, die bei der Erbringung eines Telekommunikationsdienstes iwie SMS, Telefon & Internet) erhaben, verarelta und genurt werdan, 2.5, Art des genutzien Telekommuniketionsdienstes, Anfang, Ende
urd Dauer der Verbindungen, das geniiete Dateswolumen, Serite oder Ansthliisse sowie woitere Verkehrsdaten, die erhoben werden, such wenn mein Gerst inaktiy ist {o.5. Signatisierungsdatent. Yodatfane speichert und
nulet eneine Verkehrsdatens elnschlieflich der Standoridaten maamal 6 Monate,

5. Seif Service Tools (Service Monitor)

i, R B,

Den Service Monitor, der flir Sie kostenlos zur Verflgung gestelt wird, bendtigen Sie, um Ihre Festnetz-Produkte/-Services zu verwalten und den
Status threr Auftrige einsehen zu kénnen. Mi der Beauftragung des Services Monitors arkldren Sie sich einverstanden, dass die mit dem Service
Manitor zusammenhdngenden Daten in Rechenzentren verarbeitet werden, Diese sind in Deutschland ansissig, Informationen zu den
Nutzuingsbedingungen finden Sie hier: ittps:/ Awww.vodafone de/media/downloads/ pdi/fkp-nutzungsbedingung-service-maonitor pdf

Dieser Nutzer ist zur elektronischen Auftragsibermittiung fiir die angegebene(n) Festnetz-Kundennummer(n) berechtigh:

6. Bindefrist

Vodafone hélt sich an die Vereinbarungen zu Prefsen und Rabatten flir alnen Zeftraum von 8 Wochan nach Erstellung von Vedafone gebunden,
Bei Gegenzeichnung durch den Kunden nach Ablauf dieser Frist behilt sich Vodafone eine Ablehnung des Auftrags vor.

/. Vertragsbedingungen
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¢ Esgelten die zum Zeitpunkt des Vertragsabschlusses giltige Leistungsbeschreibung und Preisliste.

@  Es gelten die ,Allgemeinen Geschaftsbedingungen fir Vodafone-Telekommunikationsdienstleistungen, Microsoft Office 365, Vodafone-
Software-Services und den Verkauf von Produkten aus dem Vodafone-Warenangebot (AGB)' und zusdtzlich die ,Bescndere
Geschaftsbedingungen (BGB) fir die Produkte Company Net, Switched Ethernet und die Produktfamilie ,Business Internet™,

¢  An Standorten, die per Glasfaser EigenerschlieBung (LWL) oder Koaxialkabelanschluss Eigenerschliefiung (Cable) erschlossen werden, hat der
Kunde, der gleichzeitig Grundstiickseigentlimer ist, den ,Nutzungsvertrag” zu unterzeichnen. Bei Kunden, die Mieter sind, ist die
unterzeichnete , Verpflichtungserklarung Nutzungsvertrag™ Vertragsbestandteil.

®  Wenn Sie am SEPA-Lastschrift-Verfahren teilnehmen méchten, Uberpriifen und unterschreiben Sie bitte das ausgehandigte SEPA-Lastschrift-
Mandat.

@  Vodafone/Vodafone Kabel Deutschland sowie Vodafone West GmbH tauschen lhre persanenbezogenen Daten zur Durchflhrung von
Bonitatspriifungen ("Bonitdtsdaten") vor Auftragsannahme mit der Schufa GmbH sowie mit sonstigen Auskunfteien gem. Ziff. il der
Datenschutz-Hinweise aus.

e Alle erwdhnten Vertragsdokumente sind unter https://www.vodafone de/vertragsdokumeante-festnetz einsehbar und abrufbar,

Ort, Datum Name (in Druckbuchstaben)
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Zwischen

EIGENTUMER/EIGENTUMERIN

\Hertener Stadtwerke GmbH

Firma

g
‘Herner Str. 21
Strafe [ T
145699 Herten - ]

PLZ o

Mobilfunknummer

rufnummer Faxnummer

und der Vodafone GmbH, Ferdinand-Braun-Platz 1, 40549 Diisseldorf
(im folgenden Netzbetreiber genannt)

Der Eigentlimer/die Eigentlimerin ist damit einverstanden, dass der Netzbetreiber auf
seinem/ihrem Grundstiick:

Standortadresse 1:

Gartenstr. 40 |
Straﬁe “““““ ) o - Nr.
45699 Herten ;
okl el —

Gegebenenfalls weitere Standortadresse 2:
StraBe

PLZ Ot

Gegebenenfalls weitere Standortadresse 3:

sowie an und in den darauf befindlichen Gebduden alle die Vorrichtungen anbringt, die
erforderlich sind, um Zugédnge zu seinem é&ffentlichen Telekommunikationsnetz auf
dem betreffenden oder einem benachbarten Grundstiick und in den darauf befindlichen
Gebduden einzurichten, zu priifen und instand zu halten. Dieses Recht erstreckt sich
auch auf vorinstallierte Hausverkabelungen. Die Inanspruchnahme des Grundstiicks
durch Vorrichtungen darf nur zu einer notwendigen und zumutbaren Belastung fihren.
DerNetzbetreiber verpflichtet sich, unbeschadet bestehender gesetzlicher oder vertrag-
licher Anspriiche, das Grundstiick des Eigentiimers/der EigentUmerin und die darauf
befindlichen Gebéude wieder ordnungsgemaf instand zu setzen, sowelt das Grundstlick
und/oder die Gebaude durch die Vorrichtungen zur Einrichtung, Instandhaltung oder
Erweiterung von Zugangen zu seinem &ffentlichen Telekommunikationsnetz auf
dem betreffenden oder einem benachbarten Grundstiick und/oder in den darauf
befindlichen Gebauden infolge der Inanspruchnahme durch den Netzbetreiber bescha-
digt worden sind. Im Rahmen der technischen Méglichkeiten und der bestehenden
Sicherheitsanforderungen wird der Netzbetreiber vorinstallierte Hausverkabelungen
nutzen. Der Netzbetreiber wird die von ihm errichteten Verrichtungen verlegen oder
— soweit sie nicht das Grundstiick versorgen und eine Verlegung nicht ausreicht - ent-
fernen, wenn sie einer verdnderten Nutzung des Grundstlicks entgegenstehen und ihr
Verbleib an der bisherigen Stelle nicht mehr zumutbar ist. Die Kosten fir die Entfernung
oder Verlegung tragt der Netzbetreiber. Dies gilt nicht fiir Vorrichtungen, die ausschlie®-
lich das Grundstiick versorgen, wenn nicht gleichzeitig Anderungen am &ffentlichen
Telekommunikationsnetz erforderlich sind.

Der Netzbetreiber wird ferner binnen Jahresfrist nach der Kindigung die von ihm
angebrachten Vorrichtungen auf eigene Kosten wieder beseitigen, soweit dies dem
Eigentlimer/der Eigentimerin zumutbar ist. Auf Verlangen des Eigentlimers/der
Eigentlimerin wird der Netzbetreiber die Vorrichtungen unverziiglich entfernen, soweit
dem nicht schutzwiirdige Interessen Dritter entgegenstehen.

Der Nutzungsvertrag gilt auf unbestimmte Zeit. Er kann mit einer Frist von sechs Wochen
ven jeder Vertragspartei gekiindigt werden.

Der Netzbetreiber darf sich bei der Erfilllung dieses Nutzungsvertrages Dritter als
Dienstleister bzw. Erfiillungsgehilfen bedienen.




Leistungsbeschreibung

Business Internet Cable (Gebiet B)

1. Basisleistung

Die Vodafone GmbH (im folgenden Vodafone genannt) ermdglicht dem Kunden im
Rahmen der bestehenden technischen und betrieblichen Mdglichkeiten den Zugang
zum Internet.

Business Internet Cable-Zugénge stehen nicht flichendeckend in den Bundesléndern
Nordrhein-Westfalen, Hessen und Baden-Wiirttemberg (Tarif "Gebiet B") zur Verfiigung.
Die Verfligbarkeit teilt Vodafone dem Kunden auf Anfrage mit.

1.1 Zugang zum Internet

Die genannten Leistungsmerkmale kénnen vom Kunden mit der bereitgestellten
Hardware genutzt werden.

Vodafone erméglicht das Ubermitteln von IP-Paketen zwischen dem Internet und dem
Rechner des Kunden. Hierzu werden Ubergange vom Vodafone IP-Netz zu weiteren IP-
Netzen zur Verfligung gestellt. Ein Anspruch des Kunden auf die Einrichtung oder den
Weiterbetrieb bestimmter Ubergange (Peerings) besteht nicht.

Das Produkt Business Internet Cable wird auf Basis des am Kundenstandort
vorhandenen Kabelanschlusses von Vodafone zur Verfligung gestellt.

Der Kunde ist verpflichtet, die notwendige Einverstdndniserklarung (Nutzungsvertrag)
vom Hauseigentimer fir das Verlegen und die Nutzung des hausinternen Kabel-
Netzes durch Vodafone einzuholen. Vodafone behilt sich vor, den Vertrag mit dem
Kunden ohne Einhaltung einer Frist zu kiindigen, wenn der Kunde auf Verlangen von
Vodafone nicht innerhalb eines Monats die Einverstandniserklarung nachweist oder
eine vorliegende Einverstandniserkldrung spéter entzogen wird. Insbesondere
Ubernimmt Vodafone keine Haftung fiir Schaden des Kunden, die durch eine fehlende
Einverstandniserkldrung entstehen. Bei Widerruf der Einverstandniserkldrung durch
den Hauseigentimer ist der Kunde verpflichtet, dies unverziiglich Vodafone
mitzuteilen.

Bauliche Leistungen werden im Rahmen der Ertlichtigung eines riickkanalfahigen
Breitband-Kabelanschlusses erbracht und bestehen aus der Installation eines
Infrastrukturpunktes inkL. riickkanalféhigem Verstérker, einer Nachverkabelung (max.
25m Kabelldnge) zum Geschéftsraum - ohne Mauerdurchbriiche-, dem Anbringen
eines Potentialausgleiches und setzen einer Multimedia-Dose.

Wandstemmarbeiten, Mauerdurchbriiche sowie Brandschutzmafinahmen sind nichtim
Leistungsumfang von Business Internet Cable enthalten und werden, auf Basis eines
gesonderten Angebotes, zusatzlich berechnet.

Werden dem Kunden flr die Dauer des Vertrages unentgeltlich Endgeréte (z. B. ein
Kabelrouter) zur Nutzung (berlassen, so verbleiben die Gerdte im Eigentum von
Vodafone. Der Kunde ist zum sorgfaltigen Umgang mit dem ihm Uberlassenen Gerat
verpflichtet. Der Kunde hat keinen Anspruch auf ein bestimmtes Gerat. Nach
Beendigung des Vertragsverhaltnisses hat der Kunde das Gerat auf seine Kosten und
auf seine Gefahr an Vodafone zurlickzugeben. Kommt der Kunde dieser Verpflichtung
nicht nach, wird ein pauschales Entgelt gemaf Preisliste erhoben. Eine Haftung fir
Méngel, die wéhrend der Dauer des Leihverhéltnisses am Gerat auftreten und nicht auf
eine unsachgeméfe Behandlung zurlickgehen, trifft Vodafone nach den gesetzlichen
Vorgaben, also nur im Falle des arglistigen Verschweigens des Mangels bei Ubergabe
des Gerates. Der Ersatz eines beschadigten oder zerstorten Gerdtes wahrend der
Vertragslaufzeit erfolgt auf Wunsch und, sofern Vodafone die Beschadigung oder
Zerstoérung nicht zu vertreten hat, auf Kosten des Kunden.

Die Nutzung des bereitgestellten Kabelanschlusses fiir andere Zwecke als dem mit
diesem Vertrag bereitgestellten Service ist nicht gestattet.

1.2 Hardware
Als Hardware wird von Vodafone eine AVM FRITZ!Box eingesetzt.

Die Bereitstellung von Business Internet Cable wird durch einen Vodafone
Servicetechniker am Installationsort durchgefiihrt, die von Vodafone bereitgestellte
Hardware in Betrieb genommen und der Zugang ins Internet hergestellt.

1.3 WLAN

Die von Vodafone bereitgestellte Hardware besitzt eine integrierte WLAN-
Funktionalitat. Diese ist bei Bereitstellung des Service bereits aktiviert. Die Standard-
SSID und das Standard-Passwort sind auf dem Gerdt dokumentiert. Die
Standardeinstellungen kénnen Uber die Benutzeroberfliche des Gerdtes gedndert
werden.

1.4 Bereitstellung von IP-Adressen

Im Standard wird dem Kabelendgerat (Router) eine dynamische 6ffentliche IPv4-
Adresse sowie parallel ein dynamischer IPv6/56 Prafix (Dual Stack) zugewiesen.

1.4.1 Bereitstellung von festen IP-Adressen

Die IP-Adressvergabe erfolgt statisch, d.h. bei jedem Verbindungsaufbau wird dieselbe
IP-Adresse bzw. werden dieselben IP-Adressen zugewiesen.

Optional stehen zur Verfligung:

e 1 feste|Pv4-Adresse

Standardmagig wird die IP-Adresse mit NAT (Network Address Translation auf der
AVM FRITZ!Box) zur Verfligung gestellt.

e  8feste|Pv4-Adressen

Bereitstellung als /29-Subnetz; von den 8 zur Verfiigung stehenden IP-Adressen
kann der Kunde 5 IPv4-Adressen nutzen.

e 16 feste IPv4-Adressen

Bereitstellung als /28-Subnetz; von den 16 zur Verfligung stehenden IP-Adressen
kann der Kunde 13 IPv4-Adressen nutzen.

Die Bereitstellung von 8 bzw. 16 festen IP-Adressen erfolgt unter Berlicksichtigung der
Vergaberichtlinien der RIPE NCC. Vodafone ist hierbei verpflichtet, die
Kundenkontaktdaten zur Eintragung an das offizielle Register (RIPE) weiterzuleiten.

Statische [P Adressen werden nur fiir die Vertragslaufzeit bereitgestellt. Eine
Ubertragung nach Vertragsende ist nicht mdglich. Bei einem Produktwechsel oder
Umzug konnen sich die statischen IP-Adressen dndern, ebenso aufgrund technischer
Arbeiten an dem Netz von Vodafone. Der Kunde wird vor der etwaigen Umstellung
informiert.

1.4.2 Direkt geroutete IP-Adressen

Bei statischen IP-Adressen (/29- oder /28-Subnetz) werden die 6ffentlichen IP-
Adressen ohne Adressiibersetzung (NAT) direkt zu Gerdten des Kunden geroutet.

Der Kunde muss hierfir die bereitgestellte AVM FRITZ!Box sowie sein terminierendes
Gerat / seinen terminierenden Router auf die zugewiesene(n) IP-Adresse(n) selbst
konfigurieren.

Die Firewallfunktion der AVM FRITZ!Box wird fiir den direkt gerouteten Verkehr de-
aktiviert.

1.5 Dienstequalitdt

Vodafone stellt grundsatzlich die vereinbarte Ubertragungsgeschwindigkeit zur
Verfiigung. Die tatsichlich erreichbare Ubertragungsgeschwindigkeit ist von einer
Vielzahl von Faktoren innerhalb und auferhalb des Vodafone-Netzes abhédngig: Den
physikalischen Eigenschaften des Hausnetzes, der Ubertragungsgeschwindigkeit der
angewahlten Server des jeweiligen Inhalte Anbieters, den vom Kunden verwendeten
Endgeraten (Router, PC inkl. dessen Betriebssystem und sonstige eingesetzte Software
wie z.B. Sicherheitssoftware) sowie der Auslastung des Breitbandkabelnetzes. Diese
Faktoren konnen dazu fiihren, dass trotz umfangreich bereitgestellter Band-
breitenkapazitaten die konkret verfiigbare Ubertragungsgeschwindigkeit bei Kunden
geringer sein kann als die tatsachlich vereinbarte und von Vodafone zur Verfligung
gestellte Geschwindigkeit.

Das Produkt Business Internet Cable wird in folgenden Anschlussvarianten mit den
jeweils zugeordneten Bandbreiten bereitgestellt:

Downstream in Mbit/s | Upstream in Mbit/s
Anschlussvariante (normalerweise zur (normalerweise zur
erwartender Wert) erwartender Wert)
Business Internet Cable 200 Mbps 120 bis 200 7,5bis 15
(Down-/Upload bis 200/15 Mbps) (180) (13,5)
Business Internet Cable 400 Mbps 240 bis 400 16 bis 40
(Down-/Upload bis 400/40 Mbps) (360) (36)
Business Internet Cable 600 Mbps 360 bis 600 10 bis 20
(Down-/Upload bis 600/20 Mbps) (540) (18)
Business Internet Cable 600 Mbps 360 bis 600 16 bis 40
(Down-/Upload bis 600/40 Mbps) (540) (36)
Business Internet Cable 600 Mbps 360 bis 600 18 bis 60
(Down-/Upload bis 600/60 Mbps) (540) 42)
Business Internet Cable 1000
Mbps 600 bis 1000 18 bis 60
(Down-/Upload bis 1000/60 (850) (42)
Mbps)

1.6 Anderung der Anschlussvariante (Bandbreiteninderung)

Bei einem Bandbreiten-Upgrade beginnt eine neue Mindestvertragslaufzeit von 24
Monaten, sofern nicht aus dem urspriinglichen Vertrag noch eine ldngere (Rest-)
Mindestvertragslaufzeit lauft.
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Leistungsbeschreibung

Ein Bandbreiten-Downgrade ist nach Ablauf der Mindestvertragslaufzeit maoglich, mit
der Einrichtung der neuen Bandbreite beginnt eine neue Mindestvertragslaufzeit von
24 Monaten.

17 Besonderheiten von Kabel-Zugdngen

Die Nutzungvon VPN-Verbindungenist mdglich, es kann aber, abhangig von dem durch
den Kunden verwendeten Protokoll (z.B. L2TP), zu einer Bandbreiteneinschrankung auf
der von Vodafone bereitgestellten Hardware kommen.

Um allen Kunden jederzeit die schnellstmdgliche Ubertragungsgeschwindigkeit im
Breitbandkabelnetz zu bieten, nutzt Vodafone folgende Verkehrs-Management-
Mafnahmen zur Qualitatssicherung:

a) An den Knotenpunkten des Breitbandkabelnetzes werden automatisch Gesamt-
Verkehrsvolumenmessungen durchgefiihrt. Grundsatzlich wird jede Art von
Verkehr gleichmaRig durchgeleitet. Nur wenn die Gefahr einer Uberlastung des
Netzes besteht, ist Vodafone berechtigt, in den betroffenen Netzsegmenten den
Verkehr zur Sicherung der Servicequalitat folgendermafen zu priorisieren: 1.)
Zeitkritische Anwendungen (z. B. Video-Streaming, Internet-/Videotelefonie,
Online-Gaming) erhalten Vorrang vor allen anderen Anwendungen, 2.) alle
anderen Anwendungen (z. B. Internetsurfen, Social Network) haben immer
Vorrang vor File-Sharing-Anwendungen (z. B. Peer-to-Peer, One-Click-Hoster und
Net-News). Dadurch kann sich in den betroffenen Netzsegmenten die
Ubertragungsgeschwindigkeit ~ zundchst  fiir ~ diese  letztgenannten
Anwendungen reduzieren. Lediglich wenn hierdurch Engpasse nicht beseitigt
werden kénnen, ist eine Reduzierung der Ubertragungsgeschwindigkeit fiir
vorrangig transportierte Anwendungen, nur zuletzt auch fiir zeitkritische
Anwendungen moglich. Diese Mafinahmen beeintrachtigen nicht die
Privatsphare oder den Schutz personenbezogener Daten.

b)  Vodafone behélt sich zudem vor, die MaRnahmen nach a) anzupassen, wenn und
soweit dies aus technischen Griinden oder aufgrund neuer Anwendungen
und/oder derzeit noch nicht absehbaren Nutzungsverhaltens erforderlich ist,
um das durch die beschriebenen Qualitatssicherungsmafnahmen verfolgte Ziel
weiterhin erreichen zu kdnnen.

Vodafone behdlt sich vor, Verkehrs-Management-Manahmen zur Sicherung der
Integritat und Sicherheit des Netzes sowie aufgrund gesetzlicher Bestimmungen
erforderlicher MaRnahmen z.B. fiir Katastrophenfalle einzufiihren. Erwirbt der Kunde
zusatzlich zum Internetzugang weitere Zusatzdienste wie z.B. Sprach-, oder Video-on-
Demand Dienste, konnen diese priorisiert behandelt sein, um bestimmte Qualitats-
parameter zu erfiillen. Aus der Nutzung der Dienste resultierende Einschrankungen fiir
den Internetzugang des Kunden ergeben sich bei Buchung der Dienste aus der
jeweiligen Dienste-Beschreibung.

2. Service Level Agreement

Storungen im Sinne des Service Level Agreement sind alle Ausfille und
Beeintrachtigungen eines Dienstes oder Anschlusses. Storungen werden von Vodafone
unverziiglich gemafs den nachfolgend genannten Entstorungsleistungen beseitigt.
Ziel der Entstorung ist, dass der Kunde seinen Anschluss wieder nutzen kann. Der
Service Level kann nur bei Einsatz der durch Vodafone bereitgestellten Hardware
gewahrleistet werden.

2.1 Leistungen

Stérungsmeldung

Es steht eine Hotline 24h / 365 Tage im Jahr fur die Meldung zur Verfligung. Sofern
gebucht, kann der Kunde seine Stérungsmeldung auch optional Uber Web-Ticket
absetzen.

Entstorfrist
Die Entstorfrist ist die Zeit zwischen dem Eingang der Stérungsmeldung bei der
Stérungsannahme von Vodafone und der Stérungsbehebung.

2.1.1 Service Level Standard Advanced

Stérungen in Form eines vollstandigen Leistungsausfalls werden von Vodafone in der
Regel innerhalb der Entstorfrist von 8h behoben.

Die Stérungsbeseitigung erfolgt 24h am Tag / 365 Tage im Jahr.

Fir Stérungen bei denen der Dienst eingeschrankt ist, kann sich die Entstorfrist
verlangern.

Wenn erforderlich, vereinbart Vodafone mit dem Kunden einen Termin fiir den Besuch
eines Service-Technikers mit einer Genauigkeit von zwei Stunden. Ist die Mitwirkung
des Kunden erforderlich, teilt Vodafone dies dem Kunden mit. Ist aufgrund vom Kunden
zu vertretender Griinde eine Terminvereinbarung oder die Entstorung nicht mdéglich,
gilt die Entstorfrist als eingehalten. Ausgenommen von der Entstorfrist sind Stérungen
in vom Kunden beigestellten Anbindungen, Stérungen die durch Tiefbaumanahmen
behoben werden missen und Stérungen, die auf nicht von Vodafone zu
verantwortender Storstrahlung (Ingress) beruhen.

2.1.2 Abschlussmeldung

Telefonische Meldungen setzen voraus, dass der Kunde eine Telefonnummer angibt,
unter der er zum vereinbarten Zeitpunkt erreichbar ist. Sofern gebucht, erhalt der
Kunde bei Einsatz von Web Ticket seine Meldungen auch optional tiber Web-Ticket.

Nach Beseitigung der Stérung erhélt der Kunde eine Abschlussmeldung, in derihm u.a.
die Stérungsursache und die von Vodafone ergriffenen Manahmen mitgeteilt werden.

2.2 Verfiigbarkeit

Die jahrliche Anschlussverfligbarkeit betragt 99,5%. Die Anschlussverfligbarkeit ist die
fir einen Bewertungszeitraum von zwolf Monaten (Betriebsjahr) durchschnittliche
Verfligbarkeitszeit des Business Internet Cable Anschlusses in Relation zur Gesamtzahl
der theoretisch mdglichen Anschlussstunden. Das erste Betriebsjahr beginnt mit der
betriebsfahigen Bereitstellung der Leistung, das zweite Betriebsjahr zw6lf Monate nach
der betriebsfahigen Bereitstellung.

Ein Kundenanschluss ist als Zugang zum Vodafone-Netz fiir den Business Internet
Cable Anschluss an einem Kundenstandort definiert, unabhangig von der Anzahl der an
diesem Standort mit dem Kundenanschluss verbundenen Endgerate.

Ein Anschluss gilt als verfiigbar, wenn die Dateniibertragung von diesem Standort in das
Vodafone IP-Backbone mdglich ist.

Wartungs-, Installations-, Tiefbau- und Umbauzeiten sind von der Gesamtnetz-
verfiigbarkeit ausgeschlossen.

Wartungsarbeiten werden Montag bis Freitag in einem Zeitfenster von 0:00 bis 5:00
durchgefiihrt. Vodafone behdlt sich das Recht vor, nach vorheriger terminlicher
Absprache mit dem Kunden (mindestens 5 Kalendertage vorher) den Betrieb eines
Kundenanschlusses — auBer werktags (Montag bis Freitag) von 6:00 bis 19:00 Uhr und
samstags von 6:00 bis 14:00 Uhr — maximal einmal im Monat zu unterbrechen. Die
Unterbrechungszeit darf 6 Stunden je Monat und je Anschluss nicht Gberschreiten.

Im Falle von vom Kunden gewiinschten, remote durchgefiihrten Konfigurations-
maBinahmen (z.B. Anderung Bandbreite) oder durch das Ausrollen einer neuen
Firmware, kann es systembedingt zu kurzzeitigen Ausféllen der Internetverbindung
kommen. Firmware-Updates werden in der Regel nachts durchgefUhrt.

3. Web Ticket

3.1 Allgemein

Nach Vereinbarung stellt Vodafone dem Kunden den Dienst Web Ticket zur Verfiigung.
Mit dem Dienst kann der Kunde web-basiert Storungsmeldungen erstellen, bearbeiten
und schliefen. Der Dienst wird pro Kunde eingerichtet und zeigt alle aktuellen und bis
zu 3 Monaten geschlossene Tickets an. Dem Kunden wird ein Benutzerhandbuch zur
Verfligung gestellt.

3.2 Zugriff
Der Dienst ist Uber die Internet-Adresse www.vodafone.de/webticket erreichbar. Der
technische Ansprechpartner des Kunden erhalt fir den Zugriff auf das Web Ticket von

Vodafone eine Benutzerkennung und ein Passwort. Voraussetzung fir den Zugriff ist
ein aktueller Microsoft Internet Explorer- oder Firefox-Browser.
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Besondere Geschaftsbedingungen fiir die Produkte
Company Net, Switched Ethernet und die Produktfamilie

,Business Internet"

1. Vertragsinhalt

Die Vodafone GmbH (,Vodafone"; Ferdinand-Braun-Platz
1, 40549 Dusseldorf, Sitz der Gesellschaft: Dusseldorf,
Registergericht: Amtsgericht Disseldorf, HRB 38062)
erbringt in Abhdngigkeit der vom Kunden beauftragten
Leistungen eine oder mehrere der oben bezeichneten
Dienstleistungen und Produkte an Geschéaftskunden
aufgrund der ,Allgemeinen Geschaftsbedingungen
fir Vodafone Telekommunikationsdienstleistungen,
Microsoft Office 365, Vodafone Software Services
und den Verkauf von Produkten aus dem Vodafone-
Warenangebot”  (AGB),  diesen Besonderen
Geschéftsbedingungen fir Festnetzprodukte (BGB),
der Leistungs- und Produktbeschreibung, der Preis-und
Standortliste und der Preisliste (Vertragsbedingungen).

2. Anschlussleitung
2.1 Anschlusstechnologien
Vodafone verwendet fiir die von diesen BGB erfassten
Produkte bei der Anbindung von Standorten bestimmte
Anschlusstechnologien. Diese Anschlusstechnologien
werden in drei Kategorien eingeteilt: (1) Anschlisse tber
eine dedizierte terrestrische Leitung, (2) Anschlusse tiber
eine geteilte terrestrische Leitung und (3) Anschlisse
liber eine dedizierte drahtlose Leitung:
® (1) Anschlisse iber eine dedizierte terrestrische

Leitung:

- Glasfaser EigenerschlieBung (LWL)

- Glasfaser Mietleitung (LL)
® (2) Anschlisse Uber eine geteilte terrestrische

Leitung:

- Teilnehmeranschlussleitung (TAL)

- Koaxialkabelanschluss Eigenerschlieung (Cable)
® (3) Anschlisse Uber einen dedizierten drahtlosen

Anschluss:

- Richtfunk EigenerschlieBung (WLL)
2.2 Neuanschaltung und Technologiewechsel wahrend
der Vertragslaufzeit
a) a) Vodafone behalt sich vor, bei Neuanschaltungen von
Standorten, bei denenim Auftrag nicht ausdriicklich eine
bestimmte Anschlusstechnologie festgelegt ist, nach
eigenem Ermessen eine dieser Anschlusstechnologien
auszuwahlen, welche den vertraglich vereinbarten
Leistungsumfang erfillt. Vodafone wird dem Kunden in
den vorgenannten Féllen rechtzeitig mitteilen, welche
Anschlusstechnologie flr einen konkreten Standort bei
Neuanschaltung zum Einsatz kommen wird.
b) Vodafone behélt sich weiterhin vor, wéhrend der
Vertragslaufzeit — ohne Mehrkosten fir den Kunden
und unter Aufrechterhaltung des vertraglich vereinbar-
ten Leistungsumfangs sowie der vereinbarten Preise
- einen Wechsel der Anschlusstechnologie innerhalb
einer Kategorie sowie in  Kategorie 1 vorzunehmen.
Andere Wechsel zwischen verschiedenen Kategorien
sind nur nach gesonderter Vereinbarung zwischen den
Parteien moglich. Vodafone wird dem Kunden einen
solchen Wechsel der Anschlusstechnologie fur einen
konkreten Standort wahrend der Vertragslaufzeit recht-
zeitig mitteilen. Der Kunde kann diesem Wechsel nur aus
wichtigem Grund widersprechen; ein wichtiger Grund
liegt insbesondere dann vor, wenn der Wechsel mit dem
Kunden mit unzumutbarem Aufwand verbunden ware.
DasWiderspruchsrecht besteht nicht, sofern der Wechsel
der Anschlusstechnologie aus technischen oder rechtli-
chen Griinden erforderlich wird.

3. Bestimmungen zu den einzelnen Anschlusstech-
nologien

Die nachstehenden Regelungen gelten nicht in den
Fallen, in denen ein Wechsel der Anschlusstechnologie
nach Ziffer 2.2 b) erfolgt.

3.1 Anschlusstechnologie Glasfaser Eigenerschlieffung
(LWL)

3.1.1 Fur die Realisierung von Anbindungen an den im
Auftrag genannten Standorten, fir die es dort vorge-
sehen ist oder fir die Vodafone sich gemaf} vorste-
hender Ziffer 2.2 fiir eine Anbindung mittels Glasfaser
Eigenrealisierung entschliefit, stellt Vodafone die
AnschlussleitungenmittelsGlasfaser-EigenerschlieBung
zu den dort aufgefiihrten Entgelten bereit. Da fur
diese Anschlusstechnologie Baumafinahmen erfor-
derlich sind, behalt sich Vodafone vor, zu Beginn der
Vertragslaufzeit fir die betreffenden Standorte voriber-
gehend eine andere Anschlusstechnologie einzusetzen,
bis die per Glasfaser-Eigenerschliefung herzustellende
Anschlussleitung bereitgestellt ist.

3.1.2 Vodafone bzw. ein durch Vodafone beauftrag-
tes Partnerunternehmen installiert im Umkreis von 3
Metern der Eintrittsstelle der Glasfaser in das Gebaude
des Kunden einen Hauslbergabepunkt (HUP). Vom
Hauslbergabepunkt steht eine Glasfaserleitung mit 20
Metern Lange zur Verfligung, an die der vom Produkt
vorgegebene Netzabschluss des Produkts in unmit-
telbarer Nahe im gleichen Raum installiert wird. Die
Leistungsbeschreibung des Produkts und damit verbun-
dene weitere Bedingungen sind zu beachten.

Wiinscht der Kunde den Netzabschluss nicht in unmit-
telbarer Nahe zum Haustibergabepunkt, so ist der Kunde
verpflichtet, Leerrohre fir das Verlegen der Glasfaser

vom Haustibergabepunkt zum gewiinschten Ort des
Netzabschlusses mit einer maximalen Ldange von 20
Metern (Inhouse-Verkabelung) zur Verfligung zu stellen.
Die Inhouse-Verkabelung ist kein Leistungsbestandteil
der Vodafone; die Kosten hierfir tragt der Kunde.
Hierbei ist ein PVC-Rohr oder Stangenrohr mit einem
Innendurchmesser von mind. 17,4 mm mit einer glatten
Innenseite zur zuglastfreien Verlegung der Glasfaser
zu verwenden. Abbiegungen missen einen Biegeradius
von minimal 60 mm einhalten und dirfen nur frei verlegt
werden (keine Verwendung von Rohrbdgen).

Der Hausiibergabepunkt wird bei einer Ortsbegehung in
Abstimmung mit dem Kunden festgelegt.

3.1.3 DasGlasfaserkabelund die notwendige Netztechnik
verbleiben im Eigentum von Vodafone. Die Erschlieffung
erfolgt direkt ohne Nutzung von Leitungswegen Dritter.
Fir die Netztechnik stellt der Kunde am Standort die
notwendige infrastrukturelle Versorgung (ausreichende
Stromzufuhr, Beleuchtung und Klimatisierung, sowie
den ggf. erforderlichen Potentialausgleich einschliefilich
zugehariger Erdung), sowie die Zutrittsmaoglichkeiten fir
Installationen und im Entstorungsfall, gemaf Ziffer 8.1
der AGB unentgeltlich zur Verfligung.

3.1.4 Sollte sich nach Vertragsabschluss die Erforder-
lichkeit von bei Vertragsschluss nicht vorherseh-
baren Baumafinahmen fir die Eigenrealisierung ein-
zelner Standorte mit Glasfaser herausstellen, behalt
sich Vodafone vor, fiir die Realisierung der von die-
sen MaRnahmen / Kosten betroffenen Standorte eine
schriftliche Kostentibernahmeerkldrung des Kunden zu
fordern. Vodafone teilt dem Kunden in der Aufforderung
die anfallenden Kosten mit und weist auf gesonderte
Aufforderung die Hohe der Kosten nach. Gibt der Kunde
die Kostenlbernahmeerklarung nicht ab, entfallt die
Leistungsverpflichtung fir Vodafone fir die betroffenen
Standorte, und beide Parteien sind zur Kiindigung des
Vertrags in Bezug auf diese Standorte berechtigt.
3.1.5Entstehen Vodafone wéahrend der Implementierung
oder der Vertragslaufzeit durch nicht von Vodafone
verursachte Bedingungen Kosten fir die Umplanung
oder Umverlegung des Glasfaserkabels, werden diese
dem Kunden nach Aufwand weiterberechnet. Die Hohe
der zu erwartenden Kosten wird dem Kunden vor der
Umplanung / Umverlegung angezeigt. Der Kunde erhélt
in diesem Fall das Recht, die Leistungen fiir den betroffe-
nen Standort innerhalb von zwei Wochen nach Zugang
der Kostenanzeige aufierordentlich zu kiindigen. Sofern
derKundevondiesem Sonderkiindigungsrecht Gebrauch
macht, erfolgt ein Rickbau des Glasfaserkabels sowie
der notwendigen Netztechnik nur auf gesonderte
Anforderung des Kunden. In diesem Fall ist Vodafone
berechtigt, ggf. entstehende Kosten fir den Riickbau
gegen Nachweis in Rechnung zu stellen.

3.1.6 Wechselt der Kunde den Standort im Rahmen
eines Umzugs, gelten die Regelungen der
Leistungsbeschreibungen zu den jeweiligen Produkten
zu Umzligen sowie die in den Preislisten der jeweili-
gen Produkte ausgewiesenen Kosten flir Umzlige nur
bei einem Umzug des Kunden an einen Standort mit
vorhandener und betriebsbereiter Glasfaseranbindung
im Eigentum von Vodafone. Umzlige an Standorte
ohne bestehende Glasfaseranbindung oder an durch
Mietleitungen von Dritten erschlossene Standorte sind
nur nach Abschluss einer gesonderten Vereinbarung
moglich.

3.2. Anschlusstechnologie Mietleitung (LL)

3.2.1 Fir die Realisierung von Anbindungen an den im
Auftrag genannten Standorten, flr die es dort vorgese-
hen ist oder fiir die Vodafone sich gemaf vorstehender
Ziffer 2.2 fir eine Anbindung mittels Mietleitung ent-
schliefit, stellt Vodafone die Anschlussleitungen mit-
tels Mietleitung zu den dort vereinbarten Entgelten zur
Verfligung.

3.2.2 Sofern die beauftragten Anschlussleitungen
bestehende Anschlussleitungen ersetzen, so werden
die jeweiligen Einrichtungsentgelte der bisher genutz-
ten Anschlussleitungen mit dem Tag der kaufmanni-
schen Aktivierung der neuen Anschlussleitungen als
Einmalbetrag in Rechnung gestellt. Der Einmalbetrag
errechnet sich dabei aus der Restlaufzeit des urspriingli-
chen Vertrags multipliziert mit der monatlichen Umlage.
3.2.3 Die vereinbarten Preise gelten unter der
Voraussetzung, dass fiir die Realisierung der Anschliisse
wedereigeneBaumainahmenzurlLeitungsverlegungvon
Vodafone erforderlichwerden noch Baukostenzuschiisse
an Vorlieferanten zu entrichten sind. Sollte sich nach
Vertragsabschluss trotz sorgfaltiger Vorprifung die
Erforderlichkeit von Kapazitatserweiterungen im
Vodafone-Netz herausstellen oder von Vorlieferanten
Baukostenzuschiisse gefordert werden, behélt sich
Vodafone vor, flir die Realisierung der von diesen
MaRnahmen / Kosten betroffenen Anschlisse eine
schriftliche Kostenlibernahmeerklarung des Kunden
zu fordern. Vodafone teilt dem Kunden in der
Aufforderung die anfallenden Kosten mit und weist auf
gesonderte Aufforderung die Héhe der Kosten nach.
Gibt der Kunde diese Erklarung nicht ab, entfallt die
Leistungsverpflichtung fir Vodafone fir die betroffenen
Standorte, und beide Parteien sind zur Kiindigung des

0 vodafone

Seite 1 von 2

Vertrags in Bezug auf diese Standorte berechtigt.

3.3 Anschlusstechnologie Richtfunk Eigenerschliefung
(WLL)

3.3.1 Firdie Realisierung von Anbindungen an denin der
Anlage ,Preis- und Standortliste" zum Auftrag genann-
ten Standorten, fir die es dort vorgesehen ist oder fur
die Vodafone sich gemaf vorstehender Ziffer 2.2 fiir eine
Anbindung mittels Richtfunk-Eigenerschliefung ent-
schliefdt, stellt Vodafone die Anschlussleitungen mittels
Richtfunk-Eigenerschliefung zu den dort aufgefiihrten
Entgelten bereit.

3.3.2 Fiur die Netztechnik stellt der Kunde an
den Standorten die notwendige infrastrukturelle
Versorgung (ausreichender Stromzufuhr, Beleuchtung
und Klimatisierung, sowie den ggf. erforderlichen
Potenzialausgleich einschlieflich zugehdriger Erdung),
sowie die Zutrittsmoglichkeiten flr Installationen und im
Entstérungsfall, gemaR Ziffer 8.1 der AGB unentgeltlich
zur Verfiigung. Die Vodafone-Wireless-Local-Loop(WLL)-
Kabel und die notwendige Netztechnik verbleiben im
Eigentum von Vodafone.

3.4 Anschlusstechnologie Teilnehmeranschlussleitung
(TAL)

3.4.1 Fur die Realisierung von Anbindungen an den
im Auftrag genannten Standorten, fiir die es dort
vorgesehen ist oder fir die Vodafone sich gemaf
vorstehender Ziffer 2.2 fir eine Anbindung mit-
tels Teilnehmeranschlussleitung (TAL) entschlieft,
stellt Vodafone die Anschlussleitungen mittels
Teilnehmeranschlussleitung (TAL) zu den dort aufge-
flhrten Entgelten bereit.

3.4.2 Sollte aufgrund Nichtverfigbarkeit einer TAL
die Realisierung eines geplanten Produktes/ Dienstes
nicht moglich sein, hat der Kunde keinen Anspruch
auf Realisierung der Anbindung an dem betroffenen
Standort Uiber eine deranderen von diesen BGB erfassten
Anschlusstechnologien zum gleichen Preis. Anfallende
Mietleitungskosten der Anschlussleitung bei einem
Produktwechsel auf eine “Basic-Produktvariante” wer-
den dem Kunden weiterberechnet.

Vodafone teilt dem Kunden im Rahmen des
Produktwechsels die anfallenden Kosten mit und weist
auf gesonderte Aufforderung die Hohe der Kosten nach.
Gibt der Kunde keine Erklarung ab, diese Kosten zu
ubernehmen, entfallt die Leistungsverpflichtung fur
Vodafone fir die betroffenen Standorte, und beide
Parteien sind zur Kiindigung des Vertrags in Bezug auf
diese Standorte berechtigt.
3.5 Anschlusstechnologie
Eigenerschlieung (Cable)
3.5.1 Fur die Realisierung von Anbindungen an den
in der Anlage ,Preis- und Standortliste“ zum Auftrag
genannten Standorten, fir die es dort vorgesehen ist
oder fir die Vodafone sich geméaft vorstehender Ziffer
2.2 fur eine Anbindung mittels Kabelanschluss ent-
schliefit, stellt Vodafone die Anschlussleitungen mit-
tels Koaxialkabelanschlissen der Vodafone GmbH
oder der mit ihr verbundenen Unternehmen (Vodafone
Kabel Deutschland GmbH und Vodafone West GmbH)
per EigenerschlieBung zu den dort aufgeflihrten
Entgelten bereit. Da fir diese Anschlusstechnologie
Baumafinahmen erforderlich sein kénnen, behalt sich
Vodafone vor, zu Beginn der Vertragslaufzeit fir die
betreffenden Standorte vorlbergehend eine ande-
re Anschlusstechnologie einzusetzen, bis die per
Koaxialkabel-EigenerschlieBung herzustellende
Anschlussleitung bereitgestellt ist.

3.5.2 Vodafone und der Kunde besprechen im Rahmen
einer Vorortbegehung die Installation des Koaxialkabels
bis in den Haustbergabepunkt (HUP). Vodafone oder
ein durch Vodafone beauftragtes Partnerunternehmen
installiert im Umkreis von 3 Metern der Eintrittsstelle
des Koaxialkabelsin das Gebaude des Kunden einen HUP.
Bauliche Leistungen werden im Rahmen der
Bereitstellung eines rlckkanalfdhigen Breitband-
Kabelanschlusses erbracht und bestehen aus der
Installation eines Infrastrukturpunktes inkl. rlckka-
nalfahigem Verstérker, einer Nachverkabelung (in der
Regel bis zu 25 Meter Kabelldnge) zum Geschaftsraum,
dem Anbringen eines Potentialausgleiches und
Setzen einer Multimedia-Dose. Wandstemmarbeiten,
Mauerdurchbriiche sowie Brandschutzmafinahmen sind
nicht im Leistungsumfang enthalten und werden, auf
Basis eines gesonderten Angebotes, zusatzlich berech-
net.

3.5.3 Das Koaxialkabel und die notwendige Netztechnik
verbleibenim Eigentum von Vodafone / des mit Vodafone
verbundenen Unternehmens. Die ErschlieBung erfolgt
direkt ohne Nutzung von Leitungswegen Dritter. Fur
die Netztechnik stellt der Kunde am Standort die not-
wendige infrastrukturelle Versorgung (ausreichende
Stromzufuhr, Beleuchtung und Klimatisierung, sowie
den ggf. erforderlichen Potentialausgleich einschliefilich
zugehariger Erdung), sowie die Zutrittsmaoglichkeiten fir
Installationen und im Entstérungsfall, geméa® Ziffer 8.1
der AGB unentgeltlich zur Verfligung.

3.5.4 Sollte sich nach Vertragsabschluss die
Erforderlichkeit von bei Vertragsschluss nicht vorher-
sehbaren BaumaBnahmen fiir die Realisierung einzelner
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Besondere Geschaftsbedingungen fiir die Produkte
Company Net, Switched Ethernet und die Produktfamilie

,Business Internet"

Standorte mittels Koaxialkabel herausstellen, behalt
sich Vodafone vor, fur die Realisierung der von die-
sen MaRnahmen / Kosten betroffenen Standorte eine
schriftliche Kostenlibernahmeerkldrung des Kunden zu
fordern. Vodafone teilt dem Kunden in der Aufforderung
die anfallenden Kosten mit und weist auf gesonderte
Aufforderung die Hohe der Kosten nach. Gibt der Kunde
die Kostenlibernahmeerkldrung nicht ab, entfallt die
Leistungsverpflichtung fiir Vodafone fiir die betroffenen
Standorte, und beide Parteien sind zur Kiindigung des
Vertrags in Bezug auf diese Standorte berechtigt.
3.5.5Entstehen Vodafone wahrend derImplementierung
oder der Vertragslaufzeit durch nicht von Vodafone
verursachte Bedingungen Kosten fir die Umplanung
oder Umverlegung des Koaxialkabels, werden diese
dem Kunden nach Aufwand weiterberechnet. Die Hohe
der zu erwartenden Kosten wird dem Kunden vor der
Umplanung / Umverlegung angezeigt. Der Kunde erhalt
in diesem Fall das Recht, die Leistungen fir den betrof-
fenen Standort innerhalb von zwei Wochen nach Zugang
der Kostenanzeige auflerordentlich zu kindigen.
Sofern der Kunde von diesem Sonderkiindigungsrecht
Gebrauch macht, erfolgt ein Riickbau des Koaxialkabels
sowie der notwendigen Netztechnik nur auf gesonderte
Anforderung des Kunden. In diesem Fall ist Vodafone
berechtigt, ggf. entstehende Kosten fiir den Riickbau
gegen Nachweis in Rechnung zu stellen.

3.5.6 Sollte der Kunde den Standort zuklnftig durch
einen Umzug wechseln, gelten abweichend zu
den im jeweiligen Produkt im Rahmen der Leistungs-
beschreibung und Preisliste festgelegten Regelungen
und Preisen fir den Umzug folgende Sonderregelungen:
Die in den Produkten definierten Umzugsregeln und
Umzugskostenregelungen gelten nur bei einem
Umzug des Kunden an einen Standort mit vorhande-
ner und betriebsbereiter Koaxialanbindung im Eigentum
von Vodafone. Umziige von Produkten an Standorte
ohne bestehende Koaxialanbindung oder an durch
Mietleitungen von Dritten erschlossene Standorte
bedirfen einer gesonderten Vereinbarung. Alle weite-
ren Regelungen des jeweiligen Produkts behalten ihre
Gultigkeit.

4. Ubergreifende Bestimmungen fiir alle Anschluss-
technologien

4.1 Inhouseverkabelung / Brandschottungen
Zusatzlich notwendige Leistungen fir Inhouse-
verkabelung und Brandschottungen am Kundenstandort
sind nicht Bestandteil der Leistungsverpflichtung von
Vodafone. Diese Leistungen mussen vom Kunden bei
Bedarf separat kostenpflichtig beauftragt werden.
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Vertragliche Datenschutz-Hinweise fiir Geschaftskunden

. Hinweise fiir alle Geschaftskunden

1. Zweck und Rechtsgrundlage

Damit Sie sicher sind, dass lhre Daten vertraulich behan-
deltwerden, erlduternwir,die Vodafone GmbH, Ferdinand-
Braun-Platz 1, 40549 Disseldorf, und die Vodafone
Deutschland GmbH, Betastrafie 6-8, 85774 Unterféhring,
als Verantwortliche flr die Datenverarbeitung (nachfol-
gend ,wir" oder,Vodafone"), welche Arten von personen-
bezogenen Daten wir von [hnen verarbeiten und wie der
Umgang mit diesen Daten geregelt ist.

Wenn wir Ihnen Telekommunikationsdienste, wie bspw.
Internet- und Telefonprodukte bereitstellen, stitzen wir
uns beim Umgang mit lhren und den personenbezo-
genen Daten der Nutzer insbesondere auf §§ 95 - 100
Telekommunikationsgesetz (TKG), sowie Art. 6 Absatz
1 Buchstabe b Datenschutzgrundverordnung (DSGVO).
Wenn wir Ihnen Produkte anbieten, die wir als
Auftragsverarbeiter erbringen, gelten fiir die personen-
bezogenen Daten, die wir in lhrem Auftrag verarbeiten,
die Regelungen der jeweiligen, produktspezifischen
Vereinbarung zur Auftragsverarbeitung.

Sie und die Nutzer unserer Dienste finden diese
Datenschutzhinweise jederzeit online unter www.voda-
fone.de/datenschutz.

2. \Vertragsdaten

Bei allen Arten von Vertrdgen, die wir mit lhnen schlie-
Ben, verarbeiten wir Ihre Vertragsdaten.
Vertragsdaten sind personenbezogene Daten, die flr die
Begriindung, Anderung und inhaltliche Gestaltung unse-
res gemeinsamen Vertrags erforderlich sind. Das sind
z.B. Ihre Kontaktdaten oder die unserer Ansprechpartner
bei lhnen, wie z.B. Name, Anschrift, Telefonnummer und
E-Mail-Adresse.

lhre Vertragsdaten l6schen wir nach Vertragsende,
sofern nicht das Gesetz verlangt, dass wir sie z.B.
fur Wirtschaftsprifungen noch aufbewahren. Die
Archivierung kann bis zu 10 Jahre dauern und beginnt am
Ende des Jahres, das auf das Vertragsende folgt. Danach
l6schen wir Ihre Daten endgliltig. In der Zwischenzeit
schranken wir die Zugriffsmoglichkeiten stark ein. So
konnen nur noch ganz wenige Mitarbeiter darauf zugrei-
fen, wenn es nétig wird.

3. Datenverarbeitung im Konzern

Die Vodafone GmbH und die Vodafone Deutschland
GmbH (Adressen siehe Ziffer 1.1.) tauschen lhre
Vertragsdaten mit der Vodafone Hessen GmbH & Co.
KG, der Vodafone BW GmbH und der Vodafone NRW
GmbH, alle Aachener Str. 746-750, 50933 Koln (alle
vorgenannten Unternehmen zusammen ,Vodafone-
Unternehmen® genannt) aus, um Sie Gber die Produkte
und Dienstleistungen der Vodafone-Unternehmen, auch
wechselseitig flreinander, zu informieren. Die Vodafone-
Unternehmen werden Sie mit solchen Informationen nur
auf Kontaktwegen kontaktieren, fir die Sie entweder lhre
Einwilligung erteilt haben oder die gesetzlich erlaubt
sind, solange Sie dem nicht widersprochen haben.
Darliber hinaus tauschen die Vodafone-Unternehmen
lhre Vertragsdaten zur Erstellung von Analysen unterei-
nander aus. Die Analysen helfen uns, unsere Produkte
flr Sie zu verbessern und belastbare Entscheidungen
zu treffen. Bevor wir Ihre Vertragsdaten dafiir nutzen,
anonymisieren oder pseudonymisieren wir sie. Dadurch
sind Personen hinter den Daten entweder gar nicht mehr
zu erkennen oder nur mit besonders geschutzten Zusatz-
Infos. Dafiir ersetzen wir beispielsweise Namen durch
einen anderen, zufallig gewahlten Wert.
Rechtsgrundlage hierfurist Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe
f DSGVO in Verbindung mit dem berechtigten Interesse
der Vodafone-Unternehmen an individuell passenden
Informationen ber ihre Produkte und Dienstleistungen
sowie gemeinsamen Analysen. Sie kdénnen dieser
Verarbeitung lhrer Vertragsdaten jederzeit widerspre-
chen; bei einem Widerspruch gegen gemeinsame
Analysen jedoch nur unter Angabe von Griinden, die sich
aus lhrer besonderen Situation ergeben.

4. Ubermittlungins Ausland

Sofern wir vertraglich mit lhnen keine abweichen-
den Regelungen getroffen haben, speichern wir
Ihre Vertragsdaten in der Europdischen Union und in
Grofibritannien, besonders sensible Daten, wie z.B.
Verkehrsdaten, nurin Deutschland. Mit Vertragspartnern
auflerhalb des EU-Raums, die Zugriffauf Ihre Daten haben
kénnen, arbeiten wir nach den Regeln der Europdischen
Kommission zusammen.

Das heiflt fur Sie: Entweder wir nehmen sogenannte
Standard-Vertragsklauseln in den Vertrag auf. Oder
die Europdische Kommission hat ausdriicklich festge-
stellt, dass das Datenschutz-Niveau im Land unseres
Vertragspartners angemessen ist.

5. lhre Datenschutzrechte

a. Auskunft einholen, Daten berichtigen und léschen
Sie wollen wissen, welche Daten wir Uber Sie speichern?
Sie fragen sich, wofur wir Ihre persénlichen Daten nutzen
oder woher wir sie haben? Sprechen Sie uns an. lhre
Fragen beantworten wir gern. lhre Daten haben sich
geandert? Geben Sie uns Bescheid. Wir erteilen lhnen
die gewlinschten Auskiinfte. Oder es hat sich ein Fehler
in hre Kundendaten eingeschlichen? Wir andern das fir
Sie. Sie wollen persénliche Daten l6schen lassen? Sagen
Sie uns, um welche Angaben es genau geht. Wir léschen
dann alle Daten, fir die wir keinen Speichergrund mehr
haben.

b. Werbung widersprechen

Wir nutzen als |hr Vertragspartner lhre Telefonnummer
und E-Mail-Adresse, um lhnen per Messenger, SMS, MMS
und E-Mail Infos zur Beratung, Marktforschung und zur
Werbung flr eigene dhnliche Angebote zu schicken.
Rechtsgrundlage hierfiirist § 95 Absatz 2 Satz 2 TKG.

Sie koénnen der Nutzung lhrer Telefonnummer und
E-Mail-Adresse zu diesem Zweck jederzeit widerspre-
chen.

c. Newsletter abbestellen

Wenn Sie unseren Newsletter nicht mehr erhalten wol-
len, kdnnen Sie ihn direkt Gber einen Link am Ende des
Newsletters abbestellen.

6. Ihr Datenschutz-Kontakt

Bei Fragen zum Datenschutz koénnen Sie sich an
unsere Datenschutzbeauftragten wenden. Datenschutz-
beauftragter der Vodafone GmbH: Dr. Dirk Herkstroter
Datenschutzbeauftragte der Vodafone Deutschland
GmbH : Dr. Anastasia Meletiadou

Ferdinand-Braun-Platz 1, 40549 Dusseldorf

E-Mail: datenschutz@vodafone.com
www.vodafone.de/datenschutz

Sollten wir |hr Datenschutz-Anliegen nicht kléren
konnen, konnen Sie sich an die fur uns zustandige
Aufsichtsbehdérde wenden.

Fur Datenschutz-Fragen rund um Telekommunikation:
Die Bundesbeauftragte fir den Datenschutz und die
Informationsfreiheit (BfDI), Husarenstr. 30, 53117 Bonn
Fir Datenschutz-Fragen rund um unseren Webauftritt:
Landesbeauftragte flr Datenschutz und Informations-
freiheit Nordrhein-Westfalen, Postfach 20 04 44, 40102
Disseldorf

Fir sonstige Datenschutz-Fragen zur Vodafone
Deutschland GmbH: Bayerisches Landesamt fir
Datenschutzaufsicht, Postfach 606, 91511 Ansbach

Il. Telefon- oder Internet-Vertrag

Wenn Sie einen Internet- oder Telefon-Vertrag mit uns
geschlossen haben, gelten ergédnzend die folgenden
Datenschutz-Hinweise.

1. Verkehrs- und Standortdaten

Zur Erbringung unserer Internet- und Telefondienste
verarbeiten wir lhre Verkehrsdaten. Verkehrsdaten
sind Daten, die bei der Erbringung eines Tele-
kommunikationsdienstes verarbeitet werden, wie z.B.
Beginn und Ende einer Verbindung, die Rufnummer
des anrufenden und angerufenen Anschlusses,
die Ubermittelte Datenmenge und die in Anspruch
genommenen Telekommunikationsdienstleistungen
sowie bei Mobilfunkverbindungen lhren Standort. Der
Nachrichteninhalt zahlt nicht zu den Verkehrsdaten und
wird von Vodafone nicht gespeichert.

Verkehrs- und Standortdaten l6schen wir direkt nach
Ablauf der Speicherfristen: Internet-Verkehrsdaten
l6schen wir spatestens nach 7 Tagen. lhre Telefon-
Verkehrsdaten loschen wir sofort, wenn sie fur die
Abrechnung nicht mehr relevant sind und spétestens 3
Monate nach Rechnungsversand.

2. Einzelverbindungsnachweise

Sie konnen filr zukinftige Abrechnungszeitraume wéh-
len, ob Sie flr die entgeltpflichtigen Verbindungen einen
Einzelverbindungsnachweis (EVN) wiinschen oder auf
diesen verzichten.

Wenn Sie sich fir einen EVN entschieden haben, gilt
folgendes:

®  Sie koénnen wahlen, ob der EVN die vollstandigen
oder um die letzten drei Ziffern gekirzten Zielnummern
ausweisen soll.

®  Der EVN muss von lhnen vor dem mafigeblichen
Abrechnungszeitraum beantragt werden.

®  Bei Anschliissen in Betrieben und Behdrden ist die
schriftliche Erklarung erforderlich, dass alle Mitarbeiter
darlber informiert wurden oder werden und der
Betriebsrat oder die Personal- oder Mitarbeitervertretung
entsprechend den gesetzlichen Vorschriften beteiligt
wurde.

®  DaderEVNnurdem Nachweis derentgeltpflichtigen
Verbindungen dient, werden die einem Pauschalentgelt
unterfallenden Verbindungen (z.B. bei Abrechnung
nach Flatrate-Tarifen) nicht im EVN aufgefihrt. lhren
Einzelverbindungsnachweis léschen wir spatestens 6
Monaten nach Rechnungsversand.

3. Aufnahme in Teilnehmerverzeichnisse

Auf Wunsch kann Vodafone die Aufnahme lhrer
Rufnummer(n), Anschrift, lhres Namens bzw.
Firmennamens und zusatzlicher Angaben wie Beruf,
Branche, Art des Anschlusses und Mitbenutzer
(Zustimmung erforderlich) in offentliche Teilnehmer-
verzeichnisse veranlassen. Sie haben die Mdglichkeit,
bei der Verdffentlichung zwischen gedruckten und
elektronischen Verzeichnissen zu wahlen oder eine
Veroffentlichung abzulehnen. Ebenso besteht die
Mdéglichkeit, Ihre Daten nur der Telefonauskunft zur
Verfligung zu stellen. Vodafone darf die von Ihnen fir
die entsprechenden Teilnehmerverzeichnisse freigege-
benen Daten auch Dritten (Netzbetreiber, Dienstleister)
zum Zwecke der Herstellung und Veréffentlichung von
Teilnehmerverzeichnissen sowie zur Bereitstellung von
Auskunftsdiensten zur Verfligung stellen. Durch eine
Erklarung gegenlber Vodafone kénnen Sie jederzeit
den Umfang lhrer Eintragung einschranken oder einer
Veréffentlichung ganz widersprechen.

4. Telefonauskunft

Auskiinfte Uber die in offentlichen Teilnehmerver-
zeichnissen vorhandenen Kundendaten dirfen im
Einzelfall von Vodafone oder durch Dritte — z.B. Uber
eine Telefonauskunft — erteilt werden. Wurden Sie in ein
Verzeichnis aufgenommen, wird

® |hre Rufnummer beauskunftet, sofern Sie dieser
Auskunft nicht widersprechen. Wiinschen Sie eine
Beauskunftung, konnen Sie entscheiden, ob auch tber
Ihren kompletten Eintrag Auskunft erteilt werden soll.

o Ihr Name und Ihre Anschrift Auskunftssuchenden,
denennurlhre Rufnummerbekanntist (,Inversauskunft")
mitgeteilt, sofern Sie dieser Auskunft nicht widerspre-
chen.

5. Anzeige der Rufnummer

Der Vodafone-Anschluss bietet die Méglichkeit, dass Ihre
Rufnummer bei dem angerufenen Teilnehmer standig
oder fallweise unterdriickt wird, sofern [hr Endgerat die-
ses Leistungsmerkmal unterstiitzt. Wenn Sie kein geeig-
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netes Endgeréat besitzen oder keine Rufnummernanzeige
wiinschen, kann die Ubermittlung Ihrer Rufnummer an
die angerufenen Anschlisse dauerhaft ausgeschlossen
werden.

Ill. Hinweise zu Vertrégen, vor deren Abschluss wir
eine Bonitatspriifung durchfiihren

Wenn wir fir das von |hnen bestellte Produkt eine
Bonitatsprifung durchfiihren, gelten erganzend die fol-
genden Datenschutz-Hinweise.

1.  SCHUFA-Priifung

Wir ibermitteln im Rahmen dieses Vertragsverhaltnisses
erhobene personenbezogene Daten (Uber die
Beantragung, die Durchflihrung und Beendigung die-
ser Geschéaftsbeziehung sowie Daten Uber nicht ver-
tragsgemafes Verhalten oder betriigerisches Verhalten
an die SCHUFA Holding AG, Kormoranweg 5, 65201
Wiesbaden. Rechtsgrundlagen dieser Ubermittlungen
sind Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe b und Artikel
6 Absatz 1 Buchstabe f der DSGVO. Ubermittlungen
auf der Grundlage von Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe f
DSGVO dirfen nur erfolgen, soweit dies zur Wahrung
berechtigter Interessen der Vodafone GmbH sowie
der Vodafone Deutschland GmbH oder Dritter erfor-
derlich ist und nicht die Interessen oder Grundrechte
und Grundfreiheiten der betroffenen Person, die den
Schutz personenbezogener Daten erfordern, Uberwie-
gen. Der Datenaustausch mit der SCHUFA dient auch
der Erfullung gesetzlicher Pflichten zur Durchfihrung
von Kreditwirdigkeitsprifungen von Kunden (§ 505a
und 506 des Birgerlichen Gesetzbuches). Die SCHUFA
verarbeitet die erhaltenen Daten und verwendet sie
auch zum Zwecke der Profilbildung (Scoring), um ihren
Vertragspartnern im Europdischen Wirtschaftsraum
und in der Schweiz sowie ggf. weiteren Drittlandern
(sofern zu diesen ein Angemessenheitsbeschluss der
Européischen Kommission besteht) Informationen
unter anderem zur Beurteilung der Kreditwirdigkeit von
nattrlichen Personen zu geben. Ndhere Informationen
zur Tatigkeit der SCHUFA koénnen online unter
www.schufa. de/datenschutz eingesehen werden.

2. Priifung von CRIFBURGEL

Wir Gbermitteln im Rahmen dieses Vertragsverhaltnisses
erhobene personenbezogene Daten zur
Beantragung, Durchfiihrung und Beendigung dieser
Geschaftsbeziehung sowie Daten zu nicht vertragsge-
méafiem Verhalten oder betriigerischem Verhalten an die
CRIF Birgel GmbH, Radlkoferstrale 2, 81373 Miinchen.
Rechtsgrundlagen dieser Ubermittlungen sind Artikel 6
Absatz 1 Bughstabe b und Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe f
der DSGVO. Ubermittlungen auf der Grundlage von Artikel
6 Absatz 1 Buchstabe f DSGVO dirfen nur erfolgen, soweit
dies zur Wahrung berechtigter Interessen der Vodafone
GmbH sowie der Vodafone Deutschland GmbH oder Dritter
erforderlich ist und nicht die Interessen oder Grundrechte
und Grundfreiheiten der betroffenen Person, die den
Schutz personenbezogener Daten erfordern, Giberwiegen.
Der Datenaustausch mit der CRIF Blirgel GmbH dient auch
der Erflllung gesetzlicher Pflichten zur Durchfiihrung
von Kreditwlrdigkeitsprifungen von Kunden (§ 505a und
506 des Birgerlichen Gesetzbuches). Die CRIF Birgel
GmbH verarbeitet die erhaltenen Daten und verwendet
sie auch zum Zweck der Profilbildung (Scoring), um ihren
Vertragspartnern im Europaischen Wirtschaftsraum
und in der Schweiz sowie ggf. weiteren Drittldndern
(sofern flr diese ein Angemessenheitsbeschluss der
Europdischen Kommission besteht) Informationen unter
anderem zur Beurteilung der Kreditwirdigkeit von natr-
lichen Personen zu geben. Nédhere Informationen zur
Tatigkeit der CRIF Burgel GmbH kénnen online unter
www.crifbuergel.de/de/datenschutz eingesehen werden.

3. Priifung von Infoscore

Wir Gbermitteln Ihre Daten (Name, Adresse und ggf.
Geburtsdatum) zum Zweck der Bonitatsprifung,
dem Bezug von Informationen zur Beurteilung des
Zahlungsausfallrisikos auf Basis mathematisch-statisti-
scher Verfahren unter Verwendung von Anschriftendaten
sowie zur Verifizierung lhrer Adresse (Prifung auf
Zustellbarkeit) an die infoscore Consumer Data GmbH,
Rheinstr. 99, 76532 Baden-Baden.

Rechtsgrundlagen dieser Ubermittlungen sind Artikel 6
Absatz 1 Buchstabe b und Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe
f der DSGVO. Ubermittlungen auf der Grundlage die-
ser Bestimmungen dirfen nur erfolgen, soweit dies
zur Wahrnehmung berechtigter Interessen unseres
Unternehmens oder Dritter erforderlich ist und nicht
die Interessen der Grundrechte und Grundfreiheiten
der betroffenen Person, die den Schutz personenbe-
zogener Daten erfordern, (berwiegen. Detaillierte
Informationen zur ICD i. S.d. Art. 14 DSGVO, d.h.
Informationen zum Geschaftszweck, zu Zwecken der
Datenspeicherung, zu den Datenempfangern, zum
Selbstauskunftsrecht, zum Anspruch auf Ldschung
oder Berichtigung etc. finden Sie unter folgendem Link
https://finance.arvato.com/icdinfoblatt.
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