
                          

HI Nr. Inhalt der hausinternen Anweisung Stichwörter Stand HI

01 Umzug Kunden Umzug LG  KdU  Umz.  Weis. 24.02.2005

02 Kitaplätze Kitaplätze JCFK  HI  ohne fachl. Zuordnung 24.03.2005

03 Ortsabwesenheit Ortsabwesenheit M&I  Integ.  OAW 28.06.2016

04 Meldepflicht / Sanktionen Meldepflicht, Sanktion M&I  Sank.  Weis. 14.03.2016

05 Obdachlose Obdachlose, Wohnungslose LG  KdU 
Wohn.-

losigk.
 Weis. 22.06.2005

06 ASD Wohnhilfe / SWH Obdachlose, Wohnungslose, Wohnhilfe, ASD, SWH LG  Zust.  SWH 03.03.2011

07 FbW / Förderung der beruflichen Weiterbildung FbW, berufliche Weiterbildung M&I  AMI  FbW  Weis. 10.03.2011

08 Ordnungswidrigkeit Ordnungswidrigkeit, OWiG LG  OWiG  Weis. 25.01.2007

09 Informationsfluss EZ <> M&I <> Leistung Informationsfluss, EZ, M&I, Leistung JCFK  Zust.  Intern  Intern 01.12.2009

10 Zusammenarbeit EZ <> Leistung Zusammenarbeit, EZ, Leistung JCFK  Zust.  Intern  Intern 14.09.2005

11 Mietkautionen, Genossenschaftanteile Mietkautionen, Genossenschaftanteile LG  KdU 
Wohn.-

besch.
 Weis. 04.04.2012

13 EU-Staatsbürger EU-Staatsbürger, Ausländer LG 
Leist.-

berech.
 Migr.  EU 01.01.2014

14a ESG / Einstiegsgeld Beschäftigung ESG, Einstiegsgeld, Beschäftigung M&I  AMI  ESG  AN 14.10.2014

14b ESG / Einstiegsgeld Selbständige ESG, Einstiegsgeld, Selbständige M&I  AMI  ESG  Selbst. 14.10.2014

14c Leistungen an Selbständige Selbständige M&I  AMI 
§16c

Selbst.
 Weis. 14.10.2014

14d Selbständige Projektteam Bestandsselbständige M&I-LG  AMI 
Selbst. Proj.-

Team
 Weis. 13.11.2014

15 Bewilligungszeiträume Bewilligungszeiträume LG  WBA  Weis. 10.06.2008

16 Zusammenarbeit Rechtsbehelfsstelle <> M&I <> Leistung Zusammenarbeit, Rechtsbehelfsstelle, M&I, Leistung JCFK  Zust.  Intern  Intern 15.06.2015

17 Kundensteuerung Kundensteuerung EZ 
Kunden-

steuerg.
12.06.2009

18 Außendienst Außendienst LG 
Außen-

dienst
 Weis. 11.04.2006

19 Minderung der Erwerbsfähigkeit Einleitung/ Umgang mit ärztl.Gutachten sowie Hausarztbriefe M&I  Integr. 
Fach-

dienste
 ÄD 01.05.2013

20 Vermeidung von Mietschulden Mietschulden LG  KdU 
Miet-

schuld.
 Weis. 31.01.2007

21 Übernahme von Miet- und Energieschulden Mietschulden, Energieschulden, Übernahme LG  KdU 
Miet-

schuld.
 Weis. 21.06.2006

22 Teilnahme am Integrationskurs Integrationskurs JCFK 
BCA /

Migr.
 Weis. 07.01.2011

23 Zusammenarbeit Unterhaltsteam <> Leistungsteams Zusammenarbeit, Unterhalt, Leistung JCFK  Zust.  Intern  Weis. 03.05.2010

24 Förderung der Arbeitsaufnahme Förderung, Arbeitsaufnahme, Einstiegsgeld, ESG, Beschäftigung M&I  AMI  ESG  AN 14.03.2008

25 Kontenabrufverfahren Kontenabrufverfahren, Datenabgleich, DALEB LG  Daleb  Weis. 09.07.2008

26 Abmeldung wegen Arbeitsaufnahme Abmeldung, Arbeitsaufnahme JCFK  HI  ohne fachl. Zuordnung 30.10.2007

27 Eingangspost Leistung Eingangspost, Post, Leistung LG 
Arbeit

mittel


Eingangs-

post 
Weis. 30.10.2008

28 VfV / festgestellter Vermögensschaden VfV, Vermögensschaden, Haftung JCFK  Int.D.  Haftung 29.01.2009

29 Zuweisung in Maßnahmen Zuweisung in AGH M&I  AMI  AGH  Weis. 15.03.2013

30 bFM / Fallmanagement bFM, Fallmanagement M&I  Zielg.  FM  Weis. 05.11.2010

31 Zeugenschutz Zeugenschutz, schutzwürdige Personen, Mitarbeiter-Datensätze JCFK  Int.D. 
Zeugen-

schutz
 Weis. 01.11.2014

32 Verbleibsklärung SC Verbleib, SC, ServiceCenter, Integrationen JCFK  HI  ohne fachl. Zuordnung 05.10.2008

33 Qualifizierung im JC FK Qualifizierung, Mitarbeiter, Schulung JCFK  Pers.  Quali  Weis. 10.06.2009

34 JobCoaching, Jobprämie JobCoaching, Jobprämie, BJO, 50+ M&I  AMI  FF §16f  Weis. 21.06.2011

35 Übergabe U25 => Ü25 Übergabe, U25, Ü25, M&I JCFK  Zust.  Intern  Intern 19.11.2012

36 Erstantragsbearbeitung Neukunden, Erstantrag, Antragsservice, NKM LG  Ersta.  Weis. 04.03.2010

37 Ablage - Pflege Ablage, JC-Ablage JCFK  HI  ohne fachl. Zuordnung 10.03.2010

37a Ablage - Zuständigkeiten M&I Ablage, JC-Ablage, M&I JCFK  HI  ohne fachl. Zuordnung \\N:\Ablagen\D96202-Informationsportal\02_Unser_JC\05_Hausinterne_Anweisungen\02_HI_ohne_fachliche_Zuordnung24.06.2011

38 VGS / Vermittlungsgutscheine VGS, Vermittlungsgutscheine M&I  AMI  VGS  Weis. 16.11.2010

39 Neukundenmanagement M&I Neukunden, M&I, NKM EZ  NKM 14.04.2010

40 Sozialdatenschutz Sozialdatenschutz, Datenschutz JCFK  Daten-schutz  Weis. 17.01.2011

41 ÄD Kontingente Aufbau und Führen einer Leistungsakte LG 
Arbeit

mittel

Akten-

führung
Weis. 15.07.2013

42 Reha Reha M&I  Zielg.  Reha  Weis. 07.03.2011

43 BEZ / Eingliederungsleistungen nach § 16e SGB II BEZ, Beschäftigungszuschuss M&I  AMI  BEZ  Weis. 14.12.2010

44 Absolventenmanagement Absolventenmanagement (FbW, MAT, MAG, AGH, §16f, BaE, EQ, BvB) M&I  Integ. 
Absolventen

management
13.07.2012

45 Vorrang anderer Leistungen gem. §12a SGBII LG  vorrang.L  Weis. 15.07.2014

46 Kassensicherheit im Stammdatensystem Kassensicherheit - zPDV, STEP JCFK  HI  ohne fachl. Zuordnung Weis. 13.05.2016
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