Job-Center

Wilhelmshaven

Jobcenter Wilhelmshaven. Schillerstrae 37, 26382 Wilhelmshaven

e e g, OUITEIDIIaE Of, 20902 VVINemshiaven

lhr Zeichen

lhre Nachricht:

Mein Zeichen:

(Bei jeder Antwort bitte angeben)

Name: Herr Hein
Durchwahl: 04421 7581 7112
Telefax: 04421 7581 7900
E-Mail:

Datum: 13.03.2017

auf lhren Antrag vom 21.10.16 hinsichtlich des Zugangs zu allen internen Weisungen und Arbeitshil-
fen des Jobcenters Wilhelmshaven tibersende ich Ihnen die Handlungsanweisungen hinsichtlich der
durch den kommunalen Trager zu erbringenden Leistungen nach dem SGB |I.

Das Jobcenter ist an die Handlungsanweisungen der Stadt Wilhelmshaven und die Weisungen der
Bundesagentur fur Arbeit gebunden. Die Fachlichen Weisungen der Bundesagentur fur Arbeit zum
SGB Il sind unter folgendem Link allgemein zugénglich abrufbar:

hitns: /www3 arbeitsageniur. defwed/content/DENerpeffentlichungen/Weisungan/Arbeitnehmerr/ Datail/
index htm7dfContentld=LEG18022D8TBAIGZ2 7528

Die verzégerte Bearbeitung bitte ich zu entschuldigen.

Mit freundlichen GriRen

*



Babyerstausstattung (ab 01.03.2017)

Die Leistungen fiir eine Babyerstausstattung setzen sich zusammen aus
a) einer Kostengarantie fiir Mobel fiir das Mobellager des Diakonischen Dienstes
Die Kostengarantie beinhaltet ein Kinderbett mit Matratze (156,-€) und einen
Kinderkleiderschrank (74,-€). Eine Wickelkommode (98,-€) kann nur zusatzlich auf

Antrag bewilligt werden, wenn keine andere Mdglichkeit besteht, das Kind zu
versorgen (z. B. mit der Wickelauflage auf dem Bett). Ein Hochstuhl (10,-€) ist

altersbedingt bei Bedarf auf Antrag zu bewilligen.

und

b) einer Barleistung in Hohe von 220,00 € an den/die Antragsteller/in.

Ich bitte um Beachtung

Stadt Wilhelmshaven
Fachbereich Soziales



Handlungsanweisung der Stadt Wilhelmshaven
Gewahrung einer Schulderberatung nach § 16 a Satz 1. Nr. 2 SGB |l

Zum Verfahren der Gewahrung einer Schuldnerberatung nach § 16 a Satz 1 Nr. 2 SGB |l
bitte ich um Beachtung der folgenden Handlungsanweisung:

Nach dem o. a. Paragraphen kann zur Verwirklichung einer ganzheitlichen und umfassenden
Betreuung und Unterstiitzung bei der Eingliederung in Arbeit eine Schuldnerberatung
erbracht werden, wenn dies fiir die Eingliederung der oder des erwerbsfahigen
Leistungsberechtigten in das Erwerbsleben erforderlich ist.

Dabei spielt die Prognose, ob und wann tiberhaupt mit einer Vermittlung in Erwerbstétigkeit
zu rechnen ist, eine wesentliche Rolle.

Fiir die Inanspruchnahme der Schuldnerberatung gilt daher ab sofort folgende
Handlungsanweisung:

1.

Prognose der Beseitiqung / Verminderung der Hilfebediirftigkeit

Die Schuldnerberatung ist grundsatzlich nur zu gewahren, wenn prognostiziert
werden kann, dass die Hilfebediirftigkeit in den ndchsten 18 Monaten beseitigt bzw.
wesentlich vermindert wird.

Griinde fiir die Gewahrung einer Schuldnerberatung

Fir die Gewahrung einer Schuldnerberatung ist eine schliissige Begriindung
abzugeben, warum in dem jeweiligen Einzelfall die kommunale
Eingliederungsleistung gewdhrt wird. Eine pauschale Begriindung ist nicht
ausreichend.

Auch muss in jedem Fall erkennbar sein, wie der derzeitige Stand in der
Angelegenheit ist (ungefdhrer Schuldenstand und Anzahl der Glaubiger) und welche
weiteren Mafinahmen angestrebt werden, um letztendlich das Vermittlungshemmnis
zu beseitigen, wenn nicht schon ohne weitere Hilfe eine Vermittlung in
Erwerbstatigkeit erfolgen kann (dieses konnte der Fall sein, wenn z. B. das
Erwerbseinkommen unterhalb der Pfandungsfreigrenzen liegt und /oder die
Schulden bei der Vermittlung in Arbeit kein Hindernis darstellen).

Bei den weiteren Kontakten ist der aktuelle Sachstand der Strategie .finanzielle
Situation™ zu thematisieren sowie zu dokumentieren.

Motivation der Hilfeempfénger

Fiir die Hilfebediirftigen fehlen auf Grund der Uberschuldung regelmé&fige Anreize
eine Erwerbstatigkeit zu absolvieren, weil sich mit dieser weder Wohlstand noch die
Einkommenssituation merklich verbessern lasst. Im Hinblick auf die
Pfandungsfreigrenzen ist die Sicherung des Lebensunterhalts durch Erwerbsarbeit
(meist nur Helferjobs) im Vergleich zu den Leistungen der Grundsicherung nur gering
verbessert.



Hier muss die Motivation zur Schuldenregulierung (und vor allem das gelebte Ziel
.Keine neuen Schulden”) gepriift werden.

4, Eingliederungsvereinbarung

Ob eine Schuldnerberatung in Anspruch genommen wird, ist unter Wertung der
Ziffern 1 - 3 dieser Handlungsanweisung einvernehmlich mit den Hilfeempfangern zu
erortern.

Wenn der Hilfeempfénger eine Schuldnerberatung wiinscht, ist ihm deutlich zu
machen, dass die Schuldnerberatung entsprechend § 15 SGB Il in die

Eingliederungsvereinbarung aufgenommen wird.

5. Dokumentation

Die Punkte 1 - 4 sind zu dokumentieren.

Ich bitte um Beachtung
Stadt Wilhelmshaven
Fachbereich Soziales



Handlungsanweisung der Stadt Wilhelmshaven
zur psychosozialen Betreuung nach § 16 a Satz 1 Nr. 3 SGB |l

Zum Verfahren der Gewahrung einer psychosozialen Betreuung nach § 16 a Satz 1 Nr. 3 SGB Il bitte ich um
Beachtung der folgenden Handlungsanweisung:

Nach dem o. a. Paragraphen kann zur Verwirklichung einer ganzheitlichen und umfassenden Betreuung und
Unterstitzung bei der Eingliederung in Arbeit eine psychosoziale Betreuung erbracht werden, wenn dies fiir die .
Eingliederung der oder des erwerbsfihigen Leistungsberechtigten in das Erwerbsleben erforderlich ist.

Die psychosoziale Betreuung soll dazu dienen, Personen mit multiplen Vermittlungshemmnissen dazu zu befa-
higen, die Vermittlungshemmnisse schrittweise abzubauen, um eine Vermittlungsfahigkeit wiederherzustellen

oder zumindest zu verbessern.

Fur die Inanspruchnahme der psychosozialen Betreuung gilt daher ab sofort folgende Handlungsanweisung:

1. Prognose der Erwerbsfihigkeit

Die psychosoziale Betreuung ist grundséatzlich nur zu gewahren, wenn die Personen erwerbsfahig oder prognos-
tisch nur erwerbsunféhig bis zu sechs Monaten sind. Ausnahme bildet der Personenkreis gem. § 10 Abs. 1 Ziffer
3 SGB Il (Zeiten einer Kindererziehung).

2. Griinde fiir die Gewahrung einer psychosozialen Betreuung

Fir die Gewahrung einer psychosozialen Betreuung ist durch den zusténdigen Fallmanager oder in Zusammen-
arbeit mit diesem durch den zustandigen Arbeitsvermittler eine schlissige Begriindung dafiir abzugeben, wa-
rum in dem jeweiligen Einzelfall die kommunale Eingliederungsleistung gewahrt wird. Eine pauschale Begriin-
dung ist nicht ausreichend.

Auch muss in jedem Fall erkennbar sein, wie der derzeitige Stand in der Angelegenheit ist (welche Zielsetzung
wird mit der Gewahrung der psychosozialen Betreuung verfolgt) und welche weiteren MaRnahmen angestrebt

werden, um letztendlich das/die Vermittlungshemmnis/se zu beseitigen.

3. Mativation der Hilfeempféanger

Die Leistungen zur psychosozialen Betreuung sollen zur Verminderung und zum Abbau von Vermittlungs-
hemmnissen dienen. Die Wirksamkeit dieser Leistung ist immanent von der Motivation des Hilfeempfangers
abhangig, auch tatsachlich etwas dndern zu wollen. Eine Gewahrung der Leistung gegen den Willen oder ohne
Einwilligung durch den Leistungsempfanger schlieRt sich somit aus. Sollte der Leistungsempfanger im Verlauf
der gewahrten MaRnahme sich nicht an Absprachen halten oder Abstand von den gemeinsam besprochenen
Zielsetzungen nehmen, so ist die Leistungsgewahrung erneut zu tiberdenken und gegebenenfalls einzustellen.

4. Eingliederungsvereinbarung

Die Gewahrung von psychosozialer Betreuung ist in die Eingliederungsvereinbarung aufzunehmen.

5. Prozessuales Schaubild

Das prozessuale Schaubild bildet die Grundlage fiir die durchzufithrenden Ablaufe beziiglich der Gewihrung der
Leistung

6. Dokumentation
Die Punkte 1 — 4 sind zu dokumentieren.
Ich bitte um Beachtung

Stadt Wilhelmshaven
Fachbereich Soziales -



Prozessuales Schaubild

Arbeitsvermittler/Falimanager
stellt sich die Frage der
Erwerbsfahigkeit (1, 2}

Einschaltung

el il medizinischer Dienst (3)

medizinischer Dienst

Keine Leistungen Ergebnis: Ergebnis:
gem. § 16a Ziffer 3 erwerbsfahig oder erwerbsunfahig auf
SGB 1! erwerbsunfahig bis Dauer oder tiber
sechs Monate sechs Monate

Bedarf auf § 44 3 SGB i {keine
Leistungen gem. Leistungen gem.
§ 16a Ziffer 3 § 16 a Ziffer 3
SGBII 2 SGBIIT)

Arbeitsvermittier/Fallmanager
prift Leistungen gem.§ 16 a
Ziffer 3 SGB I

Profiling und Erfahrungen mit dem
Verhalten des Kunden geben Anhaltspunkte
fiir psychosazialen Bedarf (4}

Medizinisches Gutachten gibt
Anhaltspunkte fiir psychasozialen Bedarf

Keine Leistungen - - i Keine Leistungen
gem. § 16a Ziffer Besprechung mit dem Fallmanager tiber Art gem. § 16a Ziffer
3SGRII und Hohe der zu gewahrenden Leistung 35GB I

gem. § 16a Ziffer 3 SGB ||
A Nein

v
FiM sieht keinen Bedarf. Keine £M sieht Bedarf. Schriftliche Info Ersteliung
Leistungen gem. § 16a Ziffer 3 an 50-30 uber Art, Hohe und Kostenanerkennt-
SGB i

A Weiterer



Eindruck in Beratungsgesprachen weicht von der subjektiven Einschatzung des Leistungsempfangers
ab. Weiterhin z.B. MaRnahmeabbriiche wegen Krankheit. ‘
Kunde weist auf die Beantragung von Leistungen oder laufendes Klageverfahren gegen andere Leis-
tungstrager hin (Anforderung arztlicher und psychologischer Gutachten der Renten-
/Unfallversicherungstriger/des Medizinischen Dienstes der Krankenversicherung/im Einzelfall Befund-
bericht des behandelnden Arztes).

langer andauernde Arbeitsunfihigkeit: Die Uberpriifung der Erwerbsfahigkeit ist nicht erst nach einer
6-monatigen Arbeitsunfahigkeit geboten. Zweifel an der Erwerbsfahigkeit sind insbesondere gegeben,
wenn der Leistungsempfanger innerhalb eines Zeitraumes von 6 Monaten insgesamt mehr als 3 Mona-
te arbeitsunfahig war.

andauernder Bezug von Krankengeld(-Verletztengeld)/Aussteuerung wegen fortdauernden Kranken-
geldbezuges

Mitteilung der Krankenkasse tber das Fehlen der Erwerbsfahigkeit

Leistungen, die das Vorliegen einer Erwerbsminderung voraussetzen, sind bereits bewilligt(z. B. Rente
wegen teilweiser

Erwerbsminderung, Verletztenrente), aber dlteren Datums oder es wird eine Verschlechterung des
Gesundheitszustandes vermutet.

Versorgungsamt stellt Schwerbehinderteneigenschaft fest: Weichen die kérperliche Funktion, geistige
Fahigkeit oder seelische Gesundheit vom — gemessen am Lebensalter — typischen Zustand ab, kann
dies ein Indiz fiir gesundheitliche Einschrankungen sein.

Schwerbehinderung mit/ohne zusatzlichen Merkzeichen (z. B.: ,H” — hilflos; ,B“ — Berechtigung zur
Mitnahme einer Begleitperson)

Beschaftigungsaufgabe aus gesundheitlichen Griinden

Angabe von chronischen Krankheiten im Antrag

Sollte die grundsatzliche Erwerbsfahigkeit nicht in Zweifel stehen ist aber § 10 SGB Il zu priifen! Hierbei
kann es wiederrum zur Einschaltung des medizinischen Dienstes kommen, wenn sich fiir bestimmte
Tatigkeiten Zumutbarkeitsfragen stellen.

§ 10 Abs. 1 Ziffer 3 SGB Il formuliert den Tatbestand, dass die Austibung der Arbeit die Erziehung ihres
Kindes oder des Kindes ihrer Partnerin oder ihres Partners gefahrden wiirde; die Erziehung eines Kin-
des, dass das dritte Lebensjahr vollendet hat, ist in der Regel nicht gefdhrdet, soweit seine Betreuung
in einer Tageseinrichtung oder in Tagespflege im Sinne der Vorschriften des Achten Buches oder auf
sonstige Weise sichergestellt ist; die zustandigen kommunalen Trager sollen darauf hinwirken, dass
erwerbsfahigen Erziehenden vorrangig ein Platz zur Tagesbetreuung des Kindes angeboten wird.
Sollten Anhaltspunkte gegeben sein, dass bei Personen, in denen der Tatbestand gem. § 10 Abs. 1 Zif-
fer 3 SGB Il erfiillt ist, einen Bedarf auf psychosoziale Leistungen haben, so ist die Eingliederungshilfe
des Sozialamtes schriftlich zu informieren.

Aus dem vom Arzt der Agentur fiir Arbeit/Amtsarzt zu erstellenden positiven und negativen Leistungs-
bild sowie der Beantwortung spezieller Zielfragen kann abgeleitet werden, fur welche Erwerbstatigkeit
der Arbeitsuchende noch oder nicht mehr in Betracht kommt ggf. mit welchen Einschrankungen er
diese ohne Gefdhrdung seines Gesundheitszustandes auszuiiben vermag.

Die gutachterliche Aussage muss so erschépfend sein, dass die Frage der Erwerbsfahigkeit im konkre-
ten Fall abschlieRend beurteilt und entschieden werden kann. Bestatigt der Arzt der Agentur fir Ar-
beit/Amtsarzt, dass in Folge von Krankheit oder Behinderung eine langer als sechs Monate umfassende
Leistungsminderung vorliegt, die keine Erwerbstatigkeit von mindestens drei Stunden téglich zulasst,
so liegen die Anspruchsvoraussetzungen des § 8 Abs. 1 grundsatzlich nicht mehr vor.



* Hier kdnnen die selben Kriterien wie bei der Priifung der Erwerbsfahigkeit stehen (siehe Ziffer 1)

*  Beider Auswahl der geeigneten Mittel gem. § 16 a Ziffer 3 SGB Il ist klar die Zielsetzung sowohl| mit
dem Kunden wie auch mit dem ausfiihrenden Tréager zu besprechen (Was? soll Womit? nach Wel-

chem? Zeitraum erreicht sein) Zwecks Kommunikation soll gem. den fachlichen Hinweisen zu § 15 SGB
Il Ziffer 2.3.2 mit einer Schweigepflichtsentbindung gearbeitet werden.

+  Bei der Uberpriifung der MaRnahme ist die Zielerreichung zu ermitteln und zu dokumentieren. Hierzu
hat spatestens zu diesem Zeitpunkt zwingend ein gemeinsames Gesprach zwischen Hilfeempfanger
und evtl. ausfiihrender Einrichtung stattzufinden, in dem der Verlauf der Betreuung und die hieraus zu
schlieRenden Schlussfolgerungen besprochen werden sollen. (richtige MaRnahme?, falsche Ziele ?,
wurden weitere Hilfebedarfe wurden ermittelt ?, Welche Ziele wurden erreicht und was bedeutet dies
fur die Vermittelbarkeit ?) Sollten die Ziele nicht erreicht worden sein, so ist grundsatzlich wieder die
Fragestellung der Erwerbsfahigkeit zu problematisieren.



Ubersicht der Miethdchstbetriige der Stadt Wilhelmshaven ab 01.01.2016

HaushaltsgroRle Qm Miethochstbetrag neu
ab 01.01.2016
50’qm ‘ 317 €

1 Person

2 Personen 60 gm 376 €
Alleinerz. + 1 Kd. 60 gm 376 €

3 Personen : 75 gm 463 € -
Alleinerz. + 2 Kd

4 Personen
Alleinerz. + 3 Kd

110 gm 671€

5 Personen 95 gm 580 € bzw. 671 €*

bzw.
110 gm

Alleinerz. + 4 Kd. 120 gm 732 €

Der Raumbedarf betréagt grundsatzlich bei 1 Person = 50 gm, 2 Personen = 60 gm, 3
Personen = 75 qm, 4 Personen 85 gm, 5 Personen 95 gm und jeder weiteren Person jeweils
10 gm mehr, wobei eine Individualpriifung stattzufinden hat.

*bendtigen die 5 Personen einer Bedarfsgemeinschaft alle ein eigenes Zimmer, ist der Flachenbedarf
von 95 gm auf 110 gm zu erhdhen

Ich bitte um Beachtung

Stadt Wilhelmshaven

Fachbereich Soziales



Handlungsanweisung der Stadt Wilhelmshaven zur
Hoéhe der Umzugskosteniibernahme

Umzugswagen

Miete Transporter (7,5 t) / Sprinter, Wochenende, Werktags
24 Std., excl. Kraftstoff, 100 km, Vollkasko

: Kostengarantie/Zahlung an
Wochenende 70 €+50 € Kaution den Klinden tiber 95 €

) Kostengarantie/Zahlung an
Werktags : 60 €+50 € Kaution den Kunden iber 75 €

Zusatzlich ist noch eine Pauschale fiir Mehraufwendungen fiir die mithelfenden Bekannten
und Familienmitglieder zu gewahren. Somit ist es nach den Grundséatzen der Sparsamkeit

und Wirtschaftlichkeit akzeptabel, fiir einen Wochenendumzug eine Pauschale in H6he von
insgesamt 120 € und einen Umzug in der Woche von insgesamt 100 € zu gewahren.

Ich bitte um Beachtung.

Stadt Wilhelmshaven
Fachbereich Soziales




Handlungsanweisung der Stadt Wilhelmshaven

Wohnungserstausstattung gemaR § 24 Abs. 3 Nr. 1 SGB |l

Die Leistungen fiir Erstausstattung fiir die Wohnung einschlieRlich Haushaltsgeréte sind bei
entsprechendem Nachweis des Bedarfs auf Antrag zu erbringen.

Fir die Erstausstattung wie Hausrat und Mobel werden Kostengarantien fiir das Diakonische Werk
Wilhelmshaven ausgestellt. Fiir die Haushaltsgerate werden Kostengarantien ausgestellt.

Es gelten folgende Betrage:

Hausrat

‘Hausrat, Anzahl bei x Personen: Bruttopreis 1 Pers. 2 Pers. 3 Pers. 4 Pers. 5 Pers. 6 Pers. 7 Pers. 8 Pers. |
_Einzeltopf . B9B€ P11 1 1 1 1 1 1
Topfset, 3 Tépfe (klein, mittel, groR) 1445€ 1 1 1 1 1 1 2
Pfanne (16 cm) 480€ . 1 L .
Pfanne (28 cm) 590 € 1 2 | 2 | 9 2 2 2
Geschirr, bestehend aus Tasse mit

Unterteller oder Kaffeebecher,

kleiner Teller, Suppenteller, groler

flacher Teller 345€ 2 3 4 5 6 | 7 8 9
Kochbesteck, bestehend aus

Kochléffel, Pfannenwender,

Brotmesser, Korkenzieher,

Flaschenéffner, Dosenéffner 6,40 € 1 1 1 2 2 2 I 2 2
Besteck, bestehend aus Loffel,

Gabel, Messer, Teeltffel, Eierloffel, -

Kuchengabel DR, 2,20€ 2 3 4 5 B 9
ergibt insgesamt Bruttopreis |

Hausrat 1 Person 36,95 €

Hausrat 2 Personen 43,69 € i

Hausrat 3 Personen 62,19€ . !

Hausrat 4 Personen L T424€

Hausrat 5 Personen . 7989€

Hausrat 6 Personen 85,54 €

Hausrat 7 Personen 91,19 €

Hausrat 8 Personen

111,28 €

Mobel

Kiiche
Hangeschrank, b=1m
Tisch

Lampe
Unterschrank, b=1m

Spiile, mit Armatur +Ablauf
Stuhl

Flur

Garderobe

38,00 €
49,50 €
13,50 €
72,00 €
135,00 €
27,50 €

25,00 €



Lampe 13,50 €

Bad
Lampe 13,50 €
Spiegel 15,00 €

Schlafzimmer

Bettgestell, 90 x 200 cm 65,00 €
Doppelbett, 180 x 200 cm 150,00 €
Lattenrost, 90 x 200 cm 25,00 €
Matratze neu, 90 x 200 cm 82,00 €

Kleiderschrank, 2-tiirig, mit Bdden und Kleiderstange 74,00 €
Kleiderschrank, 3-tiirig, mit Boden und Kleiderstange 128,00 €
Lampe 13,50 €

Kinderzimmer

Kleiderschrank, 2-tiirig, mit Boden und Kleiderstange 74,00 €
Kleiderschrank, 3-tiirig, mit Boden und Kleiderstange 128,00 €

Einzelbett 65,00 €
Lattenrost zum Einzelbett 25,00 €
Matratze zum Einzelbett neu 82,00 €
Kinderbett mit Matratze 156,00 €
Regal mit mind. 3 Regalb6den 48,00 €
Schreibtisch 48,00 €

Lampe 13,50 €

Wohnzimmer

Schrank 142,00 €

Couch oder 2 Sessel 85,00 €

Couchgarnitur, dreiteilig, 3er+2er+ler 160,00 €

Tisch 39,00 €

Lampe 13,50 €

Sonstiges

Lieferpauschale fiir die Belieferung einer Wohneinheit pauschal 45,00 €
Aufbaupauschale (Stundensatz) 1 Std. 35,00 €



Haushaltsgerate

Staubsauger
Kostengarantie tiber 30 €

Kiihlschrank
Kostengarantie iiber 120 €

Waschmaschine
Kostengarantie Gber 200 €

Standherd-E
Kostengarantie iber 199 €

Weitere Bedarfe

Teppichboden
Kostengarantie 1,60 €/qm

Ich bitte um Beachtung
Fachbereich Soziales
Stadt Wilhelmshaven



