ROBOTIC PROCESS AUTOMATION (RPA) ITD

Was ist RPA Einordnung

o Arbeitet auf der Benutzeroberflache von e ,
| Anwendungen und simuliert dort Maus-
—_ und Tastendricke

Technologie zur Automatisierung
regelbasierter, strukturierter |

Kognitiv

Geschéaftsprozesse Regelbasiert

l Wissensbasiert

Anderungen an bestehenden Systemen . »Schwache Ki »Starke K

Durch die Funktionsweise mussen keine Keine Kl
v
vorgenommen werden

RPA verfugt an sich tUber keine Intelligenz, kann
aber mit verschiedenen Kl-Komponenten

Q Arbeitet nach strikten Wenn-Dann-Regeln
kombiniert eingesetzt werden

(,virtueller Mitarbeiter*)
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RPA STRUKTUR

RPA Programm Management

ITD

Aktivierung
&
Impulse

00

Live Prozessbetrachtung
Ausw erfung Prozessbetfracht

Strategische Priorisierung

3

ldeengenerierung

Erstkontakt
Fragebogen ausfullen

Persdnliches Gespréch

Prozessbewertung

ung

Analyse

Detailanalyse des Prozesses

Klickstrecke

Ablaufdiagramm

Planung des Projekts Integration der Losung

Handlungsempfehlungen W artung und Betrieb

Aufsetzen des Projektplans Kontinuierliche Verbesserung

Projektinitiierung Produktion

Entwicklung / Test

Lésungsdesign + Abnahme

Entwicklung des Anwendungsfalks

Test und finale Abnahme

RPA Pipeline Management

Ruhestang
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