
Arbeitet nach strikten Wenn-Dann-Regeln 
(„virtueller Mitarbeiter“)

ROBOTIC PROCESS AUTOMATION (RPA) 

Was ist RPA

Regelbasiert

Wissensbasiert

Kognitiv 

Keine KI „Schwache KI“ „Starke KI“ 

Einordnung

Durch die Funktionsweise müssen keine 
Änderungen an bestehenden Systemen 
vorgenommen werden

RPA verfügt an sich über keine Intelligenz, kann 

aber mit verschiedenen KI-Komponenten 

kombiniert eingesetzt werden 
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RPA

Technologie zur Automatisierung 
regelbasierter, strukturierter 
Geschäftsprozesse

Arbeitet auf der Benutzeroberfläche von 
Anwendungen und simuliert dort Maus-
und Tastendrücke



RPA STRUKTUR
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Ideengenerierung

Prozessbewertung

02 Analyse

03 Projektinitiierung

04 Entwicklung / Test

05 Produktion

RPA Pipeline Management

Ruhestand

RPA Programm Management

Aktivierung

&

Impulse

Erstkontakt

Fragebogen ausfüllen

Persönliches Gespräch

Live Prozessbetrachtung

Ausw ertung Prozessbetrachtung

Strategische Priorisierung

Detailanalyse des Prozesses 

Klickstrecke

Ablaufdiagramm

Planung des Projekts

Handlungsempfehlungen

Aufsetzen des Projektplans

Lösungsdesign + Abnahme

Entw icklung des Anwendungsfalls

Test  und finale Abnahme

Integration der Lösung

W artung und Betrieb

Kont inuierliche Verbesserung
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