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Einstieg: Kita-
Gutschein Berlin
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Konto-Konfigurator
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Auswahl Konto

Das Service-Konto Berlin bietet den Login 
mit Nutzername/Passwort (Niedriges 

Vertrauensniveau) nicht an, da eine 
Authentisierung mit niedrigem 

Vertrauensniveau für diese Leistung nicht 
ausreicht. (Vgl. MV-Servicekonto, Folie 7)
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Auswahl Konto 
eines Bundeslandes
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Überleitung aus 
gewähltem Konto
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Anmeldung am 
MV-Servicekonto

Das MV-Servicekonto „weiß“ nicht, 
um welche Leistung es geht. Das 

geforderte Vertrauensniveau wurde 
vom Servicekonto Berlin übergeben, 
so dass auch das MV-Service-Konto 
nicht das Vertrauensniveau „niedrig“ 

(Nutzername/Passwort) anbietet. 
(Vgl. Service-Konto Berlin, Folie 4) 
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Anmeldung mit 
Online-
Ausweisfunktion
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Überleitung zurück 
auf Serviceportal 
Berlin
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Rückkehr auf 
Serviceportal Berlin

Dieser Text ist 
optional
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Antragstellung
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Nutzerreise - Beispiel

Authentifizierung eines Nutzers mit interoperablem Nutzerkonto am Bsp. Kita-Gutschein

Der Nutzer 
benötigt einen 
Kita-Gutschein der 
Stadt Berlin. Er 
sucht danach im 
Internet. Er landet 
auf der Seite 
berlin.de

Für den Zugang zum 
Online-Formular ist ein 
Konto für digitale 
Verwaltungsleistungen 
notwendig. Der Nutzer 
wählt aus, welches Service-
konto/Nutzerkonto er hat. 

Auf berlin.de findet
der Nutzer die 
Leistung mit einer 
Leistungs-
beschreibung und 
allen wichtigen 
Informationen, sowie 
einen Link zum 
Online-Antrag.

Schritt 1 
Suchen

Schritt 1 
Suchen

Schritt 2 
Informieren

Schritt 2 
Informieren

Schritt 3
Anmeldung  

Schritt 3
Anmeldung  

Der Nutzer hat ein Konto 
aus Mecklenburg-
Vorpommern (MV), daher 
wählt er MV aus. Er wird 
auf die Seite des MV-
Serviceportals und des MV-
Servicekontos weiter-
geleitet.

Der Nutzer wählt eine 
Authentifizierung aus. 

Schritt 3
Anmeldung / MV-Serviceportal

Schritt 3
Anmeldung / MV-Serviceportal

Schritt 4
Online Antrag stellen / berlin.de

Schritt 4
Online Antrag stellen / berlin.de

Der Nutzer wurde nach 
erfolgreicher Anmeldung 
automatisch zurück auf die Seite 
berlin.de geleitet. 
Da der Nutzer sein Nutzerkonto 
zur Authentifizierung genutzt hat, 
werden die im Nutzerkonto 
hinterlegten Stammdaten direkt 
in den Antrag überführt. Der 
Nutzer kann nun den Antrag für 
den Kita-Gutschein zu Ende 
ausfüllen, seine Angaben 
anschließend prüfen und 
absenden.

Das Service-Konto Berlin hat 
das geforderte Vertrauensniveau 
an das MV-Servicekonto 
übermittelt. Der Nutzer muss im 
Konkreten Beispiel „Kita-
Gutschein“ ein Vertrauensniveau 
höher als „niedrig“ auswählen.
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Noch Fragen?
Ansprechpartner

Inga Greiner-Bild David Blunk
DV3@bmi.bund.de david.blunk@init.de

Jo Seiler
jo.seiler@init.de


