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Inhaltliche Anforderungen It. § 29 des Verkehrsvertrages BVG

Die Aussagen betreffen folgende MaRnahmenbereiche:
a) Personal, u. a. Fahrzeug-Begleitquote, Bahnhofsuberwachungs-dichte
b) Technik, u. a. Videoliberwachung und -aufzeichnung
c) Notfall-Sprechstellen (Fahrzeuge) und Notrufsaulen (Bahnhofe)
d) Reaktionszeit bis zum Eintreffen von Hilfskraften nach eingehen-dem Notruf oder sonstiger Feststellung
sicherheitsrelevanter Ereignisse
e) Pravention, u. a. Gestaltung und Beleuchtung
f) objektive Gefahrdungslage: differenzierte Statistik sicherheitsrelevanter Vorfalle
g) Sicherheitsempfinden der Fahrgaste tagsuber und nachts.

Soweit der Bericht auf Anlagen mit detaillierten Aussagen zu Sicherheitslage und MaRnahmen verweist, die aus
Sicherheitsgriinden nicht 6ffentlich bekannt werden durfen, ist der Aufgabentrager verpflichtet, diese Anlagen vertraulich zu
behandeln. Passagen im Sicherheitskonzept und -bericht, die vertraulich zu behandeln sind, werden von der BVG entsprechend
gekennzeichnet.

Abs. 1 Satz 2 bis 4:

Es ist Aufgabe der BVG, fur die Sicherheit ihrer Fahrgaste in den von ihr betriebenen Fahrzeugen und Anlagen zu sorgen. Hierfur
arbeitet die BVG mit den Landespolizeien und der Polizei des Bundes, den Sicherheitsstellen anderer Verkehrsunternehmen und
den zustandigen Senatsverwaltungen zusammen, insbesondere beim Krisenmanagement, im Katastrophenschutz sowie bei
MaRnahmen zur Pravention. Die BVG arbeitet zudem im ,Netzwerk Fahrgastsicherheit des VBB" mit. Ziel dieses Netzwerkes ist
ein behérden- und institutionentbergreifender Fachaustausch, der zu einem gemeinsamen Meinungsbild in sicherheitsrelevanten
Fragen beitragt und auf dessen Grundlage das gemeinsame Leitbild zur Fahrgastsicherheit im Verkehrsverbund Berlin-
Brandenburg weiterentwickelt wird. _
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Glossar 2/3

Software as a Service (SaaS) ist ein Teilbereich des Cloud
Computings. Das SaaS-Modell basiert auf dem Grundsatz, dass die
Software und die IT-Infrastruktur bei einem externen IT-Dienstleister
betrieben und vom Kunden als Dienstleistung genutzt werden. Fiir
die Nutzung von Online-Diensten wird ein internetfahiger Computer
sowie die Internetanbindung an den externen IT-Dienstleister
bendtigt. Der Zugriff auf die Software wird meist tiber einen
Webbrowser realisiert.

Einsatzgegenstanden.

Der staatliche Geheimschutz umfasst alle MaRnahmen. zur Geheimhaltung von
Informationen, die durch eine staatliche Stelle als Verschlusssachen eingestuft sind.
Hierbei sind Verschlusssachen alle Tatsachen, Gegenstiande oder Erkenntnisse, die
im Interesse der Offentlichkeit geheimhaltungsbediirftig sind. Dabei kommt es nicht
auf die Darstellungsform, sondern nur auf die Inhalte an.
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Beltkeeper stellen eine spezielle Tragevorrichtung an
Einsatzglrteln dar, zur Befestigung und Fixierung von
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Gegeniiber dem Vorjahr bleibt die Anzahl der Beschiftige fiir Service und Sicherheit stabil.
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* Die Verschiebung des Personal von Fahrservice und Bahnhofspersonale zur Abteilung Sicherheit ist durch die
Bereichsgrindung und die Zusammenfiihrung von Produkten zu erklzren.




Die Anzahl der Stunden fiir Sicherheitstagesleistung steigt um 9% im Vergleich zum Vorjahr.
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Statistische Nettotagesleistung in Stunden

2013
2014
2015
2016
2017
2018
2019
2020

200
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270
225
2412
292
s
213

139
216
211
T
164
164
164
165

290
440
467
451
479
536
616
693

77
603
642
602
606
664
743
820

1.283
1.539
1.590
1.456
1.462
1.657
1.736
1.891
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Zur Koordination der Sicherheitsbelange arbeitet die Sicherheitsleitstelle im 24/7-Modus. i

Personaleinsatzstunden pro Jahr mit durchschnittlich 7 besetzten Arbeitspldtzen der Leitstelle
davon 3 Videobeobachtungen:

2020 57.432

Die Sicherheitsleitstelle beobachtet das Geschehen auf den U-Bahnhéfen,
nimmt die Notrufe der Notrufsdulen entgegen und leitet weitere MalRnahmen
ein wie beispielsweise das Herbeirufen weiterer Sicherheitsstreifen, der Polizei
oder Feuerwehr. Zur besseren Abstimmung befindet sich in der
Sicherheitsleitstelle ein Arbeitsplatz der Berliner Polizei.
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Die Anzahl der Bahnhéfe mit Videoausstattung und Notrufsiulen ist stark steigend, BVG
die Videoanfragen steigen. :

Videoausriistungsquote der Fahrzeuge:
U-Bahn: 100 %

Tram: 94,71 %

Bus: 100 %

Ausriistung der Bahnhéfe mit Kameras:

+ 2020 =5.482

* Im Jahr 2019 waren 68 Bahnhéfe voll mit Video ausgestattet.
* Im Jahr 2020 waren 111 Bahnhéfe voll mit Video ausgestattet.

Ende 2021 werden alle Bahnhéfe voll mit Video ausgestattet sein

Videoanfragen:
* Anzanhl der Videoanfragen in 2020 lag bei 7.363.
* Anzahl der Videoanfragen in 2019 lag bei 3.698

Ausriistung mit Notrufsédulen:
+ 2020 = 566 ; : :
Die BVG unterliegt als landeseigenes Unternehmen dem BInDSG.

* 2019 =551 Hier gilt der §20.
Die BVG speichert Videodaten fur 48 Stunden.
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Dem konstanten Auftreten von Graffiti und Vandalismus setzen wir personelle und BVG
technische MaRnahmen entgegen.

Sicherheitsleistungen im 6ffentlichen und nicht éffentlichen Bereich:
Sicherheitsbeschaftigte werden in den Schwerpunktzeiten auf U-Bahnhéfen
und Zugaufstellanlagen eingesetzt. Zusitzlich werden gefahrdete Bereiche
durch den SchlieRdienst primar wahrend der Betriebsruhe verschlossen.

Team SOKO Grafitti: Seit 2011 unterstiitzt ein speziell eingewiesenes Team
den Bereich Sicherheit, welche speziell fir die Graffitipravention ausgebildet
wurden und in Zivil eingesetzt werden.

Videoschutzkonzept: Spezielle Sensorik und Videokameras werden in
gefahrdeten Bereichen eingesetzt um Vandalismus friihzeitig zu erkennen
und zu detektieren.
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Die Haufigkeit von Delikten im Verhdltnis zur Anzahl des Fahrpersonals
verringert sich auf geringem Niveau.
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Sicherheit in unseren Fahrzeugen BVG

* 48 Stunden Videoaufzeichnung in den Fahrzeugen der BVG
* U-Bahn Zuge und Straenbahnen verfugen tber Notfallsprechstellen zum Fahrpersonal
* Live-Videobilder kdnnen zum Kompetenzcenter Oberflache sowie zur BLSI tibertragen werden

* Eine durchgehende bzw. offene Bauweise bei U-Bahnfahrzeugen dient
der objektiven und subjektiven Sicherheit unserer Fahrgaste

* Durch die Reduzierung von Werbung an den Fenstern unserer Fahrzeuge
unterstitzen wir das offene Gestaltungskonzept
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Gemeinsam gegen physische Gewalt gegeniiber Fahrgéasten und Beschiftigten

Schutzausriistung

« Stichschutzweste

» Dienstschuhe

* Dienstgurtel

» Beltkeeper

* Gurteltasche mit
Verbandsmaterial

* Handfessel

+  Warnweste

» Schnittfeste Handschuhe

* Multitool

« Taschenlampe
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Sicherheit am Endbahnhof

Stationarer Prasenzdienst von

21:00-5:00 Uhr an allen
Endbahnhdfen

Durch den Prasenzdienst
werden alle Zuge auf
Personen im Endbahnhof
kontrolliert

Bewachung der
Aufstellanlagen durch
Prasenzdienst

BVG

Nl [ ]

Geplant: _soc:m Einsatzgruppe

(MEG)

Die MEG kimmert sich
ausschliefRlich um das Umsetzen
der Nutzungsordnung und
Beférderungsbestimmungen in
Brennpunktbahnhéfen

Spezieller Fokus liegt auf der
Verdréangung der Drogen und
Trinkerszene

Weiterbildungsmalnahmen fur
die Mitarbeitenden der MEG sind
angedacht




Um die Reaktionszeiten im Krisenfall zu verbessern, BVG
wurde das Krisenmanagementsystem Fact 24 im ersten Quartal 2020 eingefiihrt.

* Um proaktiv auf mégliche Krisen zu reagieren, wurde im ersten Quartal 2020 die Softwarelésung
Fact24 eingefuihrt um im Ernst- oder Ubungsfall den Krisenstab schnell und effektiv zu aktivieren.

+ Die Softwarelésung erméglicht ein Risikomonitoring mit einer Vielzahl externer und interner
Schnittstellen um Stérungen zu entdecken bevor diese zu gréReren Schaden fiihren.

+ Die Alarmierungsméglichkeiten von Fact24 werden bereichsubergreifend nutzbar gemacht.
Dabei ist Fact24 unabhéangig der eigenen IT-Systeme durch eine SaaS-Lésung hochverfigbar.

+ Digitales Aufgabenmanagement erleichtert die koordinierte Zusammenarbeit und das
strukturierte Abarbeiten von Aufgaben und Checklisten.
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Das Sicherheitsgefiihl hat sich in sechs Bezirken verschlechtert, BVG
in drei Bezirken verbessert und in drei Bezirken ist es konstant geblieben.

Durch die Erhéhung des Kontrolldrucks durch das BVG
Sicherheitspersonal, kommt es infolge dessen zu einer

kriminalitats IS :
Sicherheitsgefiihl in Bezirken (Mittelwerte) minalitat Gmom_.m_u:_ chen <m_._m©m:..5@

Sehr sicher ) 3 Selw unsicher

Charlottenburg-Wilmersdorf

Friedrichshain-Kreuzberg
——2019

Marzahn-Hellersdorf - 2020

Lichtenberg
Treptow-Kopenick
Mitte

Neukdlin

Pankow
Reinickendor!

Tempelhof-Schoneberg

Spandau

Steglitz-Zehlendorf
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Weitere MaBnahmen zur Erhéhung der Sicherheit sind
der gezielte Einsatz von Sicherheitspersonal auf Schwerpunktbahnhéfen.

Schwerpunktbahnhéfe:
» Mehringdamm, Hermannplatz, Osloer StralRe, Zoologischer Garten und
Berliner Stralle

Bahnhofe mit erh6htem Aufkommen von Personen ohne Fahrtabsicht:

» Kottbusser Tor, Stidstern, SchénleinstralRe. Frankfurter Allee, Hermannplatz,
Moritzplatz, Leinestralle, BoddinstraRe, YorckstralRe, Nollendorfplatz, Franz
Neumann Platz, Alexanderplatz

AuBerdem durchschnittlich tdglich im Einsatz:
* 5 Hundestaffeln mit Diensthunden zu wechselnden Zeiten, 36
Sicherheitsbeschéftigte in drei Schichten auf den Schwerpunktbahnhéfen
+ 27 Beschéftigte in den Kehranlagen zu wechselnden Zeiten
» 5 Sicherheitsbeschéftigte in der Wagenhalle Warschauer StralRe
30 Sicherheitsbeschaftigte im Bus und StraRenbahnbereich
+ 26 Beschaftigte in den Endbahnhdéfen
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Die Bestreifung der Bahnhdéfe findet rund um die Uhr statt,

um die subjektive und objektive Sicherheit der Fahrgdste zu erhdhen. ove

Alle Befragten HOvZe.-zEqu und =Nichtnutzer): Vermutete Uhrzeit, ab denen sich Fahrgaste im OPNV unwohl oder
unsicher fihlen

nein, niemals unsicher mab 18 Uhr wab20Uhr w®ab22Uhr wmab23Uhr wab24 Uhr wmab 2 Uhr sonstige wkA.

RO B T 38% 5% . 16%  EINNTAN 6%
2014 10%

2013 1% E

0% 20% 40% 60% 80% 100% (
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Um das Sicherheitsempfinden der Fahrgaste zu <m..cmmwm_.=_ BVG
beteiligt sich die BVG an verschiedenen Projekten.

+ Das Projekt WiSima erarbeitet Vorschlage, mit denen ohne
Reduzierung der Sicherheitsstandards und bei gleichzeitiger
Kostenreduzierung — eine Verbesserung des
Sicherheitsempfindens der Fahrgaste erreicht werden kann.

« Die BVG und andere Verkehrsbetriebe erarbeiteten Ansatze fur die
subjektive Kundensicherheit durch Fachgesprache mit den
Entwicklern.

Zur Steigerung des Sicherheitsempfindens vor bedrohlichen

Personen, arbeitet die BVG an verschiedenen Produkten:

» Die Einfuhrung eines stillen Fahrgastrufes befindet sich in der
Prafung.

+ Dariber hinaus prifen wir weitere Ansatze wie z.B.
+ EinfUhrung eines Kanals zur Aufnahme von
sicherheitsrelevanten Meldungen von Kunden
* \Vernetzung zwischen Fahrgéasten zur Steigerung des
Sicherheitsempfindens (,Do not fear)
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Im Jahr 2020 wurden weitere Projekte geplant mit dem Schwerpunkt auf BVG
Pandemieschutz und dem betrieblichen Kontinuititsmanagement.

Durch die Corona-Pandemie musste die Vulnerabilitit unseres Unternehmens neu bewertet werden. Um
Unternehmenskreislaufe bestméglich abzusichern, lag ein Fokus auf Projekten rund um das betriebliche
Kontinuitdtsmanagement und dem Katstrophenschutz.

« BCM-System: Ein unternehmensweites Business-Continuity-System (BCM)
ist in Planung. Das System soll auf Erfahrungen durch die Corona-Pandemie
basieren und wichtige Regelkreisl4ufe, die den Kernbetrieb mafgeblich
beeinflussen, absichern.

* Pandemieschutz: Der umfassende Pandemieschutz wurde
unternehmensweit erarbeitet und implementiert. Neben der Bearbeitung der
akuten Situation, liegt der Fokus auf der konzeptionellen
VorsorgemaflRnahmen um in Zukunft schnell auf die Bedrohung durch eine
pandemische Lage reagieren zu kénnen.

* Volliibung KRITIS: Eine landesweite Ubung aller Kritischen
Infrastrukturbetreiber mit dem zentralen Fokus auf ein gemeinsames Lagebild
wurde geplant und soll 2021 durchgefiihrt werden.
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