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§1 Anlass

1 Das Jobcenter Gistrow (Jobcenter) hat die Einhaltung der ,Mindeststandards der Bun-
desagentur fiir Arbeit bei der Erbringung von Leistungen der Grundsicherung flr Arbeitsu-
chende durch Arbeitsgemeinschaften anerkannt; sie gelten auch fiir Jobcenter in Form
der gemeinsamen Einrichtung nach § 44b SGB Il. 2Die Erreichbarkeit des Jobcenters
gehort zu den systemischen Mindeststandards.

§2

Zur Erfullung des Mindeststandard muss das Jobcenter nicht dem vom Kunden ge-
wiinschten Kommunikationsweg entsprechen, aber einen dem Anliegen adaquaten Weg
aufzeigen.

Zweck von Erreichbarkeitsregelungen

§3

(1) Das Jobcenter bietet seine Dienstleistungen in Umsetzung des SGB Il im Landkreis
Gustrow an den Standorten Gustrow, Teterow und Bitzow an.

System der ortlichen Erreichbarkeit

(2) 1 Die Anschriften der Liegenschaften sind der Anlage zu entnehmen. 2 Sie sind unter
www.arbeitsagentur.de auch im Internet als auch im Telefonbuch der Deutschen Telekom
veroffentlicht.

(3) Die Anschrift des ortlich zustédndigen Standortes des Jobcenters ist standardméRig
Bestandteil jedes Postausgangsschreibens.

§4

(1) 1 Die Kunden des Jobcenters kénnen ihre Anliegen telefonisch klaren. 2 Hierzu sind bis
zum 31. Oktober 2014 Telefonringe von Beschéftigten eingerichtet, die Uber eine einheitli-
che Telefonnummer die Kontaktaufnahme gewéhrleisten.

System der telefonischen Erreichbarkeit

(2) 1 Die telefonische Erreichbarkeit besteht von Montag bis Mittwoch von 07:30 Uhr bis
16:00 Uhr, am Donnerstag von 07:30 Uhr bis 16:00 Uhr sowie am Freitag von 07:30 Uhr
bis 12:30 Uhr. 2 Die Teamleiter stellen sicher, dass eine ausreichende Anzahl von Be-
schéaftigten in den Telefonringen eingeloggt sind, um den Mindeststandard von 70% erfolg-
reicher Einwahlversuche zu gewahrleisten.

(3) 1 Die Telefondurchwahlen der Telefonringe der Liegenschaften sind der Anlage zu
entnehmen. 2 Sie sind unter www.arbeitsagentur.de auch im Internet als auch im Telefon-
buch der Deutschen Telekom veréffentlicht.

(4) Daneben ist in allen Postausgangsschreiben die personliche Durchwahl des Bearbei-
tenden Mitarbeiters anzugeben.

85

(1) 1 Das Jobcenter steht fiir personliche Kundenkontakte zur Verfiigung. 2 Die Offnungs-
und Sprechzeiten tragen den Kundenbedirfnissen Rechnung. 3Kundenkontakte sind
grundsatzlich zu terminieren.

System der persdnlichen Erreichbarkeit

(2) 1 Als Offnungs- und Sprechzeiten bietet das Jobcenter an

Offnungszeiten

07:30 Uhr - 12:30 Uhr
07:30 Uhr - 12:30 Uhr
geschlossen

07:30 Uhr - 12:30 Uhr und
13:30 Uhr - 18:00 Uhr
07:30 Uhr - 12:30 Uhr.

Tag
Mo
Di

Mi

Do

Fr

2 Die Teamleiter stellen eine ausreichende personelle Anwesenheit zur Gewahrleistung der
persdnlichen Erreichbarkeit sicher und schaffen entsprechende Vertretungsregelungen.
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§6 System sonstiger Erreichbarkeit

(1) Das Jobcenter ist auch per E-Mail zu erreichen.

(2) 1 Die E-Mail-Adressen der Standorte des Jobcenters sind der Anlage zu entnehmen. E-Mail-Adressen
2 Sie sind unter www.arbeitsagentur.de auch im Internet veréffentlicht. Inhalt

8§87 Inkrafttreten, Geltungsdauer

(1) Die Dienstblatt-Geschéftsanweisung tritt sofort nach ihrer Verkiindung in Kraft.

(2) Sie gilt bis zu ihrer Anderung aufgrund Umstellung auf das Service Center. Inhalt

Anlage

Geschaftsfuhrer

/

i.V. Bonack
Wachholz
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Anlage

Kontaktdaten der gE Jobcenter Glistrow

JjobcenternN

Gulstrow

Jobcenter Gistrow

1. Hausanschrift

Eisenbahnstr. 12
18273 Glistrow

2. Kommunikationswege

Telefon: 03843/ 775 -0
Telefax: 03843/ 775 — 499
E-Mail: Jobcenter.Guestrow@jobcenter-ge.de

3. offizieller Telefonbucheintrag bei DeTeMedia

Jobcenter Gistrow - AulRenstelle Blitzow

1. Hausanschrift

Am Ausfall 67
18246 Butzow

2. Kommunikationswege

Telefon: 038461/ 9163 -0
Telefax: 038461/ 9163 — 212
E-Mail: Jobcenter-Guestrow.Buetzow@jobcenter-ge.de

3. offizieller Telefonbucheintrag bei DeTeMedia

Jobcenter Gustrow - AulRenstelle Teterow

1. Hausanschrift

Rostocker StralRe 43-51
17166 Teterow,

2 .Kommunikationswege

Telefon: 03996/ 1405 -0
Telefax: 03996/ 1405 - 265 65
E-Mail: Jobcenter-Guestrow.Teterow@jobcenter-ge.de

3. offizieller Telefonbucheintrag bei DeTeMedia



mailto:Jobcenter.Guestrow@jobcenter-ge.de
http://www2.dastelefonbuch.de/?bi=111&kw=Jobcenter&ort=G%FCstrow&ciid=7488&cil=c7488&cilist=1&taoid=00001010000016608012813152800001016601&ort_ok=1&vert_ok=1&buab=384300&cx=&cy=&mdest=s1.www2&cmd=detail&recSelected=0&searchid=11411_159_20080128131528807_52599120032593_0166&tid=8G%8AA%EB%00su%CEX%40%1C%B0%8CAk%C7%0F%C3%D9Z%DDE%F1lW%9E%CE%21w%A3%8F%E9%B9%DD%9F%0F%7E%FB%27&sp=51&aktion=38
mailto:Jobcenter-Guestrow.Buetzow@jobcenter-ge.de
http://www2.dastelefonbuch.de/?bi=111&kw=Jobcenter&ort=B%FCtzow&ciid=13670&taoid=00001010000016608012814143400001016601&ort_ok=1&vert_ok=1&buab=384610&cx=&cy=&mdest=s1.www2&cmd=detail&recSelected=0&searchid=11411_159_20080128141434251_57876256115846_0166&tid=Q%60%D3f%BD%C33r%F0%05%AE%E5d%1D%7E%BF%9D%86z%60%89.%2C%84%8E%E8%FA%1A%8B%0E2%DE%D4*%B0%99%60%E3v%0B&sp=51&aktion=38
mailto:Jobcenter-Guestrow.Teterow@jobcenter-ge.de
http://www1.dasoertliche.de/?id=117800030197268613463&la=de&form_name=detail&lastFormName=search_nat&ci=Teterow&recFrom=1&hitno=0&kgs=13053087&backkgs=13053087&buab=39960000&zvo_ok=1&page=78&context=11&action=58&orderby=name&ttforderby=rel&buc=1178&verlNr=236&la=de&kw=Jobcenter

