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02/2016 vom 27.07.2016

Steuerung der Notfallkunden

Vorbemerkungen:

Die Neuregelungen des 9. Anderungsgesetzes zum SGB Il erfor-
derh eine Anpassung der bisherigen Regelungen. Mit § 42 Abs. 2
SGB Il wird ab 01.08.2016 fir Leistungsberechtigte die Mdglichkeit
eingerdaumt, einen Antrag flr die vorzeitige Erbringung der zum
néchsten Zahlungszeitpunkt falligen Leistung zu stellen.

1. Grundsétze:

Im Hinblick auf den Datenschutz hat sich grundsétzlich jeder Antrag-
steller oder Auskunftssuchende mit einem giiltigen Dokument (Per-
sonalausweis oder Pass in Verbindung mit Meldung der Einwohner-
meldebehdérde oder Aufenthaltsdokument mit Lichibild) gemanr der
Kassenbestimmungen — KBest (Anlage) auszuweisen.

. Durch die Eingangszone ist die Identitit zu priffen. Eine Weiterlei-
tung an die Teams Marki & Integration und Leistung hat ohne ent-
sprechenden Identitdtsnachweis nicht zu erfolgen.

Mit § 38 SGB Il — Vertretung der Bedarfsgemeinschaft — hat der Ge-
setzgeber aus Griinden der Verwaltungspraktikabilitat und Verwal-
tungstkonomie die gesetzliche Vermutung der Bevollméchtigung
des erwerbsféahigen Leistungsberechtigte fiir die Mitglieder der Be-
darfsgemeinschaft eingefiihrt. -Hiermit soll im Regelfall verhindert
werden, dass der Behérde eine Vielzahl von Ansprechpartnern einer
Bedarfsgemeinschaft gegeniiberstehen.

Liegen die Voraussetzungen der gesetzlichen Vermutung vor und
sind entgegenstehende Anhaltspunkte nicht ersichtlich, bewirki dies
nur eine Vertretungsbefugnis; an der Stellung des einzelnen Mit-
glieds der Bedarfsgemeinschaft als Inhaber des Leistungsanspruchs
und als Beteiligter des Verfahrens andert sich dadurch nichts. Das
einzelne Mitglied der Bedarfsgemeinschaft bleibt weiterhin Trager
der Rechte und Pflichten nach dem SGB II. '

Die gesetzliche Vermutung gilt nur fur den Erstantrag auf Alg |l, Ab-
gabe eines Neuantrages und Entgegennahme von Leistungen.

Aulerhalb der Erstaniragstellung und der Zahlung der Leistungen
ist immer eine gegenseitige Bevollméchtigung erforderlich.

Geschéftszeichen : 510-11-5000/11-
5020

Verteiler : GF-Stab, alle Mitarbeiter
JC

Identitat

Vertretung der BG

Bevollmichtigung
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Durch die EZ/Servicecenter ist das Vorhandensein einer Vollmacht
zu priifen, bevor Auskinfte erteilt werden. Die Vollmacht ist im Be-
arbeitungsvermerk (Verbis) zu dokumentieren und zur Ablage in der
Leistungsakte weiterzuleiten. Das Gleiche gilt fur Personen, denen
ein Betreuer zur Seite gestellt wurde.

Auskiinfte durch das Jobeenter kénnen-nur im Rahmen des § 35
SGB lin V. m. § 67 ff. SGB X erfolgen.

2. Antrag nach § 42 Abs. 2 SGB Il auf vorzeitige Leistung

> Stellt ein Kunde (dessen BG sich im laufenden Leistungsbe-
zug befindet) einen Antrag auf vorzeitige Leistung der zum
nachsten Zahlungstermin félligen Leistung (vorzugsweise
schriftlich), dann sind mit diesem Antrag aktuelle Kontoaus-
zlige der letzten 4 Wochen vorzulegen.

a. Eine vorzeitige Leistung ist ausgeschlossen, wenn
diese bereits in einem der vorangegangenen 2 Kalen-
dermonaten in Anspruch genommen wurde, oder
wenn der Leistungsanspruch im Folgemonat durch
eine Sanktion gemindert ist oder wenn bereits 30%
der Leistung aufgerechnet wird. Das Vorliegen dieser
Ausschlusstatbestdnde ist in der EZ zu prifen
(ALLEGRO). Sofern dies zutrifft, handelt es sich nicht
um einen Noftfall. Der Antrag ist an das entspre-
chende Leistungsteam zur Entscheidung weiterzulei-
ten oder dem Kunden ist ein Termin anzubieten.

b. Liegt kein Ausschlusstatbestand nach a) vor und hat

der Antragsteller die aktuellen Kontoausziige des Mo- -

nats mit,-dann ist er/sie in den Notfallkalender des zu-
stdndigen Teams passive Leistungen zu buchen (da-
bei sind die Offnungszeiten/Sprechzeiten zu beach-
ten — ggof. ist mit dem/der zusténdigen TL eine Kla-
rung herbeizufiihren).

3. Definition des Notfalls:

Daneben sind Sofortvorsprachen in den Teams Markt & Integration
und Leistung nur in begriindeten Notfallen méglich. .

Bei einem Notfall handelt es sich um eine Notsituation, die subjektiv
fur den Kunden als auch objektiv fur das Jobcenter keinen zeitlichen
Aufschub duldet, da der aktuelle Lebensunterhalt nicht abgesichert
ist bzw. eine konkrete Aussicht auf Eingliederung in den ersten Ar-
beitsmarkt oder Ausbildung zu scheitern droht.

»vorschuss*

Notfall



Jobcenter Sachsische Schweiz — Osterzgebirge

OA 02/2016

Dazu gehéren insbesondere:

» | ebensmittelgutschein

= Nichterhalt von Leistungen und keine finanziellen Mittel zur Ver-
fugung

drohende Obdachlosigkeit/ anstehende. Zwangsraumung
hausliche Gewalt

Unterbrechung der Stromversorgung

Diebstahl (Portemonnaies)

Maf&nahmen die zur Aufnahme einer Beschaftlgung fihren

Ausnahme.

Besteht ein Kunde auf sofortige Vorsprache in dem entsprechenden
Team, und liegt weder eine Antragstellung nach § 42 Abs. 2 SGB I
noch ein Notfall noch vor, ist dies durch den Teamleiter EZ/ Team-
leiter M&I bzw. den vom TL benannten Mitarbeiter zu kléren.

4. Verfahren

Fur Kunden die nicht unter die Notfallregelung fallen, ist durch die
Teamleiter der Teams Markt + Integration und Leistung sicherzustel-
len, dass flir die gewlinschte Vorsprache dem Kunden méglichst in-
nerhalb von einer Woche eine terminierte Vorsprache erméglicht
wird.

Vor der Weiterleitung als Antragsteller nach § 42 Abs. 2 SGB Il oder
als Notfallkunde, hat durch die EZ eine eingehende Prifung des
Sachverhaltes in den Fachverfahren VerBIS und ALLEGRO zu er-
folgen.

Die Entscheidung tUber das Vorliegen einer Notsituation obliegt den
MA der EZ. .

Die Weiterleitung in die zusténdigen operativen Teams stellt lediglich
die Anerkennung der Notsituation bzw. des Fehlens von Ausschluss-
grinden nach § 42 Abs. 2 Satz 5 Nr. 2 und 3 SGB Il dar. Alle wei-
tergehenden Entscheidungen werden durch die zustéandigen Teams
getroffen. Durch die MA der EZ sind keine Zusagen tUber Barzahlun-
gen etc. zu machen.

Fiir einen Antrag auf § 42 Abs. 2 SGB Il miissen mindestens die
Kontoausziige der letzten 4 Wochen vorgelegt werden.

Verfahren;

Sicherstellung zeitna-
her Termine

Entscheidung
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Alle Notlagen sind vom Kunden bereits in der EZ in geeigneter
Form nachzuweisen

z.B. - akiuelle Kontoausziige — (méglichst nicht &lter als 48 Stunden).
- Raumungsklage,
- Stromsperrung,
- Diebstahlanzeige usw..

Die Weiterleitung der Kunden-erfolgt iber die Outlook-Kalender.

Die entsprechenden Regelungen sowie die’ daraus resultierenden
Handlungserfordernisse sind getrennt nach den Schnittstellen zu
nachgelagerten Teams dargestellt.

Teams Leistungsgewahrung Alg Il

e Bearbeitung von Neuantrdge Alg Il- 14 Arbeitstage ab Voll-
standigkeit; Weiterbewilligungsantrage Alg Il vor Falligkeit;
vorab ist durch die EZ im Auskunftssystem ALLEGRO zu
prafen, ob ein Schreiben mit entsprechenden Hinweisen (z.
B. noch fehlenden Unterlagen usw.) an den Kunden versandt
wurde

» es liegt eine Raumungsklage/ Zwangsrdumung vor und diese
steht in den néachsten Tagen-an; vorher ist zu priifen, ob eine
kurzfristige Terminvergabe méglich ist .

e angekundigte Stromabschaltung; es ist zu priifen, ob eine
kurzfristige Terminvergabe moglich ist (Aushéndigung der
Anlage Vermégen, Kontoausziige sind vorzulegen, der An-
trag auf ein Darlehen ist durch Kunden formlos zu stellen),
Der Kunde ist auf die Méglichkeit der Hilfe durch die Schuld-
nerberatung bzw. Moglichkeit der Ratenzahlungsvereinba-
rung mit dem Stromanbieter hinzuweisen.

* das Prafen von Wohnungsangeboten stellt keinen Notfall
dar, der Antrag auf Umzug und das Wohnungsangebot sind
an die Leistungsabteilung weiterzuleiten

Teams M&/

» VB-Leistungen (auBer Bewerbungskosten), wenn bis zum
unmittelbar bevorstehenden Beginn eine Terminierung nicht
mehr mdglich ist, sowie bei sofortiger Entscheidungsnotwen-
digkeit (Vorschuss bei Reisekosten zum Vorstellungsge-
spréch)

Nachweise

Notfallkalender — Out-
look

Raumung

Strom

Wohnungsangebote

VB zur Arbeitsauf-
nahme
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Notfallzeiten: Notfallzeiten

Kunden, die sich in einer Notsituation befinden, sind auf eine Vor-
» sprache in der EZ in der Zeit von 8:00 Uhr bis 11:00 Uhr zu orien-

tieren.

Des Weiteren hat das SC die Kunden auf die Notfallzeiten entspre-
chend hinzuweisen.

5. In Kraft treten In Kraft treten

Die OA tritt ab 01.08.2016 in Kraft.
Gleichzeitig tritt die OA12/2012 auRer Kraft.

ie Regelyingen zu der Beantragung und dem Verfahren bei Fillen
ach § 42 Abs. 2 SGB Il (vorzeitige Leistung) gelten .ab der Veréf-
entlichupg des 9. Anderungsgesetztes SGBII.

Geschaftsfuhrer



