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IKS - Teilkonzept
Qualitatssicherung unter Einbeziehung der Dora - Auswertungen im Hanse-
Jobcenter Rostock

Zusammenfassung:

Im Hanse-Jobcenter Rostock werden vielfaltige Daten erhoben, um verschiedene Prozesse zu bedie-
nen und abzubilden. Da die Daten auch mehrfach und unabhangig voneinander genutzt werden, kén-
nen scheinbar unwesentliche Fehler oder Ungenauigkeiten zu Fehlentscheidungen in anderen Pro-
zessen fuhren.

Neben der erstmaligen Datenerhebung und Dateneingabe kommt der Pflege der Daten in den Fach-
verfahren eine besondere Bedeutung zu.

Datenqualitat ist also das Ergebnis eines Gesamtprozesses von der Datengewinnung bis hin zur Da-
tenverwendung.
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1. Ausgangssituation zum Seitenanfang

Die Verantwortung fur valide operative Daten, auch als Grundlage der Steuerungsdaten und zur Ziel-
messung, liegt bei den Geschéaftsfihrungen des Hanse-Jobcenters Rostock.
Erreichbar ist dieses Ziel nur durch ein gemeinsames Handeln aller prozessbeteiligten Mitarbeiterin-
nen/Mitarbeiter und Fuhrungskrafte im Sinne der Aussagen im Verhaltenskodex der Bundesagentur
far Arbeit (BA):
= Alle Daten sind korrekt erfasst und unter Beachtung des Sozialdatenschutzes gespeichert.
» Fuhrungskrafte sind Vorbilder flr Transparenz und nachvollziehbare Entscheidungen. Sie
raumen der Datenqualitat hohe Prioritat ein.
= Alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter stehen in der Pflicht, durch sorgfaltiges und gewissenhaf-
tes Handeln hohe Datenqualitat zu garantieren.



bzw. den Ausfiihrungen in den Geschaftsordnungen der Agenturen fir Arbeit:

» Qualitativ hochwertige Daten sind die Basis fir die gute Betreuung unserer Kunden und fir ei-
ne funktionierende Zusammenarbeit aller Stellen in der BA. Daten in den Fachverfahren sind
Dokumente, die vollstandig, wahrheitsgemaR, schlissig und aktuell gefihrt werden mussen.
Fehler sind zu korrigieren, Informationsliicken zu schliefien. Das ist Aufgabe aller Mitarbeite-
rinnen und Mitarbeiter.

= Die Sicherstellung der Datenqualitat ist ein Teil der Fihrungsaufgabe. Unterstiitzt wird dies
durch die értlichen Verantwortlichen fur Datenqualitdtsmanagement

Auf dem Bundestreffen der Verantwortlichen fiir Datenqualitatsmanagement aus dem Rechtskreis
SGB Il I hat der Experte fir Datenqualitéat,
I k'ar benannt, wer die Verantwortung flr gute Datenqualitat tragt:

» Jede einzelne Mitarbeiterin und jeder einzelne Mitarbeiter selbst tragt Verantwortung fir die
Datenqualitat und kann diese nicht auf andere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter ggf. benach-
barter Abteilungen oder auf die IT-Systeme abschieben.

= Wir sind es, die schlechte Datenqualitat produzieren, egal an welcher Stelle wir in einer Orga-
nisation stehen.

=  Wenn wir nicht miteinander adaquat kommunizieren, nicht bereit sind, Gber unseren eigenen
Tellerrand zu schauen und als Einzelne/Einzelner fiir die Gesamtorganisation Verantwortung
zu Gbernehmen, werden wir immer nur reagieren - und entsprechend frustriert sein - und nicht
wirklich nachhaltig und pro aktiv agieren kénnen.

2. Auftrag und Absicht der iibergeordneten Ebene zum Seitenanfang
entfallt
3. Eigene Absicht und Entscheidung zum Seitenanfang

3.1. Nutzung der Ergebnislisten

Neben der Korrektur von vorhandenen Fehlern lassen sich konkrete Fehlerschwerpunkte durch die
Fuhrungskrafte ermitteln. Die Ergebnisse der DORA-Abfragen und Suchlaufe stellen damit eine wich-
tige Basis fur systematisches Erkennen von Fehlern und fir die Entwicklung von zielgerichteten Maf3-
nahmen zur nachhaltigen Fehlervermeidung dar. In Anbetracht der zeitlich befristeten Bereitstellung
der DORA-Abfragen (und somit der Mdglichkeit zur Identifizierung der fehlerhaften Fallgestaltungen)
ist der praventive Aspekt in angemessener Weise zu bertcksichtigen.

3.2. Aufbereitung

Die Ergebnislisten werden Uber eine passwortgeschutzte, auswahimaflig zu bedienende Oberflache
im Intranet als Download zur Verfugung gestellt. Dort werden sie fur einen Zeitraum von vier Wochen
archiviert. Nach Ablauf dieser Frist werden sie zentral geldscht.

Die Ergebnislisten kdnnen am Bildschirm nach verschiedenen Kriterien sortiert und ausgedruckt sowie
als Excel- oder Pdf-Datei exportiert werden.

Eine Aufbereitung der Ergebnislisten fir das HJC-Rostock, unabhangig von der Definierung der Ab-
frage (standardisiert oder fix) und unabhangig von der Bereitstellung der Ergebnislisten erfolgt in der

I Ablage:



Die Aufbereitung der zur Verfigung gestellten Ubersichten erfolgt entsprechend der Schwerpunkset-
zung durch die Geschéftsleitung des HIC -

» Die Abfragen aus dem Bereich]]
= werden jeweils zum 10. des Monats zur Verfligung gestellt und auf der ersten Fach-
besprechung Mul I <''cutert. Dabei werden die Auswertungen
zahlenmaRig aufbereitet und es erfolgt eine fachlichen Kommentierung durch N
zu einzelnen Abfragen.
= Die Bearbeitung der Ubersichten erfolgt dann bis zur 2. Fachbesprechung im Monat
um im Rahmen des Monitoring die Entwicklung fir das HJC
abbilden zu kénnen. Die TL Mul berichten zu diesem Termin lber Bearbeitungsstan-
de, Ergebnisse und Erfahrungen aus der Bearbeitung.
Die Anzahl der Abfragen, die fur das HJC im Rahmen der Qualitatssicherung bearbeitet wer-
den, ist auf maximal jj Abfragen begrenzt. Die Abfragen, die durch OPDS-Abfragen ersetzt
werden sind zusatzlich der Ubersicht halber im Ordner enthalten.

» Die Abfragen aus dem Bereich|j

= werden ebenfalls zum 10. des Monats zur Verfiigung gestellt und auf der ersten
Fachbesprechung Mul I <'lcutert. Dabei werden die Auswer-
tungen zahlenmaRig aufbereitet und es erfolgt eine fachlichen Kommentierung durch

zu einzelnen Abfragen.

= Die thematische Bearbeitung der Ubersichten soll dann bis zur j Fachbespre-
chung im Folgemonat abgeschlossen sein. Die TL Mul berichten zu diesem Termin
Uber Ergebnisse und Erfahrungen.

Die Anzahl der Abfragen, die fir das HJC im Rahmen des Angebotskonzeptes bearbeitet
werden, ist auf maximal Jjj Abfragen begrenzt. Die Abfragen, die durch OPDS-Abfragen
ersetzt werden sind zusétzlich der Ubersicht halber im Ordner enthalten.



Die Abfragen aus dem Bereich |
= dienen der Orientierung im Zusammenhang mit der Steuerung einzelner Schwer-
punktthemen. Die Bereitstellung erfolgt ebenfalls zum 10. des Monats mit Ausnahme
der Abfrage ], die taglich zur Verfligung gestellt wird und im Ordner N
I 2boelegt ist. Die Sichtung und Einbeziehung der hier angebotenen Abfragen
obliegt der zustandigen Fiihrungskraft.

Die Festlegung der Prioritaten einzelner Auswertungen fiir das Folgejahr erfolgt, im Zusammenhang
mit der Aktualisierung der Abfrageniibersichten, zum Ende des jeweils laufenden Jahres.

Die Gewichtung der einzelnen Abfragen und die damit verbundene Zuordnung zu den o.g. Bereichen
erfolgt im Dialog der einzelnen Fachbereiche und des Personalrates.

Ubersicht der im HJC genutzten Dora-Abfragen

Diese Ubersicht wird auch fiir die Abbildung der zahlenmaRigen Entwicklung des HJC genutzt.

Dora-Auswertungen im |IKS

3.3. Auswertung

Die Ergebnislisten enthalten im Mindeststandard das Datum des Auswertungsstichtags (Stand der
Daten im jeweiligen produktiven IT-Verfahren) sowie die Dienststellen- und Kundennummern. Dadurch
ist eine zweifelsfreie Identifikation der in der Auswertung ermittelten Kundendatensatze méglich.

Die Suche / der Aufruf der Datensatze ist zur Prifung / Bearbeitung in der jeweiligen IT-
Fachanwendung durchzufiihren.

Die Fuhrungskrafte werten die Ergebnisse aus und leiten den sich daraus ergebenden Handlungsbe-
darf ab. Hierzu berichten die TL M& | jeweils innerhalb der i Fachbesprechung im Monat zu den
Ergebnissen und den aus den Auswertungen im Team abgeleiteten MaRhahmen an die zustéandigen
Bereichsleiterinnen. Die Berichterstattung an den Geschéftsfuhrer erfolgt im Bedarfsfall durch die
Bereichsleitung.

Entsprechend ihrem Verwendungszweck werden die Ergebnislisten zur Umsetzung der von den Fih-
rungskraften beschlossenen Malinahmen im notwendigen Umfang an die ihnen unmittelbar unterstell-
ten Mitarbeiter zur weiteren Veranlassung Ubergeben.



3.4. Nutzungsausschluss

Eine Weiterleitung der Ergebnislisten Uber den genannten Zweck hinaus ist nicht zulassig.

Die monatlich zur Verfugung gestellten Abfragen sind nach der Auswertung / Abarbeitung aus der
Ablage zu I6schen. Die Aufbewahrungsfrist fir Abfragen aus dem Vormonat betragt dabei 4 Wochen.

Weitere Nutzungseinschrankung durch die Aufbau- und Ablauforganisation im HJC Rostock ergeben
sich nicht.

Die Trefferanzahlen und Ergebnislisten diirfen nicht zur Nachbildung von Kennzahlen (Zielindikatoren,
Richt- und AnalysegréRen) aus dem Zielsystem der BA verwendet werden.

4, Einzelauftréige zum Seitenanfang

Die fachliche und Inhaltliche Aufbereitung der Abfragen obliegt den fiir das HJC benannten Dora-
Verantwortlichen iilij- Fur die technische Aufbereitung der Abfragen, das Programmieren der Abfra-
getermine, das Exportieren der Abfragen in das Format Excel und die Ablage der Ubersichten in die
0.9. Ablagestruktur ist der Fachbereich | Verantwortlich.

Die Umsetzungsverantwortung, im Zusammenhang mit der Qualitatsverbesserung der fir das HJC
Rostock notwendigen Daten, liegt im Zustandigkeitsbereich der Flihrungskrafte des HJC.

Die GA beschreibt den Mindestaufwand fachlicher Flihrung bei der Auswertung der Dora — Abfragen
als Bestandteil der Fachaufsicht. Alle weiterfihrenden Steuerungsimpulse liegen im Verantwortungs-
bereich der jeweiligen Fiihrungskraft.

5. Koordinierung zum Seitenanfang

Innerhalb des Gesamtkontextes aller qualitatssichernden Malinahmen im HJC ist die technische und
fachliche Umsetzung der Informationsverarbeitung aus der Anwendung Dora im Abstand von 6 Mona-
ten zu prifen und zum Jahresende fir das Folgejahr zu aktualisieren. Die Initiative geht hierbei von

- aus.

6. Finanzielle Auswirkungen zum Seitenanfang

Insbesondere vor den Hintergrund der gednderten statistischen Auswertungen nach §48a SGBII hat
die Notwendigkeit fir eine zeitnahe Informationsverarbeitung in den Fachverfahren Allegro, STEP und
VerBIS an Bedeutung gewonnen. Eine wirtschaftliche Leistungserbringung in den Operativen Berei-
chen ist die Grundlage fir den effizienten Einsatz der zur Verfligung stehenden Haushaltsmittel.

7. Beteiligung zum Seitenanfang
Datenschutz Ja 11.12.2015 Ur A5 entfallt
BfdH entfallt 50 Ja 14.12.2015 Jau
PR Ja 11.12.2015 Schu 56 Ja 14.12.2015 Ar
GleiB Ja 11.12.2015 Ha 57 Ja 14.12.2015 Schu
V-DQM Ja 11.12.2015 Ur 58 Ja 14.12.2015 Op
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