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1. Grendabxiche Regetungen’ Geltungsbereich
Do Regoturgen peten fir ale Liegerschaten des Jobcenters Allenturper Land

2u poec ekt kdrven K Mitatelerlinnen und Elnrichtungen srierchiedichste Ge-
tatvdurgen, Gefahrenguelien. Sicherheftsrmis oder Esialationsislio entsteben. Da-
Bor ist o8 orforderich, die Sicherhelsworketwungen, nsbesondere zum Schutz der

Ein absohter Schwtz f)r ale Seckasen Risken ist nicht mogich Durch sachgerech.
tes Verhaten der FUUNgsirifie und Mtateter karn ster 2ur Vermeidung oder Re-

sundhot dor Mitarteter, Gaste und Kunden zu schitzen.
Zum Schuz und 2ur Sicherhet der Boschafigien, Gaste und dar Kunden werden de
rachsiehenden Mallnahmen angecednet.

Alle Gaste in den Lisgenschafen werden um Kenntns und Beachiung geteten.

Fir Ge NMzarbelor st de Nenotnisnahme und Beachtung obigalonsch und wid im
Raheran def Arbeisschutzbelehrung von den Fohaungeiodfen erduten und doku-
mensernt

Gemdl Adetsstitenrichtinie ASR A 2.3 muss jhvich im Rahmen ener Begetung
die jowelige Fibvungshra® jede Mtabedern und jeden Mitarbeler Pres/sanes
Teams 2u den Fluchtwegen (Dis Ins Frew) informisren.

Zusdtzich indormieren sich de Beschafighen eigerstiindy Ober die in hvem Arbeds-
wrdeld tefindichen Wam: und Schutzenvichiungen. wie Fousridscher, Retiungawe-
o9, Anlmdytelen 1r Erste Hilfe, pgf. Alarmrul Gher EDV (ARE), ua Von der FOh-
rungsiua®t at N goeigneter Wease darsuf hinzuwiien.

Die Sicherheitsbeaufragien, de Ernsthelier Jmen und S Feverschetzbeaufiragien
(Evaluerungsheller) snd meben den owelgen Hauptverantwortichen (Ensatrie.
wmn&omwumhamw«uhm

Fum raschen Adinoen Sw eeienticren Rrammen o rmesonen e

I m_nuwzﬁxaﬁ I

Aot Beachatigien wird emploblen, de Verflgung, tew. Telrdormatonen der Verfl
gung als Im Notfall sofort veriigtare Urterlage auszudrucken und gof  2usdtesch auf
dem PC-Desiaop peziell (2 8. milels Verinkung) verfigtar zu hallen
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Einleitung und Koordinierung von Notfallmalaahmen

mmwmmmmm
hung, Gewaltarrwendung,

witterungsabedingte Katastrophen und
Wmmmmmmm

dem Blro der Geschaftisfihrung des Job-
mmunmmm

Eei mbenabedrohiichen Notflillen sowie Unflillen ist 2ueryt der Notarzt, Feverwely
trw, Se Polze arcunden. Dazyu it jgdenieds Beschiftigle legtimiert

For de wetere Einleltung wnd Koordinlerung von NotfalimaBnahmen zechnet

Die Ansgrechpannee der Eimattiolung off weldere Migheder der Ensatzietung
und deren Emeichtarkelt (Telefornummenn o2 ) snd in den Aplagen JC ABG 1 ge-
regell. Wenn die Siuation es erforden, kinnen weilere Personen 2ur Mtarbef In de
Ensatzietung berufen werden.

Bei Abweserhel enes Mighedes der Ematzienung Ghergite dieses dhe Verantwor-
tung an dee wailoren Migheder. st im Ausrahmelall Ge kompletie Ensatzietung ver-

Die Migieder der Eirsatzietung sind mt orangelartensn Westen mit der Aufschrift
Lirsatrietung” ausgestatiet

Als Treffpunit der Eirsatzielung Bei Alarmaiiuationsn witd der Bereich in usmittelbe-
rer Nahe des jewelgen Legenschafsenganpes fesigelegt

Der Ensatrioter it Entschaicungatriger fir alle Malinahmen bis zum Enre®en der
Feusrwery oder der Polzel Er ist uneingeschriink! weisungaberechtioh

Ale relavanien Informatonan fr de Eimatrietung benhaliet dese Verfigung Camt
dert sie als Creckiiste bew. Notlaliplan

Nach den Primirveranisssungen inflormient die Ensatzietung de Geschaftsfihvern
des Inlermen Service Halle telefonisch.

Do Telefonnummaer lautet

Stehen die denstichen Telefone aus technschen Gronden oder auf Geund enes ~otl-
Libedngten Versagens nichl 2ur Verfigung. sind ale edorderichen Telefonate von

den nachstiegenden fentichen Fermagrecham brw. mit verfigbarem Diensthandy
zu fotwen.
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Seltathitelrdfe sind Feverschutzbeauftragie FB" (Anlage JC ARG 2 und Ersthel-

fotf irmen B (Agliags JC ARG J), de fir Se evzelnen Etagen oder Liegenschafen
Denannt werden.

Sebstileirife steflen sich in den Notfallen der jewedigen Eiraatristung unauigefor-
dert 2w Verfugung. Dwe Aufigabe der FE" ist es, in ilverm Bereich alle Mtarbesier und
Bosucher zum Vertassen dos Gebludes stzufordem und de Bareiche abzugehen
und nsbesondere auch Todetien. Besprechungsriume und Autrige enuberehon
D JEM" lessten in alen engetratennn Notidlen erste Hile und sind, um de Erstver.
sorgung sicherzusielion, me persdnichen Ersthelloraschen ausgestatiet

D Seltathilolrafe werden durch Schuiungsmainahmen n fve Auigaten onge-
wsan

Riumung von Gebluden in Notfiilen

von der Notialstuation kane such ¢ Emsatrietung der Fousrwely
und'oder Polizel de Rumung von Gebiuden/Gebdudetadion anordnen

Im Fall eimer noewendgen RIumung begeben sich die Beschiftigion auf dom schnells-
ten Weg zum Sammeiplatz. Die Sammelplize erpeben sich ses der Aslage JC
ABG 7, D Sammeiplitze werden ncht st den Obichen Pidogrammen Deschildent,
um potentedien Angrefiorn kanen Mowes auf derarioe Plitee 2y Sisten

m&umuammum
2Uch Jm eigenen B0ro” besonders Wert 2u legen

Folgende Vetaltenamalinahmen sind im Interesse des Schutzes von Menschen-
obon, der Gesundhet und von Vermagensworien des Jobcanters Alenturper Land
wnbedngt enzuhaten

Jmmex urver20ghch rach Alsrmerung — aber obne Pank verlassen,

« Bl Dunkaitel it de Belouchiung enzuschalen,

JmvracschiDssed mefltven,

. Arbeitsurteriagen und Sachwanie in Sicharhel Bringen, dabel jedoch
momwmm
Jmmerrachbamn s Alsrm hnweaen

- Besucher rum Verassen des Gebdudes sufforden, auf de ndchaten Ausginge
und Fluchtwege hnwessen

+  Treppen barutzen, keinostals enen Fatrstutl (wogen Gefaly des Syomausials),



mummmm WF\MW

Geparkis Fatvzeuge siehen lassen; dhese dlrfen nur woQelalven werden, wenn
dazy ene algemens Auflordenung der Ensatzietung erpett

Anordrungen der Pokae oder Fouerwehr unbedingt befoigen;
Wesungen des Arztes, dar Eiraatzietung. der Feverschutzbeaufiragien betoigen

Ohne Zustimeung der Elrsatziotung dard! das perSumte Dlensigetdude nicht
WHder Detraten werden.

Zur Ubsrwindung der Treppeshiuser i Notlal stehen in der Lisgenschaft Fabrkay
N und Schmdiin zusiziche Transportmited (Evaloserungssiihie) fir Personen 2ur
Verfigung. Die Sundons der Evakuerungsstohie sind In der Anlage JC ABG § er-
chics,

Ote Bereicts- und Teamietior haben sich % notwendige Ensatzmalinahmen der En-
MMWNMNWM”W
Ger Ensatrietung

Al notwendigen Informanonen fir gie Offentichiet erfaigen in

Wulﬁvw
Dwe Ensatziotung des Joboenter ABerturger Land gowdhriesiet, dass

»
»

»
>

Ge Riumung in allen Gebauden und Stockwarken voltzogen wind,

mwwmmmmanawm
begerder OfertScher o3¢ prrvatme Catibuce

die Besucher ausreschend ndonmient werden, den Emst der Lage erkeonen und
2um Verlassen des Cetdudes aufgefordent werdon

auch Personen, de sich in abgslegenen Gebludelefon auhalen (2B Sitzungs-
saal Besprechungeiume. Toleten Kollem edc ) untemichiet werden,

Zum Raumungsienmin - sofers noch Zat - systematisch Stockwerk e Stockwerk
ot andQe Riumung kontrolect wied,

Go Hauseingange 1y die D der Riumung durch Meller gesichent werden,
de Sammelplatze der Lingenschafen sufgesuctt warden,

Oberstes Gebot: Ruhe und Besonnenhek bewahren!

Die gehennzeschneten Fluchtwege und Notausginge sind
tindig freauhaien!

Die Zufahrten 10r Rettungatahrzeuge und Feuerwedr sind
stindig freizvhalen!

Lassen Sie bitte in Jeder Notfalisituation v KIz auf den
Parkflac hen stehen!

| Behindern Sie nicht die Eimatzfahrznugal
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EA N

Wed en Brand entdeckt, ist jeder flede Beschiftigte verpiichiet de Feuscwetr 2u
verstisdgen. Des geachieitt durch Bettigung dos Feusrmelders, um eine sofonige
Evakoserung dos Gebludes zu verankassen

Achtung:  Roter Feuermelder ~  Alarmiion mil Alsemierung Feuerwehy

st hon Feuarmelder vorhanden tow. emechbar, it die Feuerwely (IV112) 2u sl
munten und Uter folgende Sachwerhalio v nfonmeeren:

Bitte achten Sle dabeldi a uf

eline deutiiche Aussprachel!

Wo? Gensus Bazeichoung des Brandones (Dersigeblude, Stalle,
Hauanumser, Sockwerk usw )

Was? urpe Descheetung der Notalstuaton
Wie viele?  Wie viele Virtstefletrofene sind 2u versergen?
Weiche? Welche Verletzungen oder Krankhetszeichen heben de Betroffenen?

Wer? Nornen Sie ihven Namen und e Stelile an weicher Sie de Feuer
welr erwarien
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Warten? Erst auSegen, wern das Gesprach von der Ledstelio beendet wrd,

ds evertued Ruckragen aultyeten kinren

Be Austall des egeren Teleforsystems ist fr de Benachrichtigung der Feuerwery
o Mabitunicielefon oder der nichate dfertiche Fomsprecher 1y bertzen

Damach informieren Sie biite das erste erroichbare Maghed der [linsatriefung!

Das Eintrefon der Fousrmaty und wedtersr Retiungsisdfie ist atcuwaten D Feu-
ofwely ond Retungsiuife werden durch die jewedigen Ensatienungen singewi-
wen

2. Nammierung der Beachiftigten
Die Alarmerung der Beschafigien erfolgt durch de Ensatoietung s Grundiage der
n dor Aplane JC ABS T beschricbenen Alammierungsionmen.

Dwraigebiuden Fluchtwege
fesygelogt und gekennzeichnet. Das Gebdude it unverzigich Gber Ge § P& €Y
maroerten Fluchs- end Retturgssege Do varlassen Nach Verlassen
des Gebludes st umgehend der Sammelpiatz autresuchen (Aciace JC ARG 70

At S skustschen Ansagen &t unbedingt zu achien
Nachioigend 2 moghche Bespiele:

“Achtung! Achtung! Wegen eines technischen Defekios im Mause (Wenn Sekannat ge-
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w0 bis zum Eirtrefien Gor Feuerwelr fir ene verantworungstewussie Dekimp-
fung des Brandherds. Sie stetwn arschiedens der Ensatzieteng und der Fever-
webr 2ur Verfigung Bel staner Rauchenwickiung oblegt de Brandbekdmphng
susschieich der Feuverwely,

Dée Standorte der Feuveritacher sind der Aalace JC ARG § ru entaahmen,
Bewn Eirsats von Feueridachern sind  nachstehende Grundsitze ru beachien
3) FowerOscher sind arst Scit am Brandherd in Detrieb 2u setzen.

) Din Feueritacher dirfen bewn Abssroen nicht waagerecht gehatien werden, da
sorst das Druckemiiel und mcht das Loschmited sussiromi

¢) Drande in geschicasenan Riumen (auch in Schvinken und sonstigen Behan-
nissen) erst fralepen. wenn die Feueriischgerdie an Ot und Sielle sind, um o
ne Auswelung des Brandes durch LutndAdy 2u vermesden

d) Der Loschstratl it in das brennende Material und nicht in dw Flamenan 2u rich-
ten. Grundsatzich werden Brandherde von unten nach oben und von auden

rach innen Sekdmpfl.

Gelingt 08, don Beand vor dem Eintreflen der Fovarwalr ru I0achen, SO ist der
Feuerwely gleichwoll Gelegenhet zu geben, die Bvandstd®e 2u undersuchen und
don Ursachen des Brandes nachaugehen

Wetore Hwesse zum Verhalion der Beschaftgien und dor Feuanchutzbeactr agien
sowie 2ur Brandbekdmpiung Saw. sums Ernsatz der FeveriOschgerdte sind den Sl
o0 JIC ARG 10 und 11 2u entnehmen

Dwo susiltviiche Brandschutzordoung mach DIN 14008 st abs Anlage JC ARG 12
beegetigr

3. Bombendrobung
31, Entgegennahme einer Bombendrohung

Joede Bombendrohung gefitvdet che Sicharhelt auf dis Aulersie und erordent -
schos Reagheren Ween sikh such manche Drohungen als Fehialarm erwesen, st
gennoch jeder orzeinen Bombendrobung wegen der Gefihvichielt emsthaft und
schnad v begegren
Ale Beschaftigien kdnnen durch entsprechendes Vertalen veriindem, dass n den
Diensigetduden an untecbachisten Swelen Taschen, Moffer, TOlen, Dehdler usw
mit Sprengstol! abgestol werden tonnen Destal snd
>awm:¢”~m¢mwwmw
mmeg sbsuschinlen
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» neht gemtste Dwnstrdume sowse Sechnische Bessche, Keller., Lager- und
Bodenrdume verschicasen 2u halten.

Ehat o Beschaftigier fernemOndich oder mOndich ene Bombendrohung de lokal-
St werden kann, 8t dese uswverzOgich der jewelpen Emsatzietung der bettefien-
den Uegenschafl entsprechend der Aniage JC ABG 1 mitzuteden. Die Ensatoies-
tung hat sofon de Polizel (Notrud 0-110) 2u benachrichigen

ArschiieBend informient S, sowet nichl selbs! barets Detelgt, das Blro der Ge-

schdfisiUheung des JC ABG.
Verhahen dot Beschiftigten

Das Verhaken der Beschafigien bel der Entgegennatme von Bombendrohungen st
n der Aplnge JC ARG 1] goveget

iz an enem m Raum anwesenden oder Surch wereinbane Zel
chen). damdl Derelts witvend ded Gespriches de Ensatietung informeet wer-
don kann.

» Praose sachiiche Fragen stallen, um 80 viele Enzetheton wie maghch v erfad-
ren und den Anvuler Zu verunsichem

» Durch falsches Wiederholen sainer Angaben versuchen, on YWalersprechen des
Arnuders ru ervechen

Da der Polizel wegen fehlender Kennins der &tichen Gegetenheien nicht allen orw
Durchauchung des Densigebdudes (Derassen werden kann, st der Aedsberoch
vOr dom Vrlassen des Atelsplatzes kurz visvel und akustsch 2u Gberpeifen. Do
bel ist auch st ungewdiviichs Gerlusche (Unrticken, Zischen u. ) 2u achlen. Joder
Gogorstand, sofem o In elnem Destimenton Bereich als nicht dorthin gehdeg ident.
Zhert wied, kann Ghe angecrobte Bombe sein.

Falls o verddchtiger Gegenstand enideck! wird, gelten fuigende Grundsatse:

NCHT BERUMREN |
NICHIANNEMMEN, DIES SEI DER EINIGE SPRENGKORPER!

Der Fundort st gafior] ru verlassen und der Einsatzieitung zu melden

Fir de Rumung der Dionatpebiuce gallen de Aseemiungen unte Nr. 1.3 sntspre-
chend. Allerdings sind Fenster und TOren 2y 0fnen. sowedt dies mogich at Dadurch
witd die Verletzungsgefaly durch umber flegende Glastede vermingert und der Explo-
sorsdruck zum Tel abgeletet.
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Sahlage
mmmmuumnammmmnom
Alarmeufs (ber ARE

Anderersets hdmen de Beschifigion mit sachgerechiem,
1o e verschiedenes Gefahwen in fver Entstehung verhindem oder such Gefatven-
lagen abmidem oder gir besatigen. Desta wird von den Beschaftigien - in deren
ogenem nteresss - de Beachtung dor fr den Notial gellenden und im Folgenden
dargesielten Howeise und Regelungen erwanet

|

durch Ausschiderung
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» e Rebarfoige der wanenden Kunden anhalen
> wwuwmmmmwmwm

Kunden m Gesprach ansahen und akiy Zubdren

Bei Sitrungen durch Kolegen oder Teledon entschuldigen
Verstindich sprechen, Fachausdricke maghchet vermeden
Uber Folgemalinahmen informieren

bev Arwegungen des Kunden Iniative anerkennen

Formudare und Underiagon mit _bile” und dankes” sushdndgen und enigegen-
rahmen

Kiare Assioar® bel Asfragen des Kundes nach zustindigen Stelien geben

Sprechaoten nicht auf Se Mrnte beenden, dh bei geschicasenem Maus sind
berets eingelassens Kunden noch 2v bedenen Und McH wegruschichen

Volstandge Informasonen Uber erdorderiche Unterlagen gedean
Entschesdungon verstindich machen

Verstandnsvol engehen auf Ermiinde oder Beschwarden des Kunden
bet Fetiom ertschuldonn

Kunden nut sustindigen Stelle wolerieten

bei Weeretung von Kunden 2u anderen Kollegen oder Vorpesetzien dese me-
oinander tekannt machen und Gesprichasniass nennaen

20gig wnd froundich Auskun®! peben
feundich veratnctisden
> Zenagen enhalen

Wenn Toleranz und Geduld geGtt werden und such bel Schwiengaiion am “tusden-
coentionen”™ Verhallen fesigehalon wind, kinnen nicht sellen Uberreaktionan vermie-

V'V ¥ ¥V ¥

v Vv

VoYW W'Y V¥

v ¥

don werden
Auf de rentralen Deoskalation und 2ur Gewaltpriventon
wvd hingewsesen SN ArSetaschutr wirken diraul hin, disd passende Ange-

bote im Rahwnen der etablierien Prozesse Jeltrah identfizert und n Anspruch ge-
NOMEmEn warden, ainachl. aner pelegentichen Aufivischung Die unmitielbaven Foh-
rungsirafe ermogichen die Tednahme

Im welteron Sirn sind such G - 2. 7. such im BOM-Xondent — angetotensn Schy-
Lrgamallnahmen der SUessvermedung’ -bewditigung. der Gesundhelsidrderung,
der iInteriuturelien Kompetens, abet such det Zetmansgements ond der Kommens-
kationshompetens 2u nennen, wol sie Zumindest mtebar dazu belragen kinnen,
manche Eskalationen 2u nediensn 0S8 Zu vermeden

Dartber hinaus kirnen such 0 Teamachulungen MRarbeRerinnen und Mtarbeter

von Polzedienststolen angefordert werden, dhe sich akty mit dem Thema Gewall.
ww Bl Bociar! wanden Sie sich Uber S Tearmioder /- an das

Gefahrenbewunsstsein entwickein
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Uber mogiche Galstven durch Gewall it nsbesondere de wnmimaare FORrungs-
alt gehalen, das Theama in Disnsttesprechungen v Behandeln und mit don Mar-
beter/nnen (ber angemessene Vertalorswesan tu serechen baw. sie darn Zu us-
Serwenan (sehe auch Pid 3 2 letrter Absatr).

At Ge bewgetigien polzelichen Vertatensarpletiungen wisd hingewiesen.

SHUION 3P Gerectt Tu Dawerien und ANQMESSEN BNTLOdnes vermay

Aulardem solite der Baschafigie stets mit bedenken, dass o selst 0der ene ande-
se Stelie des Mauses das Arlegen Ges Betroffenen fehlerhaft behandel und deshalb
&e Emegung des Betrofenen verursacht haben koente. Das Gesprdch solle nichi
Arper und Garexttet, scndem das wabwe Bemdhen wm die Losung des
Falos erornen Dssen

Das Gesprich wird am ehesion woder in normale Bahren golenks, wenn
deve Problemitage des Kunden Bertckschigt und Ofenhelt. Tolerans und
de Begegnung eingetvacht werden. Kritische Stuatonen erfordem es,
Fall (bererrpiindich zu reageven, sondem Rube v Sewaltven. I der
pelngen, den Kunden v berubigen und das Gesprach friedich v
des im Enzelal ncht emeicht werdes, it der nachste DustandQe
peantrie Neuzuzehen, dor auch (Der weders Malnahmen entscheidet.

Der Gosprachafitver hat Gher S Varkomannisse einen Vermerk u
dem Dienstweg dem Geschifisiitrer punseten. Weltergehende
das Eneden enos Hausverbots oder das Steflon aner Siratarueige sind
Geoschafsiutrung zu pelfion

im Gesprachsvermerk solen mindesters foigande Angaben enthalien sen
» genaser Wortaut

i |

it

i

GCescratafitror entaches-
Oet (Der das watere Vorpehen

Das irstallerie Alarmaystem _ARE" st m Bedaris'asd (Anlage JC ABD 14) ancu
wenden

Ere
wmmmummmmw
Besctrabung ARE



ammwmwmm ESC + F4, 0en Sa selbst

ot Gor Tastatur oben inks anbringen kinnen

Weldernin stent der Notruf des Sicherheitsdienstes 2ur Verfuguag in Nottabes
kann der anwesende Sicharhetsdenst in der Lingerschal Fabokstrale 30, Allen-
Burg Ut G Tektoniurzrwahl *2112 witrend dor Ofinungszaten im Diensigebiude
gensen werden

uwummmawmm
Dabei sind folgende Angaten erforderich:

ZETemermiumimer
AN des Schadens und
» MM:MIW'M!WMW.

W

44 Thticher Angriy

e

mmenmmeuﬂWcrw
unmmnm.wcmmmnwmu

mmuummwmmmmu
bemenhar machen.

i

Bei einem Obergr®? aullatal des Zemmers hat der Beschaficte laute Milerude ab-
mwmmmmmmwwm

Auler im Fallo dor Notwalr solten Beschafighe sich nicht in handgrefiche und 1ath-
che Ausenandensetzungen mit dem Angredier einlassen

Jeder Beschafighe muss darmd gefasst sen, otz aller Vorketwungen eine fr n kri-

teche Stuation selbet bewdligen 1y missen. Dabel sollen foigende Regels beachiet

» den Kunden susreden. schimpfen sciveion Bssen, hn nicht uderdeechen, MmoQ-
hcht ruen Wetersprechen bow Wiederhoken veranlassen

¥ Verstandois fir Emegeng tow. Veringenung dem Kunden gegen(ter susarucken,

Joutich machen, dass Probleme emst genommen und her und jetel peldst wer.
don solien, aber loere Versgrechungen oder plumpe Vertostungen (win 2 B Die
Akle it im Geschdfisgang”) untariassen,

arupte Bewegungen oder Sedrotiche Gesten vermesden,
dem Gegeniber auf Se Nasenwurzel Dhckan und nicht in de Augen starren,
HANSe rnmed SChidar hallen.

ale Handungen ankindigen und plausibel machen, wie 2 8. durch falgende Aus-
ssgen: Da muss ich menen Chal annufen, der hat sich solche Entscheidungen
vorbehalten * oder Jeh hole mir owr schosd Del manem Vorpesetzten den ncht-
gon Stempel, s0nt Ot sseine Urterscheifl nicht.”,

¥ sles urdedassen, wis der Kunde als Argrfl, Dechung oder  Trick™ decten kinnte,

»  wf Distanz gehen, kivperiche Nahe vermeiden (2 B. vom Besgrechungstisch hin-
tor Schrelttinch wechaehn, nouen PRtz vor dom Schraltach antesten),

v

NV
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> auistehen, wern et Kunde sch erhett, Bene iy scheren Stand sgrowen, Asne
nicht vor der Brust verschranken.

Bet Bedrohung durch enen bewaneten oder kirperdich (Befegenan IOTESEVen

» s0ien ale Anweisungen befoigt und de Erfiiung aller Fordernungen Zugesichert

»  darf der Taler nichi gevedrt. erschrecht oder ruckDedront werden
Der Tiner wird versuchen, das Dwerstpeblude suf dem schnolisien Weg 2u wer-
assen. Muecan softe e nichl gehindernt werden, zumal sene Personalen im AS-
gomenen bekannt sind.

hat dem Betrotecan sofor, am basien 0 einer Grupoe M
meboeen Pacsooan, Hife zu leisten Zur Vermesdung von Zelveriusten ist umgehend
vom nichaten Zevmensiefon aus e Polzel Uber Notruf 0 - 110, sowelt erforderich
don Retiungaderat Tel.- Nr. 0 - 112 und enst anschieliend die Ensatzietung der
Drenststele 1y Benachrichtigen.

Von den betrofensn MEstedern oder Zougen ist urverZUghch o Veemark Cher dick
Vorkommns 2u schvaben und dem Geschaftslltver 2u (bergebon

Jogiche Form eirer Bewalhung passt nicht zum Kunden- und Mitarbeterverstindns
der BA ond st daher nicht 2uliasg

At Gon Notialplen Bedrohung’

x

Aokage 11~
nottalohan Bedrhun
end o de Ubersicht Zulssigeett von Notwetvhandlungen” (Aniaae JC ABG 16
was hngewwses

45 Bewatneter (Rerfall | terroristische Angriffe / Geiselnahme

Es i in dor hectigen Zekt nicht susauschiielen, dass Gk Bundesrepubiih Devtach-
wnd 10mE auch G Mentichen Verwalungen Ziel von Sowatieten Ubertilion
. Sermorstischen Angrifien werden. Gesaln kinoden enommen wesden

Derarige Bedrohungsstuationan werden von der Bundesregiernung erkanst, in 4 S
wmwwmwnwm

Hiar Gt 4 ket Patertreangt fir Gas richtige Verhalten. in ecxter Link sind dhe In der
Bodrohungsstisation



GA 072012 Sete 18
D Beacrafigien solen jedoch ale Anweisungen des oder dar Taler befoigen wnd
alles unteriassen wis 8¢ Leben tow. ve Gesundhad gedaivden konnie

Nach Mogichicett solte der betreflende Mitarbeter versuchen, den ARE-Notn™ sus-
Duldsen (Benutzung siehe Andage 11).

Sowed o3 den Beschafigien in hrer Lage mogich st. sollen sie sich alle wichiigen
Markmale fOr one 1pltare Parsonarbeschradung eingrigen.

Jecder Baschaftigte mt bearechigt in einer derartigen Stuation dw Polzel. Tel-Nr. O-
110 und danach dke Ensatrietung 2u verstindoen, falis der Angriff nicht schon 8-
Fomon bekanst war.

48,  Amoklaul

Die Zunahme von Amckiaten gerade in der [ingenen Vergangenhet zegl. dass Per-

S0nen In paychischen Ausnahmesiuationen bered und In Gor Lage sind. mitlels Wal.

fon. Sprengmiltieln, gefitvichen Werkzeugen oder sonstiger aullarpewthriicher Ce-

walanwendung Personen Zielos oder syslematinch ru schadgen und dabel foripe

sotxt handein o0der ded Tumindest versuchen.

Dabel 5t es unerhebiich, ob sich die Aggression Qegen die Behdrde oder gegen Be-
ookt nchiet

lnshirwese gegelben werden kinnen, e zum Enen darauf Delen, de persinichs
Verhaliorascherhell 1u erbohen, ond rus Anderen helffen sollen, durch aligemens
Verhaloraregeln den Schaden u begrengen ynd die schnelatmigiche Lagebewiit-
PG 2u gewltrieiten

In der Anlage 18 feden Sk Vertallensemplebiungen | Schwtamalinsheen, um Sr
Bet:offene Sese paychologische Exremstuaton, de 2y Schockzustinden und Mand-
enguurfahighat Sohoen kans, 2y beedBcen

461, Namisrung bel slnem Amokisuf
4.8.12 Alarmnd Gber EDV (AMOK)

Der Alarmnuf (ber EDV (AMOK) erhdint die Schermet der Beschafigien in den
Die Alarmiufie werden aikiviert Ober das Doppelicken des entsprechenden Big- |
schemayrmbols, Biw durch ghechzeiiges Dricken der Tateckombination

<Eac> und FB R sirw defirsents Zetspanne (vpl. Bescivebung)

Ere wotergehende [riduterung des Alarmrudyysterms fndet sich unter folpenden
Links zum IT-Systemhaus:

Bescivebung ANOK

Eine zusitziche Sicherhet bietet Ihnen der gebe Aufiober AMOK ESC + F8, den
Sie selbat auf der Taatatur cben mitiy antringen kinown
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~

Aot Adarm

Auf den Badschemen erschennt nach Betingusg foigendes Textlels

ANOX-Alarm

AMOK Alarm suageost o 17 Ute 00 am
2090 213 o Deverwe Tostroum,_[Tomsrense_99) von

Sowarvee So Rute’ Voncteseler Se iy
Burn vor rees und peter Se nach dem

Arrmerurgaotan Ur den AVMOKS of wor
WA Orched Sechedetakonzeod

4.6.10 Alsrmeuf Uber die Einsstrioltung

47

Der Alam wid von der Evsatzietung des Joboenders ARendurger Land Uber e

Ansage des nachioigend aufpefihvien Textes cder durch Detitigung der AMOK.

Alarmrufes ausgeidst. Der Alam st von allen n
Sor Lisgenachatt befindichen Perscnen 2u beachien

Angagetest
Achtung! Achtung! An alle Persomen im Geddude! Wer spricht die Geschins.

fohrung'
Wir haden eine emsie Lage im Gebdude Riume nicht veriassen und Tlren von

innen verschieSen.
Meiden Sie Fenster und Toren end suchen Ske Deckung!
Dve Sizustion wivd pekliire. Verhalten Sie sich ruhig und warten Sie auf neve

Anweisungen'

Alle MitarDeiter hadan sich sofort 2w verbarrikadersn, Tlren 1w melden wnd n
Dechung zu gehen! Kunden, weiche sich noch auf den Glngen befinden, sind
ruvev in das Biro rw Ditteny

Notwehrhandlung

Zur information st ais Aplaos JC ARG 15 on Merkbiaft Uber She Zullssigtedt und den
Umfang von Notwehrhandiungen begefigt
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43

a9

4.1

Tatliche Auseinandersetzungen rwischen KendinnervKundon
Wer ZeuginZeuge von tefichen Auseinasdersetzangen rwischen Kandinnen Kunden

iu.‘:rw&c Polizel (04110) 2u rufen. Den Anweisungen der Polizel ist Folge
™ leisten.

Paychologische und Srzsiche Betreuung

Es stohen e i der Anlage JC ARG 22 ndher beschrisbenen paychologischen Bera-
ungsangetote 2ur Verfugueg. Hezu gendt beispislswese de pesychologmche

(2.0 Gor Weile Ring”) aber auch Nottalseaiscrper sen

Betrofene Miatolerirnen und Mtarbeder, taw. audh deren Vorgesetzie, soften jo-
doch uwntedngt elne Unialimeiiung gegeniBer der Urfallcasse des Bundes abgeben
Damit kann gosichert werden, dass G Mrankenkasse psychotharapetnche Lemstun-
gon (Bervimwrt. Das Perscnalservicetean m IS Halle berdt Se gem.

Usterstitzung durch den Arbeligeber
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4.10.2 Enstattung von Soafanzeigen
Verbale Aggressicnen und Ronnen umer Umszanden S atatestinde
orfliien. OB jedoch mm Encetisl e oo wogen Beoleigung. Ghler Nachre-

4103

Ncie Syaftaten warden von Amis wegen™ veriolgt Neben den sogesannten Ofiziaikde-
M&Mﬂmmmbﬂnm&lﬂhmmm
aummwmmm“

Beledigung (5§ 185,194 S0E)
(ewdacher) Hausiredensbruch (§123 S1GB)

|

don Antragsdetkien o3 alerdngs enige Ausnahmen Es handelt sich hete: um
:uammzummawwmm
mmaW&mWWmnm

gung Seatstalt. Daxy zéhien

4.10.4 Meidepfiichten

NMWWMMD.M(‘. Ab-
schnt § - Arbeits. und Dsenatunfal ).
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Verhahien bel Elngang potentiell biclogisch oder chemisch verseuchier Post,
Erkennen von Brief. und Paketbomben

uemmmmmmmmaem
holten Daaching warden, ke aus dem Merkdiatt Vertalien bei Eingang potented Bic-
logisch oder chemisch verseuchier Post”, Aslaae JC ARG 1§ deser Ceschaftisan-
woaung, hecvorgehen

u;u,mnmtm—m.hmFMWﬁw
mwwmm.wmmm
S Poststelle brw. e mt der Offrung der Post Detravten Stelle 2ur waleren Veran-
Basung welterzuleten

Jeder kann Opfer einer Bried- oder Pakelombe” waeden, da sowohl im aligemen-
krimineten ais 200h IM terronstachen Berech dese Sprongvormichiung Ewmer wioder
dazu benuts werden, Personen geziell ardugredien
mannmme”wh
katbomben” denen

Sormtige Gefdhrdungen
Systomausfilie in dezentralen Rechonzentren

Fir e dezenteaien Recherzentren wind fr Katsstrophentale (Brand, Wasser, Sabo-
tage. one zusiziche Notlalregohung petroffen (Notlalionzept Dei
Systemausiiien in dezectraien Recherzenten -NOTAR -)

In jocern Fale st Oar dezentrale IT-Service (RITS) unter AnQabe des Alarmierungs-
grundes durch dw Ermatzieliung 2u informieren.

Demoratrationen / Protestaktionsn

Demonstraticnen und andere Profestaktionen Enzeiner oder such von Gruppen, de
sich imetal der Gebiude und auf den Aulenaniagen der Dwrstatolen Iutragen
aber auch ncht penshmagie Medierprisenz sind unverzigich der Geschafistihrung
trw. dom Blro der Geschiftaflhnung annzegen.

Beschaftigie haben sich an solchen AKTvEan weder skl NOCH patsly verwicheln 2u
ssen Do Telnahvre aullemab der Dienststelion i Ratmen der Freloedt tleltt da-
OO Unberlivt

Hirnweise auf geplante DemonstrationenProlestasklionsn auf oder vor den Liegen-
schaften der Dienststelien sind drekd an G Ensats- oder Geschafuetung weleoy-
oten

Katastrophenverhalten
Es golten Se Regelungen unter Pt 2, 3 und 4 Gheser Verligung
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SgUNgen 2u verenbaren
Gefshraungen durch Postsendungen
Ertannen von verdichtigen Postsendungen

E3 it ncht suszuschiodon. dass ene Postsandung enen gofihviiches Inhalt hat Ver

dem Ofinen st deshald auf bestmimie verdichige Merkmade Anlagso JC ARG 1D
u achien

Bel verdichtigen Postsendungen ist de Ensatrietung (Aniase JC ARG 1) 2u ver-
standigen. Die Ensatzietung entschadet Gber de Ofiung der Sendung

Emdniet sich der Verdacht der Kondaminierung, it urbedingt ene Sescnrene Vorpe-
hersweise 2y beachien.

Der kortarminiens Raum st von allen Personen 2u verlassen Jegiche Kontakde mit
worleren Personen haben Marbel 1y erterbinben

Die Ensatriotung unterrichiet de Sicharhelabehirden (ber den Vorfal und stmem
weolere Malsabmen ab

Artue e Gesurchetsgefdhrdungen

Uber siuelie GesundhatigeiiivrdungenPandemien wird 2um Zeltpurid heer Ertate-
hung durch den intemen Service oder such durch de Zectrale der BUA informisrt.

Aligemeine Sicherheltsvorkehrungen
Benutzen von Verkehrsfibchen

For das Befatven sler Lisgenschafien gelten de Regelungen der SIVD. Das Haken
und Parken von Kz 2 ner anf don susgewssenen Filchen artect

Auf den Flachen, Ge als Rettungswege beschicer tow. gekenrzeichnet snd, bestent
genarelis Park. und Halteverbol. Fahvzeuge, de im Notfall die Avbel dor Rettungs-
k2t behindem werden b Kosten des Halers entlermt
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u\w e
*) D Benuzen von ofereen Licty it arundsatzich verbcten,

Mm%wnhmoﬂMWm“

Nahme der gesondert
= MUSOtwiesenen Raucherzonen auf GA 002012 des Jobcender

®) sledtrische GecMe und Arfacen
-hMWhMWWWMM
Seratich berengesteite skt ache Gerdte gen.tzl werden

Elsbirische Gerdte sind nach Getrawch - spitosiens ber Dienstschives « abauschak

Zubetdx wie Stecker, Steckdosen, Schalter, Sicherung Belsuchiungakdrper) Ande-
rungen oder Repersturen sabst vorzunetmen Schden sind dem BOo der Gee
schatafirrung zu melden.

« Elbtrinche GerSte und Anlagen sind nach VOE -Bestimmung (Verband Deutscher
Clektrotechnier) 2u rstaleren Sie mOssen entsprechend deser Beatimeungen re-

Sele 22

« oh wose susarOckich darsuf hin, dass das Betreben von privaten Rundiunk. und
Ferrsahgerdten n den Diensirlumon richt Qestatiet at!

(
Qurten racrt B cder i 080 Nalw von Heuatrpers gelagent
Oder GRETOCHIEt weeden

d) Loxchi Drooolaee Flsscbolen und Matedalen sind in Desosders Qesichenien
Raumen autoubewsiven.

o) Yird Casoenuch fesoetall darf sl kenen Fall Licht srgeschatet oder Feuer
angezindet werden. Der betroffene Raum st sofort 2u Kften und der Inteme Ser-

vice it 2u informieven. Danach st Se Ersatiotung s Kenninis 2u setzen

f Edenchare Macosl und Sunoen. de enen Brand verursachen kdnnes, sind
wiverzigich den zustindigen Feverschutzbasufragion 2y mekien.

¢ Imscoechiuser und Flure sind als Verkatvswegs (such gleichoetly Fluctteege)
frei von Gegenstinden jeder At zu halten. Tlren, Notausginge, En- und Aus-
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#

13

TA

fahvien sowse gekimnzechaese Fldchen fir die Foverwetr duren kanesfalls ver-
siell werden.

Keetroliginge, Becbachtungen, Sicherheitsrogein
Becexn

mmmm.-wamunm
mmmwmwmwm
aMen peben.
Dies Ot auch fir sl sonssgen Vorkomemaisse, de Anlass Zu der Vermutung

dass Srungen des Diersthetrinbes beabeichtigt werden.

Kortrolghnge durch den Mawamesterdens! oSer exieme Sichametsizifie reichen
mmummmwummwl

Al Wahmetvmungen von Limstinden, welche die Sicharmet gefifvden koanten. sind
urmverzoghch dem Buse der Geschaftsluhvung mitndeden.

Die Aubewahvung von Akien und sonstigen Unterisgen auSiachalt von §
o Dnstrdumen solle verminden welden

im Aarmdad - Dei Abwassrhel 1u verschie-
ouller ot WarZoety

Ote Diarstrdums Snd -
seinfty Deenstzimemad for

Erste Hile/Erstheifer
Das Verzochnis der Ershelier it v S Anlagen JC ARG 3 erdhaften.

Do Riume sind entiprachend gekennzechost H

mmammuwmw
mon siezuloten, Mih hertezunden und akute Gofatven fr Loben und Gesunchet
sbzuwenden Die Rettung von da Urdalistelle und de Srztiche Versorgung soll vor-
Bevediot werden Miarbel spiek dle Betreuung eines/einer Betroflenen ene grolle Rolk-
jo. D Ersthelier solten in der Lage sein, Pre Aufgaben (Rediegt, gut und richtig er-
flllon 2y kdnnen.

Nach § 10 Adetsschutzpesstz sind In jeder Dienststele Ersthalier 2u bestelion ve
Austiidung wird segeimadip durch den intemen Service Personal organisient. von den

Retungsorganisstionsn darchgefiht und von den Urfalicassen ettt
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74

AN

T s Notiad zusatriche Trans
Zudem stehen 2ur (Berwindung der Treppenhduser 3§ fur Personen Tur Verfguag.

gang ;

Errankung, At und Weise der W“
md.c-rmwﬂm“""‘"‘"‘“""a'" : ca
bent, 2u v

in jocer Deensistole 2 oin Arbetsschitzausschuss (ASA) zu biden Dwser setst sch

DaAaTEON WS
. dom Geschiftsiitver JC Alenburper Land bew. eineleinem von hm Beauftrags /

BeafMragien
«  Dwet Migheden des Personakeatos
- der Betrebsirzin [ dom Detriabasrzt
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T

79

T

T

« Ot Fachira® fr Arbetsschetet
der | dent Sicharheitsbeautragien

sprechend dem Arbetaschutzpesets
HDA_ A 512).
Evakuiorungs Ubung und ARE-Test

dor ARE- auf dom Deshtop 73
Mm&m”mmm’“WNmﬂ“
RuSceme Dy testen
w\mw

mtnsdeden
bﬂbWﬁ*wmnmme
mischan. Kommt es dennoch 2u oder Sachboschidigung, st de



—
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T2

113

T14

715

T8

fir ene angemessene Beleuchtung verartwortich Dies git ebenso flr das Abschal-
ten der Beleuchtung bei ausreichend vortandenem Tagesicht

Besetzung in Randzeiten und in Keinen Liegenschaften

Falls o3 magich ist, st in Randzeten” und in Keinen
m,mmwmzmwmmnm’

anwesend ynd

93!, vefatigeren Fluchimogichkeden
ann deses Zudem von anderen Miarbeilern bazeugt werden, was de Mighchkaten
der Durchastzbarked dos Hausrechis erhoit
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mmwmunw&mmw
Mabe! 3us dem Bro entiernt werden, damd s» ber enor eventuel
notwendigen Flucht nicht Zum Hindeenis r de Mitarbeterin / e
Auch der Transchiog it bei der Mebierung zv bedenken. Dus goofinete TUrIaR s
mmtwuw:uwmmuwﬂ
'Iwﬂulodumm!a-wwm.

o‘.umwwuwlww“"“"" '
essen eine drekte - bisher fres hangende — o
WMM.M.MM»-IMWMW
urmibebar an Oe M nstaiserton Daten- BIw
mWMMqumWJ
wid daber vereschisgen. de Anschisskabel (De? © oL L
dor Exvoeriie, sthangi) ven der korkselon MODkerunGevararis, % =
den anmW
S sowet mtzungAbedng: moghch als Bodenkanal aus Hart
Kuratstoff zu fuheen.

Besuchectache)

wmm
Wouwmww-mmumuw

[ Arbetts- oSer Dienstunfal
S Arbetaunial (el oder Diensturial (el Be-

dd‘“&““m‘fww

ofer Diens() passiert. Hiazu pahdemn such de drekien Zwischen Wob-
g und Atetssiine. OwenisTonen
Nach sinom Adetsuntal muss eine Durchgangsaztineds (Aniage

uwumwwm.

muﬂm-mumehwwlmnwm
mmmmm&»mw-umm
ten Onan. Die Dirtragungen dionen dem Nachwess, dass en Gesundhetsschaden

Ded onwr versicherien Tanghnt engetieton st

Do Unfalianzeige st urvezOgich 2u enstation und das Buro der Geschafsfutrung zu
nforrmieren

u) Agotsurialargeie (nosthal von 3 T
. o 3 Tagen)

und im defirverten Uimdang (vpl. Eriduterungen 2iur Atedsurdalanzege) don Betodg-
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11.  Inkeaftroten

Morkblatt s Feverschutzteaufiragte

Standorte Feuveridscher

Morkbiatt (ber das Verhalen im Branctall

Hinwelse zum richtigen Einsatz von FeueriOschgeriten
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Markblatt Ober das Verthalien bei der Empegennahme
voa Bambendrohungen

Minwotse rum Netrutsystem ARE®

Meorkbistt Notwehrhandiungen

Verhaken bei potentiell verseuchter Post
xﬁ.mmeowm
Markbistt Gber das Verhaken bal Unfalien
Verhatensweise bel einem Amoklaul
e T
geNsscht

Angebote des Berufspsychologischen Service

(Otersicht mdgliche Geflbedungsatiden und Was tun bel
Gewalt am Arbelsplatz™



