Dienstleistungsvertrag

Zwischen

Kassenarztliche Vereinigung Hamburg (Kérperschaft des éffentlichen Rechts),
Humboldtstrae 56, 22083 Hamburg

und

im Folgenden ,Auftraggeber” genannt

Ramp 106 GmbH, LagerstralRe 36, 20257 Hamburg

im Folgenden ,Auftragnehmer” genannt

- Auftraggeber und Auftragnehmer einzeln auch eine ,Partei“ oder gemeinsam die
,Parteien” -

Vorbemerkungen

(A)

Der Auftraggeber ist Kooperationspartner der Freien und Hansestadt Hamburg bei
dem Betrieb eines Impfzentruins auf dem Gelande der Messe Hamburg fur die
Impfung der Bevélkerung gegen SARS-CoV 2(,Impfzentrums Hamburg®). In diesem
Zusammenhang wird der Auftragnehmer mit der organisatorische Betriebsleistung
und den damit verbundenen Personaldienstleistungen, u.a. Lagerlogistik, weiteren
Personaldienstleistungen im nichtmedizinischen Bereich und der administrativen
Abwicklung der Dokumentation und Archivierung beauftragt.

Vor diesem Hintergrund vereinbaren die Parteien Folgendes:

Vertragsgegenstand

Gegenstand dieses Verirags sina die vom Auftragnehmer zu erbringenden, in Ziff. 2.2
peschriebenen Personaldienstleistungen, mit denen der Auftragnehmer in dem von
ihm verantworteten Bereich einen ordnungsgeméRen Betrieb des Impfzentrums
Hamburg sicherstelli. Die Personaldienstleistungen umfassen die organisatorische
Leitung des Impfzentrums Hamburg und personeile Unterstitzung administrativer
Aufgaben. Nicht Gegenstand der Leistungen des Auftragnehmers sind insbesondere
die medizinischen Té&tigkeiten und Ablédufe (,Prozesse‘) oder die sonst vom

Auftraggeber an Dritte vergebenen Aufgahen. Insoweit ibernimmt der Auftragnehmer

fediglich die Koordination.

Darliber hinaus Ubermnimmt der Auftragnehmer die in Ziff. 2.4 und Ziff. 2.5
beschriehanen Leistungen.
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Leistungserbringung des Auftragnehmers

Definitionen

Der Begriff ,Impfzentrum Hamburg“ beschreibt réaumlich den kompletten
Betriebsbereich in der Messe Hamburg (Halle A2 und A3, sowie den Eingangsbereich
beim Parkplatz West/Eingang West). Ein sogenanntes ,Cluster beschreibt eine
organisatorische und raumliche Untergruppe innerhalb des Impfzentrums, die den
medizinischen und administrativen Prozess des Impfens jeweils vollstandig abbildet
(Anmeldung, Impfung, Ruheraum, Abmeldung). Es gibt bis zu acht Cluster im
Impfzentrum Hamburg. Die Begrifflichkeit ,Cluster” wird in der internen und externen
Kommunikation verwendet.

Leistungsbeschreibung

Der Auftragnehmer verpflichiet sich, die folgenden Leistungen zu erbringen:

Projekileitung / Planung far vom Auftragnehmer zu erbringende Dienstleistungen (ab
07.12.2020 bis KW 53 2020)

Dlanung der organisatorischen Betriebsleitung des Impfzentrums unter Einbeziehung
der vorn Auitraggeber aufzugebanden mecizinischen Prozesse, Betreiberbelange,
und behdérdlichen Schnittstellen

Kigrung der Schnittstelien alier Leteiligten Stellen

o Auftraggeber und deren nooperationspartner (KVH)

o Iviedizinische Leitung

o Betreiber Versammiungsstétie (HiviC Hamburg Viesse & Congress) und deren
Dienstleister

o BGS (Behérden und Orgcnisationen mit Sicherheitsaufgaben z.B. Polizei und
Rettupgsdiensl)

o kxterne Dienstleister (Sicherheitsdienst, Reinigung, Strom/Wasser,
iiessebau, Caterer, Oranungsdienst, IT, Crew-Zugangserfassung, Produzent
Crew-Kieidung u.a.)

o Yveitere Beteiligte (Archiioki)

o Argeitsschutz

OMR Personalbedarisplanung, Fersonalbeschaffung, Personaldisposition,
Koordinierung und Durcnithrung der Schichtplanung
Entwicklurig Grundverstandnis tber die Abldufe aulRerhalb des Impfzentrums
o Sicherheitskonzept
o Wege der limpflinge
entwickiung Grundversténdnis tber Abidufe innerhalb des Impfzentrums

o Gespréche mit vom Aufiraggeber benanntem Architekt, Experten, Planern,

Studiurn der SOFs

o Anmelaung

o i

o Ruhzraum

o Abmeldung

o Dokumentaticn und Archivierung

o Loyistik

o Lager
Entwickiung von Arbeitsplatzbes chreibungen und Unterweisungen des OMR
Personai in enger Zusammenarbeit mit der medizinischen Leitung

Ubernainme Objekimanagement (Venuemanagement) vor Ort ab 16.12.2020
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Leistungen im Zusammenhang init dem Probebetrieb:
o Ubernahme der infrastrukiur in Abstimmung mit dem Architekten
o Nachvoliziehung und Absiimmung des Sicherheitskonzeptes mit HMC.
o Begleitung des Probebetriebes
o Einrichtung Lager- und Lngistiksystem
o Nachvollziehung Arbeitsschuiz (Koordination tber HMC)
Weiterentwickiung
o Analyse des Probebetries in Abstirmmung mit dem Team ,Medizinische
ceitung” unter Beteiligung der Planer und vom Auftraggeber benannter
=Xxperten

Projekileituna/Disposition flir vom Auftraasnshmer zu erbringende Dienstleistungen
des laufenden Betriebes (KW 01 bis voraussichtlich KW 21 2021), unabhingig von
der Anzah! der Cluster

Fur die Projekisteuerung werden mehr als 20 erfahrene Projektmanager eingesetzt.
Fur die im Folgenden aufgefihrten Punkte erwarten wir einen Aufwand von mehr als
300 Wechenarbeitsstunden.

Koordination Schnittstellen innerhzlb des Projektes
Organisatorische Inbetriebnahme des Impfzantrums, auRerhalb der medizinischen
Prozesse
o Ubergang vom Probebetrieb zum Betrieb mit Impflingen
Weiterentwicklung
o Kkontinuierliche Verbesserung der Prozesse und Ablaufe
Steuerung der Schnitistellen durch regelimalige Treffen; Aufgabenverteilung und
Nachhaliung sowie Sicherstellung der Einhaltung von Terminen und Absprachen
Optimierung der Abigdufe, Aufzeigen von Kosieneinsparpotentialen
Disposition
o Verteilung und Koordination der nichi-medizinischen Aufgaben, die fir einen
stabilen und zieigerichieten Betiieb erforderiich sind
o OWMR Personaidisposition, Koordinierung und Durchfuhrung der
Schichitplanung

der medizinischen Prozesse (KW 01
n der Anzahl der Cluster

Betriebslal
bis vorauss
\,,Venuemen?f am “\

Impfungen im Impfzentrum sind téglich von 8 Uhr bis 20 Uhr, 7 Tage die Woche
geplant. Um den optimalen Betrizh zu gewzhrleisten, planen wir mit einer Besetzung
der angebotenen Positionen 14 Stunden pro Tag. Um diese Anwesenheit auch unter

chtigung von Krankhe, Urlaub, Fluktuation und anderen Risiken des
Personalausfalls sicher zu stellen, planen wir mit folgenden, von uns bereit
zustelleniden Wochenarbeitsstundei:

O

Betriebsleitung: 120 Wochenarbeitsstunden
Venue Manager: 120 Wecchenarbeitssiunden
Venus Staff: 1.155 Wochenarbeitsstunden.

zesse und Entscheidungen:
3 tricbs




o Kontinuierliche Abstimmungen mit der medizinischen Leitung des
Impfzentrums
o Ubernahme der organisatorischen Leitung des Impfzentrums
Zentraler Ansprechpartner fur alle Beteiligten
= Gesamte Materialversorgung innerhalb des Impfzentrums (auBer
Impfstoff), keine viaterialbescnafiung
= Annahme und Disposition von Materiallieferungen
o Ganzheitliche Betrachiung der Betriebsablaufe und -prozesse
Organisation Lager und Logistik im laufenden Betrieb
Registrierung/Akkreditierung Mitarbeiter
Ansprechpartner/ Info-Point ab tingang VWest it Mitarbeiter und Impflinge
Erschaffen einer positiven Beirieosatmosphére

Cluster Backofiice Teams (KW u i bis voraussichilich KW 21 2021)

Impfungen im !mpfzentrum sind t&glich von 8 Uhr bis 20 Uhr, 7 Tage die Woche
geplant. Um den optimalen Betrisb zu gewzhrleisten, planen wir mit einer Besetzung
der angebotenen Positionen 14 Stunden pro Tag. Um diese Anwesenheit auch unter
Berlcksichtigung ven Krankheit, Urlaub, Fluktuation und anderen Risiken des
Personalausfalls sicher zu stellen, planen wir mit folgenden, von uns bereit
zustelleriden Wochenarbeitsstuinden pro Cluster, das in Betrieb ist:

o Clusterkoordinator: 105 Wochenarbsitsstunden
o Back-Office: 420 Wochenarbeitsstunden

Cluster Koordination auRerhalb der medizinischen Prozesse
o Organisatorische Veran[wo.unc innerhalb eines Clusters
o Ansprechpartner fur alle wiitarbeiier (Behdrdenmitarbeiter, medizinisches
~ersonal, Backofiice Personzi) in einem Cluster
o RegelméBige Rundgange innerhaib des Clusters zur Sicherstellung des
Betriebes
o Versorgung des Ciusters mit cen pendtigien, vom Auftraggeber zu stellenden
Verbrauchs- und Arbeitsmaterialien (auller impfstoff)
o Sicherstellung von Ordiiung und Sauoverkeit, etwa durch Koordinierung des
AViC Reinigungsdienstes
o RegeimaBige Ruckmeldung tber Abldufe an Betriebsleitung und
redizinisches Leitungsteam
Ruheraum:
o Sicnersieliung der Einha!ung der AHA-Rzgeln
o Ansprechpariner il lmpiings
Abmeldung:
o Entgegennehimen der Dokumente der Impflinge
o Lesbares Einscannen der Do\u nente in die IT des vom Auftraggeber
peautiragten Driiten
o Ablage der Dokumente in, durch den vom Auftraggeber beauftragten Dritten
gestellte, Kartons
Dokumentensaimmiung

o RegeiméaBiges Einsamir.clii der Dokumente und Transport zum
Archivierungsiearm
o zeschilitung und Kenntlichimachung der Kartons (z.B. Datum, Cluster,

u‘i!a'Zeii)

o Label und Siegel wird durch Auftraggeber gestellt
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o Generell Sicherstellung cer Einhaltung datenschutzrechtlicher Standards im
Laufe des Dokumentations- und Ablageprozesses in den eigenen operativen
Zustéandigkeiten

Zentrales Dokumentationsteam (KW 01 bis voraussichtlich KW 21 2021), unabhingig
von der Anzahl der Clusier

Impfungen im Impfzentrum sind taglich von 8 Uhr bis 20 Uhr, 7 Tage die Woche
geplant. Um den optimalen Betrieb zu gewzhrleisten, planen wir mit einer Besetzung
der angebotenen Positionen 14 Stunden pro Tag. Um diese Anwesenheit auch unter
Bertcksichtigung von Krankheit, Urlaub, Flukiuation und anderen Risiken des
Personalausfalls sicher zu stellen, planen wir mit folgenden, von uns bereit
zustellenden Wochenarbeitsstur.den pro Cluster, das in Betrieb ist:

o Koordinator Back-Office: 105 Wochenarbeitsstunden
Archivierungshelfer: 210 Wochenarbeitsstunden
o Dokumentationshelfer: 840 Wochenarbeitsstunden

Koordination Dokumentation
o Teamleitung des Dokumentationsteams
Dokumentation
o Kontrolie aller eingelesen=n Formulare auf Lesbarkeit (Fehlermanagement),
in die IT des vem Auftraggeber beaufiragten Dritten
o \Vveitergabe der Daten an die Anforderer
Archivierung
o Nachverfolgbare Ablage aller Dokumente sortiert nach Tagen und Clustern in
vom Aufiraggeber zu steiendes System
o Archivierung der Dokurnente in vom durch den vom Auftraggeber
beauftragten Dritien zu sweilendes Sysiem

(Die Leistungen unter Ziff. 3 4 und 5 zusammen die ,laufenden Leistungen®)

Die vorgenannte Leistungsbeschreibung wird durch die Angaben in der als Anlage 1
beigeflgten Kostenlibersicht erganzt. Bei Widersprichen zwischen der Anlage 1 und
dieser Leistungsbeschreibung geht die Leistungsbeschreibung vor.

Der Auftragnehmer wird auf jeder Position nur fachlich geeignetes Personal
cinsetzen.

Die Parteien sind sich einig, da=s die iMitarbeiter, die der Auftragnehmer fiir die und
im Zusammenhang mit der Durchrum"ng dieses Vertrags einsetzt, nicht im Wege der
Arbeitnehmeriiberlassung vom Auftragnehmer an den Aufiraggeber oder an etwaige
Dritte, cie Dienstleistungen im Zusammenhang mit dem Betrieb des Impfzentrums
Hamburo erb?injen E’ber!assen werden. Samtliche  arbeitsrechtlichen

rechte gegenilber der Mitark n, cdie der Auftragnehmer fur die und im
hang mit Jo" DurchfUhrung disses Vertrags einsetzt, verbleiben
(,US"P"]"(—'”I"‘L‘ beim Auftragnehr.ar.

Unmifang der laufenden Leistungen

Der Auftragnehmer verpilichtet sicn, die laufenden Leistungen ab dem 4. Januar 2021

wie folgt durchzufthien:

Venue Managment = KW G1 bis KW 21 2021
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Dokumentationsteam = KW 01 bis KW 21 2021

Jedes Cluster umfasst ein Cluster Backoffice Team
KW 01 - KW 03 2021 = Gesteliung der Positionen fur 2 Cluster
KW 04 - KW 06 2021 = Gestellung der Positionen fiir 4 Cluster

KW 07 — KW 21 2021 = Gestellung der Positionen fir 8 Cluster
(Vollauslastung)

Crew-Zugangserfassungssysiem

In Bezug auf alle im Impfzentrum Haimburg eingesetzten Mitarbeiter der Parteien, des
Landes Hamburg und sonstiger, vom einem der vorgenannten eingesetzter Dritter
(gemeinsam die ,Crew-Personen”) stelli der Auftragnehmer zudem uber die
Vertragslaufzeit ein System fiir dis Registrierung, Erfassung und Dokumentierung des
Zugangs und des Verlassens des Impfzentrums Hamburg zur Verfiigung. Das
System wird nach Vorgabe des Aufiraggebers entwickelt und laufend optimiert. Im
Crew-Zugangserfassungssystem ist die Hardwaremiete und -instandhaltung,
Drehkreuze im Einlass- und anderan Kontrollbereichen, RFID-fahige Armbéander zur
Zugangskontrolle, Ausweisdruc!:ar und die Ploar:"ﬂ*qierung der Zugangssoftware
enthalten. Vorgaben des Auftraggebers werden berlcksichtigt, sofern hierdurch das

1

freigegebene Budget (Ziff. 4.3) i.icht (barschritten wird.

Crew-Kleiaung

jed= Crew-Person mit einer einheitlich gt:oLc.llctcﬂ Jacke aus. Das Material und
Design der Jacke werden im Voraus zwischen den Parteien abgestimmt.

Mit der Ubergabe der Jacke an die jeweil lgu Crew-Person geht die Jacke in das
s u Ei Gckforderung der Jacke durch den
es Auftragnehmers oder

—Irmﬂ‘um d::c Auimng

=<l

r gegenihe

S ow*v’f'-z:'nehmer sind, ist i

gnet der Auftragnehmer alle zu
/"‘Ig noch befindlichen Jacken in

Zum Abizuf der Vertrags!
diesem Zeitpunkt im Restand
cem dann gegebenen Zustand

Subunternehmer

e uilter zu bee veit die E:rormgung der Leistungen nicht
Y -Ldu \/erauei"ung personenbezogener Dzaten verbunden ist. Fur diesen Fall ist der
Auftragnshmer  verpflichtet, aie uftragung von Subunternehmern dem
“urtrducwer vor deren L_.n 1/ uuu,r \v' iung der unterbeauftragten Unternehmen
und deren Mitarbeiter ' I Der Auftraggeber kann dem
Auftre er den Ei ¢ hend :zzigten Subunternehmers/Dritten
nur aus wichtigem Grund N, arbeltsschutzrechtlichen sowie sonstige
‘uruk ‘endes Recht not wenu i umfassenden Vorgaben wie etwa die
L.ranL g des Mindestlchns ler Auftragnehmer sicherzustellen. Beinhaltet die
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vom Subunternehmer zu erbringende Leistung die Kenntnisnahme oder sonstige
Verarbeitung personenbezogener Daten, gilt Ziff. 5

Zusatzliche Leistungen

Zusaizliche Leistungen, die richt in dieser Ziff. 2 aufgefilhrt sind, sind nicht
Gegenstand dieses Vertrags. Collte der Aufiraggeber daran interessiert sein, den
Auftragnehmer mit weiteren Leistungen zu beauftragen, werden sich die Parteien
Uber das ob und wie abstimmen.

Mitwirkungspflichten des Auftraggebers

Mitwirkungspflichten

Der Auftraggeber hat die Leistungen des Aufiragnehmers durch angemessene
Mitwirkungshandlungen zu fércern. Er wird insbesondere dem Auftragnehmer die
daftr erforderliche Infrastruktur, etwaig von den beauftragten Positionen vor Ort
einzunehmende Arbeitsplatze und deren Ausstattung sowie die erforderlichen
informationen und Daten zur Verfligung stellen.

Ausgenommen hiervon sind die fur die in Ziff. 2.4 genannte Crew-Zugangserfassung
erforderliche Soft- und Hardwarc, nicht aber die physischen Zugangsbeschrankungen
(Z&une, Absperrgitter, etc.).

In Bezug auf die in Ziff. 2.5 genannte Crew-Klieidung obliegt es dem Auftraggeber, die

Ceeignetheit der Crew-Klgidung fir das medizinische Personal sicher zu stellen.

A vrarmransiyrm et -
Ansprechpartner

Die ‘v’eri::ag arteien benennen jeweils Ansprechpariner sami Stellvertreter als feste
Bez personen fur ealle die ‘_blvtunwuy.mgung durch den Auftragnehmer
streffenden Angelegenheiten. Sie sind in die Lage zu versetzen, alle notwendigen
Entscheidungen entweder selbst zu treffen oder zeithah herbeizufihren. Die

Ansprecho riner bzw. ihre Stellvertreter missen taglich von 6:00 Uhr bis 24 Uhr
erreichbar ssin.

Bevoilmacntigung des Auitragnenrers

Der Auttraggeber bevollméchiigt den Auftragnenmer, in seinem Namen und auf seine
Recnnung Leistungen fir ein Auftragsvolumen von maximal EUR 5.000 pro Fall im
Rahmen einer A\iorg\,schmsw}..mng bel Dritten zu beauftragen, die zur Erfullung der
J forderlich und damit vom Auftraggeber nach Ziff.
zu stellen sind, sofern nach -\dc&su.acne des Auftragnehmers mit dem vom
ffraggeber benannten Ansprachp 777 3.2) oder der Nichterreichbarkeit des
ggeber benannten Ans tners eine rechizeitige Freigabe des

PAY 2T L PR T Pl o 4
Autftraggehers niicht zu erwarten ist.

K - A e
tungen des Auftragnehimere ¢

vom Auf

AlL

precnpat




3.4

41

411

41.2

4.2

421

422

423
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Bekanntmachungspilicht

Der Aufiraggeber verpflichtet sich, den Abschluss des Dienstleistungsvertrages am
Tag der Unterzeichnung im Amt<blatt der Europaischen Union bekanntzumachen, so
dass Dritte die etwaige Unwirksamkeit des Vertrages nur innerhalb von 30
Kalendertagen nach Veréffentlichung der Bekanntmachung der Auftragsvergabe im
Amitsblatt der Européischen Unicin geltend machen kénnen (§ 135 Abs. 2 S. 2 GWB).

Vergiitung

Pauschalvergutungen

Fir die initiale OMR-Projektleitung und Planung (Ziff. 1 der Leistungsbeschreibung)
erhalt der Auftragnehmer eine Pauschalvergiitung in Héhe von EUR 120.000, die mit
Vertragsunterzeichnung fallig ist.

Far die weitere = OMR-Projekileitung und Disposition (Ziff. 2 der
Leistungsbeschreibung) erhélt uer Aufiragnehmer eine Pauschalvergiitung in Hoéhe
von EUR 35.000 pro Woche. Die Pauschzalvergitung fir die ersten zwélf Wochen
(KW 1 - KW 12) in H6he von insgesamt EUR 420.000 ist mit Vertragsunterzeichnung
fallig. Die Pauschalvergutung fiir die verbleibende Vertragslaufzeit (KW 13 — KW 21)
ist fallig in zwei gleichhohen Betragen zum 1. Februar 2021 sowie 1. Marz 2021.

Autwandsbezogene Vergltung

Far das  Venuemanagement (Ziif. 3 der Leisiungsbeschreibung) erhalt der
Aditragnehmer unabhéngiy von  der Clusier-Anzahl  eine  Vergitung von
CUR 81.852,50 pro Woche, die wie folgt in Rechnung gestellt werden: Die Vergiitung
Or die KW 1 — KW 7 mit Vertre Jsunterzeichnung, die Vergutung fir jeden folgenden
7 ‘\/\ioL,hen Zeitraum jeweils vier Wochen vor Beginn des jeweiligen 7-Wochen-
.'_;:.!ira TS,

Fir das Cluster Backoffice der Leistungsbeschreibung) erhalt der
Auftregnehmer esine V rgl dtung von EUR 27.825,00 pro Woche und Cluster, die wie
ol Cr in Rechnung gestellt werden: Die Vergitung fur die KW 1 — KW 7 mit
gsunterzeichnung, die Vergltung fir jeden folgenden 7-Wochen-Zeitraum
s vier Wochen vor Beginn des jeweiligen 7-Wochen-Zeitraums.

feam (Ziff. 4 der |

D /\

Fir das Dokumentations-Team (Ziff. 5 der Leistungsbeschreibung) erhélt der
Auftragnehmer eine Vergitung von EUR 57.775,00 pro Woche, die wie folgt in
Rechnung gestellt werden: Die Vergltung fiir die KW 1 — KW 7 mit
'u\rr‘gq_.!"tk,r"eichnunr* die Vercltung fiir jeden folgenden 7-Wochen-Zeitraum

jeweils vier Wochen vor Beginn des jeweiligen 7-Wochen-Zeitraums.

Crew-Zugangseriassungssysie

FUr das Crew-Zugangseria
inm hierflr auf Basis der Anfug
ttet, die der Aufiragnehn

,

"1‘/~/—l° Z‘.;! ”!4“1 vom .«~-,L%'1Ei' 18

z.4) erhait der Auftragnehmer alle von
s Aufiraggebers ausgelosten Kosten
aggeber mit Abrechnung entsprechend
‘Lk,nmn ’(oste’q zahlt auch der hierfur

ersta

wa

mt vom Auftraggeber fur das
cgrenzt auf EUR 300.000.

2

3
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Fur die Crew-Kleidung (Ziff. 2.5) erhait der Auftragnehmer die hierfiir nach Freigabe
durch den Auftraggeber ausgelésten Kosten nach Stellung einer entsprechenden
Rechnung erstattet.

Auslagen

Die Erstattung von Ausiagen kaiui der Auftragnehmer nicht verlangen.

Rechnung, Leistungsnachweise

Die vom Auftragnehmer nach aiesem Vertrag abgerechneten Vergiitungen sind 10
Tage nach Eingang einer entsprechenden Rechinung beim Auftraggeber fallig und zu
zahlen.

Alle in diesem Vertrag genannten Vergutungen verstehen sich jeweils zzgl.
Umsatzsteuer in gesetzlicher Héhe im Zeitpunkt der Leistungserbringung.

Fur die laufenden Leistunger werden den Rechnungen Leistungsnachweise
beigefligt, aus denen die Anzah! der eingeseizten Personen, ihre Positionen sowie
inre Arbeitszeit pro Tag aufgsflihrt sin

Datenschutz und Informationssicherheit

Schutz personenbezogener Daten, Auftragsverarbeitung

Der Auftragnehmer ist verpflichtet, alle im Zusammenhang mit der Ausfihrung des
Auftrages bekannt werdenden peisonenbezogenen Daten geheim zu halten und nicht
an Dritte weiterzugeben. Der Auftragnehmer hat insbesondere sicherzustellen, dass
Unbefugte keinen Zugriff auf die den Aufirag batreffenden personenbezogenen Daten
erhalten Die durch die Durchiunrmg des Auitrags erlangten personenbezogenen
ten carf der Auftragnehmer nicht fir andere Zwacke als fur die Durchfiihrung des
¢s verwen den. Dis \,’crp;mhhlng zur Geheimhaltung erstreckt sich auf alle
i eiterinnen  und  Mitarbeiter des Auftragnehmers. Der  Auftragnehmer

vEhriaistet, dass sich die zur ‘/e‘:rwuurg personenbezogener Daten befugten
Parsonen zur Vertraulic shkeit verpflichtet haben und hat vertraglich sicherzustellen,
dic Geheimhaltung auch bestehen bleibt, wenn das Arbeitsverhaltnis zwischen
il t einer Mitarbeiterin oder litarbeiter beendet wird. Der Auftragnehmer

p=)

c.
L\
o

ihm und
hat personenbezogene Dat
sind, unverziiglich datenscht 't

[\l

Unterauttragnenmer

orierige schiiitliche Genashimigung ces Auftraggebers in Anspruch nehmen.
senehmigung  kann aur erteill werden, wenn der Aufiraghehmer dem
' ignehmer vertraglich dieseiben Datenschuizpflichten auferlegt, die in
iesem Vertrag fesigelegt sind.

Jer Auftragnenimer dari Keinen weiieren Auflragsverarbeiter (Unterauftragnehmer)
o .
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Organisatorische und technische MalRnahmen

Der Auftragnehmer hat gemaR Art. 32 DSGVO geeignete und dem Stand der Technik
entsprechende organisatorischc und technische MaRnahmen getroffen, um die
Verfugbarkeit, Integritat, Authentizitat und Vertraulichkeit seiner im Rahmen der
Leistungserbringung eingesetzten Informaticnssysteme, Komponenten und Prozesse
und aller vom Auftraggeber Ubesilassenen oder sonst zugadnglich gemachten Daten
sicherzustellen. Diess Anforderungen gelien zuch fir die Kommunikation und
Zusammenarbeit mit dem Aufiraggeber. Bei Verwendung von nicht seinem Zugriff
unterliegenden Systemen hat er seinen Vertragspartnern entsprechende
Verpflichtungen aufzuerlegen und deren Einhaltung regelmaRig zu tberwachen. Der
Auftragnehmer ist ferner zu regelméRiger Catensicherung im erforderlichen Umfang
verpflichtet.

Rechte betroifener Personen

Der Auftragnehmer uniterstlizt den Auitraggeber mit geeigneten technischen und
organisatorischen MaBnahmen dabei, seiner Pflicht zur Beantwortung von Antragen
auf Wahrnehmung der in Kapiiel ill DS-GVO genannten Rechte der betroffenen
Personen, deren personenbezcgene Daten der Auftragnehmer im Rahmen der
Durchfuhrung dieses Aufirags verarbeitet, nachzukommen. Insbesondere stellt der
Auftragnehmer betroffenen Parsonen, deren Daten der Auftragnehmer im Rahmen
der Erfullung des Auftrags erhebt, zum Zeitpunkt der Erhebung die gemaR Art. 13
und 14 DS-GVO erforderlichen Informationen zur Verfigung

Mitteilungspflictiten bei DatenschiuizverstoRen

Der Auitragnehimer teili dein ruitraggeber unverziglich Stérungen, VerstoRe des
Au 1'.-‘tragnei'imers oder cer bei ihmn  beschéfiigten  Personen  gegen
nscnqmechﬂlche Bestimmungen oder die im Aufirag getroffenen Festlegungen
en Verdacht auf Datensrhutzverletzungen oder UnregelméRigkeiten bei der
'-Lng personenbezogene. Daten mit. Dies gilt vor allem auch im Hinblick auf
Melde- und Benachrichtig pilichten des Aufiraggebers nach Art. 33
34 DS-GVO. Der | :_lftracr;ehrr:er sichert zu, den Auftraggeber
enfalls bei seinen Pflichten nach Art. 33 und 34 DS-GVO angemessen zu
itzen. Meldungen nach Art. 33 oder 34 DS-GVO fiir den Auftraggeber darf der
Auftragnehmer nur nach n:rha“!je; Weisung des Auftraggebers durchfithren.

Kontrolipefugnisse

L"er Aufiragnehmer erkiart sic t einverstanden, dass der Aufiraggeber sowie die
crlH - grundsaizlich nach Terminvereinbarung — berechiigt sind, die Einhaltung der
Vorschriften uoar Datenschuiz und Datensicherheit sowie der vertraglichen
Vereinbarungen im a.lsbmessenﬁn und erforderlichen Umfang selbst oder durch vom
Auftraggeber beauftragte Dritte zu kontrollieren. Der Auftragnehmer sichert zu, dass

~ it arfAardarl W md
er, seweil erforderlich, -

bai diesen Kontrollen unterstlitzend mitwirkt.




6.1

6.2

6.3

6.4

-1 -

Dieser Dienstleistungsvertrag hat eine feste Laufzeit bis zum 30. Mai 2021 (Ende KW
21 2021) und endet automatisch, ohne dass es einer Kiindigung bedarf.

Verl&dngerungsoption

Der Auitraggeber ist berechtigt, duich einseitige schrifiliche Erklarung, die dem
Auftragnehmer spatestens am 4. Aprii 2021 zugegangen sein muss, die Laufzeit des
Vertrags bis zum 30. Juni 2027 zu veriangern. Die fir den Verlangerungszeitraum
anfallende Vergutung fur 4,5 Wochen nach Ziff. 4.1.2 und Ziff. 4.2 wird dann
insgesamt zum 23. April 2021 in Rechnung gestelit. Das in Ziff. 4.3 genannte
maximale Budget fur die Crew-Zugangserfassung erhéht sich in diesem Fall um EUR
60.000 auf insgesamt EUR 360.000.

Klndigung

._me ordentliche Kindigung des Vertrags ist ausgeschlossen. Das Recht beider
Parteien zur auBerordentlichien “indigung aus wichtigem Grund bleibt unberiihrt. Zur
auflerordentlichen Kindigung dieses Dienstleistungsvertrags berechtigende wichtige
Grinde liegen insbesondere darin, dass

ain

g ein

a) er Auftraggeber mit de- Zahlu; falligen Vergltung in Verzug ist und
dc* Auftragnehmer erfc'glos eine mindestens vierwéchigen Nachfrist zur
Zzahlung geseizt hat, oder

b) der Auftraggeber eine erforderliche Mitwirkungshandlung zur Erfillung dieses
Dienstleistungsverirags nicht binnen einer vom Auftragnehmer bestimmten
angemessene Frist von mindestens sieben Tagen ausgefithrt hat, sofern der
Auftragnehmer bei Bestimmung der Frist die vorzunehmende Handlung
konkret bezeichnet unc erklart hat, dass er den Vertrag auRerordentlich
kincdige, wenn die Handlung nicht bis zum Ablauf der Frist vorgenommen
werde.

Sonderkindigungsrechie

a) cUr den Fell, dass die G den Betrieb eines impfzentrums erforderlichen
Rechisgrundlagen sich gravierend &ndern, z.B. die Feststellung einer
epidemischen Lage gemalk § 5 :nfekt?or-S"chui7geset7 aufgehoben wird, steht
dem Auftraggeber ein Sonderklindigungsrecht zu. Dieses

nd elkumlgungsrecm kann mit e.ne. rrist von sechs Wochen zum Ende
sines Kalendermenats ausgelbt werd

b) istdndigs abskammer ein Nachprifungsverfahren
gegenl derm Auftraggeber einleitet, steht dem

Sonderkindigungsrecht zu. Dieses

kann bis Abschluss des Nachpriifungsverfahrens

mit einer Frist von vier Wochen Ende eines Kalendermonats ausgedibt

wercan.
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71 Soweit sich aus diesem Vertrag einschlieRlich der nachfolgenden Bestimmungen
nichts anderes ergibt, haftet der Auftragnehmer bei einer Verletzung von
vertraglichen und auBervertraglichen Pilichten nach den gesetzlichen Vorschriften.

7.2 Auf Schadensersatz haftet der Auftragnehmer — gleich aus welchem Rechtsgrund —
im Rahmen der Verschuldensnaftung bei Vorsaiz und grober Fahrlassigkeit. Bei
einfacher Fahriassigkeit haftet der Auftragnehmer rur

a) fur Schaden aus der ‘erletzung des Lebens, des Kérpers oder der
Gesundheit,
b) fur Schaden aus der Verletzung einer wesentlichen Vertragspflicht

(Verpflichtung, deren Erfiillung die ordnungsgemé&Re Durchfiihrung des
Vertrags Uberhaupt erst ermdglicht und auf deren Einhaltung der
Vertragspartner regelmafig vertraut und vertrauen darf, u.a. auch auf
Datenschutz); in diesem Fall ist die Haftung des Auftragnehmers jedoch auf
den Ersatz des vorhzisehbaren, typischerweise einiretenden Schadens
begrenzt.

7.3 Die sich aus Ziff. 7.2 ergebend=n Hafiungsheschrankungen gelten auch gegentiber
Dritten sowie bei Pilichiverietzungen durch Personen (auch zu ihren Gunsten), deren
Verschulden der Auftragnenmer rach geseiziichen Vorschrifien zu vertreten hat.

8. Schlussbestimmungen

8.1 Vorbemerkungen und Anlagen; 'berschriften

8.1.1 Die Vorbemerkungen und alle Anlagen zu diesem Verirag sind dessen integraler
Bestandteil und jede Bezugnahme in diesem Vertrag auf diesen Vertrag schlieft die
Vorbemerkungen und die Anlagen mit ein. Im Falle von Widerspriichen zwischen
Anlagen zu diesem Vertrag und Bestimmungen in diesem Vertrag haben die
Bestimmungen dieses Vertrages Vorrang.

n dieses Vertrages und der
sichtlichkeit und sind fur seine

Anderungen, Ergénzungen oder die Aufrebung dieses Vertrages, einschliellich der

Abanderung dieser Bestimmung, bedlrfen der Schrifiform, sofern nicht nach
zwingendam Recht eine strengere Form (z.B. notarielle Beurkundung) erforderlich ist.

8.3 Gesamie Vereinbarung

vieser Vertrag enithait sémitiic»~ Vereinbarungen der Parteien in Bezug auf den
Vertragsgegensiana und ersetzi alle mindiichen oder schriftlichien Vereinbarungen
und Abrecden, die =zuvor zwischen den Parteien im Hinblick auf den



8.4

8.4.1

8.4.2

8.5

8.6

8.7

Vertragsgegenstand getroffen wurden. Nebenabreden zu diesem Vertrag bestehen
nicht.

Abtretung; Aufrechnung und Zurtickbehaltungsrecht

Die Ablrstung von Anspriche;, oder Rechien aus diesem Vertrag bedarf der
vorherigen schriftlichen Zustimmung durch die jeweils andere Partei.

Soweit in diesem Vertrag nicht ausdriicklich etwas anderes bestimmt ist, ist keine
Partel berechtigt, (i) Forderungen, die inr gemaR diesem Vertrag zustehen, gegen
Forderungen einer anderen Paiiel nach diesem Vertrag aufzurechnen oder (i) die
Erfullung einer Verpflichtung nach diesem Vertrag unter Geltendmachung eines
Zurtckbehaltungsrechts zu verwelgem es sei denn, die Rechte oder Ansprliche der
Partei, die ein Aufrechnungs- ocer Zuriickb eka!tungerecht geltend macht, sind von
der jeweils anderen Partei bzw. den jeweils anderen Parteien schriftlich anerkannt
oder durch eine rechiskréftige Entscheidung eines zustindigen Gerichts oder
Schiedsgerichts bestatigt worden.

Anwendbares Recht

Dieser Veitrag unterliegi ausschliellich materieliern deutschen Recht und seinen
Auslegungsgrundsaizen.

Cerichtsstand

AusschlieBlicher Gerichitsstand fur aile Streitigkeiten aus oder im Zusammenhang mit
aiesem Vertrag uind seiner Durchilthrung (einschlieRlich solcher betreffend die

Wirksamkeit dieses Vertrages) ist Hamburg.

Salvatorische Klausel

Sclite eine Bestimmung dieses Vertrages genz oder teilweise nichiig, unwirksam oder
nicht durchisetzbar sein oder we. den, wird die Wirksamkeit und Durchsetzbarkeit aller
Ubrigen Bestimmungen dieses Vertrages davon nicht beriihrt. Das Gleiche gilt, wenn
und soweit sich in diesem Vertrag eine Liicke herausstellen sollte. Anstelle der
'"uich'tiger unwirksamen oder nicht durchseizbaren Bestimmung oder zur Ausfiillung
er LUcke werden die Parteien digjenige wirksame und durchsetzbare Bestimmung
vereinbaren, die, soweit rechtlich mdglich, derm am néchsten kommt oder entspricht,
was cie Parteien wirtschaftlich cewollt habcn odsr nach dem Sinn und Zweck dieses
Vertrages gewollt hatten, wenn sie ole:cr Panr bedacht hatten. Dies gilt auch dann,
wenn die Unwirksamkeit n diesem Vertrag etwa auf einem in
g vorgesshenear ing oder Zeit (Frist oder Termin)
solchen Féllen very h die Perteien ein, dem Gewollten
h méglichst nzhe kemendes rechtlich zulassiges MaR der Leistung oder
occer Termin) zu vereirbaren. § 11 GB findet keine Anwendung.

Sellte  dis  zustédndigs (1. nstanz) bei Einleitung eines
nosverfahrens und des ¢ ruf Beschwerdegericht (2. Instanz)
rksamkeit disses Vertrages nach & "!35, bs 2 GWB feststellen, so hat eine
Rickabwicklung des Vertrages nach Bereizrheru ’C‘S"GCHT gemal §§ 812 ff. BGB zu
erfolgen; Vorteile, die die Auftracgeberin
erlangt hat, finden als ersparte Aufwendun

Nachprifu
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