Von

Gesendet: Freitag, 4. Dezember 2020 09:48

An: Mailbox (HmbBfDI) <mailbox@datenschutz.hamburg.de>

Cc: Galaxus Deutschland GmbH <galaxus@galaxus.de>

Betreff: [SPAMVERDACHT]Identifikation durch Ausweiskopie bei der Galaxus Deutschland GmbH

Sehr geehrte Damen und Herren,

die Galaxus Deutschland GmbH mdchte fiir die Bearbeitung meiner Auskunft nach Art. 12 DSGVO von
mir eine Ausweiskopie haben, obwohl diese m.E. nicht zweckméiBig ist. Die Zweifel des Verantwortlichen
an meiner Identitit werden mir zudem auch nicht dargelegt. Als Zitat finden Sie unter diesem Text die
bisherige Korrespondenz mit der Galaxus Deutschland GmbH. Ich beantrage, dass die Galaxus Deutschland
GmbH aufgefordert wird, eine angemessene Identifikationsmethode zu nutzen. Eine Kopie dieses
Schreibens ergeht an die Galaxus Deutschland GmbH.

Mit freundlichen Griiflen,







bitte legen Sie mir doch lhre Zweifel an meiner Identitdt dar. in vorliegendem Fall ist es
sicher auch moglich, dass ich mich iiber meine Online-Kennung identifizieren kann.
Uber meine Online-Kennung und meine Postanschrift liegen lhnen ohnehin wenige bis
keine Daten vor, an denen Sie mich identifizieren konnen. Daher ist m.E. die

Identifikation per Post oder Onlinekennung vollkommen ausreichend und zweckmaRig.

Mit freundlichen GriiRen,







21.11.2020, 14:15 MEZ

Sehr geehrte Damen und Herren,

ich bitte um Auskunft dariiber, ob Sie personenbezogene Daten liber meine Person
verarbeiten oder verarbeitet haben. Dies schlieRt auch Daten ein, die nicht meiner Persc
zugeordnet, aber zuordenbar sind. Zur weit auszulegenden Begriffsbestimmung der
,verarbeitung“ sei auf Art. 4 Nr. 2 DSGVO verwiesen.

Sollte dies der Fall sein, bitte ich im Sinne der Gewdhrleistung einer fairen und
transparenten Verarbeitung und um mir ein Bild iber die Verarbeitungsvorgange zu
machen und die RechtmaRigkeit tiberpriifen zu kdnnen um Auskunft in praziser,
transparenter, verstandlicher und leicht zugadnglicher Form in einer klaren Sprache
dariiber,

1. welche personenbezogenen Daten ganz konkret bei Ihnen verarbeitet werden (zu
Beispiel Name, Vorname, Anschrift, Geburtsdatum, Beruf, medizinische Befunde,
E-Mail-Adresse, Webseitenbesuche, Kontaktaufnahmen, Gesprachsnotizen,
digitale Kennungen etc.); dies schlieRt, falls vorhanden, alle meiner Person
zuordenbaren Buchhaltungsdaten ein (vgl. AG Miinchen, Teilurteil v. 04.09.2019,
Az. 155 C 1510/18);

2. zu welchen Zwecken diese Daten verarbeitet werden, sowie die Rechtsgrundlagen
zu den Verarbeitungszwecken und wenn die Rechtsgrundlage meine Einwilligung
sein soll, dann wann und wie diese erfolgte und ob ich das Recht habe, diese zu
verweigern oder zu widerrufen und welche Folgen eine Zuriickhaltung der Daten

nach sich ziehen wiirde;
3. wann und bei wem diese Daten erhoben worden sind;

4. wie lange diese Daten gespeichert werden, oder, falls die Speicherdauer noch nicl

bekannt ist, eine nachvollziehbare Darstellung der Kriterien fiir die Speicherdauer

5. welche Daten (oder, falls diese noch nicht benannt werden kénnen, dann welche
Kategorien von Daten), ggf. wann und gegeniiber welchen Empfangern
(einschlieBlich Mitverantwortliche, Auftragsverarbeiter, Dritte und Behdrden und
falls diese noch nicht benannt werden kénnen, dann die Kategorien der
voraussichtlichen Empfanger) offengelegt worden sind oder noch offengelegt

werden (sollen);



6. das Bestehen eines Rechts auf Berichtigung oder Loschung der Daten oder auf
Einschrankung der Verarbeitung oder ein ggf. bestehendes Widerspruchs- oder

Beschwerderecht;

7. ob eine automatisierte Entscheidungsfindung einschlieRlich Profiling stattfindet
und aussagekraftige Informationen lber die dabei involvierte Logik sowie die

Tragweite und die angestrebten Auswirkungen solcher Verfahren;

8. ob eine Dateniibermittlung in Drittlander oder an eine internationale Organisatior
stattfindet oder stattfinden soll und welche Garantien gemaR Art. 46 DSGVO im

Zusammenhang mit der Ubermittlung vorgesehen sind.

Sollten Sie als Auftragsverarbeiter handeln, kann die Auskunft entsprechend
eingeschrankt werden, indem Sie mir den fiir die Verarbeitung Verantwortlichen
benennen, sofern Sie von diesem nicht den Auftrag erhalten haben, die Auskunft zu

erteilen.

Sollten personenbezogene Daten verarbeitet werden, aber eine Identifizierung der
zuordenbaren Person zu diesen Daten lhnen aktuell nicht moéglich sein, ist dariiber
Auskunft zu erteilen, dies entsprechend glaubhaft zu machen und mir die Moglichkeit z
geben, zusdtzliche Informationen beizubringen, um diesbeziiglich mein Auskunftsrecht

wahrnehmen zu konnen.

Sofern eine Auskunft ganz oder teilweise mit der Begriindung verweigert wird, dass mir
diese Informationen bereits zur Verfligung stehen (zum Beispiel, weil diese in einer
allgemeinen Datenschutzerklarung zur Verfligung gestellt werden), bitte ich um Kopie
dieser Informationen, mindestens jedoch um Mitteilung, wo diese Informationen
eingesehen werden kénnen, oder, falls innerhalb eines angemessenen Zeitraums bereit:
eine Auskunft erteilt wurde, dann wann diese erteilt wurde und die Zusicherung, dass d
erneute Auskunft identisch ausfallen wiirde, weil sich zwischenzeitlich nichts gedndert
hat.

Bitte stellen Sie mir auBRerdem kostenfrei eine vollstandige Kopie der personenbezogene
Daten, die Gegenstand der Verarbeitung sind (z.B. meiner Person zuordenbaren Zeilen
oder Datensdtze in einem Datenbanksystem, Eintrdge in Log-Dateien 0.4d.), in einem
gangigen elektronischen Format (CSV, PDF oder JPEG, gerne auch als JSON oder ANSI SC



Export) zur Verfligung. Dies betrifft selbstverstandlich auch die Daten, die in lhrem

Auftrag verarbeitet werden.

Der Weg, den Sie wahlen, um mir Auskunft und Datenkopie zu libermitteln, ist fir Sie fr
wahlbar. Ich weise Sie jedoch darauf hin, dass ich eine analog vorliegende Datenkopie
keinesfalls akzeptieren werde. Weiterhin haben Sie die mir Gibermittelten Daten naturlicl
gegen unbefugten Zugriff zu sichern. Dies kann z.B. durch angemessene
Verschlisselung geschehen. Daflir kdnnen Sie auch gerne meinen angehangenen GPG-

Schlissel benutzen.

Den unter Ziff. 1. geltend gemachten Auskunftsanspruch sehe ich mit der Datenkopie a
erteilt an - Sie miissen diese Daten dann nicht noch einmal extra aufzahlen. Das gilt
auch fiir alle weiteren geltend gemachten Auskunftsanspriiche (zum Beispiel Herkunft

der Daten), sofern sich diese aus der Datenkopie ergeben.

Ich weise Sie hierbei darauf hin, dass ich ausdriicklich nicht damit einverstanden bin,
dass diesem Schreiben Daten entnommen werden, um lhre Datensdtze liber mich zu
vervollstindigen. Daten iiber mich, die ich liber dieses Schreiben zur Verfiigung stelle,
diirfen nur im Rahmen des Auskunftsersuchens und (entsprechend gekennzeichnet und
unter Einsatz entsprechender SicherheitsmaRnahmen) fiir weitere mit der
Auskunftsanfrage verbundene Zwecke, zum Beispiel fiir spatere Nachweiszwecke oder
um die Auskunft iiberhaupt vollstindig erteilen zu kdnnen, verarbeitet werden.

Hiermit mache ich auch von meinem Recht auf Unterrichtung nach Art. 19 S. 2 DSGVO
Gebrauch. Die Unterrichtung tiber diese Empfanger hat auch zu erfolgen, wenn diese

nicht unterrichtet werden.

Sofern Sie eine Ausweiskopie von mir verlangen, sind die Zweifel an meiner Identitat,
insbesondere warum die Person, an die Sie die Auskunft erteilen wiirden, nicht diejenig:
sein soll, die zur Stellung des Antrags einer Auskunft iber diese Daten berechtigt ist, zi
begriinden. Da das Verlangen von Ausweiskopien hdufig nur dazu dient, eine
erfolgreiche Antragstellung zu erschweren, weise ich ein unbegriindetes Verlangen
bereits jetzt zuriick. Sofern Sie sicher gehen mochten, dass die Person, die die Auskunfi
erhalt, auch die Person ist, die zur Antragstellung berechtigt ist, dann kdnnen Sie die

Auskunft gerne per Einschreiben-eigenhandig an die berechtigte Person richten.



Sofern die Auskunft ohne ausreichende Begriindung nicht, nicht rechtzeitig oder nicht
vollstandig erteilt wird, werde ich ohne weitere Korrespondenz in der Sache von meinen
sich aus Art. 77 und 79 DSGVO ergebenden Rechten (insb. Klage und Beschwerde)

Gebrauch machen.

Zudem lege ich Widerspruch gegen die Verarbeitung meiner personenbezogenen Daten
fur Direktwerbung gemaR Art. 21 Abs. 2 DSGVO ein. Der Widerspruch betrifft auch

Profiling, soweit es mit Direktwerbung in Verbindung steht.

Sollte ich eine Einwilligung zur Verarbeitung meiner Daten fiir Direktwerbung (bspw.
nach Art. 6 Abs. 1 lit. a oder Art. 9 Abs. 2 DSGVO) erteilt haben, widerrufe ich diese

hiermit.

Meine Anfrage schlieRt explizit auch samtliche weiteren Angebote und Unternehmen eit
fiir die Sie Verantwortlicher im Sinne des Art. 4 Nr. 7 DSGVO sind.

Nach Art. 12 Abs. 3 DSGVO haben Sie mir meinen Widerspruch unverziiglich, spdtesten:

aber innerhalb eines Monats nach Eingang des Antrags, zu bestatigen.

Mit freundlichen GriiRen,




Gesendet: 7. Dezember 2020 17:48
An:
Betreff: Ilhre Beschwerde,

Sehr geehrter Her-

vielen Dank fiir lhre Beschwerde. Ich bestédtige die Eingabe Ihrer Beschwerde. Bitte geben Sie bei jeder
Korrespondenz mit unserer Dienststelle das 0.g. Aktenzeichen an.

Ich werde das Unternehmen anschreiben und zu einer Stellungnahme auffordern. Sobald mich diese erreicht, melde
ich mich wieder bei lhnen.

Mit freundlichen GriiRen

Freie und Hansestadt Hamburg
Der Hamburgische Beauftragte flir Datenschutz und Informationsfreiheit

Anschrift: Ludwig-Erhard-Strale 22 - 20459 Hamburg
Geschaftsstelle: Telefon: 040 428 54-4040 Fax: 040 428 54-4000

Website: datenschutz-hamburg.de

Abhangig vom Anlass lhrer oder unserer Kontaktaufnahme werden lhre personenbezogenen Daten von uns verarbeitet. Nahere Informationen
dazu erhalten Sie hier oder auf Nachfrage bei unserer behérdlichen Datenschutzbeauftragten.

Bitte beachten Sie auch, dass vertrauliche Informationen auf elektronischem Wege nur verschliisselt an uns (ibermittelt werden sollten.






"\n_/
Der Hamburgische Beauftragte fur
Datenschutz und Informationsfreiheit

Der Hamburgische Beauftragte fiir Datenschutz und Informationsfreiheit
Ludwig-Erhard-Str. 22, 20459 Hamburg

Ludwig-Erhard-Str. 22, 7. OG
20459 Hambur

Galaxus Deutschland GmbH

Hamburg, 08. Dezember 2020

Beschwerde wegen unberechtigtes Anfordern einer Ausweiskopie

Sehr geehrte Damen und Herren,

der Hamburgische Beauftragte fir Datenschutz und Informationsfreiheit iberwacht als
Aufsichtsbehérde  Uber  die  nichtoffentlichen  Stellen gemall § 40 des
Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG) die Ausfihrung der Vorschriffen Uber den
Datenschutz. Die der Aufsicht unterliegenden Stellen sowie die mit deren Leitung
beauftragten Personen haben dem Hamburgischen Beauftragten fir Datenschutz und
Informationsfreiheit auf Verlangen die fur die Erfillung seiner Aufgaben erforderlichen
Auskiinfte zu erteilen. Der Auskunftspflichtige kann die Auskunft auf solche Fragen
verweigern, deren Beantwortung ihn selbst oder einen Angehérigen der Gefahr
strafgerichtlicher Verfolgung oder eines Verfahrens nach dem Gesetz (ber
Ordnungswidrigkeiten aussetzen wirde. Fir Amtshandlungen, die der Kontrolle durch den
Hamburgischen Beauftragten fir Datenschutz und Informationsfreiheit nach § 40 BDSG
dienen, werden nach § 25 des Hamburgischen Datenschutzgesetzes (HmbDSG) Gebiihren
erhoben. Zur genaueren Information flgen wir den entsprechenden Text des

Bundesdatenschutzgesetzes sowie des Hamburgischen Datenschutzgesetzes bei.

Homepage im Internet: E-Mail Sammelpostfach*: Offentliche Verkehrsmittel:
www.datenschutz-hamburg.de mailbox@datenschutz.hamburg.de S-Bahnen S1, S2, S3 (Station Stadthausbriicke),
U-Bahn U3 (Station St. Pauli), Busse 6 und 37

*Vertrauliche Informationen sollten auf elektronischem Weg nur verschliisselt an uns tibermittelt werden.
Unser offentlicher PGP-Schliissel ist im Internet verfigbar (Fingerprint: 0932 579B 33C1 8C21 6C9D E77D 08DD BAE4 3377 5707)






Nach dieser Vorbemerkung kommen wir zum Anlass unseres heutigen Schreibens:

Uns liegt eine Beschwerde des Herr |

Der Beschwerdefilhrer moniert, dass Sie fiur die weitere Bearbeitung seines
Auskunftsantrags nach Art. 15 DSGVO zusatzliche Informationen zur Identifizierung —
namentlich eine geschwarzten Ausweiskopie - angefordert haben. Mit einer E-Mail vom

03.12.2020 lieRen Sie durch lhren Mitarbeiter—aus dem Customer

Service dariiber hinausgehendes erkléren:

_ldentitétsnachweis notwendig:
- Kopie des giiltigen Personalausweises

- eine kurze Bestatigung mit lhrer Unterschrift

Das pauschale Anfordern der Ausweiskopie im ldentifizierungsprozess, zudem auch noch

ohne weitere Datenschutzinformationen, ist unzulassig.

Ich weise darauf hin, dass Sie eine Beauskunftung nur dann verweigern dirfen, wenn Sie
glaubhaft vortragen kénnen, dass Sie nicht in der Lage sind, die Auskunft ersuchende
Person zu identifizieren, obgleich Sie zusatzliche Informationen angefordert haben, Art. 12
Abs. 6 DSGVO i.V.m. Art. 11 Abs. 2 DSGVO.

Beachten Sie, dass die Anforderung einer Ausweiskopie zur Verifikation der Identitat des
Betroffenen nur dann vertretbar und erforderlich sein kann, wenn aus der Beauskunftung an
eine falsche Person ein hohes Risiko fiir die Rechte und Freiheiten des Betroffenen
einhergehen wirde. Wegen der Kritikalitdt der zu Ubermittelnden Daten kann das ggf. im

Einzelfall schon angezeigt sein.
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Bitte legen Sie insoweit dar, warum Sie bei der Ubermittlung der Auskunft grundsétzlich von

einem hohen Risiko ausgehen.

Eine Pflicht zum Anfordern zusatzlicher Informationen besteht grundsétzlich nicht. Es besteht
allenfalls eine Pflicht zur Entgegennahme freiwillig zur Verfiigung gestellter zuséatzlicher
Informationen, die von dem Antragsteller beigebracht werden (Erwagungsgrund 57 S. 2
DSGVO). Art. 12 Abs. 6 DSGVO ist keine Rechtsgrundlage, welche zur Verarbeitung
weiterer neuer Daten legitimiert, sondern dient der geeigneten Nachweismdglichkeit
hinsichtlich der Beziehbarkeit vorhandener Daten auf die betroffene Person. Zunachst muss
der Verantwortliche nach MalRgabe des Erwagungsgrunds 57 S. 1 DSGVO einen Abgleich
der vorhandenen Daten mit den im Auskunftsantrag bekannt gewordenen Daten vornehmen.
Voraussetzung fur das Anfordern weiterer Informationen sind substantiiert vorzutragende
begriindete Zweifel an der Identitdt des Betroffenen. Bitte erldutern Sie in diesem
Zusammenhang, auf welcher Rechtsgrundlage Sie hier eine geschwérzte Ausweiskopie

anfordern? Auf § 22 Abs. 2 PAsuwG wird verwiesen.

Gleichzeitig besteht gem. Art. 12 Abs. 2 DSGVO die Pflicht, der betroffenen Person die

Ausiibung ihrer Betroffenenrechte zu erleichtern.

Wie dieses Spannungsverhaltnis (Versicherung keiner Offenlegung an unbefugte Dritte und
Erleichterung der Betroffenenrechte) aufgelost werden kann, beurteilt sich im Einzelfall unter
Berlicksichtigung der Kritikalitdt der in Rede stehenden personenbezogenen Daten.

Insofern ist das standardisierte Anfordern einer Ausweiskopie, sofern die Daten keine héhere
Kritikalitdt aufweisen, nicht mit Art. 12 Abs. 2 S. 1 DSGVO vereinbar, weil der betroffenen
Person die Austibung ihrer Rechte erschwert wird. Das kann z.B. der Fall sein, wenn sich im
Datenbestand des Verantwortlichen lediglich eine Kundennummer, Vor- und Nachname, E-
Mail Adresse und Anschrift befinden. Handelt es sich um keine kritischen Daten, stellt das
Anfordern einer Ausweiskopie an sich schon einen buf3geldbewehrten Versto3 gem. Art. 83
Abs. 5 lit. b DSGVO dar.

Bitte erldutern Sie, wie lange bereits der Identifizierungsprozess so ausgestaltet ist und wie

viele geschwérzte Ausweiskopien sich in Threm Besitz befinden.

Bitte legen Sie mir zusétzlich das Verzeichnis lhrer Verarbeitungstétigkeiten vor, Art. 30 Abs.
4 DSGVO.






Ihrer Antwort sehe ich entgegen bis zum
29. Dezember 2020

Mit freundlichen GruRen
In Vertretung






Anlage:
§ 40 BDSG Aufsichtsbehorden der Lander

(1) Die nach Landesrecht zustdandigen Behorden liberwachen im Anwendungsbereich der Verordnung (EU)
2016/679 bei den nichtoffentlichen Stellen die Anwendung der Vorschriften tiber den Datenschutz.

(2) 1Hat der Verantwortliche oder Auftragsverarbeiter mehrere inldndische Niederlassungen, findet fir die
Bestimmung der zustdndigen Aufsichtsbehodrde Artikel 4 Nummer 16 der Verordnung (EU) 2016/679
entsprechende Anwendung. 2Wenn sich mehrere Behdrden flr zustdndig oder fiir unzustandig halten oder
wenn die Zustdndigkeit aus anderen Griinden zweifelhaft ist, treffen die Aufsichtsbehdérden die Entscheidung
gemeinsam nach Malgabe des § 18 Absatz 2. 3§ 3 Absatz 3 und 4 des Verwaltungsverfahrensgesetzes
findet entsprechende Anwendung.

(3) 1Die Aufsichtsbehorde darf die von ihr gespeicherten Daten nur fur Zwecke der Aufsicht verarbeiten;
hierbei darf sie Daten an andere Aufsichtsbehorden (ibermitteln. 2Eine Verarbeitung zu einem anderen Zweck
ist Uber Artikel 6 Absatz 4 der Verordnung (EU) 2016/679 hinaus zuldssig, wenn

1. offensichtlich ist, dass sie im Interesse der betroffenen Person liegt und kein Grund zu der
Annahme besteht, dass sie in Kenntnis des anderen Zwecks ihre Einwilligung verweigern wirde,

2. sie zur Abwehr erheblicher Nachteile fir das Gemeinwohl oder einer Gefahr flr die 6ffentliche
Sicherheit oder zur Wahrung erheblicher Belange des Gemeinwohls erforderlich ist oder

3. sie zur Verfolgung von Straftaten oder Ordnungswidrigkeiten, zur Vollstreckung oder zum Vollzug
von Strafen oder Manahmen im Sinne des § 11 Absatz 1 Nummer 8 des Strafgesetzbuchs oder von
ErziehungsmalBregeln oder Zuchtmitteln im Sinne des Jugendgerichtsgesetzes oder zur Vollstreckung
von GeldbuBen erforderlich ist.

3Stellt die Aufsichtsbehdrde einen VerstoR gegen die Vorschriften liber den Datenschutz fest, so ist sie
befugt, die betroffenen Personen hieriiber zu unterrichten, den Verstof anderen fiir die Verfolgung oder
Ahndung  zustandigen  Stellen  anzuzeigen sowie  bei  schwerwiegenden VerstéRen die
Gewerbeaufsichtsbehdrde zur Durchfiihrung gewerberechtlicher MaBnahmen zu unterrichten. 4§ 13 Absatz 4
Satz 4 bis 7 gilt entsprechend.

(4) 1Die der Aufsicht unterliegenden Stellen sowie die mit deren Leitung beauftragten Personen haben einer
Aufsichtsbehorde auf Verlangen die flr die Erflillung ihrer Aufgaben erforderlichen Auskinfte zu erteilen.
2Der Auskunftspflichtige kann die Auskunft auf solche Fragen verweigern, deren Beantwortung ihn selbst
oder einen der in § 383 Absatz 1 Nummer 1 bis 3 der Zivilprozessordnung bezeichneten Angehérigen der
Gefahr strafgerichtlicher Verfolgung oder eines Verfahrens nach dem Gesetz lber Ordnungswidrigkeiten
aussetzen wirde. 3Der Auskunftspflichtige ist darauf hinzuweisen.

(5) 1Die von einer Aufsichtsbehorde mit der Uberwachung der Einhaltung der Vorschriften iiber den
Datenschutz beauftragten Personen sind befugt, zur Erflllung ihrer Aufgaben Grundstiicke und
Geschéaftsrdaume der Stelle zu betreten und Zugang zu allen Datenverarbeitungsanlagen und -geraten zu
erhalten. 2Die Stelle ist insoweit zur Duldung verpflichtet. 3§ 16 Absatz 4 gilt entsprechend.

(6) 1Die Aufsichtsbehorden beraten und unterstiitzen die Datenschutzbeauftragten mit Ricksicht auf deren
typische Bedurfnisse. 2Sie konnen die Abberufung der oder des Datenschutzbeauftragten verlangen, wenn sie
oder er die zur Erflllung ihrer oder seiner Aufgaben erforderliche Fachkunde nicht besitzt oder im Fall des
Artikels 38 Absatz 6 der Verordnung (EU) 2016/679 ein schwerwiegender Interessenkonflikt vorliegt.

(7) Die Anwendung der Gewerbeordnung bleibt unberthrt.

§ 25 HmbDSG Verwaltungsgebiihren

(1) Fir Amtshandlungen, die der Kontrolle nicht-6ffentlicher Stellen durch die Aufsichtsbehdrde nach § 40
des Bundesdatenschutzgesetzes dienen, werden Geblhren, Zinsen und Auslagen erhoben. Der Senat wird
ermachtigt, die geblihrenpflichtigen Tatbestdnde und die Geblihrensatze im Einvernehmen mit der oder dem
Hamburgischen Beauftragten flir Datenschutz und Informationsfreiheit durch Rechtsverordnung festzulegen.

(2) Zur Zahlung der Geblihren, Zinsen und Auslagen ist die kontrollierte Stelle verpflichtet. Wird die Kontrolle
weder von der Aufsichtsbehdrde noch von der oder dem Datenschutzbeauftragten der kontrollierten Stelle
veranlasst, gilt dies jedoch nur, wenn Mangel festgestellt werden.

(3) In den Fallen des Artikels 57 Absatz 4 der Verordnung (EU) 2016/679 kann die beziehungsweise der
Hamburgische Beauftragte fiir Datenschutz und Informationsfreiheit Anfragenden eine Geblihr von bis zu
1000 Euro auferlegen.












Raji, Behrang

Von: Djoko Lukic <djoko.lukic@datenschutzbuero.hamburg>

Gesendet: Dienstag, 29. Dezember 2020 13:48

An: Raji, Behrang

Betreff: [EXTERN]-Aktenzeichen. W6 / 3640 / 2020

Anlagen: Anlage_2_Kundenmeni.JPG; Anlage_3_2020_12_22_VVT_Export.xlsx; Anlage_

1_Prozessbeschreibung_.pdf; 20201227

_Stellungnahme_Beschwerde_Galaxus.pdf
Signiert von: djoko.lukic@datenschutzbuero.hamburg
Aktenzeichen. W6 / 3640 / 2020

Sehr geehrter Herr Raji,

bezugnehmend auf Ihr Schreiben vom 08.12.2020 finden Sie anbei die Stellungnahme sowie die zugehdrigen
Anlagen.

Mit freundlichen GriiRen
Djoko Lukic

datenschutzbuero

Jhamburg

datenschutzbuero.hamburg
Suhrenkamp 59 | 22335 Hamburg
Telefon: 040/414313070

Mag. jur. Djoko Lukic
Datenschutzauditor (zertifiziert, TUV Rheinland)
Datenschutzbeauftragter (zertifiziert, TUV Nord)

Email: djoko.lukic@datenschutzbuero.hamburg

Gepriifte
Qualifikation
Unbefristet
gliltig

www.tuv.com
1D 0000068470

Informationen tiber die Verarbeitung personenbezogener Daten finden Sie unter folgendem Link:
https://datenschutzbuero.hamburg/datenschutzerklarung/
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Sollten Sie als Auftragsverarbeiter handeln, kann die Auskunft entsprechend eingeschrénkt werden, indem Sie mir den fiir die
Verarbeitung Verantwortlichen benennen, sofern Sie von diesem nicht den Auftrag erhalten haben, die Auskunft zu erteilen.

Sollten personenbezogene Daten verarbeitet werden, aber eine Identifizierung der zuordenbaren Person zu diesen Daten
Ihnen aktuell nicht méglich sein, ist dartiber Auskunft zu erteilen, dies entsprechend glaubhaft zu machen und mir die
Méglichkeit zu geben, zusétzliche Informationen beizubringen, um diesbeziiglich mein Auskunftsrecht wahrnehmen zu kénnen. |

Sofern eine Auskunft ganz oder teilweise mit der Begriindung verweigert wird, dass mir diese Informationen bereits zur
Verfiigung stehen (zum Beispiel, weil diese in einer allgemeinen Datenschutzerkldrung zur Verfligung gestellt werden), bitte
ich um Kopie dieser Informationen, mindestens jedoch um Mitteilung, wo diese Informationen eingesehen werden kénnen,
oder, falls innerhalb eines angemessenen Zeitraums bereits eine Auskunft erteilt wurde, dann wann diese erteilt wurde und die
Zusicherung, dass die erneute Auskunft identisch ausfallen wiirde, weil sich zwischenzeitlich nichts geandert hat.

Bitte stellen Sie mir auRerdem kostenfrei eine vollstédndige Kopie der personenbezogenen Daten, die Gegenstand der
Verarbeitung sind (z.B. meiner Person zuordenbaren Zeilen oder Datensétze in einem Datenbanksystem, Eintrége in Log-
Dateien 0.4.), in einem gédngigen elektronischen Format (CSV, PDF oder JPEG, gerne auch als JSON oder ANSI SQL Export)
zur Verfiigung. Dies betrifft selbstversténdlich auch die Daten, die in lhrem Auftrag verarbeitet werden.

Der Weg, den Sie wahlen, um mir Auskunft und Datenkopie zu {ibermitteln, ist fiir Sie frei wéhlbar. Ich weise Sie jedoch darauf |
hin, dass ich eine analog vorliegende Datenkopie keinesfalls akzeptieren werde. Weiterhin haben Sie die mir tibermittelten i
Daten nattirlich gegen unbefugten Zugriff zu sichern. Dies kann z.B. durch angemessene Verschliisselung geschehen. Dafiir
kénnen Sie auch gerne meinen angehangenen GPG-Schliissel benutzen.

Den unter Ziff. 1. geltend gemachten Auskunftsanspruch sehe ich mit der Datenkopie als erteilt an — Sie miissen diese Daten
dann nicht noch einmal extra aufzéhlen. Das gilt auch fiir alle weiteren geltend gemachten Auskunftsanspriiche (zum Beispiel
Herkunft der Daten), sofern sich diese aus der Datenkopie ergeben.

Ich weise Sie hierbei darauf hin, dass ich ausdriicklich nicht damit einverstanden bin, dass diesem Schreiben Daten
entnommen werden, um lhre Datensétze (iber mich zu vervollstdndigen. Daten iiber mich, die ich {iber dieses
Schreiben zur Verfiigung stelle, diirfen nur im Rahmen des Auskunftsersuchens und (entsprechend gekennzeichnet
und unter Einsatz entsprechender Sicherheitsmanahmen) fiir weitere mit der Auskunftsanfrage verbundene Zwecke,
zum Beispiel fiir spatere Nachweiszwecke oder um die Auskunft iiberhaupt vollstdndig erteilen zu kénnen, verarbeitet
werden.

Hiermit mache ich auch von meinem Recht auf Unterrichtung nach Art. 19 S. 2 DSGVO Gebrauch. Die Unterrichtung tiber
diese Empféanger hat auch zu erfolgen, wenn diese nicht unterrichtet werden.

Sofern Sie eine Ausweiskopie von mir verlangen, sind die Zweifel an meiner Identitat, insbesondere warum die Person, an die
Sie die Auskunft erteilen wiirden, nicht diejenige sein soll, die zur Stellung des Antrags einer Auskunft {iber diese Daten
berechtigt ist, zu begriinden. Da das Verlangen von Ausweiskopien haufig nur dazu dient, eine erfolgreiche Antragstellung zu
erschweren, weise ich ein unbegriindetes Verlangen bereits jetzt zuriick. Sofern Sie sicher gehen méchten, dass die Person,
die die Auskunft erhalt, auch die Person ist, die zur Antragstellung berechtigt ist, dann kénnen Sie die Auskunft gerne per
Einschreiben-eigenhéndig an die berechtigte Person richten.

Sofern die Auskunft ohne ausreichende Begriindung nicht, nicht rechtzeitig oder nicht vollstéandig erteilt wird, werde ich ohne
weitere Korrespondenz in der Sache von meinen sich aus Art. 77 und 79 DSGVO ergebenden Rechten (insb. Klage und
Beschwerde) Gebrauch machen.

Zudem lege ich Widerspruch gegen die Verarbeitung meiner personenbezogenen Daten fiir Direktwerbung geméag Art. 21
Abs. 2 DSGVO ein. Der Widerspruch betrifft auch Profiling, soweit es mit Direktwerbung in Verbindung steht.

Sollte ich eine Einwilligung zur Verarbeitung meiner Daten fiir Direktwerbung (bspw. nach Art. 6 Abs. 1 lit. a oder Art. 9 Abs. 2
DSGVO) erteilt haben, widerrufe ich diese hiermit.

Meine Anfrage schlieft explizit auch sé@mtliche weiteren Angebote und Unternehmen ein, fiir die Sie Verantwortlicher im Sinne
des Art. 4 Nr. 7 DSGVO sind.

Nach Art. 12 Abs. 3 DSGVO haben Sie mir meinen Widerspruch unverziiglich, spatestens aber innerhalb eines Monats nach
Eingang des Antrags, zu bestétigen.
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Ra'i, Behran

Von:
Gesendet: Dienstag, 29. Dezember 2020 14:15

Betreff:
Sehr geehrter-

vielen Dank fiir Ihre Stellungnahme und der zur Verfiigung gestellten Dokumente. Ich melde mich im neuen Jahr bei
Ihnen. lhre Einlassung dndert vorliegend an der Haftung des Verantwortlichen erst einmal nichts, da das
Unternehmen auch fiir schuldhafte Handlungen seiner Angestellten haftet. Wichtig ware fiir den weiteren Verlauf,
zunichst die begehrte Auskunft des Petenten zu veranlassen. Hierzu haben Sie in der Stellungnahme nichts erwdhnt.

Mit freundlichen GriiRen







