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Geschaftsanweisung 01/2014

Kundenkontaktdichtekonzept des Jobcenters Emden
unter Berticksichtigung des 4-Phasen-Modells

Mit Einfihrung des 4-Phasen-Modells sind die zentralen Vorgaben zur Kontaktdichte aufge-
hoben. Die Kontaktdichte soll unter Beriicksichtigung der geschéaftspolitischen Ziele am indi-
viduellen Gesamtintegrationsprozess und den gewahlten Handlungsstrategien orientiert wer-
den.

Die Kontaktdichte ist ein wichtiger Hebel, um die Dauer der faktischen Arbeitslosigkeit zu
verklrzen. Sie richtet sich nicht mehr ausschlielich nach der festgelegten Profillage, son-
dern nach dem individuell erforderlichen Unterstltzungs- und Aktivierungsbedarf des Kun-
den. Damit wird die hohe Eigenverantwortung der Vermittlungsfachkrafte bei der Ausgestal-
tung der Kontaktdichte deutlich.

Es gelten fur die verantwortliche Ausgestaltung der Kontaktdichte folgende Leitlinien:

Ein personlicher Pflichtkontakt besteht zu jedem Kunden mit dem eine Eingliederungsverein-
barung abzuschlief3en ist vor Ablauf von 6 Monaten gem. § 15 SGB Il (vor Ablauf der Giiltig-
keit der EV).

Die Kontaktdichte zu Kunden ist dartiber hinaus abhangig von den bedarfsorientierten bzw.
Ubergreifenden Handlungsstrategien und dem sich daraus ergebenden Integrationsplan. Da
bei Strategien eine individuelle Festlegung des nachsten Gesprachstermins unerlasslich ist,
ist eine generelle Festlegung nicht méglich.

Alle Jugendlichen unter 25 Jahre ohne abgeschlossene Berufsausbildung mit besonderem
Hilfebedarf sind einmal im Monat zu kontaktieren.

Fir Reha-Kunden, die in der Kostentragerschaft der BA liegen, findet in den ersten 6 Mona-
ten nach der HauptmaRnahme alle 2 Monate mindestens ein Kontakt statt.

Eine Realisierung der Kontakte muss nicht ausschlieflich in persoénlicher Beratung erfolgen.
Es sollte situations- und bedarfsangemessen die Moglichkeit telefonischer/schriftlicher Kla-
rung genutzt werden.

Die Regelungen des Absolventenmanagements sind zu beachten.
Ausnahmen, die in der Regel einen personlichen Kontakt zwingend erforderlich machen:

6-monatlicher Mindestkontakt (siehe oben)

Absolventenmanagement ab 1 bis 3 Monate vor dem Ende der MaRnahme

Strategie ,Perspektiven andern® (ggf. Auswirkung auf Verfligbarkeit)

Strategie ,Betreuungsverhaltnisse schaffen bzw. ausbauen® (ggf. Auswirkung auf Ver-
fugbarkeit)

Strategie ,Verfiigbarkeit Gberprifen®.
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Kundenzentrum und Servicecenter unterstiitzen bei der Informationsgewinnung. Die ab-
schlieBende Einschéatzung der Erledigung der Handlungsstrategien erfolgt durch die Bera-
tungs- bzw. Vermittlungsfachkraft.

Die schematische Darstellung stellt den Mindeststandard in der Kontaktdichte dar. Haufigkeit
und insbesondere die Verteilung sind einzelfallabhéangig.
Die Bemerkungen sind lediglich Beispiele.

Mindeststandard der Kontaktdichte im Jobcenter Emden fur Arbeitssuchende / Ar-
beitslose (einschl. SB-Kunden und Reha-Kunden anderer Kostentrager ohne Mal3-
nahmeteilnehmer)

Anzahl personlicher AV - Folgekontakte in den

Monaten nach dem Erstgespréach

Profillage Schliissel- | Monat | Monat | Monat | Monat | Monat | Monat Bermerkunaen
9 gruppe | 13 | 46 | 79 | 1012 1315 16-18 g
Austausch
. Prufung| kein kein kein zwischen AV /
MR ! 1 MP | MP | MP | MP | AGS Jobborse/
Telefon / E-Mall
Teilnahme an MAT
. . N Prifung| kein kein (Aktivierung),
Aktivierungsprofil | Motivation 1 1 1 AP AP A || Eigenbamihungen
vorlegen
et Teilnahme an MAT
Q”a'(";'?k)at'on 1 1 1 1 1 1 oder FbW zur
Qualifizierung
Arztliche
Leistunas- Untersuchung,
Forderprofil fhi keitg(L) 1 1 1 1 1 1 Leistungsgerechte
9 Vermittlung, Reha
Verfahren einleiten
RETET- Teilnahme an
bedlrE%L;ngen 1 1 1 1 1 1 MAT, Kontakt BCA
Quialifikation
Q).
Leistungs- siehe Forderprofil
Entwicklungsprofil fahigkeit (L) 1 1 1 1 1 1 - zus.atzllche
oder flankierende
Rahmen- Leistungen
bedingungen
®
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U25 / Berufsberatung

Grundlage ist die Systematik der Profillagen. Die Differenzierung nach Profillagen ermoglicht
eine frihzeitige Entscheidung des Berufsberaters tber den notwendigen individuellen Unter-
stutzungsbedarf und die Auswahl der Handlungsstrategien.

Die Zuordnung zu einer Profillage, die festgelegte Integrationsstrategie sowie die ausgewahl-
ten Handlungsstrategien werden nach differenzierten Zeitrdumen (Profillagen) tberprift ggf.
angepasst.

Die Kontaktdichte wéhrend des Integrationsprozesses ist bei Handlungsstrategien, die die
Nutzung spezifischer Produkte vorsehen, so vom Berater anzupassen, dass der Produktein-
satz passgenau und verzdgerungsfrei einsetzt.

Die individuelle Kontaktdichte ergibt sich aus verschiedenen Bedingungen:

Zeitpunkt der Kontaktaufnahme durch den Kunden im Beratungsjahr
Zeitpunkt der Schulentlassung und der nachsten Zeugnisausgabe
Zeitpunkt des angestrebten Ausbildungsbeginns

individuelle Integrationschancen

regionale Ausbildungsmarktlage.

YVVVYVYY

Es werden die Kunden erfasst, die im Rahmen von 4PM vom Berater betreut werden. Kon-
takte sind alle telefonischen, schriftlichen, persénlichen Kontakte mit dem Berater, aber auch
zu Mitarbeitern in SC, KuZ und AGS. Sie orientieren sich am Verlauf des Schuljahres (zum
Beispiel Zeugnistermine).

Mindeststandards betrachten die bewerberorientierte Ausbildungsvermittlung und beziehen
sich auf die personlichen Beraterkontakte (Beratungsgesprach). Diese sind auf die jeweiligen
Kundenprofile abgestimmt. Die weitere individuelle Kontaktdichte liegt in der Verantwortung
des Beraters, wobei insbesondere die Klarungen zum Berichtsjahresende und die Beratun-
gen im Rahmen der MalRnahmebetreuung umzusetzen sind.

Umgang mit unversorgten Bewerbern:

» enge Kontaktdichte insbesondere zur alternativen Berufswegplanung

» Erhohung der Kontaktdichte von Juni bis September (monatlich ein Kontakt — telefo-
nisch)

» Anschreibe- und / oder Outboundaktionen zum Halbjahreszeugnis und nach dem
Jahreszeugnis durch KuZ und / oder SC (Bewerberaktualitidtsanfrage)
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Mindeststandard der Kontaktdichte im Jobcenter Emden fir

U25 /Berufsberatung:
Profillage Kontaktdichte durch Berater/in*
Marktprofil Erstberatung und ein persdnlicher Folgekontakt

(Integration: aktuelles Berichtsjahr)

Aktivierungsprofil Erstberatung und mind. ein persoénlicher Folge-
(Integration: aktuelles Berichtsjahr) kontakt; ein weiterer Folgekontakt spatestens im
Rahmen der Nachvermittlung

Forderprofil Erstberatung und mind. ein persoénlicher Folge-
(Integration: aktuelles Berichtsjahr) kontakt; ein weiterer Folgekontakt spatestens im
Rahmen der Nachvermittlung

Entwicklungsprofil Erstberatung und ein persdnlicher Folgekontakt
(Integration: i.d.R. folgendes Berichts- | *Bei Schulerinnen erfolgt der Folgekontakt
jahr) vor der Schulentlassung

Das Konzept wird regelmafRig zum 31. Dezember jeden Jahres Uberpruft.

Diese Geschéaftsanweisung tritt mit sofortiger Wirkung in Kraft.

Emden, den .02.2014

Weber
(Geschaftsfihrer)




