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Vertragsgegenstand des Lizenzvertrages

Die Cyclomedia Deutschland GmbH, An der Kommandantur 3, 35578 Wetzlar (,,Cyclomedia*)
erteilf dem oben genannten Lizenznehmer eine Lizenz fur den Gebrauch von Bildmaterial
(Cycloramas, Aquaramas, und/oder 3D-Bilder sowie andere statische oder bewegte Bilder)
sowie Information Products und der Software GlobeSpotter / Street Smart (Software-as-a-Service
- Saa$) unter den nachstehenden Bedingungen. Der Rahmenvertrag Uber die Erbringung von
Dienstleistungen von Cyclomedia in ihrer jeweils gUltigen Fassung sind Bestandteil dieser
Vereinbarung, sollten Dienstleistungen, einschlieBlich (aber nicht beschrdnkt auf) Technischer
Support und Schulungen, Teil dieser Vereinbarung sein. Die AGB von Cyclomedia in ihrer jeweils
gulltigen Fassung sind Bestandteil dieser Vereinbarung. Andere AGB und/oder Konditionen (mit
Ausnahme von dem Anhang Schutz Personenbezogener Daten der Cyclomedia) sind nicht
Bestandteil dieser Vereinbarung und sind ausdricklich von dieser Vereinbarung ausgeschlossen.

Begriffsbestimmungen

Sofern sich aus dem Zusammenhang nichts anderes ergibt, haben folgende Begriffe die
folgende Bedeutung:

Gerdte: die im Vertrag oder im Rahmen des Vertrages spezifizierten Geréte, auf denen oder fUr
die die Software von Cyclomedia einzusetzen ist oder fUr die die Dienstleistungen oder die
Produkte von Cyclomedia zu erbringen bzw. zu liefern sind;

(Sonstige) Dienstleistungen: alle von Cyclomedia zu erbringenden Dienstleistungen,
insbesondere, aber nicht ausschlieBlich, die Entwicklung, Bereitstellung bzw. Wartung von
Software, Dokumentationen, Beschreibungen und HandbUcher sowie Inhalte, Dateien, die
DurchfUhrung von Schulungen, Beratungsleistungen und speziellen Projekten wie Virtual Tours,
Objekt-Bestandsaufnahmen und Aerials;

Dokumentation: technische und funkfionelle Beschreibungen sowie Benutzerhandbuicher in
jeglicher Form;

Benutzer: der auf Grund des Vertrages persénlich autorisierte Nutzer der Dienstleistungen, der
beim Lizenznehmer beschdffigt ist oder in anderer Weise innerhalb der Organisation des
Lizenznehmers tétig ist;

Ergebnisse: die Ergebnisse der SaaS-Dienstleistungen;

Information Products: jegliche Daten, die in irgendeiner Form aus Bildmaterial und/oder aus
anderen DatenbestGnden oder Objekfinformationen und/oder Datenvergleichen erstellt
wurden, einschlieBlich (aber nicht beschrankt auf) 3D-Daten und Daten, die Verkehrszeichen,
StraBenmarkierungen und Laternenmasten betreffen;

Installation: die Einrichtung von Software auf den Gerdten gemdB den gefroffenen
Vereinbarungen in der Weise, dass die Sofftware gemdB den jeweils vereinbarten
Spezifikationen, Dokumentationen, Garantien und Zusagen funkfioniert;

Liefergegenstdnde: die Sachen, Produkte, Dienstleistungen, Werke und/oder sonstigen
Leisfungen, die Cyclomedia und/oder ein von Cyclomedia beauftragter Dritter im Rahmen
eines Vertrages an den Lizenznehmer zu Ubergeben oder bereit zu stellen hat.

Lieferung: die tatsdchliche Bereitstellung von Sachen bzw. (Ergebnissen von) Dienstleistungen
durch Cyclomedia an den Lizenznehmer oder an einen vom Lizenznehmer benannten Dritten;

Materialien: die fUr die Nutzung, Installation und Anderung der Software bendtigten
Hilfsmaterialien, wie z.B. Supplies, Interfaces oder Compiler;

Produkte: alle von Cyclomedia gelieferten Inhalte, zu denen unter anderem auch Cycloramen,
Aguaramen und Luftaufnahmen zdhlen;

SaaS-Dienstleistungen: die im Vertrag oder im Rahmen des Vertrages ndher umschriebenen
Dienstleistungen von Cyclomedia, mit denen Zugang zur Online-Nutzung von Software und
Dienstleistungen ermdglicht wird und weitere Berechtigungen erteilt werden, dies in Bezug auf
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die Verwaltung, die Be- und Verarbeitung und Erteilung von Online-Ausbildungsmaterial und
weiteren Informationen fUr den Lizenznehmer;

Software: die dem Lizenznehmer von Cyclomedia zur Verfigung zu stellenden
Computerprogramme  einschlieBlich Scripts und Datasets, Standard-Dateiebenen sowie
Dokumentationen;

System: die fur den Zugriff zu den SaaS-Dienstleistungen und/oder fUr die Benufzung der
Software oder Produkte durch oder mittels Cyclomedia eingesetzten Computer- und
Zubehdrgerate;

Spezielle Dateiebenen: spezifische Informationen in Form einer Datei, einschlieBlich
Datenmaterial aus den Information Products, die im Rahmen einer SaaS-Dienstleistung durch
Cyclomedia oder einen Dritten innerhalb des Systems von Cyclomedia bereitgestellt wird;

Dritter: eine andere Partei als Cyclomedia die (teilweise) spezielle Dateiebenen liefert und/oder
andere Dienste fUr den Lizenznehmer erbringt.

Nutzungslizenz fir Bildmaterial und Information Products

Cyclomedia erteilt dem Lizenznehmer eine nicht exklusive und nicht Uberfragbare
Nutzungslizenz am Bildmaterial und/oder Information Products ausschlieBlich unter den
folgenden Bedingungen, wobei der Lizenznehmer dieses Lizenzrecht annimmt. Die Dauer der
Nutzungslizenz ist, soweit nicht ausdricklich etwas anderes vereinbart ist, bei Bildmaterial zeitlich
beschrankt auf die vereinbarte Nutzungsdauer und bei Information Products zeitlich
unbeschrdnkt.

Soweit nicht ausdricklich etwas anderes vereinbart ist, ist es dem Lizenznehmer ohne vorherige
schriftiche Zustimmung von Cyclomedia nicht gestattet, Lizenzen bzw. Untferlizenzen am
Bildmaterial und/oder Information Products an Dritte zu erteilen, wobei Dritte in diesem Sinne
auch verbundene Unternehmen oder sonstige Gesellschaften, Organisationen, Institutionen und
dergleichen sind, die nicht mit dem Lizenznehmer als natUrlicher oder juristischer Person
identisch sind. Ferner bzw. insbesondere ist es dem Lizenznehmer ohne vorherige schriftliche
Zustimmung von Cyclomedia nicht gestattet:

e Verweisungen auf Cyclomedia in dem Bildmaterial und/oder Information Products zu
andern oder zu entfernen;

¢ das Bildmaterial und/oder Information Products in irgendeiner Form zu veroffentlichen (dies
einschlieBlich  aller denkbaren digitalen bzw. Internetanwendungen). Unter
Veroffentlichung ist zu verstehen: Die Zugdnglichmachung des Bildmaterials und/oder der
Information Products in jeglicher Weise zugunsten dritter Personen, es sei denn, diese sind
(1) Arbeitnehmer des Lizenznehmers, fUr die der Zugang zu diesen Daten zu den im Vertrag
festgelegten Zwecken notwendig ist und die hierzu ausdricklich vom Lizenznehmer
autorisiert wurden; oder (2) Betroffene, die nach dem anwendbaren Datenschutzrecht
einen Anspruch auf Zugdnglichmachung haben. Eine ohne vorherige schriftliche
Zustimmung von Cyclomedia unzuldssige Verdffentlichung liegt insbesondere auch dann
vor, wenn Bildmaterial und/oder Information Products oder Teile davon Dritten, die vom
Lizenznehmer mit der Verarbeitung, Aufbereitung oder Untfersuchung des Bildmaterials
und/oder der Information Products beauftragt wurden, Ubertragen werden oder diesen
Zugang hierzu ermoéglicht wird;

e das Bildmaterial und/oder die Information Products zu vermieten, zu verleasen, zu
ver@uBern, zu verpfdnden, zur Sicherheit zu Ubertragen oder auf sonstige Weise durch
Dritte, gleich fUr welche Zwecke, verwenden zu lassen;

e Metadaten aus dem Bildmaterial und den zugehdrigen Dokumentationen abzuleiten,
soweit diese Metadaten nicht erforderlich sind fUr die mit dem Bildmaterial beabsichtigte
und vereinbarte Nutzung. Die Ableitung von Daten Uber die Aufnahmeorte ist in keinem Fall
gestattet.

Cyclomedia hat das Recht, die Lizenz mit sofortiger Wirkung auszusetzen, ohne zur
Schadensersatzleistung verpflichtet zu sein, wenn der Lizenznehmer eine oder mehrere der in
diesem Artikel genannten Bedingungen nicht einhdlt. Wenn Cyclomedia biligerweise
annehmen darf, dass der Lizenznehmer eine oder mehrere dieser Bedingungen nicht befolgt, ist
Cyclomedia berechtigt, ein Lizenzaudit beim Lizenznehmer durchzufUhren.
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Falls der Lizenznehmer einem Dritten die unerlaubte Nufzung des Bildmaterials und/oder der
Information  Products  verschafft, ist der Lizenznehmer neben diesem  Dritten
gesamtschuldnerisch  haftbar fir die Bezahlung einer enfsprechenden, zusatzlichen,
angemessenen LizenzvergUtung ab dem Lizenz-Registrierungsdatum des Lizenznehmers, dies
unbeschadet des Rechts von Cyclomedia, den sich daraus ergebenden zuséatzlichen Schaden
vom Lizenznehmer ersetzt zu verlangen.

Nuizung der Software GlobeSpotter / Street Smart

Cyclomedia erteilt dem Lizenznehmer ein nicht ausschlieBliches, nicht unterlizenzierbares und
nicht Ubertragbares Recht zum Zugang zu dem System durch Benutzer des Lizenznehmers.
Daneben erteilt Cyclomedia in diesem Zusammenhang dem Lizenznehmer ein nicht exklusives
und nicht Ubertragbares Recht auf die Nutzung des ausgehdndigten Handbuchs, der Software
und sperzieller Dateiebenen (im Rahmen des Vertrags) durch Benutzer des Lizenznehmers.

Falls nicht ausdricklich etwas anderes schriftlich vereinbart ist, wird das Nutzungsrecht fUr die
Benutzung auf maximal drei verschiedenen Gerdten eines einzelnen Benutzers erteilt.

Cyclomedia wird eine angemessene VerfUgbarkeit und Erreichbarkeit des Systems und der
SaaS-Dienstleistungen gemd&B den schriftflich  festgelegten Sperzifikationen sicherstellen.
Cyclomedia sorgt fUr nach dem Stand der Technik addquate MaBnahmen zur Datensicherheit,
ohne dass dadurch jedoch die eigene Verantwortung des Lizenznehmers fUr einen
hinreichenden Schutz seiner Systeme, Daten und sonstigen — u. U. sensiblen — Informationen
aufgehoben wird.

Cyclomedia ist nach biligem Ermessen berechtigt, Anderungen an den Dienstleistungen oder
der Software vorzunehmen.

Nutzungsdauer

Subskriptionsmodell

5.1.1. Wurde bei Abschluss der Lizenzvereinbarung das Subskriptionsmodell vereinbart, so
belduft sich die Dauer der Nutzungslizenz fUr das Bildmaterial sowie der Software
GlobeSpotter / Street Smart auf die vertraglich vereinbarte Laufzeit in Monaten und
endet mit deren Ablauf automatisch, ohne dass es einer Kindigung bedarf.

5.1.2. Der Lizenznehmer schuldet wdhrend der Laufzeit des Subskriptionsmodells die
vereinbarte LizenzvergUtung zu den jeweils vereinbarten Falligkeitsterminen. Soweit
nichts anderes vereinbart ist, ist die vereinbarte LizenzgebUlhr jeweils nach jedem
Abschluss der ZurverfUgungstellung von neuen, bei jeder Befahrung generierten
Bilddaten und Befahrungsergebnissen (vgl. Ziffer 5.1.3 Satz 2) zur Zahlung fallig.

5.1.3.  Wahrend der Laufzeit hat der Lizenznehmer Anspruch auf die vereinbarte Anzahl der
Befahrungen im vereinbarten Befahrungsumfang und gemanB der
Leistungsbeschreibung. Nach Abschluss jeder Befahrung wird Cyclomedia Bildmaterial
aus den neuen, bei der Befahrung generierten Bilddaten und Befahrungsergebnissen
erstellen und dem Lizenznehmer in der vereinbarten Form zur VerfUgung stellen. Die
Befahrungszyklen werden mit dem Kunden jeweils individuell vereinbart; kdnnen sich
die Parteien in angemessener Zeit, spdtestens jedoch innerhalb eines Monats nach
Beginn der Gesprédche Uber einen Befahrungszeitpunkt, nicht auf einen Zeitpunkt
einigen, bestimmt Cyclomedia den Befahrungszeitpunkt nach biligem Ermessen (§ 315
BGB).

Lizenz mit anfénglich offener Laufzeit

5.2.1. Wurde bei Abschluss der Lizenzvereinbarung das Lizenzmodell mit anfanglich offener
Laufzeit vereinbart, so ist eine Dauer der Nutzungslizenz fUr das Bildmaterial sowie der
Software GlobeSpoftter / Street Smart zundchst auf unbestimmte Zeit vereinbart. Der
Lizenznehmer kann die Lizenzvereinbarung unter Einhaltung einer Kindigungsfrist von
drei Monaten zum Ende des ersten Vertragsjahres oder jedes weiteren Vertragsjahres
(wie nachstehend unter Ziff. 5.2.2 definiert) durch schriftiche Kindigungserklarung
gegenuber  Cyclomedia ordentlich kGndigen. Cyclomedia kann die
Lizenzvereinbarung ebenfalls unter Einhaltung einer Kundigungsfrist von drei Monaten
zum Ende eines Vertragsjahres durch schriftliche KindigungserklGrung gegentber dem
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Lizenznehmer kUndigen, frGhestens jedoch zum Ablauf eines Zeitfraums von fUnf Jahren
nach erstmaliger Bereitstellung des Bildmaterials.

5.2.2. Der vereinbarte Initialbetrag der Lizenzkosten beinhaltet (1.) die erstmalige Befahrung
im vereinbarten Befahrungsumfang und gemdaB der Leistungsbeschreibung, (2.) die
erstmalige Bereitstellung und Freischaltung des Bildmaterials, die auf den bei der
erstmaligen Befahrung generierten Bilddaten und Befahrungsergebnissen basieren,
sowie (3.) die Nutzung des Bildmaterials sowie der Software GlobeSpotter / Street Smart
wdhrend eines Zeitraums von 12 Monaten ab der vorgenannten erstmaligen
Freischaltung (das ,erste Vertragsjahr'). Nach Ablauf des ersten Vertragsjahres zahit
der Lizenznehmer an Cyclomedia fur die weitere Nutzung des Bildmaterials sowie der
Software GlobeSpotter / Street Smart eine laufende Service- und LizenzgebUhr in Hohe
von 15 % des Initialbetrags der Lizenzkosten per anno. Soweit nichts anderes vereinbart
ist, sind diese laufenden Service- und LizenzgebUhren zu Beginn jedes weiteren 12-
Monats-Zeitraums ab  Ablauf des ersten Verfragsjahres (jeweils ein  ,weiteres
Vertragsjahr") fUr das gesamte weitere Vertragsjahr im Voraus zur Zahlung fallig.

5.2.3. Einen Anspruch des Lizenznehmers auf weitere Befahrungen und eine entsprechende
Aktualisierung des Bildmaterials und/oder der Information Products auf der Grundlage
von Bilddaten und Befahrungsergebnissen weiterer Befahrungen hat der Lizenznehmer
wdhrend der Laufzeit dieses Lizenzmodells nicht, soweit nicht ausdricklich schriftlich
etwas anderes vereinbart wird.

Mit dem Beendigungstermin (Laufzeitende beim Subskriptionsmodell bzw. Beendigungstermin
nach Kindigung beim Lizenzmodell mit anfdnglich offener Laufzeit bzw. sonstige
Beendigungstatbestdnde) endet, soweit nicht etwas anderes vereinbart ist, bei allen
Lizenzmodellen die Nutzungsdauer und damit die Nufzungslizenz fUr Bildmaterial sowie die
Software GlobeSpotter / Street Smart. Dies gilt nicht fUr Information Products, an denen der
Lizenznehmer eine unbefristete Lizenz erhdlt.

Preise und Lizenzgebihren

Die vereinbarten Preise und LizenzgebuUhren stehen unfer der Annahme und dem Vorbehalt,
dass im Zuge der Erstellung der Cycloramas keine gesonderten GebuUhren an &ffentlich-
rechtliche Kérperschaften oder Anstalten zu enfrichten sind. Sollte sich diese Annahme als
unrichtig herausstellen und sollten fUr die Tatigkeit von Cyclomedia (auch nachtraglich)
GebUhren erhoben werden, ist Cyclomedia berechtigt, diese an den Lizenznehmer zusatzlich zu
den vereinbarten Preisen und LizenzgebUhren weiter zu belasten.

Gewadbhrleistung

Allgemeine Gewdhrleistungsbestimmungen

Soweit in den nachfolgenden besonderen Gewdhrleistungsbestimmungen (Ziffern 7.2 und 7.3)
fur einzelne Produkte oder Leistungsarten nichts Spezielleres geregelt ist, gelten fur alle Produkte
und Leistungen von Cyclomedia die folgenden Gewdhrleistungsbestimmungen:

7.1.1.  Beschaffenheitsgarantien bedirfen in jedem Fall einer ausdricklichen ErklGrung von
Cyclomedia. Eine selbstdndige Herstellergarantie, die einem Liefergegenstand ggf.
beigefugt ist, begrindet im Zweifel keine Beschaffenheitsgarantie. Die
Liefergegenstdnde sind ausschlieBlich fir den unternehmerischen Verkehr bestimmt.

7.1.2. Cyclomedia behdlt sich vor, handelsUbliche Anderungen gegeniber den
Bestimmungen des Vertrages an den Liefergegenstdnden vorzunehmen. Unerhebliche
Abweichungen von Beschaffenheitsangaben und/oder der Eignung fir die
geschuldete Verwendung begrinden keine Gewdhrleistungsrechte. Cyclomedia
behdlf sich die Wahl der Art der Nacherfullung vor. Cyclomedia behdlt sich — auch bei
Werkvertrdgen - zwei Nacherflllungsversuche vor, es sei denn, dieses ist dem
Lizenznehmer im Einzelfall unzumutbar.

7.1.3. Der Lizenznehmer hat Liefergegenst@nde unverziglich nach Ablieferung zu
untersuchen und jegliche Abweichungen, insbesondere Mdangel, Transportschéden,
Mengenabweichungen oder Lieferungen anderer als der bestellten Liefergegensténde
(zusammen: "Lieferabweichungen") schriftlich zu rogen. Soweit der Lizenznehmer bei
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ordnungsgemdBer Prifung erkennbare Lieferabweichungen nicht unverziglich nach
Ablieferung rogt, gelten diese als genehmigt wie geliefert. Die RGge ist nicht mehr
unverzuglich, wenn sie nicht innerhalb von drei Wochen nach Ablieferung zugeht.
Verdeckte Mdangel muss der Lizenznehmer unverziglich nach ihrer Feststellung
schriftlich mitteilen.

Etwaige Mdangelrechte des Lizenznehmers erldschen auch, wenn er ohne
ausdruckliche schriftiche Zustimmung von Cyclomedia selbst versucht hat, einen
vermeintlichen Mangel zu beseitigen oder beseitigen zu lassen.

Rechte und Anspriche bei Mdngeln verj@hren bei neu hergestellten
Liefergegenstinden nach einem Jahr, bei gebrauchten Liefergegenstdnden nach
sechs Monaten. Unternimmt Cyclomedia die Nacherfullung, fGhrt dieses nicht zu einem
Neubeginn der Verjghrung der Mdngelrechte in Bezug auf den nachgebesserten
Liefergegenstand bzw. den nachgelieferten Ersatzgegenstand. Diese Rechte verjGhren
vielmehr unbeschadet der Nacherflllung mit Ablauf der fur den nachgebesserten
oder ersefzen Liefergegenstand geltenden, verbleibenden Verjdhrungsfrist mit der
MaBgabe, dass die Verj@hrung frGhestens drei Monate nach Abschluss der
NacherfUllung oder der Verweigerung weiterer Nacherfillungsversuche einftritt. FOr
Anspriche bei arglistig verschwiegenen Mdangeln oder die auf Vorsafz, grober
Fahri&ssigkeit oder einer verschuldeten Verletzung von Leib, Leben oder Gesundheit
einer natlrlichen Person beruhen, aus Beschaffenheitsgarantien sowie fUr den
gesetzlichen RUckgriff und das Recht, sich bei einer Pflichtverletzung, die kein Mangel
ist, vom Vertrag zu 16sen, gilt jedoch stets die gesetzliche Verjahrungsfrist.

Weitergehende oder andere als die in diesem Artikel geregelten Mangelanspriche
des Lizenznehmers gegen Cyclomedia oder deren ErfGllungsgehilfen sind
ausgeschlossen. Dies gilt wiederum nicht, sofern Mdngelanspriche auf Vorsatz oder
grober Fahrlassigkeit von Cyclomedia oder deren Erflllungsgehilfen beruhen sowie bei
ErfUllung wesentlicher Vertragspflichten und im Falle fahri@ssiger Verletzungen von
Gesundheit, Koérper und Leben.

7.2. Besondere Gewdhrleistungsbestimmungen fUr Bildmaterial

7.2.1.

7.2.2.

7.2.3.

7.2.4.

30. April 2020

Die Gewdhrleistung von Cyclomedia beschrdankt sich darauf, dass das Bildmaterial
und/oder die Information Products zum Zeitpunkt der Bereitstellung den schriftlich
festgelegten Sperzifikationen entspricht. Gewdhrleistungen, Zusicherungen oder
Garantien beziglich Eignung fUr eine bestimmte Nufzung oder einen bestimmten
Iweck sowie der Umstand, dass das Bildmaterial und/oder Information Products ohne
Unterbrechungen verfigbar sein wird, sind ausdricklich ausgeschlossen.

Falls mit Cyclomedia vereinbart wurde, dass sie Dienstleistungen fur den Lizenznehmer
erbringen wird bzw. Ratschldge erteilen wird, wird Cyclomedia dies in professioneller
und ordnungsgemdBer Weise tun. FUr bestimmte Ergebnisse oder den Erfolg haftet
Cyclomedia nicht.

Wdahrend eines Zeitfraums von drei Monaten nach der Bereitstellung des Bildmaterials
und/oder der Information Products (nachfolgend ,,Gewdhrleistungszeitraum®”), ist
Cyclomedia verpflichtet, nach besten Kraften etwaige wesentliche Mdngel des
Bildmaterials und/oder der Informatfion Products bei NichterfUllung der schriftlich
festgelegten Sperzifikationen zu beseitigen, und zwar gegebenenfalls durch Ersetzung
des Bildmaterials und/oder der Information Products (nachfolgend
»Wiederherstellung"). Eine Wiederherstellung wird kostenlos vorgenommen, sofern die
zu zahlenden VergUtungen rechizeitig geleistet wurden. Cyclomedia kann
Wiederherstellungskosten im Falle von Nutzungsfehlern oder sonstigen Cyclomedia
nicht zurechenbaren Ursachen dem Lizenznehmer in Rechnung stellen.

Um die Verpflichtungen aus den Datenschutzgesetzen zu erflllen, kann es -
gegebenenfalls auf Grund eines entsprechenden Antrags eines Betroffenen -
notwendig sein, dass bestimmte Bildmaterialien und/oder Information Products von
Cyclomedia bzw. vom Lizenznehmer entfernt oder ersetzt werden muissen. Cyclomedia
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ist in diesem Fall nicht zur Schadensersatzleistung gegenUber dem Lizenznehmer
verpflichtet.

Cyclomedia haftet zu keiner Zeit fUr die Verarbeitung (und die damit
zusammenhdngenden Schdéden) von personenbezogenen Daten durch den
Lizenznehmer entgegen den Regelungen der Datenschutzgesetze oder anderen
relevanten gesetzlichen Vorschriffen auf dem Gebiet des Schutzes von
personenbezogenen Daten.

7.3. Besondere Gewdhrleistungsbestimmungen fUr SaaS-Dienstleistungen

7.3.1.

7.3.2.

7.3.3.

7.3.4.

Cyclomedia gewdhrleistet nicht, dass der Zugriff auf die SaaS-Dienstleistungen oder die
Nutzung derselben ununterbrochen moglich ist. Jede Einstandspflicht fir Ausfdlle oder
Einschrdnkungen, die kumulativ nicht zu einer Unterschreitung der in der jeweiligen
Dokumentation der SaaS-Dienstleistungen angegebenen VerfUgbarkeit fUhren (98 % in
einem dreimonatigen Betrachtungszeitraum) — jeweils ohne BerUcksichtigung von (a)
Ausfdllen, fUr die eine Einstandspflicht von Cyclomedia vertraglich ausgeschlossen ist
oder die auBerhalb der vereinbarten Befriebszeiten eintreten, (b) unerheblichen
Nutzungseinschrankungen - ist ausgeschlossen. Diese Regelung begrindet keine
Beschaffenheitsgarantie. Die vereinbarten Betriebszeiten umfassen nicht Ubliche,
planmd&Bige Wartungen, die angemessen angekundigt werden.

Jede Haftung, Gewdhrleistung oder vertragliche Einstandspflicht von Cyclomedia im
Zusammenhang mit Folgendem ist ausgeschlossen: (a) Einschrdnkungen oder
Verzdgerungen aufgrund (i) der Beistellungen des Lizenznehmers oder (ii) von Ausféllen
offentlicher Kommunikationsnetze oder der Rechner, Uber die im Internet die Daten
geleitet werden oder (iii) des Erreichens der maximalen Zahl von gleichzeitig mdglichen
technischen Zugriffen auf den Dienst, (b) Verlust von Daten, wenn dieser Verlust durch
eine angemessene Datensicherung hdtte vermieden werden kénnen, (c) Schaden,
die aufgrund einer Uberprifung von Arbeitsergebnissen der SaaS-Dienstleistungen oder
durch angemessene MaBnahmen zum Schutz vor Viren oder anderen schadlichen
Dateien in regelmdBigen Abstinden hétten vermieden werden kénnen. Cyclomedia
wird sich in jedem Fall bemuUhen, auftretende Stérungen durch geeignete MaBnahmen
unverziglich zu  UOberbricken oder zu beseitigen. Soweit Cyclomedia
Telekommunikationsdienstleistungen erbringt, ist die Haftung von Cyclomedia fUr
Vermdgensschdden, die nicht vorsatzlich verursacht wurden, gemdaB § 44a TKG auf
EUR 12.500,- im Einzelfall begrenzt, wobei der Haffungshdchstbetrag anteilig gemindert
wird, wenn die Gesamtsumme der Haftungsanspriche aller Geschadigten wegen
eines Schadensereignisses einen Betrag von EUR 10.000.000,- Gberschreitet. FUr fremde
Inhalte ist die Haftung von Cyclomedia zusatzlich nach MaBgabe des
Telemediengesetzes beschrdnkit.

Der Lizenznehmer stellf Cyclomedia von der Haftung fur sdmtliche Anspriche von
Dritten frei, die in welcher Weise auch immer, mit der Nufzung von Dienstleistungen
oder von anderen seitens Cyclomedia gelieferten Dienstleistungen bzw. Sachen
zusammenhdngen oder die sich daraus ergeben und fir die Cyclomedia gemaB
diesen Bedingungen dem Lizenznehmer nicht haftbar ist, einschlieBlich der Haftung for
die Verletzung von Rechten (des geistigen Eigentums) und die Verletzung des
Datenschutzes und des grenziberschreitenden Datenverkehrs. Der Lizenznehmer wird
Cyclomedia alle Kosten, Schaden und Vertragsstrafen ersetzen, die fir Cyclomedia
aus diesen Ansprichen entstehen.

In keinem Fall haftet Cyclomedia for: (1.) ungehinderte, ungestérte und
ununterbrochene Zugangs- und Nutzungsmoglichkeiten hinsichtlich der SaaS-
Dienstleistung; (2.) eine korrekte und unbeschadigte DatenUbertragung; und/oder (3.)
die volkommene Zuverl@ssigkeit und den umfassenden Schutz des Systems bzw. der
Dienstleistungen gegen unbefugte Zugriffe oder Stérungen.

Haftungsbeschrankung

8.1. Eine vertragliche oder auBervertragliche Schadenersatzpflicht seitens Cyclomedia besteht nur,
sofern der Schaden auf grobe Fahrldssigkeit oder Vorsatz zurGckzufUhren ist. FUr die schuldhafte
Verletzung von Leib, Leben oder Gesundheit einer natirlichen Person haftet Cyclomedia auch
bei nur einfacher Fahrldssigkeit. Zusdtzlich haftet Cyclomedia auch fir die nur einfach
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fahrl@ssige Verletzung einer wesentlichen Vertragspflicht, allerdings der Summe nach begrenzt
auf die Vermdgensnachteile, die Cyclomedia bei Abschluss des Vertrages als mogliche Folge
der Vertragsverletzung hatte voraussehen muUssen. Im Falle der nur einfach fahrldssigen
Verletzung einer wesentlichen Vertragspflicht ist die gesamte Haftung von Cyclomedia im
Zusammenhang mit dem Verirag der Summe nach auf die Hohe der tatsdchlich vom
Lizenznehmer gemd&B dem Verirag geleisteten Zahlungen, mindestens aber EUR 10.000,-,
beschrankt; im Falle wiederkehrender LeistungsvergiUtungen bei Dauerschuldverhdltnissen sind
die Zahlungen Uber einen Zeitraum von zwei Monaten, mindestens aber EUR 10.000,-,
maBgeblich. Wesentliche Vertragspflichten im vorgenannten Sinne sind solche Verpflichtungen,
deren ErflUllung die ordnungsgemdBe DurchfUhrung des Vertrages und die Erreichung des
Vertragszweckes Uberhaupt erst ermdglichen und auf deren Einhaltung der Lizenznehmer
regelmdaBig nach Inhalt und Zweck des Vertrages vertrauen darf.

Im Vertrag oder diesen Bedingungen vorgesehene Beschrédnkungen der Haftung von
Cyclomedia gelten auch fur die etwaige persénliche Haftung von Organen, Angestellten oder
ErfUllungsgehilfen von Cyclomedia.

FUr Sch&den im Zusammenhang mit dem Verlust von Daten haftet Cyclomedia nur insoweit, wie
diese nicht durch eine tdgliche, alternierende Datensicherung hdtten vermieden werden
kénnen. Ebenso haftet Cyclomedia nicht fUr Schaden, die durch Liefergegensténde verursacht
worden sind, sofern diese Sch&den aufgrund einer Uberprifung der Arbeitsergebnisse derselben
in regelmdaBigen AbstGinden hdatten vermieden werden kdnnen. Cyclomedia haftet nicht fir
mittelbare Schdden (u.a. Betriebsunterbrechungsschéden).

Eventuelle Produkthaftungsanspriche bleiben vollumfanglich von den vorstehenden
Haftungsbeschrénkungen unberUhrt. Weitergehende oder andere als die in den vorstehenden
Bestimmungen geregelten Schadenersatzanspriche gegen Cyclomedia oder ihre
ErfUllungsgehilfen, gleich aus welchem Rechtsgrund, sind ausgeschlossen.

Cyclomedia haftet nicht fir Ungenauigkeiten, Unrichtigkeiten, Unvollst&ndigkeiten oder sonstige
Mé&ngel an oder in Produkten, Softwareerzeugnissen, Websites, Datenbestdnden, Gerdten und
anderen Materialien (wie Analysen, Dokumentationen, Berichte, Angebote) sowie an
diesbeziglichen Vorbereitungsmaterialien, Entwurfen, Skizzen, Zeichnungen, Bildmaterialien,
Mustern, Daten, Datenbanken etc., die von Dritten stammen, die nicht ErfGllungsgehilfen von
Cyclomedia sind.

Falls Cyclomedia hinsichtlich eines Schadens, fUr den Cyclomedia gemdanB diesen Allgemeinen
Geschdftsbedingungen dem Lizenznehmer nicht haftbar ist, dennoch von Dritten haftbar
gemacht werden sollte, wird der Lizenznehmer Cyclomedia diesbeziglich umfassend von jeder
Haftung befreien.

Es obliegt dem Lizenznehmer, sémtliche Lieferungen und Leistungen umfassend zu prifen und
Zu Uberwachen und Cyclomedia unverziglich und schriftich unter mdglichst genauer
Umschreibung der Leistungsstérung Uber Leistungsstérungen zu unterrichten, so dass
Cyclomedia in der Lage ist, angemessen zu reagieren. Cyclomedia haftet nicht, wenn und
soweit ein Schaden durch eine solche Unterrichtung hatte vermieden werden kénnen.

Alle von Cyclomedia genannten bzw. fUr sie geltenden Fristen fUr die Bereitstellung von
Bildmaterial und/oder Information Products werden nach bestem Wissen festgesetzt und
werden nach Mdglichkeit eingehalten. Angegebene Fristen sind aber nicht zuletzt angesichts
der Bedeutung von Witterungsumstédnden bei der Erstellung des Bildmaterials unverbindlich und
keine festen Fristen. Cyclomedia Ubernimmt keine Haftung fUr die Einhaltung der Fristen.

Cyclomedia haftet nicht fir Méngel oder Schdden, die durch Leistungen Dritter gegenUber
dem Lizenznehmer in AusfUhrung dieses Vertrags entstehen, es sei denn es handelf sich um
Vorsatz oder grobe Fahrldssigkeit von Cyclomedia.
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9. Datenschuiz

Cyclomedia ist insbesondere bei Soffware-Nutzung und SaaS-Dienstleistungen berechtigt, die
personenbezogenen Daten der Benutzer in die Personenregistratur von Cyclomedia
aufzunehmen, die fur ihre Buchhaltungs- und Verwaltungsaufgaben bendtigt wird. Die
genannte Personenregistratur ist nur fur Cyclomedia zugdnglich und wird Dritten nicht
zugdanglich gemacht, sofern Cyclomedia dazu nicht kraft Gesetzes oder durch eine gerichtliche
Entscheidung verpflichtet ist oder verpflichtet wird. Sowohl der Lizenznehmer als auch
Cyclomedia werden sich entsprechend der anwendbaren Datenschutzgesetze und weiteren
gesetzlichen Vorschriften, Verhaltenskodizes, Datenschutzregelungen und Bedingungen
verhalten.

10. Teilnichtigkeit

Falls eine Bestimmung dieses Vertrags oder der Allgemeinen Geschdftsbedingungen nichtig
oder nicht durchsetzbar ist, bleiben die Ubrigen Bestimmungen uneingeschrdnkt in Kraft. Die
Parteien sind dann verpflichtet, in gegenseitigem Einvernehmen die nichtige oder nicht
durchsefzbare Bestimmung in der Weise zu ersefzen, dass dem Zweck der nichtigen oder
durchsefzbaren Bestimmung so weit wie moglich entsprochen wird. Im Falle einer Vertragslicke
gilt dasjenige als vereinbart, was die Parteien billigerweise vereinbart hdtten, wenn Sie sich der
Vertragslicke bewusst gewesen wdaren.

11. Sonstiges

11.1. Die Parteien durfen inre Rechte und Pflichten aus dem Vertrag nicht ohne vorherige schriftliche
Zustimmung der anderen Partei abtfreten. Cyclomedia ist jedoch berechtigt, Teile inrer Arbeiten
auch ohne Zustimmung des Lizenznehmers von Dritten ausfGhren zu lassen. Die Verpfdndung
von Forderungen, die aus dem Vertrag hervorgehen, ist ohne vorherige Zustimmung zuldssig.

11.2. Der Vertrag ersetzt alle frlheren Vereinbarungen, Angebote, Vorschldige und konkludentes
Handeln zwischen den Parteien in Bezug auf den Gegenstand des Vertrages und regelt den
Vertragsgegenstand abschlieBend.

11.3. Anderungen oder Ergénzungen des Vertrages sind nur wirksam, soweit sie schriftlich vereinbart
wurden. Dies gilt auch fUr die Anderung des Schriftformerfordernisses.

11.4. Auf den Vertrag sowie auf die sich mdglicherweise daraus ergebenden Rechfisstreitigkeiten
findet deutsches Recht Anwendung. Die Anwendbarkeit des Ubereinkommens der Vereinten
Nationen Uber Vertrige Uber den internationalen Warenkauf (UN-Kaufrecht) ist ausgeschlossen.
FUr alle Rechtsstreitigkeiten aus und im Zusammenhang mit Vertrdgen und/oder diesen
Bestimmungen sind die Gerichte am Sitz von Cyclomedia ausschlieBlich zustandig.
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