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iedervorlage: 30.12.2016

A) Ziel

Im Sinne des gesetzlichen Auftrages férdert das Jobcenter Landeshauptstadt Potsdam (JLP) mit
hohem Mittel- und Personaleinsatz Arbeitsmarktdienstleistungen (AMDL), um Arbeitslosigkeit zu
vermeiden oder zu verkirzen.

Der damit verbundene, hohe Ressourceneinsatz ist nur dann gerechtfertigt, wenn die MalRRnahmen
wirksam und in hoher Qualitat erbracht werden und den an sie gestellten Wirkungs- und
Durchfiihrungserwartungen des JLP und der Leistungsberechtigten entsprechen.

Erkenntnisse aus bisherigen MalRnahmeprifungen, Teilnehmerbefragungen, Erfolgsbeobachtungen
und anderen Berichten im Rahmen der Qualitatssicherung haben gezeigt, dass eine konsequente
Nachhaltung der Durchfuhrungs- und Umsetzungsqualitat erforderlich ist.

MalRnahmen der Qualitatssicherung sind grundsatzlich durch das JLP selbst umzusetzen. Die
Sicherung der Durchfihrung und der Umsetzungsqualitat obliegt grundsatzlich der/ dem MaRnahme-
bzw. Teilnehmenden betreuenden FM in den Integrationsteams in Zusammenarbeit mit der
zustandigen Sachbearbeitung des Teams 610. Die im Rahmen der jeweiligen Kontakte erworbenen
Kenntnisse zur Durchfilhrungsqualitat werden wechselseitig ausgetauscht und weitere Schritte
gemeinsam festgelegt.

Der/ die BfdH begleitet die Prozesse aus haushalterischer Sicht.

Der Bereich Integration stellt in Zusammenarbeit mit dem Netzwerkkoordinator flr integrative
Malnahmen sicher, dass die beschriebenen Qualitatsaspekte und —verfahren eingehalten werden und
Uberwacht die Behebung festgestellter Mangel bzw. leitet notwendige Verfahrensschritte ein.

Fur einige Dienstleistungen kann es unter Umstdnden erforderlich sein, weitere
Schnittstellenpartner in den Prifprozess aktiv einzubinden. Der laufenden Qualitatskontrolle ist
seitens des Auftraggebers eine erhebliche Bedeutung beizumessen. Sie dient der:

o Sicherstellung der vertragskonformen Umsetzung

e Sicherung des jeweiligen MalBnhahmeziels

e Abnahme der erwarteten Leistung und Auslastung der jeweiligen Mal3nahme

B) Verfahren

Die Qualitatssicherung unterscheidet im Wesentlichen zwei Malinahmekategorien:

e Malnahmen, die im Rahmen eines Vergabeverfahrens eingekauft wurden und deren
Umsetzung in der (Teil-)Verantwortung des JLP liegen sowie

e individuelle EinzelmalRnahmen

1. Prifumfange und Verantwortlichkeiten

Im Folgenden werden Regelungen zur Verantwortung und Haufigkeit getroffen. Zur inhaltlichen
Ausgestaltung der mit der Aufgabe verbundenen Tétigkeiten wird auf die Regelungen zu




,Verfahrensablaufen und Zustandigkeiten fir die Prozesse Arbeitsmarktdienstleistungen und
Arbeitsgelegenheiten® verwiesen.

1.1 Die folgenden Festlegungen gelten fur MaBnahmen, die nach der VOL/A beschafft werden
und Arbeitsgelegenheiten

MaRnahmen zur Aktivierung und beruflichen Eingliederung bei Tragern (MAbE) nach § 45 SGB

Berufsausbildung in auf3erbetrieblichen Einrichtungen (BaE) nach 8§ 76 SGBIII
ausbildungsbegleitende Hilfen (abH) nach § 75 SGB IlI
Assistierte Ausbildung (AsA) nach § 130 SGB I

Dabei richtet sich der Prifmal3stab an den gesetzlichen Intentionen der jeweiligen Leistung
(inklusive GA) und insbesondere an den zu erfillenden Vertragsbedingungen aus

Aufgabe

Haufigkeit

Verantwortung

vor MalRnahmebeginn

- Ablage aller
Ausschreibungsrelevanten
Informationen in der
entsprechenden Ablage

- laufend im Verfahren

TL 610

- Festlegung eines
mafinahmebetreuenden FM (M-
FM)

- spatestens bei
Zuschlagerteilung

TL Integration

- Information Gber Eingang der
Unterlagen an BL I/BLJ,
maf3nahmebetreuenden FM und
KIM

- Eingang der
Ausschreibungsunterlagen

SB 610

- Absprachen zu Inhalten und
Verfahren entsprechend der
Verdingungsunterlagen

- 4 Wochen vor
Malnahmebeginn bzw.
unmittelbar bei
Zuschlagerteilung

SB 610 mit M-FM

- Kontakt mit dem
mafinahmeumsetzenden Trager
und Absprachen zum Verfahren

- 4 Wochen vor
Malnahmebeginn bzw.
unmittelbar bei
Zuschlagerteilung

M-FM fur
teilnehmerbezogen
und inhaltlichen
Teill

SB 610 fur
raumlich-technisch
und personellen
Teill

Wéahrend der MaRnahme

- Vor-Ort-Prifung AMDL - entsprechend VU SB 610
- im Rahmen Vergabeverfahren | - vor MalRnahmebeginn bzw. M-FM
ausgeschriebenen MAT anlassbezogen
- alle laufenden AGH - wahrend der individuellen
Laufzeit min. 1x
- Sicherstellung des - ab Beginn der Mal3Bnahme Alle FM
Besetzungsstandes kontinuierlich M-FM, TL I, BL
- Uberwachung des I/BL J
Besetzungsstandes
- Teilnehmerbetreuung - wahrend der gesamten M-FM
MalRnahme
- Feststellung von Mangeln (z.B. | - wahrend der MaRhahme bei | M-FM fur

Beschwerden)

Teilnehmerbeschwerden bzw.
bei Vor-Ort-Terminen

teilnehmerbezogen
/inhaltlichen Teill
SB 610 fir
raumlich-technisch
und personellen
Teill




Aufgabe

Haufigkeit

Verantwortung

Wéhrend der MaRnahme

- Erteilen einer Mangelrige
(1. Deeskalationsstufe)

- wahrend der Malinahme
nach erfolgter Prufung der
Berechtigung einer
Méangelriige

SB 610 in
Absprache mit M-
FM unter Einbezug
des REZ

- Weitergabe an REZ bzw.
Prufdienst AMDL inkl. der
notwendigen Unterlagen (2.
Deeskalationsstufe)

- wahrend der Malinahme und
erfolgter 1. Deeskalationsstufe

SB 610 in
Absprache mit M-
FM unter Einbezug
TL 610

- Durchfuihrung von - wahrend der Malinahme M-FM
Mafnahmeprifungen unter SB 610
Beteiligung des Prufdienstes

AMDL

- Nachhaltung der - wahrend der Malinahme M-FM far

Feststellungen und Hinweise

teilnehmerbezogen
und inhaltlichen
Teill

SB 610 fur
raumlich-technisch
und personellen
Teill

Auswertung dieser

bzw. nach Abschluss der
Malnahme

- Mitteilung des wochentlichen - montags SB 610
Besetzungsstandes
o | - Uberpriifung der - zu in VU geregelten SB 610
2 | Berichtspflichten nach VU bzw. | Terminen M-FM
® | vertraglicher Festlegung
E - Auswertung der - wahrend der MalRnahme M-FM
S | MaRnahmeergebnisse/ bzw. nach Abschluss der
S | Erfolgsbeobachtung MalRnahme
E - Teilnehmerbefragung und - wahrend der MalRnhahme M-FM
Q
©
=

1.2. MalRnahmen im Rahmen des Gutscheinverfahrens

e Malinahmen zur Aktivierung und beruflichen Eingliederung (MAbE) bei Tragern nach § 45 SGB
Il Uber AVGS
¢ Malnahmen der beruflichen Weiterbildung (FoW) nach § 81 ff SGB Ill Uber BGS

Die inhaltliche Qualitatsprifung bei MalRnahmen zur beruflichen Eingliederung (MADBE) und
Malnahmen der beruflichen Weiterbildung (FbW) kann durch das JC nicht realisiert werden, da
die Konzepte der Maflinahmen nicht vorliegen.

Aufgabe Haufigkeit Verantwortung
- Feststellung von Mangeln - wahrend der Malnahme bei FM des Kunden
Kundenbeschwerden

- Einschaltung von
Fachkundigen Stellen nach
8§86 11 SGB Il

- wahrend der Mal3nahme bei
nachweisbaren Mangeln

FM des Kunden




1.3. weitere Eingliederungsleistungen

e Forderung von Arbeitsverhéltnissen und Eingliederungszuschiisse an Arbeitgeber

Die Einflussnahme des Jobcenters auf die inhaltliche Umsetzung im Rahmen dieser Leistungen ist
sehr gering. Sie ist ausschlief3lich im Zusammenhang mit den bewilligten Leistungsumfang moglich.

Aufgabe Haufigkeit Verantwortung

-Feststellung von -wéahrend der Laufzeit bei FM des Kunden
Abweichungen vom bewilligten | Kundenbeschwerden
Leistungsumfang

Information des Team 610 -wahrend der Laufzeit bei FM des Kunden
nachweisbaren
Kundenbeschwerden

2. Mindeststandards der Dokumentation

Die Dokumentation erfolgt:

e Dbei MaBnahmen, die im Rahmen eines Vergabeverfahrens eingekauft wurden sowie bei AGH
MAE in CoSach und die Priifberichte inkl. aller weiteren Unterlagen sind in der MaRBhahmeakte
abzulegen (vgl. Regelungen zu ,Verfahrensablaufen und Zustandigkeiten flr die Prozesse
Arbeitsmarktdienstleistungen und Arbeitsgelegenheiten®)

e Dbei Erkenntnissen, die sich im Rahmen von Beschwerden ergeben, je nach Fallkonstellation in
Verbis und/oder CoSach.

3. Festlequngen Aus- und Bewertung der Ergebnisse sowie Eskalationsstufen/ Nachhaltung

Bei Feststellung von Méangeln ergeht im Rahmen der ersten Deeskalationsstufe eine Anhdérung an
den Trager durch die SB 610 unter Einbeziehung des REZ. Nach Ricklauf der Stellungnahme wird
diese zwischen dem SB 610 und dem M-FM ausgewertet und Uber das weitere Vorgehen und die
einzuleitenden Maflinahmen entschieden.

Fihren diese zu keiner terminlichen und inhaltlich méngelfreien Leistungserbringung und/ oder ist
diese auch nicht zu erwarten bzw. liegen schwerwiegende Vertragsverletzungen (Mangel absehbar
nicht abzustellen bzw. MaRRnahmeziel gefahrdet) vor, erfolgt in der zweiten Deeskalationsstufe die
unverzugliche Einbindung des REZ durch die Teamleitung 610.

In diesem Fall sind folgende Informationen zu tbersenden:

e ausfuhrliche Sachverhaltsdarstellung

e Erlauterung der Leistungsabweichung

e Kopien des bis dato aufgelaufenen Schriftwechsels

Das Vorgehen im Rahmen der zweiten Deeskalationsstufe erfolgt dann in Absprache mit dem REZ.

4. Schnittstellen

4.1 REZ

Es ist verantwortlich fur die vertragsrechtliche Abwicklung der abgeschlossenen Vertrage, inklusive

der Bearbeitung wesentlicher Vertragsstérungen im Rahmen der 2. Deeskalationsstufe und der

Mitwirkung am gerichtlichen Verfahren

Hierzu gehdren u.a.:

o rechtliche Verfolgung der Méangelbeseitigung

e ggf. (erneute) gemeinsame Mal3Bnhahmeprifung

e Herabsetzung der Vergitung bzw. Geltendmachung von Vertragsstrafen und
Schadensersatzansprichen

e Fragen der Kiindigung
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4.2 Prifdienst AMDL

Der hauptamtliche Prifdienst Arbeitsmarktdienstleistungen (AMDL) ergéanzt und unterstitzt die
Qualitatssicherungsaktivitaten der anderen Akteure der Qualitatssicherung innerhalb der BA (AA,
Grundsicherungsstellen und REZ). Schwerpunkt seiner Arbeit ist die Uberprifung der
Durchfiihrungs- bzw. Umsetzungsqualitat. Die Prufkréafte stellen bei den Einzelprufungen fest, ob
und inwieweit es dem Trager gelingt, die von ihm zugesicherte Konzeption umzusetzen.

Die Maflinahmeprifungen in Zusammenarbeit mit dem Prifdienst AMDL erfolgen nach dessen
Aufforderung.

4.3 Agentur fur Arbeit

Die AA sind gemaR 8 183 SGB Il fur die Prifung der Durchfihrungsqualitat beruflicher
WeiterbildungsmalBnahmen zustandig. lhre Aufgabe ist die laufende Qualitatsprifung und -
Sicherung im Rahmen der dezentralen kontinuierlichen Maflnahmebetreuung (z.B. durch
Lehrgangseroffnung, Durchfihrung von Teilnehmerbefragungen, Auswertung von
Malnahmeergebnissen, Bearbeitung bzw. Weitergabe von Stérungen bei der Durchfiihrung der
MalRnahmen, Beschwerden von Teilnehmern); ebenso kann dies durch Vor-Ort-Prufungen erfolgen.

4.4 Zertifizierungsstellen

Es entscheiden ausschlielich die ,Fachkundige Stellen (FKS)“ tiber die Zulassung von
Bildungstragern und MalBhahmen.

Die FKS missen nach der ,Akkreditierungs- und Zulassungsverordnung Weiterbildung (AZAV)* (bis
31.03.2012 ,AZWV*) als Zertifizierungsstelle (Zertifizierer) anerkannt sein (z.B. TUV, Certqua, HZA,
etc.).

4.5 Auswertung von Innenrevision und Bundesrechnungshof

Die Ergebnisse werden mit allen Beteiligten ausgewertet und finden Eingang in die notwendigen
intern existierenden Konzepte und Verfahrensregelungen.

4.6 Technischer Berater

Die Einschaltung des Technischen Beraters erfolgt bedarfsbezogen im Rahmen von
MalRnahmeprufungen.

Inkrafttreten

Arbeitsanweisung/ Das Konzept tritt am 15.06.2016 in Kraft.
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Thomas Brincker
Geschaftsfihrer




