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Geschaftsanweisung M&I Nr. 2/12 vom 27 .1.2012

GZ: 410/11-1212.3 in der Fassung vom 14 .07.2016 (Anderungen sind kursiv
geschrieben)

Qualitatssicherung von Arbeitsmarktdienstleistungen

Bezug:
HEGA 04/07 — 05 — Einfihrung eines Prifdienstes fur Arbeitsmarktdienstleistungen

HEGA 04/09 — 04 — Quallitatssicherung von Arbeitsmarktdienstleistungen

1. Ausgangssituation

Mit HEGA 04/200 Ifd. Nr. 05 wurde die Einfihrung eines
hauptamtlichen  Prufdienstes fir  Arbeitsmarktdienstleistungen
geregelt.

Prifdienst

Mit der HEGA 04/2009 Ifd. Nr 4 wurde die Qualitatssicherung von
Arbeitsmarktdienstleistungen auch fir die Grundsicherungsstellen
verbindlich eingefuhrt.

Erkenntnisse aus bisherigen MalRnahmeprifungen zeigen, dass die

Sicherung der Durchfihrungs- und Umsetzungsqualitdét von Durchfiihrungs-und
Arbeitsmarktdienstleistungen trotz erkennbarer Fortschritte noch YUmsetzungsqualitat
deutlicher in den Fokus treten muss. Seitens der Dienststellen

werden anlasslich der Durchfuhrung von Malinahmen in erheblichem

Umfang personelle, finanzielle sowie sachliche Mittel eingebracht.

Darliber hinaus haben die Kunden einen Anspruch auf eine hohe
Malnahmequalitat.

2. Zielsetzung

Neben der Verbesserung der MalRhahmequalitdt wird auch das Ziel
verfolgt, die aus der Qualitatssicherung gewonnenen Erkenntnisse
bei der Auswahlentscheidung zukulnftiger Dienstleister im Sinne eines
Lieferantenmanagements angemessen zu bericksichtigen.

3. Umsetzung

3.1 Grundsatz

Die Qualitatssicherung von Arbeitsmarktdienstleistungen ist Aufgabe
des JC. Das JC Uberprift im Rahmen ihrer kontinuierlichen
Malnahmebetreuung, ob die MaRnahmetréager den an sie gestellten
Qualitatsanforderungen gerecht werden.

Kontinuierliche
MafRnahmebetreuung

3.2. Festlegungen

Fur das JC Stadt Kaiserslautern werden folgende Festlegungen
getroffen:



Fur jede MalRnahme (Besonderheit AGH: Je Trager) wird
eine betreuende Fachkraft benannt. Die von den
Teamleitern benannten Fachkrafte sind aus der
beigefugten Datei ersichtlich.

N:\Ablagen\D51506-Team410\AMP-
MaRnahmelisten uebersichten\MalRnahmenlisten\Mafl3nah
meliste.xls

Die Liste Uber MaRBnahmebetreuer wird kontinuierlich
fortgeschrieben.
Die Kernaufgaben der Fachkraft ergeben sich aus der

Anlage 1.

Es wird sichergestellt, dass die mafRnahmebetreuende
Fachkraft die vom Bieter zu gewahrleistenden
Rahmenbedingungen kennt. Das B-Team héandigt vor
Malnahmebeginn die Ausschreibungsunterlagen,
Angebotskonzepte etc. an den zustandigen
MaRBnahmebetreuer aus. AuBBerdem werden diese
Unterlagen in die Ablage 410 eingestellt.

Verantwortliche Fihrungskrafte fur die Qualitatssicherung
sind:

BL M&I — Herr Sponhauer
TLin B-Team — Frau Roth

Die fur die Qualitdtssicherung verantwortlichen
Fuhrungskrafte begleiten den Sicherungsprozess aktiv.

Eine anlassbezogene Prifung durch das JC hat
grundsatzlich stattzufinden, wenn:

» Hinweise auf Qualititsmangel vorliegen (z. B.
Teilnehmerbeschwerden)

> Probleme bei der Zusammenarbeit mit dem Trager
bestehen

MAT-Prifungen sind durch die maRnahmenbetreuende
Fachkraft in Absprache mit einer der verantwortlichen

Flhrungskréafte grundsatzlich unangekundigt
vorzunehmen.
AGH-Prufungen sind den verantwortlichen

FUhrungskraften fur die Qualitatssicherung vorbehalten.
Sie werden hierbei vom B-Team unterstitzt.

FbW-Prifungen sind der Bildungskoordinatorin der AA KL
vorbehalten.

Eine Prifung der raumlichen und sachlichen Ausstattung
ist zeitnah nach Abschluss des Ausschreibungsverfahrens
durch einen Mitarbeiter des B-Teams und/oder einer der

MaRnahmebetreuer

Rahmenbedingungen

Verantwortliche
Flhrungskrafte

Anlassbezogene
Prafungen

MAT-Prifungen

AGH-Prufungen

FbW-Prifungen

Vor Ort Prufung -
neue MAT
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verantwortlichen  Fihrungskrafte (s.0.) sowie dem
Malnahmebetreuer durchzufiihren. Diese Begehungen
sind dem Trager anzukundigen.

Die Ergebnisse von Prifungen sind den verantwortlichen
Fuhrungskréften fur Qualitatssicherung mitzuteilen. Die
Dokumentation der Prifergebnisse erfolgt mit dem
entsprechenden Prifbericht und wird abgelegt in  der
Ablage 410. Ferner hat ein Kurzvermerk in CoSach zu
erfolgen.

> Die Uberwachung der Behebung festgestellter Mangel
obliegt grds. dem jeweiligen MalRnahmebetreuer. Bei nicht
zufriedenstellender Behebung von Qualitatsdefiziten ist
eine der verantwortlichen FUhrungskrafte umgehend zu
unterrichten, damit von dort die erforderlichen Schritte
eingeleitet werden kénnen (z.B. Einschaltung REZ).

3.3 Nachhaltung/Qualitatssicherung

» Zur Nachhaltung der getroffenen Festlegungen wird
jahrlich durch die TLin 4101 eine
Quialitatssicherungskonferenz mit den
maflnahmebetreuenden Fachkraften durchgefihrt.

Hierbei sollen insbesondere  Erkenntnisse  Uber
MalRnahmequalitdt ausgewertet werden sowie die
getroffenen Festlegungen evaluiert werden.

» Die Erkenntnisse der Qualitatssicherungskonferenz sind
der Geschaftsleitung zur Verfigung zu stellen.

4. Kommunikation / Gultigkeit

Diese GA ist durch die Gruppenleiter U-25 mit allen Vermittlungs-
und Beratungsfachkraften im Rahmen einer Dienstbesprechung zu
erdrtern. Die TL U-25/Projektteams besprechen die GA mit Ihren IFK.

Neue MalRnahmebetreuer erhalten eine Einweisung in Ihre Aufgaben
durch das B-Team.

Diese GA tritt mit Ilhrer Herausgabe in Kraft.

Gez.
Andes
Geschéftsfiuhrer

Verteiler:
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