. software i

wend.ungsfaﬂ}

verwendel werden

das Desktop-Betriebssystem. Sie missen das Betriebssystem fiir jede Instanz eines
Deskiops oder Servers einzeln erwerben .

}edoch enlhﬁﬂ die SUBSCRIPTION keine Soﬁware oder Support fur

6. Red Hat Enterprise Linux Desktop Software
Subscriptions

Software Subscriptions for Red Hat Enterprise Linux Deskiops and
Workstations gre subject to the parameters set forth in Table 6
below. Each Red Hat Enterprise Linux Deskiop and Workstation
Software Subseription includes one Red Hat Network system
entitternent and one Smart Management Module, each to be used
solely with a single Red Hat Enterprise Linux Deskiop or
Workstation System. Production Suppori for Red Hat Enferprise
Linux Desktop subscriptions Is limiled to web-based support only for
your helpdesk support personnel. Red Hat is not obligated to
support your end users directly.

Tabie 6

6. Red Hat Enterprise Linux Desktop SOFTWARE
SUBSCRIPTIONS

SOFTWARE SUBSCRIPTIONS fiir Red Hat Enferprise Linux
Desktop und Workstations sind wie in Tabelle 6 beschrieben
erhaltlich. Jede SUBSCRIPTION flir Red Hat Enterprise Linux
Deskiop und Workstation Software beinhaltet eine Berechtigung fir
Red Hat Network System und ein Smart Management Modul, wobei
jedes einzelne Element nur mit einem einzelinen Red Hat Enterprise
Linux Desktop oder Workstation SYSTEM benutzt werden darf.
PRODUKTIONSSUPPORT fir Red Hat Enterprise Linux Deskiop
SUBSCRIPTIONS beschrinkt sich auf webbasierten SUPPORT
ausschiiefilich fir das Personal lhres Helpdesk-Supports. Red Hat
ist nicht zum direkten Support fur thre Endnutzer verpfiichtet.

{Maximum CE_‘Qs supported . .

Maximum memory supported 8GB. . . , . Unlimited
{Number of Virtual Guests supported 1 L
Hincludes open source server applications (e.g., Apache Samba, or o T

NF8), supported for use on personal systems for testing and No Yes
‘{development purposes or to share data with peers ) .
‘{Includes the Red Hat Enterprise Linux software development stack No Yes

: {Maximal unierstiitizie CPUs

o B 2

Maximal unterstitzter Speicher e 8 GB Unbegrenzt
Anzaht an unterstitzten VIRTUELLEN GASTEN L 1 R
EfnschlieRlich quelioffener Server—Apphkahonen (Z. B. Apache,

Samba oder NFS), unterstiifzt flir den Gebrauch auf perséniichen Nein Ja
Systemen fir Test-und Entwicklungszwecke, oder zum

Datenaustausch mit Peers. )

EinschiieBlich Red Hat Enterprise Lmux Software Deve\opment o

Stack Nein Ja

6.4 Red Hat Enterprise Linux Desktop and Red Hat Enterprise
Linux Workstation Use Cases. Subscription Services are
provided for Red Hat Enterprise Linux Desktop and
Workstation only when used for its supported Use Case in

accordance with the terms of this Exhibit and Table 6.1 below.

6.1 Anwendungsfille Red Hat Enterprise Linux Desktop und
Red Hat Enterprise Linux Workstation. SUBSCRIPTION
SERVICES wenrden fir Red Hat Enterprise Linux Desktop und
Workstation nur geleisiet, wenn diese fir den im Folgenden
genannten untersttizten ANWENDUNGSFALL und gemaR
den Bedingungen dieses Exhibits und der unten stehenden
Tabelle 8.1 benutzt wind,

Table

.Red Hat Enterprise Linux Deskiop and display.

Red Hat Enterprise Linux Workstation

. Personal‘ computing systems with a primary purpose of executing applications andfor
services for a single user who is fyplcally working from a directly connected keyboard

Note: Deploying the associated Red Hat Network system entitiements or Smart _
Management Modules on a system other than Red Hat Enterprise Linux Desktop or
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Tabelle 6.1

Red Hat Enterprise Linux Deskiop

Red Hat Enterprise Linux Workstation

Personbche Computetsys!eme mlt dem Hauptzweck der Nutzung von Apphkaﬂonen
und/oder Diergsﬂenstungen durch einen einzelnen Anwender, der typischerwgise mit
direkt angeschiossener Tastatur und Display arbeitet.

Anm.: Der Einsalz von verbtndenen Red Hat Network Systémberechtigungen oder
Smart Management Modulen auf einem anderen System als Red Hal Enterprise Linux

7. Red Hat Enterprise MRG Realtime

‘All Red Hat Enterprise MRG Realtime Subscriptions require an
equal number of &clive Red Hal' Enterpise Linux Setver
Subscriptions, Red Hal Enterprise Linux for HPC Head Nodes
andlor Red Hat Enterprise Linux for HPC Compute Nodes with
matchlng Standard or Premium Support levels for each Unit.

‘7.1 Red Hat Enterprise MRG Reaitime Use Cases. Subscription
Services are provided for Red Hat Enterprise MRG Realfime
only when used for its supported Use Case in accordance

with the terms of this Exhibit and Table 7.1 below.

Table7.1

MRG Realtime

_.iDesktop. bzw. Workstation ist kein unterstiizter ANWENDUNGSFALL,

Only systems running (a) operating environments ldenllﬁed at g
Realtime compatiple and (b) hardware systéms identified as MRG' Reatﬁme cemﬁed at

7. Red Hat Enterprise MRG Realtime

Alle Red-Hat Enterprise MRG Reaitime SUBSCRIPTIONS erfordem
die gleiche Anzah] an aktiven Red Hat Enterprise -Linux Server
SUBSCRIPTIONS, Red. Hat Enterprige Linux far HPC Head Nodes
und/oder.Red Hat Enterprise Linux fir HPC Compute Nodes mil
entsprechenden STANDARD oiler PREMIUM SUPPORT Level fir
jede EINHEIT. -

Red Hat Enterprise MRG Reaitime ANWENDUNGSFLLLE
SUBSCRIPTION SERVICES werden fir Red Hat Enterprise
MRG Realhme nur gelelstet, wenn diese for die im Folgenden
genanriten unterstiitzten ANWENDUNGSFALLE und gemsg
den Bedingungen dieses Exhibits und der unten stehenden
Tabheile 7.1 benutzt werden.

7.4

Iittus:tniesare redtiat com wil be supporied.

Tabelle 7.1

MRG Realitime

|Es werden hur Systeme unterstdilzt, déren (a) Betriebsumgebungen unter wuns,
als kompatibet mit MRG Reaftime identifiziert wurden, und (b) Hardware-Systeme, die anter '
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8.  Red Hat Enterprise Linux — Academic Edition 8.

Red Hat Enterprise Linux — Academic Edition

Software Subscriptions for Red Hat Enterprise Linux — Academic Software Subscriptions fir Red Hat Enterprise Linux — Academic
Editions are subject to the additional terms and conditions, including Editions unterliegen zusatziichen Geschéfisbedingungen, u. a. den

Use Cases set forth in Table 8§ below.

Table 8

in Tabelle 8 unten dargesteliten ANWENDUNGSFALLEN.

Red Hat Enterprise Linux —
Academic Server

Red Hat Enterprise Linux
Academic Desktop

{Red Hat Enterprise Linux
Academic Workstation

“Hor personal and academic use, (b) computer labs available to faculty, staff, and students for general

. ihttp:flope.ed gov/accreditation/Search.aspx).

Red Hat Enferprise Linux — Academic Servar Subscriptions are supported for use by qualified academic
institutions for teaching and teaming purposes that consist of (a) faculty, staff, or student laptops or desktops

education use, (c) classraom desklops, (d) laboratories for technical and research use and () laboratories
for software development use, Red Hat Enterprise Linux — Academic Server is not supporied when used for
any purpose other than as described in (a) - (e) above. Qualified academic institutions must be accredited
by a national accreditation agency {(e.g. the United States accreditation is located at

Note: When you use Red Hat Enterpnse Linux - Academic Server for non-qualified academic purposes as
descnbed abave standard Red Hat Enterprise Linux subsonptlon rates apply

‘iRed Hat Enterprise Linux
Academic Site Subscription

Red Hat Enterpiise Linux Academic Site Subscriptions are supported for, use by qualified academic
institutions. Qualified academic instifitions must (a) be accredited by a national accreditation agency (e.g.

the United States accreditation is localed at htin:fope ed goviaccrediztion/Seamh asrix) and (b) have at
least one thousand (1 000) FTEs. .

‘iRed Hat Infrastructure for
Academic Institutions - Site
{Subscription

Red Hat Infrastructure for Academic Institutions - Site Subscnphons are supported for use by quahﬁed
academic institutions. Qualified academic institutions must (a) be accredited by a national accrednaucn

agency (e.g. the United States accreditation is located at htin://ope. eﬂ,ﬁ ﬁgg) and
{b) have at least one thousand (1, 000) FTES.

Tabell

Red Hat Enterprise Linux —
Academic Server

Red Hat Enterprise Linux
Academic Desktop

Red Hat Enterprise Linux

. jakademischen Einrichtungen zu Lehr- und Lemzwecken unterstiitzt; diese beinhaiten (a) Fakultits-,

Red Hat Enterprise Linux — Academic Server Subscriptions werden zur Verwendung in quaﬁﬁzxerten

Mitarbeiter und Studentenlaptops oder -deskiops fir private oder wissenschafiliche Zwecke, (b)
Computerlabore fir wissenschafiliche und sonstige Mitarbeiter und Studenten zu aligemeinen
Bildungszwecken, (c) Desktops in Lehrrdumen, (d) Labors fir technische und wissenschattiiche Zwecke und
(e) Labors flir Software-Entwickiung. Red Hat Enterprise Linux ~ Academic Server wird nicht unterstitzt,
wenn sle fiir andere als die in (@) — () beschriebenen Falle eingesetzl wird. Quallfizierte akademische
Einrichtungen miissen von einer nationalen Akkreditierungsstelle akkreditiert werden (die
Akkreditierungsstelle der USA finden Sie z,B. hier: hitp://ope.ed.gov/accreditation/Search.aspx).

Academic Workstation . . o
~ JAnm.: Wird Red Hal Enterprise Linux — Academic Server fiir nichi beschriebene akademische Zwecke
genutzt, gelten die Red Hat Enterprise Linux Standard-Subscription-Preise.
Red Hat Enterprise Linux Red Hat Enterprise Linux Academic Site Subscriptions warden unterstiitzt fir den Gebrauch durch
 EMEp . iqualifizierte akademische institute. Qualifizierte akademische Institute miissen (3) durch ein nationales,
Academic Site Subscription

akkreditiertes Institut als soiche emannt worden sein und (b) mindestens ein tausend (1.000) FTEs haben.

Red Hat Infrastructure fiir

Subscription

‘IRed Hat Infrastructure for Academic Institutions - Site Subscriptions werrden unterstiiz fir die Nutzung
Academic Institutions - Site *

durch qualifizierte akademische Institute. Qualifizierte akademische Institute mtissen (a) durch ein
nationales, akkreditiertes instilut als solche emannt worden sein und (b) mindestens ein {ausend (1.000)
FTEs haben.
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RED HAT JBOSS

23

' RED HAT JBOSS MIDBLEWARE

MIDDLEWARE SOFTWARE
SUBSCREPT!ONS _SOFTWARE SUBSCRIPTIQNS
1. Red Hat JBoss Middfeware Software Subscriptions 1. Red Hat JBoss Middleware Software Subscriptions

1%

1.2 Sofiware 1.2 SUPPLEMENTAL (erginzende) JBOSS SOFTWARE-
Access and Software Maintenance for Supplemental JBoss Bedingungen - " SOFTWAREZUGANG und
Software is intended and avafiable for Development Purposes SOFTWAREWARTUNG  fir SUPPLEMENTAL JBOSS
only and for up to 25 users for each 16 Core Band SOFTWARE Ist fiir ENTWICKLUNGSZWECKE ausgelegt und
Subscription of Red Hat JBoss Middieware Software that you nur dafor erhéttich, und f0r bis zu 25 Benutzer pro 16 CORE
purchased. if you deploy or use the Supplemental JBoss BAND SUBSCRIPTION fir Red Hat JBoss Middlewdre
Softiware for Production Purposes or for more than 25 users, Sofiware, die von ihnen erworben  wurde. Wenn Sk
you agree 1o purchase the appropriste Software SUPPLEMENTAL JBOSS SOFTWARE for
Subscriptions for each Unit that you depioy or use, Red Hat's PRODUKTIONSZWECKE oder fir mehr als 25 Benutzer
QOpen Source Assurance Program applies only to the Red Hat einsetzen oder verwenden, stimmen Sie zu, for jede von
JBoss Middlsware Software Subscription that you purchased fhnen  eingeselzte oder venwvendete EINHEIT dis
(such as Red Hat JBoss Enterprise Application Piatform in entsprechenden  SOFTWARE ~ SUBSCRIPTIONS  zu
the example above) and does not apply fo Suppiementat erwerben. Das Red Hat Open Source Assurance Program gitt
JBoss Sofiware. ausschlieBlich fir die von thnen erwarbene Red Hat JBoss

Middleware Software Subscription (wie die Red Hal JBoss
Application Platform im Beispiel oben) und nicht fir
Supplemental JBoss Software.

1.3 Red Hat JBoss Middieware Use Cases. Subscripion 1.3 Red Hat Jboss  Middleware Anwendungstilie
Services are provided for Red Hat JBoss Middieware SUBSCRIPTION 'SERVICES werdan nur fiir Red Hat JBoss
Software Subscriplions only when used for its supported Middleware Software Subscriptions geleistet, die fir fwen
purpose (Use Case”) as set forth at: unterstiizien  Anwendungszweck  eingesefzt  werden.
hitps:#acoess redhat comfsunpart/offeringsfiboassl. If Red Hat (,ANWENDUNGSFALLE"), vgl.:
determines that eny of the JBoss Middleware Software dlaccess redhat.com offer . Wenn Red
Subscripion Services or Software “provided hereunder is Hat feststelit, dass im Rahmen dieses Vertrags bereitgestelite
being used to support software obtained from community sites JBoss Middleware Software Subscription Services oder
without purchasing a comesponding Software Subscription for Software verwendet wird, um Sofiware von Community-Sites
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Red Hat JBoss Middleware Software Subscription 1.1

Overview. When you purchase a Software Subscription fo
Red Hal JBoss Middleware (such as Red Hat JBoss
Enterprise Middleware (such as JBoss Enterprise Application
Platform), you will iecelve:

« Sofiware Access for the Red Hat JBoss Middieware

Software Subscription that you purchased (such as Red
Hat JBoss Enterprise Application Pletform in the example
aboye) and access fo cerfain additional Red Hat JBoss
Middleware sofiware code (we refer fo s additional
code as the "Supplemantal JBoss Soffware’), subject to
the Supplemental JBoss Sofiware Conditions described in
Section 1.2 below; )

«  Production and Development Support for the Red Hat

JBoss Middleware Software Subscription product that you
purchased (again, Red Hat JBoss Entemprise Application
pigtform in the example above). but not for the
Supplemental JBoss Sofiware; and

. Sofiware Maintenance for both the Red Hal JBoss

Middieware Sofware Subscription pmduct that you
purchased and for the Supplemental JBuss Software,
subject to the Supplemental JBoss Software Conditions
balow.

Supplemental JBoss Sofiware Conditions.

-162-

JBoss. Et"_aterprise KMiddleware Software Subscription.
Oberblick. Wenn Sie eine SOFTWARE SUBSCRIPTION fiir
Red Hat JBoss Middleware (wie die Red Hat JBoss
Enterprise Application Plattfarm) erwerben, erhalten Sie:

o SOFTWARE-ZUGANG fur die von Ihnen erworbene Red

Hat JBoss Mitdlewars SOFTWARE SUBSCRIPTION (wie
die JBOss Enterprise Application Plattform in obigen
Beispiel) und Zugang zu bastimmiem zusétzlichen Red
Hat.JBoss Middleware Software Code (wir bezishen uns
auf diesen zusétzlichen Code als ,SUPPLEMENTAL
(erginzende) JBOSS SOFTWARE"), abhiingig von den
SUPPLEMENTAL JBOSS SOFTWARE Bedingungen, wis
sie in Abschnitt 1.2 uriten beschrieben werden;

PRODUKTIONS- UND ENTWICKLUNGSSUPPORT fir
das von lhnen erworbene Red Hat JBoss Middieware
SOFTWARE SUBSCRIPTION Pradukt (noch éinmal, Red
Hat JBoss Application Plattform im obigen Belspiel), aber
nicht for die SUPPLEMENTAL JBOSS SOFTWARE; und

'

SOFTWAREWARTUNG far das von thnen erworbene
Red Hat JBoss Middleware SOFTWARE SUBSCRIPTION
Produkt  sowie die  SUPPLEMENTAL  JBOSS
SOFTWARE, abhfingig von den SUPPLEMENTAL
JBOSS SOF TWARE-Bedingungen unten,

13/11/2020 18:22



such community software, Red Hat may, without limiting its zu unterstifzen, ohne die enfsprechende Software

other rights or remedies, immediately suspend performance Subsciiption fiir eine solche Community-Software zu

and/or terminate the Agreement. -erwerben, kann Red Hat ohne. Einschrinkung seiner
sonstigen Rechte und Rechismittel die Bereitstellung sofort
einstellen und/oder diesen Vertrag kiindigen.
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£
N

bEvsLopER

DEVELOPER

SUBSCRIPTIONS * SUBSCRIPTIONS ] edhat.
1. Red Hat Enterprise Linux Developer Suite 1. Red Hat Enterprise Linux Developer Suite

Red Hat Enterprise Linux Developer Suite provides an open source
development environment that consists of Red Hal Enterprise Linux
with built-In develépment fools, certain Red Hat Enterprise Linux
Add-Ons, Red Hat MRG Realtime, Smart Management and access
to Software Maintenance, but no Development or Production
Support.

If you use any of the Subscription Services or Software associated
with Red Hat Enterprise Linux Developer Sufte for Production
Purposes, or use the Red Hat Enterprise Linux Software
Subscription entiflement independently, you agree to purchase the
applicable number of Units of the applicable Software Subscription.
Red Hat does not provide Production Support or Development
Support for Red Hat Enterprise Developer Suite.

2. Red Hat Enterpnse Linux Developer Suite Use
Cases

Subscription Services are provided for Red Hat Enterpnse Linux

Developer Suite only when used for its supported Use Case in

accordance with the terms of this Exhibit and Table 2 below.

Table 2

Die Red Hal Enterprise Linux Developer Sulie bietet eine
quelioffene Entwickiungsumgebung, die Red Hat Enterprise Linux,
bestimmte Red Hat Enterprise Linux Add-Ons, Red Hat MRG
Realtime, Smart  Management  und Zugang zur
SOFTWAREWARTUNG, nicht Jedoch zum ENTWICKLUNGS- -UND
PRODUKTIONSSUPPORT beinhaitet,

Wenn Sie mit Red Hat Enterprise Linux Developer Suie
SUBSCRIPTION - SERVICES oder SOFTWARE
PRODUKTIONSZWECKEN verwenden, oder die Berechtigung die
fir Red Hat Enterprise Linux. Software Subscription unabhﬁngig
verweriden verpﬂlchten Sle sich zum Kauf der enlsprechenden
Anzah' von' EINHEITEN der entsprechenden SOFTWARE
SUBSCRIPTION. Red Hat erbringi keinen
PRODUKTIONSSUPPORT ODER DEVELOPMENT SUPPORT fir
die Red Hat Enterprise Developer Suite.

2. Red Hat Enterprise Linux Developer Suite
Anwendungsfille

SUBSCRIPTION SERVICES werden fir die Red Hal Enterprise

Linux Developer Suite nur geleistet, wenn diese fiir die unterstiitzien

ANWENDUNGSFALLE und gemi dén Bedingungen dieses

Exhibits und Tabelie 2 unten benutzl werden.

Red Hat Enterprise Linux
Developer Suile

5 ENTVVICKLUNGSZWECKE erha!ﬂich

Red Hat Enferprise Lnux  [Subscription Services for Red Hat Enterprise Linux Developer Suite are available for Development Purposes
Developer Suite only. . o o
-Tabelle 2

SUBSCRIPTION SERVICES fir Red Hat Enterpnse Lmux Devetoper Suite sind nur fir

3. Red Hat JBoss Developer Studio Subscriptions

Red Hat JBoss Developer Studie Portfolio Edition provides an open
source develppment environment that consists of Eclipse, Eclipse
Tooling and Red Hat JBoss Middleware platforms. Red Hat JBoss
Developer Studio Portfolio Edition also includes one entifement lo a
Red Hat Enterpise Linux Software Subscription, with buillin

development tools and access to Software Maintenance, but no - eingebauten

Development or Production Support.

if you use any of the Subscription Services or Software assaciated
with Red Hat JBoss Developer Studio Porifolic Edition for
Production Purposes, or use the Red Hat Enterprise Linux Software
Subscription enfilement independently of your use of the Red Hat
JBoss Developer Stedio Subscription, you agree to purchase the
applicable number of Units of the applicable Sofiware Subscription.
Red. Hat does not provide Production Support or Development
Support for Red Hat JBoss Developer Studio Portfofio Edition.
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3. Red Hat JBoss Developer Studio Subscriptions
JBoss Developer Studio Portfolio Edition bletet eine quelloffene
Entwicklungsumgebung, die Eclipse, Eclipse Toaling und Red Hat
JBoss Middieware Plattformen beinhaltet. Red Hat JBoss Devaloper
Studio Portfolio Edition beinhattet auch eine Berechtigung fiir eine:
Red Hat Enterprise Linux SOFTWARE SUBSCRIFTION, mi
Entwickiungstools und Zugang 2
SOFTWAREWARTUNG, jedoch nicht zum ENTWICKLUNGS- UND
PRODUKTIONSSUPPORT.

Wenn Sie mit Red Hat JBoss Developer Studio Portiolio Edition
verbundene SUBSCRIPTION SERVICES oder SOFTWARE fir
PRODUKTIONSZWECKE nutzen oder die Berechtigung fir Red
Hat Enterprise Linux Software Subscription unabhangig von lhrer
Nutzung der Red Hat JBoss Developer Studio Subscription
einsetzen, verpflichten Sie sich zum Kauf der entsprechenden
Anzah! von EINHEITEN der enisprechenden SOFTWARE
SUBSCRIPTIONS. Red Hat erbringt keinen
PRODUKTIONSSUPPORT ODER DEVELOPMENT SUPPORT fir
Red Hat JBoss Developer Siudio Porifolio Edition.

Juni 2014
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4. Red Hat JBoss Developer Studio Portfolio Edition 4. Red Hat JBoss Developer Studic Portfolio Edition
Use Cases. Anwendungsfille,
Subscription Sesvices are provided for Red Hat JBoss Developer SUBSCRIPTION SERVICES werden fir Red Hat JBoss Developer
Studio only when uséd for its supporied Use Case in accordance Studic nur geleistet, wenn diese fir die im Folgenden genannten
with the terms of this Exfiibit and Tabld 4 below. : unterstitzten ANWENDUNGSFALLE und gemaR den Bedingungen
dieses Exhibits und der unten stehenden Tabelle 4 benutzt werden.

Table 4

Red Hat JBoss Developer Subscription Services for Red Hat JBoss Developer Studio Portfolio Edition are available for Develbpment
Studio Portfolio Edition _ |Purposes only. .

4

Red Hat JBoss Developer  |SUBSCRIPTION SERVICES fir Red Hat JBoss Developer Studio Portfolio Edition sind nur fir
Studio Portfolio Edition... . .. {ENTWICKLUNGSZWECKE erhéltiich.
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RED HAT STORAGE SERVER

EILIEET LD
RED HAT STORAGE SERVER

) redhat

1. Red Hat Storage Server
You must purchase the appropriate number and fype of Sofiware
Subscription(s)- for each Unit of Red Hat Storage Server on your
premise or elsewhere. Red Hat Storage Server for On-Premise
includes management fools to manage one or more instances of
Red Hat Storage Server (*Red Hat Storage Console™). If you use the
softiware contained in the Red Hat Storage Console for any purpose
other than the management of Red Hat Stordge Server, you agree
. 1o purchase the applicable number of Units of the relevant Software
Subscriptions for such use. if you use Red Hai Storage Server on a
Vendop’s Cloud, the Vendor may have ‘additional terms and fees,
independent of this Agreement, for such usage. “Vendor" means
the Red Hat authorized third parly from which you purchased Cloud
services. "Cloud” means a Vendor's hosted computing infrastructure
of shared resources that provides virtual machines or instances to
end users on an on-demand basis. For Red Hal Starage Server for
Public.Cloud, Exhibit 1.J afso applies. Red Hat Storage Server for
Hybrid Cloud Is a bundile {a) of an equal number of Red Hat Storage
Server for On-Premise and Red Hat Storage Server for Public Cloud
entiflements and (b) sold in even numbers of Units.

2. Red Hat Storage Server Use Cases
Subscription Services for Red Hat Storage Server are provided only
when used for its supported purpose (“Use Case”). in accordance
with the terms of this Exhibit and Table 2 below.

1. Red Hat Storage Server

Sie mossen die entsprechende Anzaht und Art von SOFTWARE
SUBSCRIPTION(S) fiir jede EINHEIT des Red Hat Storage Servers
an lhrem Standort oder andemoris erwerben. Red Hat Storage
Server fir den Einsatz am Standort umfasst Managementtools zur
Verwallung elner oder mehrerer Instanzen von Red Hat Storage
Server ("Red Hat Storage Console”). Wenn Sie die In der. Red Hat
Starage Console enthaltene Software zu anderen Zwecken als zum
Managemenl des Red Hat Storage Server verwenden, verpflichten
Sie sich zum Kauf der entsprechenden Anzahl von EINHE|TEN der
fir den Einsatz relevanten SOFTWARE SUBSCRIPTIONS. Wenn
Sie Red Hat Storage Server auf der CLOUD eines ANBIETERS
verwenden, gelten unabhéingly von diesem VERTRAG far
eine solche Nutzung méglicherwelse zusatzliche Bedingungen und
Gebiihren des ANBIETERS. "ANBIETER" bezieht sich auf die von
Red Hat aulorisierte Drittpartel, von der Sie die CLOUD-Services
erworben .haben. “CLOUD” ist die vom ANBIETER gehostete T
Infrastruktur ‘gemeinsamer Ressourcen, die viruelle Maschinen
oder Instanzen auf On-Demand-Basis an Endbenutzer lieferl. Fir
Red Hat Storage Server fiir Public Cloud gift auch Exhlbit 1.J, Red
Hat Storage Server fur Public Cloud ist (a) eine Verbindung von
einer gleichen Anzahl von Bérechfigungen fir Red Hat Storage
Server fir den Einsatz am Standort und fiir Red Hat Storage Server
fur Public Cloud und (b} wird in einer geraden Anzah! Einheilen
verkauft.’

2. Red Hat Storage Server Anwendungsfille

SUBSCRIPTION SERVICES fiir Red Hat Storage Server werden
nur geleistef, wenn diese fir ihre unterstitzien Zwecks
(.ANWENDUNGSFALL") gemaR den Bedingungen dieses Exhibits

und Tabelle 2 unten benutzt werden.

Red Hat Storage Server for On-Premise is intended to be used as a storage system and will be
suppdrted only when ysed as a storage node. Red Hat Storage Server is not supported on non-server,
hardware such as desktops or workstations. Red Hat Storage Server for On-Premise is intended for
use on a dedicated System, Physical Node, Virlual Node or Virtual Guest' sunning other appiications
andlor pragrams of any fype an the System, Physical Node, Virtual Node or Virtual Guest can have a
negative impact on the function and/or performance of the Red Hat Storage Server and is nota
supported Use Case. Each Red Hat Storage Server Subscription includes one Software Subscription
to Red Hat Enterprise Linux Server and the Scalable File System Add-on, which are supported solely
in connection with the use of Red Hat Storage Server.

Red Hat Storage Server for Public Cloud.is intended to be used as a storage system and will be
supported only when used as a storaje node, When running in Amazon Web Services, an EC2 M1
: Large dedicated instance is required in order fo be supported. Running other applications and/for

Red Hat Storage Server for Publiciprograms of any type on the same Instance can have a negative Impact on the function andfor
Cloud performance of the Red Hat Storage Server ‘and is not a supported Use Case. Each Red Hat Storage
Server Subscription includes one Software Subscription to Red Hat Enterprise Linux Server and the|
Scalable File System Add-on, which are supporied solely in connection with the use of Red Hat
Storage Server. .

Red Hat Storage Server for Red Hat EMerpnse Linux OpenStack Platform is intended to be used asa
storage system with Red Hat Enterprise Linux OpenStack Platform and will be supported only when
used as a storage node. Red Hat Storage Server Is not supported on non-server hardware such as
deskiops or workstations. Red Hat Storage Server for Red Hat Enterprise Linux OpenStack Platform
is intended for use on a dedicated Physical Node; running other applications and/or programs of any
type on the Physical Node can have a negative impact on the function andfor performance of the Red
Hat Storage Server and is nol a supporied Use Case. Each Red Hat Storage Server Subscription
includes one Software Subscription to Red Hat Enterprise Linux Server and the Scalable File System
Add-on, which are supporied solely in connection with the use of Red Hat Storage Server.

Red Hat Storage Server for On-
Premise

Red Hal Storage for Red Hat
Enterprise Linux OpenStack Platform
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»Tabgl{e 2. .
 SOFTWARE SUBSCRIPTIONS . '}

Red Hat Storage Server far den Einsatz am Standort ist als Speichersystem bestimmt und wird nur
dann unterstitzt, wenn es als Speicher-Netzwerkelement verwendet wird. Red Hat Storage Server
wird nicht auf Hardware auflerhalb von Servem wie Desktops oder Workstatlons unterstiitzt. Red Hat
Storage Server far den Einsatz am Standort ist fir den Einsatz auf einem dedizierten SYSTEM, oder
VIRTUAL GUEST bestimmt; die Ausfilhrung anderer Anwendungen und/oder PHYSICAL NODE,
VIRTUAL NODE, Programme beliebiger Art auf dem SYSTEM, PHYSICAL NODE, VIRTUAL NODE
oder VIRTUAL GUEST kann die Funkiion und/oder Lerstung des Red Hat Storage Server
beeintrachtigen und stellt keinen unterstiitzten ANWENDUNGSFALL dar. Jede Red Hat Storage
Server Subscription enthalt eine Software Subscnphon fur den Red Hat Enterprise Linux Server und
das Add-on Scalable File System, die nur im Zusammenhang mit der Nutzung des Red Hat Storage
18erver unterstitzt wird,

Red Hat Slomge Server fir Pubhc C|oud ist als Sperchersystem besﬁmmt und wird nur dann
urterstitzt, wenn es als Speicher-Netzwerkelement verwendet wird. Bei AusfGhrung in Amazon Web
Services ist zur Unterstitzung eine dedizierte EC2 M1 Large-Instanz erfordertich, Die Ausfﬁhrung
‘janderer Anwendungen und/oder Programme beliebiger Arl auf derselben Instanz kann die Funktion
und/oder Leistung des Red Hat Storage Server beeintréchtigen und stellt kelnen unterstitzien’
|ANWENDUNGSFALL dar. Jede Red Hat Storage Server Subscription enthlt eine Software
{Subscription fir den Red Hat Enterprise Linux Server und das Add-on Scalable File System die nur.
|im Zusammenhang mil der Nutzung des Red Hat Siorage Server Uinterstitzt wird,

Red Hat Storage Server fir Red Hat Enterpnse Linux OpenStack Platform Ist als Speichersystem zur':
Verwendung mit Red-Hat Enterprise Linux OpenStack Platform bestimmt und wird nur dann :
unterstiitzt, wenn es als Speicher-Netzwerkelement verwendet wird. Red Hat Storage Server wird auf ||
- {Nicht-Server-Hardware wie Desklops oder Workstations.nicht unterstitzt. Red Hat Storage. Server fir -
:jRed Hat Enterprise Linux OpenStack Platform ist fir fiir die Verwendung auf einem dedizierten
physikalischen Knoten bestimmt. Die Ausfihrung anderer Anwendungen und/oder Programme
beliebiger Art auf dem physikalischen Knoten kann-die Funktion und/oder Leistung des Red Hat
Storage Server beeintrachtigen und stelit kelnen untersilitzten ANWENDUNGSFALL dar, Jede Red
Hat Storage Server Subscription enthalt eine Sofiware Subscription fir den Red Hat Enterprise Lmux
Server und das Add-on Scalable File-Sysiem, die nur im Zusammenhang mil der Nutzung des Red
Hat Storage Server unterstitzt wird

" |Red Hat Storage Server fir den
Einsatz am Standort

Red Hat Storage Server fur Public
Cloud

Red Hal Storage for Red Hat
Enterprise Linux OpenStack Platform

3.  Production Support R ¥

Produktronssupport o
A Sofiware Subscription io Red Hat Storage Server entitles you to  Eine SOFTWARE SUBSCRIPTION for Red Hat Storage Server
Production Support only. Production Suppori does not include berechligt - Sie nur fir © den . Produklionssuppori,

support - of - the Software for developing, prototypmg andlor

demonsirating sofiware or hardware that runs with or on theA
Software.
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PRODUKTIONSSUPPORT umfasst nicht den Support der

‘SOFTWARE fir die Entwicklung, Erstellung von Prototypen

undloder die Vorstellung von Soﬁware oder Hardware, die mit oder '

auf der SOFTWARE ausgef(‘rhr’( wird.
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RED HAT CLOUD

TE

RED HAT CLOUD

INFRASTRUCTURE INFRASTRUCTURE redhat
SUBSOR?PTIONS sUBSCRIPTIONS RGN ‘

1. Red Hat Cloud infrastructure Subscripfions 1:  Red Hat Cloud Infrastructure Subscriptions

11  Entitloments and Purchashig Requiremsnts.. You must 1.1 Berechtigungen und Erwerbsvoranssatzungen. Sie
purchase the appropriate number of Software Subscription(s), missen die geeignete Anzahi an  SOFTWARE
based on the number of Socket-pairs in each Physical Node. SUBSCRIPTIONS auf der Grundlage der Socket Pairs in
A “Socket-pal” is up to two sockets each occupied by a CPU Jedem Physical Node erwerben. Ein *“SOCKET PAIR” besteht
in the Physical Node. A Red Hat Enterprise Linux Soffwere aus bis zu zwei Sockets, von denen Jeder mit einer CPU in~
Subscription is bundled with the Red Hat Cloud Infrastouchire dem Physical Node belegt ist. Eine Red Hat Enterprise Limux
Software Suliscription and the fees are based on the Use Software - Subscription wird mif der Red Hat Clowd
Casges described below. Any use of the Red Hat Enterprise Infrastructure  Sofiware' Subscription  geblindell, und die
Linux Software Subscription other thar the Use Cases Gebmmen basieren auf den nachstehend beschrisbenen
‘destribad below Is subject to. Red Hal's standdrd Sohware ANWENDUNGSFALLEN.  Jede Nutzung der Red Hat
Subscriplion fees. Your Subscription comes with a Red Hat Enterprise Linux Software Subscription mil Ausnahme der
CloudForms Softiware Subscription and you are required fo nachstehend beschriehenen ANWENDUNGSFALLE
purchase additional Red Hat CloudForms Sofiware unterliegt den Séftware Subscription Standardgebthren von
Subscriptions If you.are managing any virual machines with Red Hal Ihre Subscription geht mit einer Red Hal
the Red Hat Cloud Infrastructire Subscripfion that are not CloudForms Software Subscription einher, und Sie missen
running on the same Physical Node as the aclive Red Hat zusitziiche Red Hat CloudForms Software Subscripfions
CloudFoms Software Subscription. erwerben, wenn Sie virluelle Maschinen mit der Red Hal

: Cioud Infrastructure Subscription verwatien, die nicht auf
demselben Physical Node laufen wie die aklive Red Hat
CloudForms Software Subscription.

1.2 Supported Uses. Subscription Setvices dre provided for 1.2 Unterstitzte Anwendungen.. SUBSRIPTION SERVICES
Software only when used for Hs supporied pumpose (Use werden fir die Sofiware nur dann bereitgestelll; wenn sie fir
Case}in accordance with the terms of this Exhibit and Tahle Hhren snterstiitzten Zweck (“Anwendungsfall”) gerasS den
1.2 below. Bedingungen dieses Exhibits und der nachstehenden Tabelle

1.2 verwendet wird.

1L oh - S

Red Hat Cloud Infrasiruciure

RedHatdoesmtpmmdeSuhscmmonSemees&rtheSoﬁwarewhenusedona _
Phiysical Node thet is not a sesver. Red Hat Enterprise Untmlssupponedso!etywnen :
: &S thehostoperm system for Red Hat Enterprise Linux OpenStack Platfom or

»hien used as the guiest operating system on virtua! machinss created and managed with
is Subscription. Red Hat Enterprise Virtualization is supported solely when usad fo nm
d manzge virual guests for this Subscription. Red Hat Enterprise Linux'is cumenily the
lonly supporied operating systém for Red Hat Enterpnse Linux OpenStack Platfnrm

RedHatduesnctpmwdeSubsmpﬁon SewioesfofmeScﬁwarewhen used on a
Physical Node that IS not a server. Red Hat Enterprise Linux Is supported solaty when
used s the host operating system for Red Hat Enterprise Linux OpenStack Platform,
Red Hat Enferprise Vinualizetion is supporied solely when used o run and manage
virtual guests for this Subscription. Red Hat Enterprise Linux is currently the only
Jsupported operating system far Red Hat Enteiprise Linux OpenStack Platiom. You
Imust purchase the approprizate third party fitense andfor subscription for the operating |
isystem and. other software running on gach virtual machine on the Physical Node,

Red Hat Cloud Infrastruciure (without guest OS)
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vTabIe12

" Softwire Subecﬁgﬁon: s R S Uﬂk!ﬁﬂl&!et Arwendungstell th o
Red Hat b&etet keme Subscription Services fir die Sofiware, wenn sie auf einem Physicaﬂ
iNode verwendst wird, der kein Server ist. Red Hat Enterprise Linux wird nur unterst0izt,
wenn es als Host-Betriebssystem fir Red Hat Enterprise Linux OpenStack Platform
Red Hat Cloud Infrastructure verwendet bzw. wenn es als Gastbelriebssystem auf virtuelien Maschinen verwendet

wind, die mit dieser Subscription erschaifen und verwendel werden. Red Hat Enterprise
Virtualisigrung wird nur unterstiitzt, wenn es Virtuelle Géiste {0r diese Subscription
betreibt und managed. Red Hat Enterprise Linux ist dérzelt das einzige untersittzte
Betriebssystem fiir die Red Hat Enterprise Linux OpenStack Platform.

Red Hat bistet keine Subscription Services fir die Software, wenn sis aufeinem
physikaﬁsdxen Knoten verwendet wird, der kein Server ist. Red Hat Enterprise Linux
ird nur unterstiitzt, wenn es als Host—Bemebssystem {iir die Red Hat Enterprise Linux
OpenStack Platformverwendel wird. Red Hat Enterprise Virfuslisierung wird nur
kinterstitzt, wenn es Virtuelle Gaste {07 diese Subscription betreibt und managed. Red
Hat Enterprise Linux ist derzeit das einzige unterstbizie Betriebssyster fir die Red Hat |
Enterprise Linux OpenStack Platform. Sle mitssen eine geelgnete Dritifizenz und/oder
Subscription fir das Betriebssystem und andére Software erwerben, die auf jeder
‘Wirtuellen Maschine auf dem Dhysikallscmn Node iuft.

Red Hat Cloud Infastructure (ohne
Gastbetriebssysiem)

Produktionssupport.
Jeda Red Hat Cloud Irifrastructune Software Subsciipiion geht
mit'einem Standard oder Premium Production Support einher.

2. Production Support. v 2.
. Each Red Hal Cloud Infrastruciure Sofiware Subscription
comes with Standard or Pretium Produciion Suppori. Red

Hat only provides Production Support for the Red Hst
Products and does nol proyide any Production Suppart for
any underlying infrastructure or for any third party poducls
that may be running on any servers er virtual machines.

Red Hat stedlt nur PRODUKTIONSSUPPORT fir die Red Hat
Produkte berelt und stelit keinen PRODUKTIONSSUPPORT
fir eine zugrundeliegende Infrastrukiur cder fiir Produkte
Drifter bereif, die auf irgendwelchen Servemn oder vituelen

Maschinen laufen.
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S ERPIEET 1B
RED HAT ENTERPRSSE LINUX RED HAY ENTERPR!SE LINUX
OPENSTACK PLATFORM OPENSTACH PLATFORM
$UBSCRIPTIONS sUBSCR!PTIONS
1. Red Hat Enterprize Linux Openswck Pfaifarm 4. Red Hat Enterprise Linux Opanswck Platform
Subscnptxons Subscriptions
1.1 Entifements and Purchasing Requirements. You must 1.1 Berechtigungen und Erwerbsvorsussetzungen,  Sle
purchase the appmpriate number of Software Subscription(s), missen die geeignete  Anzaht an  SOFTWARE
based on the number of Socket-pairs in each Physical Node SUBSCRIPTIONS auf der Grundiage der Sockel Pairs in
renning the Red Hat Enferprise Linux OpenStack Platform Jedem Physical Node erwerben, auf dem die Red Hat
Software. A “Socket-pair” Is up to two sockets each occupied Enterprise Linux OpenStack Platform Sofiware lduft. Ein
by a &PU on a Physical Node. A Red Hat Enterprise Linux “SOCKET PAIR® besteht aus bis zu zwei Sockets, von denen
Software Subscription s bundied with the Red Hat Enterprise jeder mit einer CPU in dem Physical Node belegt ist. Eine
Linux OpenStack ' Platform Subscription and the fees are Red Hat Entemnse Linix Software Subscription wird mit der
based on the Use Case$ described below. Any use of Red Red Hat Enterprise Linux OpenStack Platform Subscription
Hat Enferprise Linux other than the Use Cases described geblindell, und die GebGhren basieren auf den nachstehend
below is subject to Red Hat's standard Sofiware Subseription besctuiebenen ANWENDUNGSFALLEN. Jede Nutzung von
fees for such use. Red Hat Enterprise Linux mit Ausnahme der nachsishend
beschricbenen  ANWENDUNGSFALLE  unterfiegt  den
Software Subscription Standardgebibiren von Red Hat.
1,2 Supportéd Uses. Subsciption Services are provided for 1.2  Unferstiltete Anwendungen. SUBSRIPTION  SERVICES

Software only when used for its supported pupose (Use
Case”) in accordance with the fenms of this Exhibit-and Table
1.2 below.

werden fir die Software nur dann bereftgestelit, wenn sie fir
fhren unterstitizten Zweck ("Anwendungstal) gemEf den

Bedmgtman dieses Exhibils und dor nachstehienden Tabele
1:2 verwendet vind. '

Red Ht does not provide Subscription Services for this Sofiware when used on & Physical Node
tis not a server. ReﬁHatEnfe:pmeLhmxiss:mpr}nadsoblywtwnusedasme host
operating syslem for running Red Hat Enterprise Linux OpenStack Platform or when used as the
Juest operating system with vinual machines created and managed with Red Hat Enterprise
Inux OpenStack Platform. Red Hat Enterprise Linux is cumrently the only supported operating
system for Red Hat Enterpnse Linux OpenSfack Platform.

IRed Hat Enterprise Linux OpenStack
Platform

ed Hat does not provide SubsmpﬁmSemmfmﬂte Snﬁmvﬁ:enusedona?hysim{ Node
hat is not a server, RedHaiEnierpmemeissnppaneusoletymyenmedasthehost

Red Hat Enterprise Linux OpenStack rating system for running Red Hat Entérprise Linux OpenStack Platiom. Red Hat Enterprise
Platform for Controller Nodes inux is currently the only supported operating system for Red Hat Enterprise Linux OpenStack
) Platform. You must purchase e appropiiate third party Scense andfor subscription for the
perating system and other software runniig on each virtual machine on the Phiysical Node.
Tabelle 1.2

Red Hat bietet keine Subscription Senma fir die Software, wenn sie auf einemn Physical Node
verwendet wird, der kein Server ist. Red Hat Enlerpnse Linux wird nur unterstiitzt, wenn es als
Host-Betriabssystem fir Red Hat Enterprise Linux OpenStack Platform verwendet bzw. wenn es
ls Gasthetriehssystem auf virtuellen Maschinen verwendet wird, die mit der Red Hat Enterprise
inux OpenSiack Platform erschaffen und verwendel werden. Red Hat Enterprise Linux ist
erzelt das einzige unterstiitzte Betriehssystem fir die Red Hat Enterprise Linux OpenStack
latform.

d Hat bietet keine Subscription Services fir dis Soﬁwam wenn sie auf einem physxkarschen ‘
oten verwendet wird, der kein Server ist. Red Hat Enterprise Linux wind nur unterstiitzt, wenn
als Host-Betriebssystem fur Red Hat Enferprise Linux OpenStack Platforn verwendet wird,
Red Hat Enterprise Linux ist derzeit das einzige unterstiizte Betrisbssystem for die Red Hat
Enterprise Linux OpenStack Piatform, Sie mOssen eine geeignete Dritffieenz und/oder
Subscripfion fiir das Betriebssystem und andere Software erwerben, die auf jeder virtuetlen
Biaschine auf dem Physical Node [Sufi.

Red Hat Enterprise Linux OpenStack
Platform

' Red Hal Enterprise Linux OpenStack
Platform fir Controller Nodes
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2. Production Support. _ 2. Produktionssupport.

Each Software Subscription comes with Standard or Premium Jede Software Subscription geht mit einem Standard oder Premium

Production Support. Red Hat only provides Production Support for Produktionssupport sinher, Red Hat steltt nur

the Red Hat Products and does not provide any Production Support  PRODUKTIONSSUPPORT fiir die Red Hat Produkte bereit und

for any underlying infrastricture or for any ihird parly products that stellt keinen PRODUKTIONSSUPPORT fur eine zugrundeliegende

may be running on any servers or virtual machines. Infrastruktur oder fir Produlde Dritter bereit, die auf Irgendweichen
Servern ader virtueflen Maschinen laufen.
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OPT IONAL SUPPORT

OPTIONALE SUPPORT

%a. g £:
SUBSGRIPTIONS ,SVUBSCR!PTIONS‘ . F ‘; .Fe g hat
1, Technical Accoun{ Management (“TAM") Service 1. Technical Account Management (, TAM"} Service

The TAM Service is a Support Subscription that you may purchase
in addition fo your underlying Standand or Premium Sofiwafe
Subscription In order fo receive enhanced Supporl: The TAM
Service does not include support for (1) Self-support Software
Subscriptions, (2) any Uni of Software (such as a System, Physical
Node, Core, efc.) for which you do not have an active paid Software
Subscription or (3) any Software Subscription for which support Is
provided by a Business Partner. When you purchase a TAM
Service, you receive access fo a2 Red Hat suppori engineer fo
provide you with:

« access to Red Hats technology and development
plans, including beta testing and bugHeature
escalation, .

s weekly review calls,

+  iwo on-site technical review visits per vear,

«  up o four Support Contacts,
« quarterly service performance metrics via the TAM
electronic dashboard, and

¢« asubscrption to Red Hat's TAM monthly newsletter.

TANM Service Coverage. Each TAM Service Subscrption will
be fimited to certain parameters {that is, a region, a customer
team and a product line) and will be listed in the Order Form
and, if nof.listed, the TAM parameters will be established
upon the iniiation of the TAM Service.

1.1

s Reglons: North America, Latin America, EMEA, Asia-

Pacific {exciuding Japan China and india), China,
India or Japan.

«  Customer Team: The cusiomer team supporied by
the TAM, such as your development team, your
systern administration team, your suppori team, etc.

e Red Hat Product Line: The supporfed Red Hat
product fine, such as the Red Hat Enterprise Linux,
Rad Hat JBoss Middleware, Red Hat Storage or Red
Hat Gloud product ines, '

1.2  TAM Service Leve!

Hours of Coverage. The TAM Service Is offered during local

Red Hat Support Standard Business Houm as sel forth at
Havee g1 comisupy

(based on (he physical locaﬁun of the TAM representative)

Engagement of the TAM Representafive Outside of Red
Hat Standard Business Hours. If you have purchased
Premium Red Hat Sofiware Subscriptions, you will recéive
24x7 Support for Severity 1 and 2 Issues through Red Hat's
24x7 Production Suppori teams and not necessarily from your
assigned TAM representative. Red Hat's 24x7 Production
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Belm TAM SERVICE handelt es sich um eine - SUPPORT
SUBSCRIPTION, die Sie zusatzlich zu dér zugrundeliegenden
STANDARD oder PREMIUM SOFTWARE SUBSCRIPTION
erwerben kdnnen, um enweiterten SUPPORT zu erhalten. Der TAM
Service beinhaltet keinen Support fir (1) SELF-SUPPORT
SOFTWARE SUBSCRIPTIONS, {2) jegliche SOFTWARE
EINHEITEN {wie ein SYSTEM, PHYSICAL NODE, CORE, efc.), fiic
die Sie fber keine aktive bezahlte SOFTWARE SUBSCRIPTION
verfiigen oder (3) Jegliche SOFTWARE SUBSCRIPTION, fir die der
Support. durch einen GESCHAFTSPARTNER erfolgt. Beim Enwerb
ginas TAM SERVICES erhalien Sie Zugang zu einsm Support-
Ingenieur von Red Hat, der Ihnén folgende D:ensﬂe:stungen
erbringt:

«  Zugang zu den Technologle- und
Entwickiungepianen von Red Hat, einschiiefiich .
Beta-Tests und Eskalation von Fehlern/Merkmalen,

«  wichentliche Ubarprifungstelefonate,

o zwel 1eohmsche Uberprfrﬁmgsbesuche im Jahr vor
Ort,

¢  bis zu vier SUPPORT-KONTAKTE,

s vierteljshriiche Performance-Messwerle  fur  die
Services durch das elekironische Dashboard von
TAM und

s ein Abonnement des monafiichen TAM-Newsletiers
von Red Hat.

TAM Serviceumfang Jede TAM SERVICE SUBSCRIPTION '
wird auf einen bestimmien Rahmen beschréinkt {d.h. eine
Region, ein Kundenteam und eine Produkilinie) und im

1.1

Besteiformular  aufgefihit.  Falls der Rshmen im
Besteltformular nicht aufgefithrl ist, wird er bei Beginn des
TAM-SERVICES festgelegt,

o  Regionen: Nordamerika, Mittel- und Stidamerika,
EMEA, Asien-Pazifik (aufler Japan; China und
Indien}, China, Indien oder Japan.

»  KUNDENTEAM: Das von TAM unterstiitzie Team
beim Kunden, z.B. Ihr Team fiir Entwicklung,
Systemadministration, Support, usw.

« Red Hal PRODUKTLINIE: Die untersiiizte
Pioduktinle von Red Hal, z. 8. dis Red Ha
Enterprise Linux-, Red Hat JBoss Middleware-, Red
Hat Storage- oder Red Hat Cloud-Produktlinie.

1.2 TAM Service Level

Stunden der Abdeckung Der TAM Service wird wihrend der
NORMALEN GESCHAFTSSTUNDEN von Red Hal Support
erbracht

dle bei

festge{eg smd (abhangng vom phys:schen Standort des TAM-
Représentanten).

Einsatz des TAM-Repriisentanten auBerhalb der
NORMALEN GESCHAFTSZEITEN von Red Hat Falls Sie
PREMIUM Red Hat SOFTWARE SUBSCRIPTIONS erworben
haben, erhalten Sie 24x7 SUPPORT fir Probleme der
PRIORITAT 1 und 2 von den 24x7 REDMAT
PRODUKTIONSSUPPORT TEAMS, aber nicht unbedingt von
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Support team will be responsible for addressing issues, but
will consult with your TAM representative, as your TAM
representative is available, for advice and to gain a better
understanding of your infrastructure, environment and specific
needs. If you have purchased multiple TAM Service
Subscriptions in each of Red Hat's primary Support Regions,
you will receive the benefit of extended TAM  Service
coverage hours, but you should follow the same process and
contact the Red Hal 24x7. suppot numbers at
hipsdizacess redhat comisupport/oontaciiechnicalSimnond himl:

1.3 - TAM Extension Service,
The TAM Extension Service is an extension of a Red Hat
" Enferprise Linux TAM Service 1o provide additional technical
knowledge such as SAP Implemeniations on Red Hat
Enterprise Linux. The TAM Exiension Service requires &
separate active and pald standard TAM Service Subscription.

2. Extended Update Support (“EUS")

EUS Support Subscriptions are included in certain Red Hat
Enterprise Linux Premium Subscriptions ‘and otherwise available as
incremental Add-On Subscriptions for carfain minor versions of Red
Reat Enterprice Linux that provide longer maintenance and support
cycles ("EUS Cyclg”) for those specific versions on Systems,
Physical Nodes andfor Virual Nodes covered by EUS Support
Subscriptions. EUS provides cerain security and priority bug. fixes
for these specific versions during the associated EUS Cycle as set
forth at
hitpsJlaccess redhst.com/s

ol : jes himl, -

3. Red Hat Enterprise Linux Exiended Life Cycle
Support Software Subscriptions:

Red Hat Enterprise Linux Extended Life Cycle Support
Subscriptions (“Red Hat Enterprise Linux ELS") Is an Add-On
subscription to your active, standard Software Subscription per
System, Physical Node andfor Virtual Node for certain versions of
Red Hat Enterprise Linux and consists of limited Sofware
Maintenance and Production Suppot as set forlh  at
KipsJlateess redhat Lomisuppartivalicylupdatesferratal.  Red Hal
Enterprise Linux ELS suppoit is not provided under standard Red
Hat Enerprise Linux Subscriptions.

ihrem  designieten TAM-Reprasentanten. Das  24x7
PRODUKTIONSSUPPORT Team von Red Hat ist fir die
Losung von Problemen verantwortlich, wird aber ihren TAM-
Reprasentanten konsultieren, soweil lhr TAM-Reprisentant
verfligbar ist, um Ratschiige und ein besseres Verstandnis
Ihrer Infrastruktur, Arbeitsumgebung und  spezifischen
Bedlrfnisse zu erangen. Falls Sie mehrere TAM SERVICE
SUBSCRIPTIONS in jedem der priméren SUPPORT

REGIONEN von Red Hat erworben haben, werden Sie die
Leistungen der erwelterten Deckungssiunden des TAM
SERVICE erhalten. Sle solten jedoch in gleicher Weise
vorgehen

~und sich an die bei

referenzierten Kontakmummem von Red Hat 24):7 Support
wenden.
1.3 TAM Extenslion Service.
Der TAM Extension Service ist eine Erwelterung des Réd Hat
Enterprise Linux TAM Service, um zus8tzliche technische
Kenninisse wie SAP-Einflihrungen auf Red Hat Enterprise
Linux bereflzustellen. . Der TAM Extension Sevice erfordent
eine eigene aktive und bezahiten Standard TAM Service
Subseription.

2. Extended Update Service (,,EUS"}

EUS SUPPORT SUBSCRIPTIONS sind in bestimmien” Red Hat
Enterprise Linux Premium Subscriptions enthalten und ansonsten
erhéltlich als zuséizliche Add-On .Subscriptions fir bestimmite
niedrigere Versionen von Red Hat Enterprise Linux, die ldngere
Zyklen fir Warlung und Support ("EUS Zykius™) fir diese
spezifischen Versionen auf SYSTEMEN, PHYSICAL NODE
und/oder VIRTUAL NODE bieten, die von EUS SUPPORT
SUBSCRIPTIONS unterstitzt werden, EUS liefert bestimmte auf
Sicherheit und Prioritdt bezogene Fehlerbehebungen fiir diese
spezifischen Versionen wahrend des mit ihnen verbundenen EUS-

Zykius, dies ist referenziert bei
hipsieccess.redhat com/supportipolicylupdate poficies himl
3. Red Hat Enterprise Linux Extended life Cycle

Support Software Subscriptions
Red Hat Enterprise Linux Extended life Cycle Suppori
Subscriptions (*Red Hat Enterprise Linux ELS") ist eine ADD-ON-
SUBSCRIPTION pro System, Physical Node undfoder Virtal Node
zu threr aktiven Standard Software Subscription fir gewisse
Versionen von Red Hal Enterprise Linux und umfasst eine
begrenzte Software-Wartung und elnen begrenzten Produldions-
Support wie unter
Jacoess redhat. comfsupbort/policy/u
heschrieben. Red Hat Enterprise Linux ELS Support wird nicht im
Rahmen von Standard Red Hat Enterprise Linux Subscriptions
bereitgestelil.

31 Limited Maintenance and Production Support 31 Begrenzte Softwarewartung und Produktionssupport
Red Hat Entesprise Linux ELS entitles you to receive Software Red Hat Enterprise Linux ELS berechtigt Sie zum Erhalt von
Maintenance and Production Support for Severity { and 2 SOFTWAREWARTUNG und PRODUKTIONSSUPPORT fir
problems as defined in Appendix 1 on x86 architectures, but Probleme der Prionitdt 1 und 2 (wie in Anhang 1 zu x86-
only for a limited sel of software components excluding those Architekturen definien)t, allerdings nur fiir eine beprenzie
listed al Gruppe an Softiwarekomponenten, ausgenommen jener, die
nlipFwweredbal comihelissnerfedended Wetyde sumpoifexdusionsd.  Red in fherervi rechint comichaliserveriextended b Hexciusions/
Hat Enterprise Linux ELS Software Maintenance is limited to aufgeflibrt sind. ELS SOFTWARE MAINTENANCE ist auf
those Software updates that Red Hat considers {o be (a) diejenigen Software Updates begrenzi, die Red Hat als (a)
critical impact secunity fixes independent of cusiomer support kritische Sicherheitsreparaturen,  unabhéngig von
requests and (b) selected urgent prionty defect fixes that are Kundensupportanfragen, erachtet, und (b) auf ausgewshite
available and qualified for a subset of the packages in specific dringende  Prioritats-Fehlerreparaturen, die fir einen
major releases of Red Hat Enterprise Linux beyond the end of Teilberelch der Pakete in spezifischen groBeren Versionen
its regular production cycles. The Red Hat Enterprise Linux von Red Hat Enterprise Linux auch nach Ende der reguléren
ELS stream will be maintained for an addiional three (3) Produktionszyklen erhiltlich sind. Die Red Hal Enterprise
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years immediately after the end-date of the regular production
cycles of the relevant release.

Software fixes for Red Hat Enterpise Linux ELS will only be
made available to Systems, Physical Nodes andfor Virtusl
Nodes that are registered with active Red Hat Enterprise
Linux ELS Subscriptions. Red Hat will only provide one code
base for Red Hat Enterprise Linux ELS and will not make
functiopal enhancements fo versions Red Hat Enierprise
Linux that are in the ELS cycle.

Red Hat Enterprise Linux ELS Unsupported Corriponents

Red Hat Enterprise Linux ELS covers coniponents as
supported prior to the end of the fife cycle but does not cover
the following (in addition to those nofed in Section 3.1 above):

3.2

Desktop applications;

Red Hat Cluster Suite;

The content of the Extras channel; and/or
Independent layered or Add-on products such as
Directory Server, Red Hat Satelite Server, Red. Hat:
JBoss Middlewate or Scalable File System.

« v e &

Red Hat reserves the right fo exclude additional packagés‘for
securily reasans.

2.3 Red Hat Entérprise Linux ELS Content Delivery
Red Hat Enterprise Limx ELS content is delivered through
Separate Red Hat Network base channels for the specific
release and comesponding ‘chiid channels  applicable.
Customers will have to install a modified redhatrelease
package downloaded from Red Hat Network to subscribe &
system fo a Red Hat Enterprise Linux ELS channel. -

4. Red Hat JBoss Middleware Extended Life Cycle
Support Software Subscriptions
* Red Hat JBoss Middieware Extended Life Cyde Suppaort
Subscriptions ("JBoss ELS") provide limited Software Maintenance
and Production Support after Red Hat's published End of Life date
for certain Red Hat JBoss Middleware praduct versions (e.g. Red
Hat JBoss Enterprise Application Platform, Red Hat JBoss Fuse
Service Works, Red Hat JBoss Data Vitisalization) and requires'a
separate, active Red Hat JBoss Middleware Software Subscription
for each product on a per Unit basis. JBoss ELS sipport is riot
provided under standard Red Hat JBoss Middleware Subscriptions.
JBoss ELS is an Add-On subscription fo the your active, standard
Software Subscription for the applicable Red Hat JBoss Middleware
product and provides Exiended Life Cycle Support for the Red Hat
JBoss Middigware product as set ~ forth at

Linux ELS-Versorgung wird fiir zusétzlictie drel (3) Jahre
unmittelbar fach Ende des regulfiren Lebenszykius der
relevanten Version aufrechterhalten.

Software-Reparafuren fir Red "Hat. Enterprise Linux ELS
werden nur Systemen, oder ,Physical Nodes* undloder
LVitual Nodes™ zur Verfﬁgung gestellt, die mit aktiven
SUBSCFRIPTIONS: von Red Hal Enterprise Linux ELS
reglstriert sind. Red Hat liefert nur sine Codebasis fur ‘Red Hat
Enterprise Linux ELS und nimmt keine
Funktionserwefterungen der Red Hat Enterprise Linix
Versionen im ELS-Zyklus vor.
3.2 Nicht unterstiltzte Komponenten von Red Hat Enterprise
Linux ELS
Red Hat-Enterprise Linux ELS unterstiitzt alle Komponenten
bis zum Ende ihres Lebenszykius, ausgenommen folgende
(zus#tzlich zu den in Abschnitt 3.1 oben genannten):
» Desklop-Applikationen; :
» Red Hat Cluster Suite;
» Content des Extras-Kanals; und/oder
+  Produkie mit urfabhangigen Ebenen oder Add-On-
Produkte wie Directory Server, Red Hat Safelite
Server, Red Hal JBoss Middieware oder Scalable
File System,

Auflerdem behalt sich Red Hat das Recht vor, weitere
Pakete aus Sicherheitsgriinden auszuschlieRen.
3.3 Red HatEnterprise Linux ELS Content Delivery
Red Hal Enterprise Linux ELS Content wird @iber eigene Red
Hat Network-Basiskanéile der jewelligen Version und die
zugehbrigen Unterkansile, sofern zutreffend, ausgeliefert. Die
Kunden missen ein micdifiziertes Red Haf-Release-Paket
installieren, das sle aus dem Red Hal-Netawerk
heruntergeladen haben, um ein System in einem Red Hat
Enterprise Linux ELS-Kana! anzumelden.

4. Red Hat JBoss Middleware Extended Life Cycle
Support Software Subscriptions
Red Hat JBoss Mlddleware Extended Life Cycle Support.
Subscriptions {JBoss ELS) bieten begrenzie
SOFI’WAREWARTUNG und PRODUKTIONSSUPPORT nach dem
ofﬁzxeuen End of Life bestimmter Versionen von Red Hat JBoss
Middleware {z.B. Red Hat JBoss Entemprisé Application Plattform,
Red Hat JBoss Fuse Senice Works, Red Hat JBoss
Datenvirtualisierung) und erfordem gine eigene aktive Red Hat
JBoss Middieware Software Subscription pro Einheit. JBoss ELS
Support wird urter Red Hat -JBoss Middieware Standard-
Subscriptions nichi angeboten. JBoss ELS Ist eine Add-On-
Subscription zur lhrer akliven Standard Software Subscription fir
‘das Red Hat .JBoss Middleware-Produkt und bietet Exiended Life
Cycle Suppon fiur das Red Hat JBpss Mtddleware-Produkt wie in

5. Red Hat Enterprise Linux Developer Workstation
and Red Hat Enterprise Linux Developer Support
Subscriptions

Far each Red Hat Enterprise Developer Workstation and/or Red Hat

Enterprise Linux Developer Developer Support Subscripfion that

you purchase, during the temn of the subscription Red Hat will

" provide you with () access to the supported versions of the Red

Hat Enterprise Linux and updates through a Red Hat Portal; and (b)

assistance for: (i) instaflation, usage and configuration support,
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5. Red Hat Enterprise Linux Developer Workstation
upd Red Hat Enterprise Linux Developer Support
Subscriptions

Far jede erworbene Red Hat Enterprise Developer Workstation
und/oder Red Hat Enterprise Linux Developer Devefoper Support
Subscription bletet Red Hat wahrend der Subscription-Dauer (a)
Zugang zu allen unferstiizien Versionen von Red Hatl Enterprise
Linux und Updates dber das Red Hat Portal; und (b) Unterst0tzimg
bel: () Instaliation, Anwendung und Konfiguration, Diagnose und
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diagnosis of issues, and bug fixes for Red Hat Enterprise Linux, but
only for issues related to your use of Red Hat Enterprise Linux for
Development Purposes and (1) advice conceming application
architecture, application design, industry practices, tuning and
application poriing. Use of Red Hat Enterprise Linux Developer
Workstation or Red Hat Enferprise Linux Developer Developer
Support Subscriptions for Production Purposes is not a supported
use case, if you use any of the Subscription Services associated
with Red Hat Enterprise Linux Developer Workstation or Red Hat
Enterprise Linux Developer Developer Support for Production
Purposes, you agree to purchase the applicable number of Units of
the relevant Software Subscription with Production Support.

The Red Hat Enterprise Linux Developer Workstation and Red Hat
Entemprise Linux Developer Developer Support Subscriptions do not
include support for (a) modified software packages, (b) wholesale
application debugging, nor {c) for software included in the Red Hat
Extras repository, supplementary RHN channels or preview
technologies, including but not limited to sofiware obtalned from
community sites, nor {d) use of the Sofiware for Production
Purposes. If Red Hat detenmines that any of the Red Hat Enterprise
Developer Workstation or Red Hat Enterprise Linux Developer
Developer Support Subscription services or soflware provided
hereunder is being used to support software obtained from
community sites, Red Hat may, without limiting its other righis or
remedies, immediately suspend performance and/or terminate the
Agreement.

§.1 Red Hat Enterprise Linux Developer Worketation and
Developer. Support Subscription Levels. You may
purchase the following types of Red Hat Enterprise Developer
Workstation and/or Developer Support Subscriplions: ()
Professional or (b) Enterprise, in each case as described in
Table.5.2 below and as set forth herein.

Red Hat Enterprise Linux Developer Support Subscription
Level Guidelines. Red Hat will use commercially reasonable
efforts to provide Red Hat Enterprise Developer Workstation
or Developer Support Subscription services in accordance

5.2

with the guidelines set forth in Table 5.2. Red Hat's technical .

support telephone numbers and Standard Business Hours are
listed at

Jaccess redhat comlisy ‘contgciftsehrd For
Red Hal Enterprise Developer Workstation or Developer
Support Subscriptions, you may confact Red Hat through your
designated Developer Support Contact(s). We will provide
Developer Support 1o you solely by communicating during the
Hours of Coverage with the individual Developer Support
Contract(s) you appoinf. Red Hat Enterprise Developer
Workstation or Developer Support Subscriptions are intended
for Development Purposes only. If you use any of the
Subscription Services associated with these subscriptions for
Production Purposes, you agree to purchase the applicable
number of Units of the relevant Sofiware Subscription with
Production Suppott.
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Problemisungen fiir Red Hat Enterprise Linux, jedoch nur bei
Problemen im Zusammenhang mif der Nufzung von Red Hat
Enterprise Linux fir Entwicklungszwecke und (i} Beratung zu
Architektur und Design von Applikationen, Branchenpraktiken,
Tuning und Anwendungsportierung, Der Einsatz von Red Hat
Enterprise Linux Developer Workstation oder Red Hat Enterprise
Linux Developer Developer Support Subscriptions zu
PRODUKTIONSZWECKEN ist kein unterstitzer
ANWENDUNGSFALL, Wenn Sie mit Red Hat Enterprise Linux
Developer Workstation oder Red Hat Entérprise Linux Developer
Developer Support verbundene SUBSCRIPTION SERVICES zu
PRODUKTIONSZWECKEN einsetzen, verpfiichien Sie sich zum
Kauf der entsprechenden Anzahi von Einheiten der SOFTWARE
SUBSCRIPTION mit PRODUKTIONSSUPPORT,

Die Red Hat Enterprise Linux Developer Support Subscription und
die Red Hat Enterprise. Linux Developer Developer Support
Subscriptions belnhaiten keinen SUPPORT bel (a) modifizierten

Sofiware-Paketen, (b) umfassenden Fehlerbehebungen in
Applikationen, oder (c) der in Red Hat Exiras enthattenen Sofiware,
zusdtzlichen  RHN-Kanslen  oder  Vorschautechnologien,

einschiieBlich, aber nicht beschrénkt auf Software, die von
Gemeinschafisseiten bezogen wurde, noch (d) for die Nutzung der
Sofiware. zu Produkiionszwecken. Wenn Red Hat erachtet, dass
irgend weiche der hier angebotenen SUBSCRIPTION SERVICES
fiir Red Hat Enterprise Developer Workstation, Red Hat Enterprise -
Linux Developer Deveioper Supporl oder Software zur
Unterstitzung von  Software benutzt  wird, die von
Gemelnschaftsseiten bezogen wurde, kann Red Hat ohne
Auswirkungen auf seine Obrigen Rechie oder Rechismittel seine
Leistungen einstelien und/oder den VERTRAG kindigen.

5.4 Subscription levels flir Red Hat Enterprise Linux
Developer Workstation und Developer Support Sie
kénnen folgende Arten von Red Hat Enterprise Developer
Workstation  und/oder Developer Suppor Subscriptions
erwerben: (a) Professional ader (b) Enterprise, jeweils wie in
Tabelle 5.2 unten beschrieben und hierin festgelegt

6.2 Red Hat Enterprise Linux Developer Support Subscription

Leve! Richtlinien. Red Hat wird kommerzlell angemessene

Ansfrengungen  untemnehmen, um  SUBSCRIPTION

SERVICES f0r Red Hat Enterprise Developer Workstation

coder Developer Suppori gem#R den in Tabelle 5.2.

festgesetzten Richtlinien zu erbringén. Die Telefonnummem

und normalen Geschéifiszeiten des Technischen Supports
von Red Hat sind zu finden unter
fipsisccess.redhal.com/suppori/co et Fur

SUBSCRIPTIONS von Red Hat Erferprise Developer

Workstation oder Developer Support kiinnen Sie mit Red Hat

ober Ihre spezifischen DEVELOPER SUPPORT-KONTAKTE

in Verbindung treten. Wir werden den DEVELOPER

SUPPORT ausschiieRlich durch Kommunikation mit den von

thnen designierten individuellen SUPPORT-KONTAKTEN

wihrend der  abgedeckten  Zeiten  berelistelien.

SUBSCRIPTIONS von Red Hat Enterprise Developer

Workstation oder Developer Support sind nur  for

ENTWICKLUNGSZWECKE bestimmi. Wenn Sie irgend einen

der mit diesen Subscriptions fir Produktionszwecke

verbundene Subscription Services nutzen, verpflichten Sie
sich zum Kauf der entsprechenden Anzahl von Einheiten der

Software Subscription mit Production Support.
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Supported ] s C
Software B Red Hat Enterpnsg Linux Red Hal E"te-m'ff’? Llnux‘ -
‘1 Hours of Coverage Standard Business Hours Standard Business Hours '
Support Channel .. Web and phone Web and phone
Number of Support N -
Requests Unllmlted‘ ,, Unlimited
Number of Systems 1 System ' 25 Systems
Response 2 Business Days forall | 4 Business Hours for all | 2 Business Days forall | 4 Business Hours for all
Guidelines issues issues .. issues issues
Tabelle 8.2
Unterstiitzte \ o o
Software Red Hz?l Enterprise Llnux‘ Red Hat Ememnse vanuxA
’Abgédeckte . Lo .
’ st“i‘ den ‘ Non’nalg Geschaﬁszelten ‘ Nommale Ge@ﬁéftszetten
Kommunikationsk e v PR
anal for Support_| Web und Tgtefon Web und Te!gfon
Anzahl der )
: suprﬂAnfmgen Unbegre@ ‘ Unbegrenzt »
Anzahl der ' )
Systeme o 1 Systemv ) , 25 Systeme
Reaktionsrichtlini 2 Werktage bel allen | 4 Geschaftsstunden bel | 2 Werkiage beiallen | 4 Geschifisstunden bei
: . en Problemen .. allen Problemen Problemen alien Problemen
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TR é
MANAGEMENT MANAGEMENT redhat
SUBSCRIPTIONS SUBSCRIPTIONS o

1. Software Delivery Services 1. Software Dellvery Services

1.1 Red Hat Hosted Software Delivery Services. This Exhibit 1.1 Von Red Hat gehostete Software Delivery Services Dieses
1.H describes the optional Managemenl Subscriptions for the Exhibit 1.H beschreibt die optionalen MANAGEMENT
Software Access and Sofiware Maintenance Services. SUBSCRIPTIONS  fir ~ SOFTWAREZUGANGS- | und

SOFTWAREWARTUNGSSERVICES.

1.2 On Premise Software Delivery Optlons. Red Hat Satellite 1.2 Optionen flir Software Dellvery am Standori. Red Hal
Server provides a delivery mechanism within your network for Sateliite Server stellt einen Delivery-Mechanisimus innerhalb
Sofiware Access.and Software Maintenance Services for Ihres  Netewerks  fir  SOFTWAREZUGANG  und
systems running Red Hal Enterprise Linux (and other Red SOFTWAREWARTUNGS-SERVICES  fir Systeme zur
Hat-branded applications). Each Red Hat Sateliile Server Verfiigung, auf denen Red Hat Enterprise Linux (und andere
includes one Premium level Software Subscription to Red Hat Applikationen der Marke Red Hat) ausgefihrt werden. Jeder
Enterprise Linux Server, which is supported solely in Red Hat Sateliite Server beinhaitel elne PREMIUM
connection with the use of Red Hat Satellite Server. JBoss SOFTWARE SUBSCRIPTION fiir Red Hat Enterprise Linux,
Operations Network provides a delivery mechanism within die ausschilefiich in Verbindung mit der Nutzung des Red Hat
your network for Software Aecess and Software Maintenance Safelite Server unterstltzt ‘wird. Red Hat JBoss Operations
Services for systems running Red Hat JBoss Enterprise Network stellt einen Delivery-Mechanismus innerhalb Ihres
Middleware Software, Please note that using Subscription Netzwerks fir SOFTWAREZUGANG und
Services to support or maintain ‘any non-Red Hat Software SOFTWAREWARTUNGS-SERVICES  fir Systeme zur
products is not permitted. Verfigung, auf denen Red Hat JBoss Enterprise Middleware

Sofiware ausgeflihit werden. Bifle beachten Sie, dass
Subscription Services zur Unterstitzung oder Wartung Red
Hat-fremder Softwareprodukte nicht zuléssig sind.

2, Supported Use Cases 2. Unterstiltzte Anwendungen

Subscription Services are provided for Red Hat Sateflite Server and
Red Hat Satellite Proxy Management Subscriptions only when used
for their supported purposes (“Use Caee”) in accordance with the
terms of this Exhibit and Table 2 below,

_ Table 2

SUBSCRIPTION SERVICES werden fiir Red Hal Satellite Server
und Red Hat Satellile ProxyManagement Subscriptions nur dann

erbrachi,

wenn diese fir unterstitzte Zwecke

(LANWENDUNGSFALL") gemaR den Bedingungen dieses Exhibits
und Tabelle 2 genutzt werden.

Red Hat Sateliite Server and Red Hat Sateliite”

Proxy

Red Hat

s niot provide Subscription Services for Red Hat Satellite Server or Red Hat
Satellite Proxy when used on a System or Physical Node thatis nol a server.

Red Hat Sateulte Proxy

Red Hat supports Red Hat Satellite Proxy as an extension to Red Hat Metwork or Red
Hat Satellite Server.

Red Hat Smart Management

. Jdirectly. ...

Red Hat Smart Management enhllements are reqmred for each Unlt of Red Hat
Enterprise Linux that is managed by Red Hat Satellite Proxy and/or Red Hat Satellite
Server. Red Hat Smart Management entitierents may be used with Red Hat Network

Red Hat Monitoring Module

‘1Red Hat Monitoring Module entmemems are required for each Unit of Red Hat
Enterprise Linux that is monitored by Red Hat Salellite Server.

JBoss Monitoring Module

JBoss Monitoring Module entitlements are required for each Unit of Red Hat JBoss
‘|Middleware that is managed by Red Hat JBoss Operations Network.

Red Hat Satetlite Server Starer Pack

|Red Hat does not provide Subscnphon Services for Red Hat Sateliite Server Starter
Pack when used o manage more than 50 Units (whether Systems, Physical Nodes
. andlor Virtual Nodes) . i
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. Tabelle 2 E R

Red Hat Satellite Server und Red Hat Satallite
Proxy

Red Hat liefert keme SUBSCRIPTION SERVICES fﬂr Red Hat Sateﬂlte Server oder Red
Hat Satellite Proxy, wenn diese auf einem SYSTEM oder PHYSICAL NODE genutzt
wenlen, das kein Server ist,

Red Hat Satelfite Proxy

Red Hat unterstlitzi Red Hat Sateliite Proxy als eine Erwelterung des Red Hat Network
or Red Hat Satellite Servers.

~ IRed Hat Smart Management Berechugungen smd fir [ede Emhelt von Red Hat

Enterprise Linux erforderlich, die von Red-Hat Satellité Proxy und/oder Red Hat Satelite

Red Hat Smart Management Sefver verwaltet wird,. Red Hat Smart Management Berechtiguigen konnen dirékt mit
’ dem Red Hat Network verwendet werden. |

: S Red Hat Monﬂonng Module Bérechtigungen sind fur Jede Elntieit von Red Hat Enterprise

Red Hat Monitoring Module {Linux erforderlich, die von dem Red Hat Satellfe Server Gberwachtwird, .

JBoss Monftoring Module JBoss Monm:nng Module Berechfigingen sind filr jode Einheit von Red Hat JBoss

Middleware erforderiich, die von dem Red Hat JBoss Opemtlons Network verwaltet wird. |

|Red Hat Satellite Server Starler Pack

Red Hat liefert keine SUBSCRIPTION SERVICES fiir das Red Hat Satellite Sérver
Starter-Patk, wenn diese zur Verwajtung von mehr als 50 Einheiten {cb diese nun als

3

Red Hat Diréctory Server Software Subscriptions

Systeme, Physlcal Nodes und/oder Virlual Nodes) verwendet werden.

3. Red Hat Directory Server Software Subscriptions

The Service Level(s) (set forth in Appendix 1, Section 2) for
Directory Server is determined by the Service Level of the Red Hat
Enterpriss Linux Subscrption for the System, Physical Node or
Virtual Node running Directory Server (for example, if the Service
Leve! for the underlying Red Hat Enterprise Linux Sofiware
Subscription is Premium, then Directory Server would recelve

Die Service Levei(s) (wie in Anhan91 Abschnitt 2 ausgefahn) fir

‘den Directory Server werden vom Service Level der Red Hat

Enterprise Linux SUBSCRIPTION fir das den Directory Server
ausfithrende SYSTEM, den PHYSICAL NODE oder den VIRTUAL
NODE bestimmt. (Z. B. wenn der Service Level fur die zugrunde
lisgende Red Hat Enterprise Linux Sofiware Subscription ,Premium*

Premium level support).

31 Red Hat Directory Server Use Cases, Subscription Services
are provided for Red Hat Directory Server only when used for
its supported Use Case In accordance with the terms of this
Exhibit and Tablé 3.1 below.

Ist, erhilt der Directory Server Premium-Level-Support.)

at

Red Hat Directory Server Anwendungstiile Subscription
Services werden ftir Red Hat Directory Server nur erbracht, -
wenn diese fiir die im Folgenden genannten unterstiitzten
ANWENDUNGSFALLE und gemaf den Bedingungen dieses
Exhibits und der unten stehenden Tabelle 3.1 genutzi werden.

Table 3.1

Red Hat Directory Server

‘A Replica Red Hat Directory Server must have an active Software Subscription for a
Master Red Hat Directory Server and Red Hat Directory Server must be installed on a
on a physical server with a standard- Red Hat Enterprise Linux Software Subscription
{not a Red Hat Enterprise Linux Workstation). “Replica® means a second instance of a
Direttory Server configured as a slave to the first instance of Dlrectory Server o

Red Hat Directory Server

Ein Replikai eines Red Hat Directory Servers muss eine aktive SOFTWARE
SUBSCRIPTION fiir den Red Hat Directory Master-Server besitzen, und der Red Hat
Directory Server muss auf ejnem physikalischen Server mit elner Standard Red Hat
Enterprise Linux Software Subscription instaliert sein {und nicht auf einem Red Hat
Enterprise Linux Desktop), auf Red Hat Enterprise Linux for HPC oder auf einer Red Hat
Enterprise Linux Workstation, Ein ,Replikat ist eine zwelte instanz eines Directary
Servers, der als Sklave der ersten Instanz des Directory Servers kanfiguriert wurde.
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RED HAT CLOUBFORMS {fka

RED HAT CLOUDFORMS {fka

MANAGEIQ EVM SUITE) MANAGEIQ EVM SUITE)
SUBSCRIPTIONS UBSCRIPT!ONS
1. Red Hat Cloudform Subscriptibns 4. Red Hat Cloudform Subscnptxons

Red Hal CloudForms Subscriplions dre used to manage virtual Red Hat Cloudform Subscriptions werden zur Verwalung von
machines running on on-prémise servers or public clouds

14

12

. Tahle 12
- Solard smf@ﬁm

Entitlements and Purchasing Requirements

You must purchase the appropriate number of Sofware
Subscription(s), based on the number of Socket-pairs for all
Managed Nodes biing managed by the Red Hat CloudForms
Softwarg. A “Socket-pair” is up 10 two sockets each occupied
by a CPU on a Managed Node. Red Hat CloudFoms
Software is configured 1o manage virtlual machines on cerlain
pubdic clouds {a “Red Hat CloudForms Enabled Cioud?).
You must purchase the appropriate number of Red Hal
CloudForms for Public Cloud Software Subscriptions based
on the number of Manaped VMs instantizted on a Red Hat
ClowdForms Enabled Cloud. Please confirn that a specific
pithlic cloud is a Red Hat CloudForms Enabled Cloud peor to
purchasing. A Red Hat Enferprise Linux. Softeere’
Subsciiption is bundled with the Red Hat CloudForms.
Sofiware Subscrdption and the fees for the Red Hal
CloudForms Substription are based on such bundlied use.
Any usa of the Red Hat Enferprise Linux dther than to nun the
Red Hal ClowdFonus Soffware is subjed o Red Hats
standard Software Subscription fees for such use.

Supported tges
&mmmampmmmrsmm only when

_used for s supporled purpose ("Use Cese™) in accordanice

with the terms of this Exhibit and Table 1.2 beiow.

virtueflen Maschinen verwendet, die am Standort oder auf

tffentlichen Clouds laufen.

1.1

1.2

Berechtigungen und Erwerbsvoraugsetzungen

Sie miOssen die geeignele Anzaht von SOFTWARE
SUBSCRIPTIONS auf der Grundlage der Anzahl der Socket
Palrs fOr alle Manaped Nodes erwerben, die von der Red Hat
CloudForms Software verwaltet werden. Ein “SOCKET PAIR"

. besteht aus bis zu zwei Sockets, von denen jeder mil einer

CPU auf einem Managed Node belegt Ist. Die Red Hat
CloudForms Software ist so konfigurient, dass sle virtuelle
Maschinen auf bestimmten §fentlichen Clouds (ein “Red Hat
CloudForms Enabled Cloud™) verwaltet. Sie miissen die
geeignete Anzahl an Red Hat CloudForms for Public Cloud
Sofiware Subscriptions auf der Grundiage der auf einer Red
Hat CloudForms Enabled Cloud instanziierten verwaiteten
virluellen Measchinen eswerben. Bilte vergewissern Sle sich
vor ihem Erwerb, dass és sich bel einer bestimmien
Sffentlichen Cloud um eine Red Hat CloudForms Enabled
Cloud handell. Eine Red Hat Enterprise Linux Sofiware
Subscnpnnn wind mit der Red Hat CloudForms Sofiware
Subscitpion gehﬁndeh urd die Gebbhren f0r die Red Hat
CioudForms  Subscription  basieten auf elner solchen
gebiindelten Nutzung. Jede Nutzung von Red Hat Enterprise
Limné zu anderen Zvietken als der Nulzung der Red Hat
CloudForms Software unterfiegt den Sofiware Subscription
Standandgebiihren von Red Hat.

Unterstltzte Anwendungen

SUBSCRIPTION SERVICES werden fir Software nur dann
geliefert wenn sla- flir ihre  unterstiitzien  Zwecke
{Amvendungsfail) gem3Q den Bedingungen in diesem
Exhitit und Tabelle 1.2 unten verwendet werden,

| Red Hat CloudForms (and its predecessor
ManagelQ EVM Suite)

'Red Hel does not provide Subscription Services for Red Hat CloudForms Software
when used on a System or Physical Node that is not a server, Red Hat Enterprise
Linux Server is supported solely for the purpose of running Red Hat CloudForms.
Software. Red Hat Enterprise Linux is currently the only supported operating system
for Red Hat CloudForms Subseriptions.

Red Hat CloudForms for Public Cloud (and iis
predecessor ManagelQ EVM Sulle for Public
Cloud)

Red Hat provides Production Support for thesa Sofiware Subscriptions only i they are |
running with a Red Hat CloudForms Enabled Cloud.
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. Tabelle 1.2

Softirs Subscipien

Huﬁ’:‘mtﬂtz‘ez! ﬂnwen&ugngu&l

| Red Hat CloudForms (und sein Vorganger

Red Hat lisfert keine SUBSCRIPTION SERVICES ftir Red Hat CloudForms Sofiware

for den Einsatz auf einem SYSTEM oder PHYSICAL NODE das keln Server ist. Der
b ‘Red Hat Enterprise Linux Server wird nur zum Zweck der Ausfihrung der Red Hat
ManagelQ EVM Suite) CloudForms Software unterstiitzt. Red Hat Enterprise Linux Ist derzeit das einzige
unterstiilzte Betriebssystem fiir die Red Hat CloudForms Subscriptions.

Red Hat CloudForms for Public Cloud (und'sein -

Vorgsnger ManagelQ EVM Suite for Public 'Red Hat bietel aur PRODUKTIONSSUPPORT fiir diese SOFTWARE
Cloud) SUBSCRIPTIONS, wenn sie auf einer Red Hat CloudFormis Enabled Cloud laufen.

1.3 Production Support
Each Red Hat CloudFonms- Sofiware Subsenpnon comes with
Standard or Premium Production Support. Red Hat only
proviklés Production Support for the Red Hat Products and
does not provide any Production Support for any underiying
infrastruciure or for any third party products that may be
running on any servers of virfual machines.

1.3 Produktionssupport.

Jede Red Hat CloudFonms Software Subscription-geht mit
einem Standard oder Piemium Prodyction Support einher.
Red Hal stelll nur PRODUKTIONSSUPPORT fiir Red Hat
Produkle bereit, nicht jedoch fir zugrundeliegende
infrastrikturen  oder irgendwelche Produkte Dritter, die
mglicherweise auf den Servem oder vn‘tuellen Maschinen
ausgefiht werden.
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cl OUD ACCESS

1.

Background

This Exhibit establishes the terms and conditions under which you
may use Software Subscriptions in a Vendor's Cloud, which are in
addition to the terms provided by the Vendor. “Vendor' means the
Red Hai authorized third party from which you purchase Cloud
services and who is authorized by Red Hat fo participate in this
Cloud Access Program. *Cloud” means a Vendor's hosted
computing infrastructure of shared resources that provides virtual
machines to end users on an on-demand basis.

24

22

23

2.4

Transfer of Software Subscriptions

Eliglble Subscriptions.
You may use certain eligible Soﬁware Subscriptions (es set

Subscriptions') in a Vendor’s Cloud under the ferms sel
forth in this. Exhibit (“Cloud Access”). Only Software
Subscriptions that include Production Support provided by
Red Hat are eligible if they meet the other criteria for Eligible
Subscriptions. Certain software components or functionality
of the Sofiware contained in the original Software
Subscription (or Add-on Subscription) may not be avallable or
supportéd when used in the Vendor's Cloud.

You may transfer Eligible Subscriptions for use in a Vendor's
Cloud under the Cloud Access program provided (a) you
complete the regustra’aon set forth at

) you have a suificient number of Elxgible Subscnptions o
transfer and (c) for each Sofiware Subscription, you agree 1o
comply with the Agreement and applicable Appendices,
including this Exhibit. An Eligible Subscriplion(s) that has
been transfered fo a Vendor's Cloud is referred to as a
‘Bring Your Own Subscription(s)” or “BYOS".

For purposes of this Cloud Access Exhibit and for each
BYQS, you agree that the Unit of measurement for an Eligible
Subscription purchased for on-premise use will be converted
{o the applicable BYOS Unil for use in a Cloud, The
oonvetsion table at

identifes how 2 Unit converts from an Ehgxble Subscripuon
Unit to the comesponding BYOS Unit. For those Eligible
Subscriptions that were originally sold for use in a Vendor's
Cloud, no conversion is required.

You conseni to the Vendor reporting to Red Hat your usage of
the Red Hat Sofiware Subscriptions in the Vendor's Cloud.

2.5 You agree that the number of simultaneous BYOS Units in the
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4. Hintergrund

Dieses Exhibit legt die Bedingungen fest, unter denen Sie
SOFTWARE SUBSCRIPTIONS in der Cloud eines Anbieters nutzen
diirfen, sie ergé@nzen die Bedingungen des Anbiefers. "ANBIETER"
ist die von Red Hat autorisierte dritte Partei, von der Sie Cloud-
Dienstleistungen erwerben und die von Red Hat zur Teilnahme an
diesem Cloud-Zugangsprogramm zugelassen ist. “CLOUD" ist die
vom ANBIETER . gehostete (T-Infrastruktur  gemeinsamer
Ressourcen, die vitduelle Maschinen auf On-Demand-Basis an
Endbenutzer liefert,

2. Transfer von Software Subscriptions

2.4 Wihlbare Subscriptions.
Sie kénnen bestimmte  wahibare SOFTWARE
SUBSCRlPTtONS (die unter
e tedhat canvscintio ess aufgefiht wird) in
der CLOUD eines ANBIETERS gemsR den in diesem
EXHIBIT (,CLOUD ACCESS") aufgefiihrien Bedingungen
nutzen. Wihlbar sind nur SOFTWARE SUBSCRIPTIONS,
die PRDUKTIONSSUPPORT durch Red Hat einschlieRen,
soferm sie die anderen Kriferien for WAHLBARE
SUBSCRIPTIONS - erfillen, Bestimmte '
Softwarekomponenten oder Funktionen der SOFTWARE, die
in der urspriinglichen SOFTWARE SUBSCRIPTION (oder
Add-On-Subscription) enthatien sind, sind beim Einsatz in der
CLOUD des. ANBIETERS moglicherweise nicht verfigbar
oder werden nicht unterst(tzt. .

2.2 Sie kénnen WAHLBARE SUBSCRIPTIONS fiir den Einsatz In
einer CLOUD des ANBIETERS im Rahmen des Programms
CLOUD ACCESS transferieren, vorausgesetzt (@) Sie
reglstneren stch auf

Sie haben eXne ausrexchende Anzahl an WAHLBAREN

SUBSCRIPTIONS, die sie transferieren kénnen und (c) Sie
willigen ein, bel allen SOFTWARE SUBSCRIPTIONS den
Vertrag mit allen ghitigen Anhéngen einschiieRlich dieses
Exhibits einzuhalten. Eine WAHLBARE SUBSCRIPTION, die
auf die CLOUD des ANBIETERS iiberfragen wurde, wird als
Bring Your Own Subscription(s)” oder “BYOS” bezeichnet.

2.3 Im Sinne dieses CLOUD ACCESS EXHIBITs und bei jeder
BYOS willigen Sie ein, dass die EINHEIT, mit der die
urspriinglich erworbene WAHLBARE SUBSCRIPTION fir den
Einsatz am Standort gemessen wurde, in die mafgebliche
EINHEIT in der CLOUD konverliert wird. Die
Umrechnungstabelie auf
ifps:Alengae redhat.comforms/doud-access repistration
gibt an, wie die EINHEIT aus der urspriingfichen Einheit in die

. entsprechende fir BYOS definierte  EINHEIT umgerechnet
wird. FOr urspringlich zum Einsatz in der CLOUD verkaufte
WAHLBARE SUBSCRIPTIONEN ist keine Umrechnung
erforderlich.

24 Sie willigen ein, dass der ANBIETER Red Hat Qiber ihren
Einsatz der Red Hat Software Subscriptions in der CLOUD
des ANBIETERS unterrichtet.

2.5 Sie verpflichten sich dazu, dass die Anzahl simultaner BYOS
EINHEITEN in der CLOUD des Anbieters nicht groRer ist als
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for use in a Vendor Cloud

The, transfer of Software Subscription(s) to Cloud Access
does not change the start date or the durafion of the original
Software Subscription(s) and once your Software Subscnpnon
expires, your access to the Software Subscription In the
Vendor's Cloud will cease, unless otherwise renewed.
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die Anzahl von transferierten oder flir den Einsatz in der
CLOUD . des Anbieters erworbenen - WAHLBAREN
SUBSCRIPTIONS.

Durch den Transfer der SOFTWARE SUBSCRIPTION(S) auf
den CLOUD ACCESS verandert sich weder das
Anfangsdatum, noch dle Dauer der urspringiichen
SOFTWARE  SUBSCRIPTION(S). -Bel Ablauf - lhrer
SOFTWARE SUBSCRIPTION endét auch lhr Zugang zur
SOFTWARE SUBSCRIPTION in der CLOUD des
ANBIETERS, sofern sie picht veringert wird.

3. Services 3. Services

31 Terms of Service. In a Cloud enviionment, Red Hat's 3.1 Servicebedingungen In einer CLOUD:Umjebung konnen
Software Subscriptions may provide you with access fo the Red Hal's Software Subscriptions Ihnen den Zugang zur
Sofiware and associatéd maintenance (updates upgrades, SOFTWARE und der damit verbundenen Wartung (Updates,
corrections, security advisories and bug fixes), if and when Upgrades, Komekfuren, Sicherheitshiniveise und Hilfe bei
available, in the form of software images intended to be Funktionsstérungen) gebeni, sobald und soweit verfﬂgbar in
deployed as virtual instances. Payments fo Red Hat for Form von Software lmages. die als virluelle lnstanzen
Software Subscriplions do not include any fees that may be emgeselzt werden sollen. Zahlungen an Red Hat fir Software
due to the Vendor for Vendor's Cloud sevices. Red Hat is Subscriptions schiieBen keine Gebfihren ein, die der
not a party to your agreemeni with the Vendor and is not ANBIETER fir seine CLOUD-Services erheben kann. Red
responsible for providing access to Vendor's Cloud or any - Hat ist nicht Teil thres Vertrages mit dem ANBIETER und
other obligations of Vendor under such agreement. Vendor is nicht verantworllich fiir die Bereitstellung des Zugangs zur
solely responsible and liable for the Vendor Cloud. You may CLOUD des ANBIETERS, noch ilr irgend eine andere
use the Services only for your own intémal use within the Vermpfiichtung des ANBIETERS aus einem derartigen Verirag.
Cloud. Distributing the Sofiware or any portion of Services to Verantwortlich und haftbar fOr die CLOUD des ANBIETERS
a third parly or using any of the Services foi the benefit of a ist allein der ANBIETER, Sie dirfen die SERVICES nur fir
thind party Isa miaterial breach of the Agreement, even though thren eigenen, internen Gebrauch in der CLOUD nutzer. Die
thie open source licenses applicable to individual components Weitergabe - der SOFTWARE oder irgendeines Teils der
of the Software may give you the right to distribute those SERVICES an eine Dritipartel oder Verwendung elnes Tells
components (and this Agreement is not intended to interfere der SERVICES zum Nutzen einer Drifiparfei ist ein
with your rights undér those individual licenses). Use of the erheblicher Vertragsbruch, frotr des Umstandes, dass die auf

Software Subiscription other than as set forth herein, including einzelne Komponenten der Software zutreffende quelloffene
. either access to the Software Subscription, including either Lizenz lhnen mdplicherweise das Recht gibt, diese
the Software andfor Services, outside the Vendor Cloud will Komponenten weiter. zu geben {und dieser VERTRAG soll
be subject fo additional fees as set forth in Section 5 below. lhre Rechte unter diesen individuellen Lizenzen nichi
beeinflussen). FOr die Nutzung der SOFTWARE
SUBSCRIPTION, mit Ausnahme der hier beschriebenen,
einschliefilich entweder den Zugang zu der SOFTWARE
und/oder der SERVICES auBerhalb der CLOUD des
ANBIETERS fallen zusatziiche Gebfihren an, wie in Abschnit

5 unten dargelegt.

3.2 Software Access. Sofiware images andior updates to the 3.2 Software-Zugang. Software Images undfoder Updates der
Software in Cloud Access, if and when available, (a) may be SOFTWARE in CLOUD ACCESS kénnen, sobaid und sowalt
made in the form of new images and available via the verfiigbar, (a) in Form neuer Images gemachi werden und
Vendor's Cloud andlor (b) may be transferred by vou fo a sind Ober die CLOUD des ANBIETERS verfligbar oder (b)
Cloud). kénnen direkt von thnen an die CLOUD iibertragen werden.

3.3 Production Support. Production Support for each BYQOS 3.3 Produktionssupport PRODUKTIONSSUPPORT fiir jede
under Cloud Access will be provided to you by Red Hat  BYOSin CLOUD ACCESS erhalten Sie von Red Hat gemil
pursuant to the terms of the original Software Subscription. den Bedingungen fGr die urspriingfiche SQFTWARE

' SUBSCRIPTION.
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4. License

The Software is govemed by the end user license agreement
referenced in Appendix 1. No right or license, express or implied, is
granted in this Agreement for the use of any Red Hat, Red Hat
affiliate, Client or third party trade names, service marks or
frademarks, including, without limitation, the distribution of the
Software using any Red Hat or Red Hat Affiliate trademarks.

§. Reporting and inspection

If you use the Software and/or Services outside the Vendor's Cloud,
you are required to purchase Subscription Services in a quaniity
equal to the total pumber of Units of that Red Hat Product (including
variants or componenis thereof} that you deploy, insiall, use or
execute as set forth in Appendix 1. You will promptly notify Red Hat
and Red Hat will invoice you for each Unit on a pro-rata basls and
you will pay for such Unils within thirly (30) days of the date of
invoice or as otherwise set forth in the Agreement. Failure to
comply with this Section 5 will be considered a material breach of
this Agreement, and will entitle Red Hat andfor Vendor to suspend
the Semvices or terminate this Agreement.

6. Term and Termination ) :
Red Hat may terminate the availability of Cloud Access as an
offering or may terminate the availability of a particular Vendor that
offers Cloud Access with sixty {60) day notice, provided however
you may continue to use the Software Subscription for the
remainder of the term of the Software Subscription on premise
under the original terms of the Software Subscription.

Appendix One end Two (German)
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4, Lizenz

Dié Software unterliegt dem End User Licensg Agreement, auf das
in Anhang 1 verwiesen wird. In diesem Vertrag werden keinerlei
Rechte oder Lizenzen, ausdriickliche oder impliziete, fir die
Nutzung irgendwelcher Handelsnamen, Dienstieistungszeichen
oder Handelsmarken von Red Hat, Tochtergeselischafien von Red
Hat, Kiienten oder Dritten gewdhrt, einschiieBlich unter anderem der
Verleilung der Software unter Verwendung irgendwelcher
Handelsmarken von Red Hat ader seiner Tochtergeselischafien.

5. Berichte und Inspektion

Bei Nutzung der SOFTWARE und/oder SERVICES aufierhalb der
CLOUD des ANBIETERS missen Sie fir jede EINHEIT des Red
Hat Produkts, das Sie einseizen, installieren, benutzen oder
ausfithren, die entsprechenden SUBSCRIPTION SERVICES
erwerben, wie in Anhang 1 festgelegt. Sie werden Red Hat
unverzliglich Uber jede EINHEIT in Kenntnis setzen, und Red Hat
wird thnen flir jede EINHEIT eine anteilige Rechnung stellen, und
Sie werden fiir solche EINHEITEN innerhalb von dreillig (30) Tagen
ab Rechnungstegung zahlen, oder wie ansonsten in diesem Verfrag
festgelegt. Die Nichteinhaltung dieses Abschnitts 5 wird als
erheblicher Vertragsbruch angesehen und berechtigt Red hat
undloder den ANBIETER dazu, die SERVICES auszusetzen oder
diesen VERTRAG zu kiindigen.

6. Vertragsdauer und Kiindigung

Red Hat kann die Verfilgbarkeit von CLOUD AGCESS als Angebot
oder die Verfiigharkeit eines bestimmien ANBIETERS, der CLOUD
ACCESS anbietet, mit einer Frist von sechzig (60) Tagen beenden,

" Sie kénnen die SOFTWARE SUBSCRIPTIONS jedoch fiir den Rest

der Veriragsdauver am Standort unter den urspriinglichen
Bedingungen der SOFTWARE SUBSCRIPTION weiler nutzen.

Juni 2014

13/11/2020 18:22



EMMIEIT 1K ESTHLEST 1.K o .
OPENSHIFT ENTERPRISE -GPENSHIFT ENTERPRISE T g"@éhat
SUBSCRIPTIONS SUBSCRIPTIONS Kaide -
1. OpenShift Enterprise Subscriptions 1. OpenShift Enterprise Subscriptions
11 Unit of Measure and Purchasing Requirements for 1.1  Openshift Enterprise
’ Openshift En_terprise. Sie miissen die zutreffende Anzahl und Typen von
You must purchase the appropriate number and type of SOFTWARE SUBSCRIPTIONS fir jede EINHEIT von
Softiware Subscription(s) for each Unit of OpenShift Enterprise OpenShift Enterprise die sich auf threm Firmengel&nde oder
on your premise or eisewhere based on the capacily of such anderswo befindet erwerbén, und zwar auf Grundlage der
Unit as described in Table 1 below. Multiple Sofiware Kepazitit der Einheit, wie nachstehend in Tabelle 1
Subscriptions may be “stacked” to account for the capacity of heschrieben. "Stapeln® (oder "Stapelbar’) bedeutet den
a given Unit. “Stacking” (or “Stackable™) means the application Einsatz mehrerer gleicher Subsciiptions in Anpassung an die
of more than one of the same Subscription o account for “ zusAtzliche Kapazitat.
additional capacity.
Table1
. £ Heasurg chel(e
; . Standard or i o : . Cores: Yes
: OpenShiﬂ Enterpnse Premium Virtuzat Guest - 2Cores Cmej Virtual Guest Virtual Guest: Yes
Standard or : Unlimited Virtual Physical Node: Yes
OpanShm Enterprise Premium Physncal Node . Socket—palr Guests Virtual Guest: N/A
A “Socket-palr” is up to two sockets edch occupned bya- CPU on the Physical Node, )
Tabelle 1
s . Standard oder . Cores: Ja
OpenShift Enterprise Premium Virtual Guest 2 Qore; One Virtual Guest Virual Guest: Ja
. Standard oder Unbegrenzte Physical Node; Ja
OpenShift Enterprise Premiium Physical Node Solckelpaar Virtual Guests Virtual Guest: k.A.

Ein "Socket Palr” besteht aus bis zu zwei Sockets mit j je einer CPU auf einem physlml Node”.

1.2 OpenShift Enterprise Add Ons (Premium Cartridges)
OpenShift Enterprise Subscriptions may be purchased with
" one or more add-on options (‘Add-On(s}"). Add-Ons reguire a
separate paid and active Software Subscriptions for each
Physical Node and/or Virtual Guest running such Add-On.
The Add-Ons include certain Red Hat JBoss Middleware for
OpenShift Enterprise offerings. A standard Red Hat JBoss
Middieware Software Subscription is not configured for use

with OpenShifi Enferprise. '

1.3 OpenShift Enterprise Broker Infrastructure
Each OpenShift Enterprise deployment consisting of one or
more Software Subscription(s) requires at least one OpenShift
Enterprise Broker infrastructure Software Subscription.

2. OpenShift Enterprise Services and Use Cases

Each OpenShift Enterprise and OpenShift Entemprise Broker
Infrastructure Software Subscription s bundled with one Software
Subscription to Red Hat Enterprise Linux Server asid the fees for the
OpenShift Enterprise or OpenShift Enterprise Broker infrastructure
Software Subscription are based on the bundled use as described
below. Any use of the Red Hat Enterpnse Linux other than for the
purpose of running OpenShrﬂ Enterprise or OpenShift Enterprise
Broker Infrastruclure is subject to Red Hat standard Sofiware
Subscription fees for such use. Subscription Services are provided

Appendix One and Two (German)
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1. 2 OpenShift Enterprise Zustitze (Premium Kassetten)
OpenShift Enterprise SUBSCRIPTIONS kénnen mit einer
oder mehr Zusafz-Optionen erworben werden (Zusitze’).
Zuséize erfordem eine separat bezshite und aktive
SOFTWARE SUBSCRIPTION fir jeden PHYSICAL NODE
und jeden VIRTUAL GUEST, mit dem ein solcher Zusalz
eingesetzt wird. Zusétze beinhalten bestimmte Red Hat JBoss
Middlewarefir OpenShift Enterprise. Eine Standard Red Hat
JBoss Middieware SOFTWARE SUBSCRIPTION ist nicht fir
die Nutzung mit OpenShift Enterprise konfiguriert.

1.3 OpenShift Enterprise Broker infrastructure
Jeder Einsatz von OpenShift Enteprise, der aus einer oder
mehreren SOFTWARE SUBSCRIPTIONS besteht, erfordert
mindestens eine OpenShift Enterprise Broker Infrastruciure
SOFTWARE SUBSCRIPTION.

2. OpenShift Enterprise Services und Use Cases

Jede OpenShift Enterprise and OpenShift Enterprise Broker
Infrastructure SOFTWARE SUBSCRIPTION wird mit einer Red Hal
Enterprise Linux SOFTWARE SUBSCRIPTION gebiindelt, und die
Geblihren filr die OpenShift Enterprise oder OpenShift Enterprise
Broker infrastructure SOFTWARE SUBSCRIPTION basieren auf
der gebOndelten Nutzung, wie nachstehend beschrieben. Jede
Nutzung der Red Hat Enterprise Linuk mit Ausnahme der Nutzung
von OpenShit Enterprise or OpenShift Enterprise  Broker
Infrastructure unteriegt den Software Subscription

Juni 2614
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for OpenShift Enterprise only when used for its supported purpose Standardgebfiiren von Red Hat. SUBSCRIPTION SERVICES
(‘Use Case”) in accordance with the terms of this Exhibit and Table werden fiir OpenShift Enterprise nur erbracht, wenn diese fiir ihren
2 below. : : unterstiitzten Zweck (“Anwendungsfall’) in Ubereinstimmung mit

: den Bestimmungen dieses EXHIBITS und der Tabelle 3 eingesetzt
werden.

. Openshnft Enterpnse OpenShift Enterprise is intended to be used as a platform as a service and will be supported only when
‘IRed Hat JBoss Middleware {used in that capacity. OpenShift Enterprise is not supported on non-server hardware such as deskiops or
for OpenShift Enterprise workstations. OpenShifi Enterprise is intended for use on a dedicated Physical Node or Virtual Guést;
i running other applications andfor programs of dny type on the Physical Node or Virtual Guest can have a
OpensShift Enterprise Broker inggative impact on the function and/or performance. Red Hat JBoss Enterprise Application Piatform for
Infrastructure OpenShift will be supported In accordance with the ferms of Exhibit 1.B. :

Uen case f

Tabelle 2

OpenShift Enterprise OpenShift Enterprise soll als eine Platform as @ Service genutzt werden und wird nur unterstitzt,
. wenn es derart genutzt wind. OpenShift Enterprise wird nur suf Servern und nicht auf Desktops oder
Red Hat.JBoss Mlgidlewarefﬂr Workstations unierstlitzt. OpenShift Enterprise darf nur auf einem bestimmten PHYSICAL NODE
OpenShift Enterprise oder VIRTUAL GUEST genutzt werden. Wenn irgendwelche anderen Anwendungen und/oder
OpenShift Entérprise Broker Programme auf dem PHYSICAL NODE oder VIRTUAL GUEST genutzt werden, kann dies negative
Infrastructure {Auswirkungen auf die Funkiion oder die Leistung haben. Red Hat JBoss Enterprise Apphcaﬁon
Platfon'n ﬁlr OpenShrﬁ w:rd entsprechend den Bedlngungen im EXHIB\T 1.B. erbracht.
2.1 Production Support. 241 Produkﬂonssupport.
Softeare Subscriptions described above come with Standard Die vorstehend beschriebenen SOFTWARE
of Premium Produdlion Support. Red Hal only provides SUBSCRIPTIONS gehen mit einem Standard oder Premium
Preduction Support for the Red Hat Products and does not Produitionssupport . eihher. Red Hat  stelt  nur
pravide any Producion Suppot for any underdying PRODUKTIONSSUPPORT f0r die Red Hat Produkte bereit o
infrastucture or for any thicd parly products that may be und. stelt keinen: PRODUKTIONSSUPPORT far eine
unning on arly servers of virual machines. zugruntdeliegende  Infrastruktur  oder for Produkte Dritter
: bereit, die aut imendwelkhen Servern oder virluefien
Maschinen taufen.
Appendix One and Two (German) Seite 49 von 51 ) Juni 2014
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TRAIHIHG UNITS

UND
AND CONSULTING UNITS

NG
TRA!NINGSEINHEITEN
CONSULTINGEINHEITEN

% redhat

Red Hat selis Training, Traming Umts and Consumng Units, '
Whether you purchase Training, Training Units or Consulting Units
from us or though one of our authorized Business Partners, we
agree fo provide you with the Training, Training Units or Consulting
Unlls on the terms described in this Appendix. In exchange, you
agree to comply with the requirements and ferms of this Appendix.
When we use a capitalized term i this Appendix without defining it,
the term has the meaning defined in the bage agreement.

1. Training

‘Trai:ning;’ means Red Hat's training courses, including Red Hat's
publicly available courses ("Open Enrofiment Courses®) and
colsses provided at a site designated by you (*On-Site Courses™).

Red Hat verkaufi TRAINING, TRAKNINGSEINHEITEN und
CONSULTINGEINHEITEN. Unabhangly davon, ob Sie die -
TRAINING, TRAININGS- .QDER CONS'ULHNGE(NHE!TEN von
uns oder einem unsérer auiorslerten GESCHAFTSPARTNER
erwerben, verpffchten wir uns, Sie mit der/n TRAINING,
TRAININGS- ODER CONSULTINGEINHEITEN gemaf der in
diesem Anhang genannten Geschéfisbedingungen zu versorgen.
Im Gegenzug verpflichten Sie sich ebenfalls zur Einhaltung der in
diesem  Anhang genannten  Geschafisbedingungen. Mt
Grofibuchstaben geschriebene und in diesem Anhang nicht
definierie Begriffe haben die ihnen im VERTRAG zugeordnete
Bedeufung..

1.  Training

“Unter ,TRAINING® sind die Trainingskurse von Red Hal zu
verstehen, elnschifeflich der ffentiich erhdlifichen Kurse von Red
Hat (,Open Enrollment Kurse®), sowie Kurse, die an einem von
thnen benannten Standort verflighar gemmacht werden {On-Sie
Kurse®),

1.1 .Equipment and Facilities. For On-Site Courses, you will 1.1 Gerite und Eintichtungen Fir On-Site Kurse stellen Sie die

supply the fac:hty and equxpment as- set forth at Emrichtungen und Gesﬁtschaﬂen zur Verfigung, siehe

i uirementc,html, If Red wvew. redhiat Gorodirn iremieriis Wenn

Hat apreas to provide (he u'ammg fadilities and hardware, you sich Red Hat zur Bereifstellurig der Trammgsemnchfungen

will be ligble for any loss or destruction of this equipment and und Hardware bereit erkidnt, sind Sie bei Verlust oder

hardware used in connection with the Training. . Beschadigung der in Verbindung mit der TRAINING
benutzlen Gerdte und Hardware haftbar.

1.2 Client Responsiblities. You are responsible for (a) 1.2 Veraniwortung des Kunden. Sie sind verantwortlich flir (a)
assessing each participants’ suitability for the Traming, (b) die Beurteilung der Eignung jedes Mitarbeiters fir Teilnahme
enrollment in the appropriate course{s) and {c) your an dem TRAINING, {b} die Wah! der geeigneten Kurse und
participants’ altendance at scheduled courses. (c) die Sicherstellung der Teilnahime lhwer Mitarbeiter an den

eingeplanten Kursen.

13 Rights to Training Materlals. AW inlellectual property 1.3 Rechte am Trainingsmaterial Samiliches geistiges
embodied in the training products, materials, methodologies, Eigeptumn, das Tell des Trainingsmaterials, der Methoden,
suftware and processes, provided in connection with the Software und Trainingsverfahren ist, die im Zusammenhang
Training or developed during the performance of the Tralning mit dem TRAINING bereligestelit oder in threm Rahmen
(coflectively, the “Tralning Materials”) are the sole property entwickelt werden (insgesam! als ,TRAININGSMATERIAL®
of Red Hat or a Red Hat Affiliate and are copyrighied by Red bezeichnet), ist ausschlieBliches Eigentum von Red Hat oder
Hat unless otherwise indicated. Training Materials are elnes seingr VERBUNDENEN UNTERNEHMEN, und Red
provided solely for the use of the participants and may noi be Hat besiizt die Urheberrechte, es sei denn die Urheberrechte
copied or iransferred without the prior written consent of Red sind anderwaiiy bezeichnef, TRAININGSMATERIAL wird
Hat.- Training Materials are Red Hat's confidential and ausschlieflich fir den Gebrauch der Teitnehmer
proprietary information. bereltgestellt und darf ohine vorherige schriftfiche Einwifligung

von Red Hat nicht kopiert oder weltergegeben werden. Bei
TRAININGSMATERIAL handelt es sich um verfrauliche und
geschiizte Informationen von Red Hat.

14 Delivery Date and Cancellation. You agree fo the 1.4 Bereltstellungsdatum und Stornierung. Sie erkifiren sich
canceliation policies and the procedures for Scheduling of mit den Richtlinien fiir die Stomierung und den Verfahren fir
Training and  On-Site  Courses  available  at die Planung von TRAININGS- und ON-SITE KURSEN
www redh T / 4 . You must use all einverstanden, wie an foigender Stelle  definlert:
Red Hat training offerings, including Training Units and g aining . Sle missen alle
Consulting Units, within one (1) year of the date of purchase; Red Hat Trammgsangebote emschﬁe&!ich TRAININGS-
any unused fraining offerings will be forfeited. UND CONSULTING-EINHEITEN innerhalb eines (1) Jahres

nach Erwerb nutzen; ungenutzte EINHEITEN verfallen.
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24

2.2

23

3.

Training Units and Consulting Units

Trainlng Units, “Training Unlts® are Red Hai's taining
credits that may be redeemed by you for any Training as set
forth at
Hitos:hwens, red@emﬂ@gﬂgg@@ audfi gtudent discount! and
hhips:ifiwe redhat mnﬁmmm,!c_g.gw

Consulting Units. “Consulting Units" are credits that may
be redeemed by you for Red Hat Consulting Services under
the ferms, conditions and policy set forth &t

bitphews redh: mmdnggmmgmm . You
may redeern Consilting Units in accordance wnh the
applicable equivalent Unit Value in the Consulting Unit

Redemption Table sei forth at
W@@M and the following
procedure:

e Contact a Red Hat sales representative or
consulting representative to request Consulting Unit
redemption.

*  Red Hat will submit an order form to you that will
describe the scope of work o be performed and
number of Consuiting Units required based on {he
Consutting Unit Redemption Table beiow.

s You wil) retum the signed order form {o Red Hat.

* Upon Red Hat's review and approval, Red Hat will
retum a copy of the signed order form to you.

»  The minimum length for consulting engagements via
Consulting Units is 3 days in a row.

Use of Training Units and Consuiting Units, Training Units
and Consulting Units: (a) are non-refundable, (b) are non-
transferable, (c) may not be redeemed for cash or credit, (d)
must be used as whole credits, (e) cannot be combined with
any other discaunt, special offer or coupon and {f) can be
redeemed only in the sams geographic region and currency
as purchased.

Payment

2,

21

22

2.3 NUTZUNG der
EINHEITEN TRAININGS- UND CONSULTINGEINHEITEN:

3.

TRAININGS- UND CONSULTINGEINHEITEN

TRAININGSEINHEITEN. ,TRAININGSEINHEITEN" sind
Trainingsguischriften von Red Hat, die ven thnen fir alle
TRAININGS eingelbst werden kdnnen. Dies ist -in o
bittps: (lenrw redhiat comireinina/specialsimuttl_student discount! and |
Biips-ivnww redhat comraininglcorporate TUY festgelegt. . :

CONSULTINGEINHEITEN. .CONSULﬂNGEiNHEITEN“ sind

Gutschriften, die Sie for Red "+ Hat
CONSULTINGLEISTUNGEN unter den Bedingungen und
Richtlinien einlésen kénnen, die unter

redhaf confi'consufiingfeonsuliinqunitsicy erms.mi festgeleat
sind. Sie konnen CONSULTINGEINHEITEN gemsf den

Werten, die in der Tabelle Gber die Elniésung von
CONSULTINGEINHEITEN

(i MmdhaimeeMmdggﬁM) aufgefuhn ‘sind,
und gemaf des folgenden Verfahrens einldsen:

« Nehmen Sie mit einem Verkaufs- oder
Consultingverireter von Red Hat Kontakt auf und
beantragen Sie die ElniBsung - von -
CONSULTINGEINHEITEN, ' ’

¢ Red Hat stellt thnen ein Besteilformular berelf, in .
dem der Umfang der auszufiihrenden Arbeiten und
die nach der Tabelle Gber die’ Einlbsung von
CONSULTINGEINHEITEN erfordediche Anzahl von -
CONSULTING-EINHEITEN bezeichnet wird.

s Sie senden das unterschriebene Bestellformular an
Red Hat zuriick.

»  Nach Profung und Genehmigung wird Red Hat eine
Kopie des unterschriebenen Besteﬂformulars an Sie
zuriicksenden.

+  Die Mindestiaufzeit fir. Consuliing-Auftréige durch
CONSULTING-EINHEITEN " sind -3
aufeinanderfolgende Tage.

TRAININGS- UND CONSULTING-
(a) sind nicht rickerstatibar, (b) sind nicht -Gbertragbar, (c)
kénnen nichi gegen Bargeld oder Guischrifi eingelfst
werden, (d) ktnnen nur volisifindig verwendel werden, (e) .
kénnen nicht mit einem Rabatl, einem Sonderangebot oder
einem Coupon kombiniert werden und {f) k6nnen nur in der )
geografischen Region und Wahrung des urspriinglithen
Kaufs eingeftst werden.

Zahlung

Naotwithsianding other payment terms, payment for Training, Ungeachtet anderer Zahlungsbedmgungen missen Zah!ungen flir
Training. Units and Consulting Units must be received in full prior to TRAINING, TRAININGS- UND CONSULTINGEINHEITEN vor

the defivery of the associated Training or Consuiting Services. Beginn  der  entsprechenden  TRAININGS . oder der
CONSULTINGLEISTUNGEN volisténdig eingegangen sein.
Appendix One snd Two (German) Selte 51 von 51 Juni 2014
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Oberverwaltungsgericht Berlin-Brandenburg Datum: 13.11.20

EGVP Nachricht;. itdz_prod_cl_16052874581706469637874299625396
- Anhang: . Anlage_02_zum_Erstellungsvertrag.pdf

Das elektronische Dokument wurde nicht ausgedruckt, weil es mehr-als 100 Seiten enthalt oder das
Dateiformat war nicht zulassig.
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BUNDESRECHTSANWALTSKAMMER

Inhaite der Testphase - Ubersicht

informationsstand s AN O ATLE a
= Basis fir den Bencht smd dle Testergebnlsse m|t dem Stand 19 01 2017 12:00 Uhr

« Zudem Zeitpunkt sind nicht alle Tests der Atos abgeschlossen |

*+  Wie mit den offenen Themen umgegangen wird, wird an entsprechender Stelle in
diesem Bericht beschneben : o

Zielsetzung s e ; T
 Tests zu den Neufunktlonahta en unktlonsanderungen 'm|t ,,Versxon*d;_;

Kernfunktion”azliéiteh”'ir[l Version 1.0 sind
+ Sichten und Hervorhebunge’n |
o Reporterstellung o » i
» Mehrere Empfanger im Nachnchtenentwurf
» Verteilerliste im Nachrlchtenentwurf
. Organ|sat|onspostfachverwaltung
» Hintergrundprozess. ,Loschen von Postfachern und Benutzern
* Hintergrundprozesse fur Nachrlchten o
o BlTV-Selbsttest

Seite 3
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BUNDESRECHTSANWALTSKAMMER

Ergebnisse der Tes“tphasjev - Zusammenfassung

Testergebnisse
« Es wurden 200 Testfalle fur daese Testphase spezuﬁznert und fur eine Durchfuhrung emgeplant

» Ohne Fehler

184

T Testfalle wurden mxt Fehlern abgeschlossen Dlese werden nach Fehlerbehebung in
KW3 und KW4 nachgeholt.

*  Noch zur Durchfuhrung geplant

.

9 Testfalle sind noch mcht durchgefuhrt worden Diese werden in KW3 und Kw4

nachgeholt. : s , ,

[1IBRAK Sicht Fmies’!mmma 2 Posticher olie Ordner mehrere Kiflesien

FIBRAK Sicht Filisduieden alle sichibamn Postiicher Posteingang

MBRAK Organisstions pusiiicher venvalten Postfochliesiizer Prsifochbesitzerwechasin
MIBRAK Orpanisstions postificher vervalten Prstfochbesiizer Postfachbestizer wachssln nvalide
MBRAK Uberwachung der Giligkelt von Postischzenifitoten

T1IBRAK Uberwachung der Giikigkelt von Postfochzenifikaien_vothendenssin vop Smﬁ&m&m
IMIREQ-GO051 Feitiche Baorerrungyon Vedrelem und Alwwickiemn

[NBEG-DR0ES Muzerioumalsinirag bel Enteun von Rechten dureh ‘Wegfell der rechievecgebanden Rolle
[1RECQ-00100 Postfachicumaleintmg bei Entzun von Rechien durch Wegfall der rechievergebenden Rolie
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Folgende Themen sollten noch nlcht von der"'BRAK getestefwerden

xllgéﬁﬂu

BUNDESRECHTSANWALTSKAMMER

1) Verteilerliste im Nachnchtenentwurf _
Keine Elnschrankungen bel klemen Vertellerhste
Einschrankungen: ' L :
+  Grofle Vertellerhsten sind noch nlcht geteste
3) Hmtergrundprozess ,,Loschen von Postfachern und Benutzern
Einschrankungen: . ' .
= Der Hlntergrundprozess wurde noch nicht vollstandig getestet o : B
4) Hintergrundprozess ,Uberwachung der Gumgkelt von Postfachzertifi katen L
Einschrankungen: s
. Hlntergrundprozess ,,Uberwachung der Glltigkeit von Postfachzertlf katen® wurde noch nicht getestet.
5) Organlsatlonspostfachvenualtung
Emschrankungen ~ ~
+ Die Organ|sat|onspostfachven~altung wurde noch nicht vollstand:g get

Seite 7
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Detail: Testvoraussetzung & Testbasis

Testbasis
o UFKvom 16.12.2016

1950 GOS8 2000

URK DO.G22D16

Testplan: Web-Link

= TestPlan - [ 04 Rel 1.0 bet-Anwendung (ehemals Inkrement 04)
G Testisb < bes
_E& TestRuns - > B8 07 MNavigation
B Defects » B 02 Dialogtest

» B& 03 Systemverwaltung
> & 05 Hintergrundprozess.
b £ 08 Profilverwaltung

> S5 BITY

> B Vereinbarung vom Ok 2016
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ORACLE |
ZUSATZVEREINBARUNG FUR OFFENTLICHE AUFTRAGGEBER
zZum
VERTRIEBSVERTRAG FUR FULL USE PROGRASME

zwischen

Atos Information Techrology GmbH
wnd dep

ORACLE Deutschland B.Y. & Co. KG

Dis vorliegende Zusatzvereinbarung fur &ffentiiche Aufraggeber (Zusatzvereinbarurig) wird zwischen der Oracle
Peutschiand BV & Co. KG (.Oracle”) und Atos information Techaology GmbH (.Sig". Ihr(e)* oder Jhren)
geschiogsen wnd yntarliegt als zusatzlicher Verragsbestandiell den Bedingungen aus dem zwischen Oracle und lnen
abgeschlassensn Qracis PartnerNetwork Vernebsvertrag fur Ful Uss Programme voi 19-NOV-2012 (.Vertrag®), Diz im
voriagenden Ookument genanntsn Rechie und Pfiichten geltan zusgtzlich 2u allen Bestmmiungen aus dem Vi
Sofem nicht ausdficilih anders angegaben, gelien in disser Zusatzvereinbarurg dfe Definlionen aus dem Versag.im
Falle widersprisohicher Bestimmungen dieser Zusativereinbarung und dés Vertrages gelten hinsichtiich der in disser
Zusateverelnbarung geregsiian Angelagenheit die Bedingungen aus der Zusalzverénbarung

1. Vertragsdsfinitionen :

Far die Zwecke dieser Zusatzvareinbarung bezeichnet Endnutzer-Lizenzverirag” (a) einen Oracle Lizenz- und Service-
Verirag {,OL8A"), (b) &inen bagtehenden Lizenzverirag zwischen Oracls und dem Endnutzer, der gemag fit. F von Oracle
2ur Verwenhdung ieigegeben wurde, ader (c) eine rechtsverbindhiche schriftliche Vereinbarung zwischen thnen und dem
Endnutzer, die den Bestmmungen aus dieser Zusatzversiibarung und  dem  Verdrag  entspricht

Flir die Zwecke digser Zusstivereinbarung begeichnetl Endnutzer-Hardwardvertrag’ (a) einen Oracle Lizenz- und
Service-Vertrag (OLSA") mit dem Antang 2u Hardwarebastimmungen, (5} einen bestehenden Lzenzvertrag awischen
Oracle und dem Endutzer der von Oracle gems it F zwr Verwendung freigegeben wurde mit dem Anheng zu
Hardwarebestimmungen oder (¢) eine rechisvarbindliche schiiftfiche Verainbarung swischen lhnen und deri Endnutzer
die  den  Bestimmungen aus  dieser  Zusabrvereitibarung  und  dem  Varrag  entsprioht

Far die Zwecke dieser Zusatzvereinbarung bereictmet difentliche Aufiraggeber als Endnutzer einen Endnutzer bel dem
es sich a) um Folgends handelt Gebigtskorparschaften juristische Personen des sffentlichen und prwaten Rechis mit
dem Zweck, '/m Aligememninieresse liegende Aufgaben nichigewerblicher At zu edfGliien, Verbande sowie waliere
natlirliche oder juristische Persongn des privaten Rechts im Sinne von § 88 GWB auf Bundes- Landes- oder kommunaler
Ebsne, staafliche Organisstionen oder Stiftungen befiebiger At (einschlielllich politischer Partejen, polfischer
Organisationén oder Bewerber um ein politisches Amt): oder internglionale Orgenisationen (wie belspielswelse das
Internationale Rate Kreuz die Verelnten Nationen oder die Weltbank), und dec (b) gem4ll den Bestimmungen enes
Endnulzefvertragés eine Lizenz zur Nutzung der Programma fur eigene interme geschiiftliche Zwecke arworben hat
uhdfoder die Hardware -erwirbt wie in dieser Zysaleverembarung und im  Vertag naher ausgefhrt

2. Veririebsrechte
Unbeschadet andersfautender Bestimmungen des Veitrages ereilt lhnan Oracle em night ausschiieRliches, nicht
Dbertragbargs Recht, Programme, Hardware, Leaming Credits (soweit nach geltendem Recht zuldssig) undfoder Services
gemal den Bestimmungen disser Zusatzvereinbarung urnd des Vertragas an tffentiche Auftraggeber als Endnutzer zu
verttgiban, : '

3 Auftragskonditionen ' ,

Unbeschadét anderslautendsr Bestimriungen nach Ziffer E des Vertrages, Aufiragskenditienen, erkiaren Sie sich damit
einverstanilen, Oracle auf entsprechende Anforderung zu jedem Auftrag fir einen &ffentlichen Auftraggeber als Endnutzer
eing Kopie des Endnutzerzverirages sowle aller Auftragsdokumente oder zwischen lhnen und dem sffentlichen
Auftraggeber als Endnutzer imy Zusammenhang mit dem Auftrag gegebenenfalis geschiossenen Kaufvedrage oder
sonstigen Dokumente vorzulegen, die nebsn dafm Endnutzervertrag ebenfalls Bastandtei ger Endnutzervereinbarung
sind.

OFN_Pubilic Sgetor FUDA Addendum_v0B0S10_DE_DEU : v I
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4. Endnutzornvertrag

Urbeschatet andorsiautender Bestimmungen des Yertrages haben Sig dafliy Borge zu bagen, dass jeglicher Vertrisb von
F‘n}gfammm Hardware, Learning Credits tindfodér Services an sineh sfféntiichen Auttraggeber als Endautzer auf der
Grundlage eines rechisverbindlishen Endnulzervertrages fur die von Inen bestellieln} Programme, Hardware, Learning

| Credits Undioder Services {(sowet relevant] erfolgt  Bei dem Endnutzgrvartfag muss e% sich handbin bm {a) den akuelien
OLSA von Gracle i, sofern relevant, einem unterzeichneten Exemplar des Anhangs zu Hardwarebestimmurigen, {bj
einen begehenten und von Oracle genehmigién Lizenzvertrag zwischen Oragle ungd dem afentiichen Autraggeher als
Endnutzer, dem, sofern relevarnt, die Hardwarebestirimurigen als Anhang beigetiat sind, oder {c) eine rechtsverbindiche
schrifiiiche Vereinbarung zwischen thnen und dem offentlichen Aufiraggeber als Endiuizer, nach der Sie die Programme
Herdwars Learning Credits undloder Services gemsl den Bestimmunben gieser Zusafzverainbarung und des Vertrages
gemeinsem mit threm Yalue-Added-Paket verreibens  Eln Exernplar des skiuellen Standard-OLBA sowie des Anhangs zu
Hérdwarebsstimmungen kbnnen Sie unter plig. fosrinsrorecis com abruten (Kicken Sie nach dem Anmelden auf den
Menlipunkt Memt:ersnp ung anschiieflend aut, Agreements & Policies®)

Handeli es sith ber dern Endnutzerverirag um eine zwischen Thpen und durm plentlichen Auﬁfaqgebar als Endnutzer
gesclilosséne Vereinbarung, figben die Besiommmgen dieses Veringes (a) dun Bedingungen aus deir Standard-OLSA
zd gntsprecken, wobsl f) Sie als Lizenzgeber anzugeben sind der fiif samtiche Vertragsvespfichtungen ginzustehen hat
diez snsonster Oicle als Lizenzpsber zugetallen waten, und (i) Crracle alg Qmibeg(}n&ésg&ef des Endnutzerverniages zu

penenrien ist; oder (b) em &igenen Endnutzervenitag 2y erfsprechan soferh dieser den nacidolgend s:usgeazur*ew
ﬁ&gtmmanc&ﬂ efspricht ’ .

Wenn Sie lven eigehen Venrag als Endnutzervertrag verwsnden, missen danin nsben den Bestimiuhgen s der
Padrier Ordering Palicy mindesions i nachfolgend ausgefthiten ﬁewizmmwg =0 grthedien sein Oraple behall sich das
Rech var, dig nachlolgent ausgefihrten PRIChbestimmungen nesh eigenem Emmessen mitt &ingr Ankundigungsfrist von
30 (in Worten draifig} Tagen 2u andein Der Endnutzenverirag muss fndéstens.

{1) die Mutzung der Programme undfoder Hardware, dis den Bestimmungen des Endnutzervertrages unterliegen auf o
natirliche oder jurisiische Person beschrénken die den Endnutzervertrag ausgaferhgt hat

(2) die Nutzung der Programmie gem4l den Beslimringen aus dem Endnutzerveritag sowe den in der
Prograrnmaiokementation ung der Parthér Ordening Poliey shthattenen Lzerxfﬁeﬁqztxaﬁan uid ~regein auf die intemen
pezchafiichen Zwecke dos Offentichen Aufiraggebers sle Endmudeer beschranken e dudan lfwen offenticher
Auifireggabien als Endnutzer gestatien. dass sie Verrelern oder Vertragspsrinem (sinschiieflich. ohine Ewnschrankung
Cutseursing-Pariner) die Motzung der Programme in hrem Nemen 10r gig im Eadnutmrveﬁag genghnien Zwecke ung
vorvehaliich der dort geregetion Bestimemungen edauben jedoch mit der fs’lg&gagw dass tlese Sffentlichen Aufiragpeber
als Endoutzer fur die Einhallung dés Endaubérvédrages durch tie pelrefenden Vetreter, Vertapsparner und
Qmscmmmg»%ﬂfier ber deren NutZung &inzustehen habgn (i Nutzung von Prﬁsgra'nmen die speziell daraul
ausgerichiel sing, den Kunden und Lisfersnten des fiertichen Aufitaggebers als Bndnulizer zuf Furderung dessen
inlérner Geschaliszwecke die Interakfion mit dem eﬁenmctmn Auftragaeber als Endnutzet 2y ermogithen, s gemiah
Extinutzevertiag ebenfalls zulassig Die Oratle Lizenzdelinltionen und -regeln konnen geanded werden ung sind untér
Kt fnsrduer aiatia cor abrufber (Klicken Sig riach dein Anmelden aul den Meritipunkl Membershay und ansthliehen
Bl Agreements & Policles”),

(3 cie Nulzung des zusammen mit der Hardware ausgelistertan Betdebsaystems auf die it der Hardware auspeliaterian
Lizenzbestimmungen beschranken Das Betrebssystem darf nur als Komponente der Hardware und ausschi ieflich in der
dest vethandener Version verwendet wergen,

{4) dis Nutzuny der infegrienen Scliware, définien aig in die Hardware eingebetate Software. die 1or die Funkhonatiat der
Hardwate bendligh wird (z B Finware), auf dis intermen geschafibihen Zwecke des Endnutzers besciwanken, wie in den
Besfimmungen des Endm!z&rvemages geregeit Dip integrierie Software déd nir als Komponemts der Hardware und
aussehlielitich in der dont vorhandenen Version verwendel warden,;

(8) Zusateprogramme gls in dér Programmdokumentation angsgebenss Matena! Driler definisten, das au.sschise.xsim
dazu verwends! werden datf. die mit den Zusalzprogrammen ausgeheferten Programme zu instaliieren und zu betréiben
- {6) angeten, dass sich Oracls odér sein Lizenzgeher samtiiche Elgentumsrechie am gelstigen Eigentum der Programms
dert Hardware, dem Betiebssystem und der imfegrieden Software vorbehaliern :

(T} oarauf hinwaisen, dase Teshnologie von Dritten. die fr den Einsatz einiper Oracle Programms undloder Hardware
sventuell geeignel oder erfordedich ist i der Programm- undfoder Hardwaredokameniation angegeben wird und dass
die Lizenzierany derariiger Technolegle fur den éffentiichen Auftaggebsr als Endnutzer gemad dem in der Programm-
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undloder Hardweredokumentation angagebsnen Lizgnzverfrag fir die enisprechende Dritttechnologie erfolgt und nicht im
Rahmen des Endnuizerverirages, _

{8) dén Endnutzer dartiber inférmieren, dass die Hardware und die Integrierte Software nicht spaziell fir den Einsatz als
Téile; Kompongaten 'odar Baugruppen zur Planung, ‘dém Bau, der Warung oder dem Betrieb von Kemenergieanlagen
kanzipiert, hergestelit oder vorgesehen sind und jede Nutzung der Hardware indloder der integrienien Software fur disse
Zurscke untersaglist; .

(8) dem Sffentlichen Aufiragdeber als Endnutzer untersagen, besislite Programme, das bestelife Betiebssystem, dis
bestelite intedriente Software undfoder bestellts Services bzw. Rechte daran an dritte natlniiche oder junstische Personen
abzutreten, zU vergaben oder zu Obentragen (Sollte der Endriutier Dritten ein Sitherungsrecht an deti Progiarmimen, dem
Betrichssystern, der integrierten Software und/oder Services (berlassen, sind diese Sicherungsgléubiger nicht zur
Nuizung oder Obertragung der Programme, des Befrisbudystems, der integrierien Sofiware undfoder Services
herechtigl). Solte sich der 6ffentiiche Aufraggeber als Ehdhutier entscheiden: den Erwerb von Programmen,
Bstrishssystam, inlegrisrter Software und/oder Services zu finanzigren, gélten fiir den 8ffentiichen Aufttaggeber als
Endnutzer di¢ Oracla Richtiinien 2ur Finanzierung. die unter hitp-oracls cofivpontiacts abgerufan werdgh keangn;

(10) untersagen, (8) diz Progremme fir Miet-, Tiresfiafing-, ABonnemint-. Hosfing- oder Quisourcing-Zwecke zu
verwsnden, (b) giz Prograrmins- oder Herdware-Schutzrechtsvermerke oger andére Himwaise ven Oracle oder ssinen
Lizénzgebem zu entfemen oder zu verindern, (g} die Programme das Betriebssystem untifoder die infegfierte Software
Dritten far deren Nutzung for Geschaftszwecke zuganglich zu machen (&3 sei dérin, ein solchér Zugriff st im Rahmen der
jeweligen Programimiizanz ausdriicklich gestattet) und, (d) Rechte an dén Programmen, dam Belriebasystem unfoder
der Integriarten Software duf den Gffentichen Aufiragaeber afs Endnutzer oder Dritte 2y Uberragen; .

(11) Reveise Engineering {es se denn, dies ist aps Gminden der Interoperabiliat " gesetelich vorgesehen)
Disassemblierung oder Dekomplierung der Programmmie (dies git auch, abér nicht nur, fOr die Prifung von
Datenstruktureh oder shnlichem, von den Programmen genefiertem Material), des Befriebssysteris undleder der
integrierieri Software verbieteh urdl das Kopieren der Programme, des Betricbssystems undioder der integrerten
Software mit Auspahme €inér ausréithenden Anzahl von Kopien fir die lizenzierte Nutzung durch den offentlichen
huftraggeber sls Endmutzer und giner Kopié jedes Programm-Datentiédgers untersagen,

(12) die Nutzung ven Zusatzprogrammen, die Oracle méglicherweise zusammen mit den besteliten Programmen
auslicfert, auf Tesizwecke beschranken (d. h. die Programme ditrfen night for Praduktionszwecke eingesatzt werden)
Der ffientliche Auftiaggeber &% Endnutzer darf die zusatzlichen Programme, die einem Aufirag besiegen, nicht dafir
nutzen, Schulungen zu veranstalten oder an Behulungen tellzunehmen, die Sie oder ein Dritlst in Bézug auf Inhalt
und/oder Funktionsweise der Programme dbhalten  Vorbelialtlich der Bastimmungen des Endnulzer-Lizenzvaitrages hat
dec dffefitiche Anftraggeber gls Endnutzer ab dem Lisferdatum 30 (in Worlen: drelfig) Tage Zeit, um die
~ Zusatrprogramme zu beurtellen  EntschlieBt sich der pfigntiichen Auftraggeber als Endnutzer nach der 30-tagigen
Testdauer zur Mutzung der Zusstzprogramme, muss e dafur eine Lizenz von ihhen erwedbien Entscheldst sich dar
sfferitiche Aufiraggeber als Endnutzer nach Ablauf der Testdauer von 30 Tagen, keine Luzénz fur die betreffenden
Zusatzprogramme zu enwarben, hat er die Nutzung dieser Programme einzustellen und sie von seingn Rechnersystemen
zu loschien. Fur zusatiliche Programme, die einem Auftrag beillegen, bietet Omacle weder Technische Unterstitzung
noch Gewsfileistung: Oracle Uberldsst isse Programme  wig bésehen (& is”),

{13) den offentichen Auftraggeber als Endnutzer dardber informieren, dass Téchnischie Unterstutzung, sofemn bel Oracle
bestsiit, im Rahimen der zurh jeweiligen Erbringungszeltpunkt geltenden Oracle Richtiinien fir Technische Unterstizung

geleistet wird, die eingesehen weérden kénnen umter hiin frssie pemioniinmeis den offentichen Aufraggeber als

Endnulzer verpfiichten, anzuerkennen, dass die Oracle Ruchflinien fir Technische Unterstitzung Bestandteil des
Endnufzerverirages sind;, den ¢flentlichen Aufiraggeber sls Endnutzer dariiber informisren, dass gemaR den aktuellen
Oracle Richtlinien for Technische Untersttzung Gebuhran for die Wiederaufhiahme Technischer Unteérstutzung an Oraple
fallg weiden, wenn er zum Zefipunkt der Lizenzierung undfoder der Hardwaréanschaffung keine Tethnische
Unterstitzung érwlibt und digs zu einem spéteren Zeitpunia nachholt,

(14) den &ffentlichen Auftraggeber als Endnutzer darpber informieren, dess afly von ihm mil der Erbringung von
Computer-Besalungsieistungen beauftragten Diitluniernshmen eigenverantwortiioh handein und keme Vertreler von
Oracle sind. Gracle ist weder {ir die Handlungen detartiger Drittunternehmen veraniwortlich nach an diese gebunden.
(15) den difentlichen Auftraggeber als Endnutzer informisren. dass einigeé Programme elnen Quélicads beinhalten
kannen, den Oracle Bei der Auslieferung dieser Programme standardmgBig Gberidsst; fur dissen Quelicode gelten dis
Bestimmungen des Endnutzervertrages,

(18) den 6ffentiichen Avftraggebér als Endnutzer informieren, dass fir die Hadware, sofern erworben, die zum
Keufzeipunkt ghtige Gewshrisistungsregelung fir Hardware von Oracle gilt; diese Regelung kann unter
hpmisanadessnd it 4 abgerufen warden

aftung von Oracle fir (a) Schiden aller Art, gleich ob unmittelbare oder mittelbare

%17} soweit gesetzlich zuléssig, die H
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Schaden, belldufig entstandene, konkrete, Strafe einschieflende oder Folgeschaden und (b) entgengsne Gewinne.
Einnahmen, Daten oder Datenverwendungen beschranken, die durch die Nutzung der Programme verursacht werden,
(18} den sffentlichen Auftraggeber als Endnutzer verpfiichten, bet Beendigung des Vedrages dis Nutzung dér Programme
zinzusielien und alle Programmkopien und Kopien der Dokurhertation zu vernichten oder an Sig zurickzugeten,

(19) die Verofentichung von Ergebnissen vergisichender Banchmark-Tests der Progratnme undfoder Hardware .
uritérsanen;

{26} den cffentiichen Aufiraggeber als Endnutzer verpfiichten, alle einschlagigen Exporigeseize und -vorschriften der
Vereiniglen Staglen von Amerikd sowie andére anwendbare Export- und impongerse&v uneingeschrankt einzohaiten,
demit gewahirleistet i, dass weder die Programme odef die Hardware nioch dirékte Produkte davon mittelbar oder
unmitfeibar unter Verietzuny gulliger Gesetze ausgefohnt werden;

{2%) Oradle nicht verpliichten, zuvor nickl zwischen thnen und Oradle s«eremtaame Phishten zu erflilien oder Haftungén 2u
Uhernelmer,

(2% Thnen gestalten, dis Nutzung der Programme durch lhren Offentiichen Aufisaggeber als Endnutzer zy prifen, den
offentiichen Aufiraggeber als Endnutzer ver”ﬂ.cmeu bat einer splchiet Prufuny angeméssene Unterstitzung zu leisten
uid Zvgeng 2u Informationen 7y gewshren, umf thnen die Wellermelkiung der Pritergebnisse an Oracle oder das Recht
auf Abtrefung ihfes Rechts suf Prifung der Programmnsizung durch den Bflentiichen Auttraggeber & Endnutzer an
Oracié 2usichern  Solitén Sie I Prifungsrecht an Oracle sblreten, muss Oracle nicht fir Kosten aufiommen, dra thnen
ousr dem ofentlichen Aufiraggeber als Endnutzer durch die Mithiite bes der Prithing entstehen.
(23} der offenflichen Aulfdggeber als Endnutzer verpfithlen. zuzustimmen, dass er der En&mstzervemag night
\fevrﬁuan daraul abgeschlossen hat, dass konfiig bestminie HarGware, Progréime odeér Updates emillish sing
Merdwgs git dabei Folgendes (2) Wenn der ofientiche Aafiraggeber sis Endriutzar Uiderstulzung fur Programine
bestelit, stebt d¢r vorstehends Ssiz Oracle nicht von selnsr Verpflichtung frel, gemal dlesam fs;sﬂrag Updates:
pereizusietion, sofefn und Sobald dese veriigbar mci wig in den zum belreffénden Zetpunkl peltenden Oracle
Rictitlinien zut Tectinischen X.}mersmmrg geregel, ung (2 uhbeschadet des vorstelisnden Satzes bestehen die Rechte
die dem offentiichen Aufiaggeber als Endnutzer for e im Rahmen des Endnutzervertiages zénzieen Frogramme
g;ewakm wyrden, unverdnded fod, '
(74} Ciranie als aﬁifbegmsmtsﬁ des | Etdnatzerveritages benenien

e haflen fxﬂ&ﬁriﬁ! fur alle Anspmc%ae w:i Schaden, die Oracie enisiehsn wena Hie die vorgeschniebenen uben
genanntaa Veriragshestimmungen rucht w jedan Endnutzérvarirag zwischin thien und sinem tftenitchen Auftraggeter
als Endnuizer sufgenommen heben  Oracle ist Diittbeginstigter lages Endnutzarvertrages zassChen Ihman und sinen
pifentiichen Auftraggeber als Endnulzer Ubsmammt aber ksihe fheer Pfichien aus enem solthen Venrey

Aus dern Aufiveg zwinchen thnen und ;edsm gifentichen Aufiraggebsr als Endnutzer bal ausdruckiich hervorzugshen,
dags der entsprechende Aufirag den Konditionan uid ﬁe@:zmmﬁgea sus dern Endhutzervedrag untediegt und diesen
ginschiiglt In jedem Auftrag, den Sie bl Oracie eireithen dilseen S sngelieh ob s sich bel dem Endnutzerverrsg
um (8) den vom offentichen Auftraggsber sis Endnutzer onling efgenommenen OLSA und, sofemn refevant, gen
unterzeichneien Mhang 7w Hardwarebestimmungen, {1} den vom offentichen Aultraggeber als Endnutzer gemal de
Pantinr Ordéting Policy ausgelettigten OLSA mil, sofem relevant, den als Anhang be@@fag!@ﬂ Herdwarebestimatungen
{e} ginet besiehenden Lizenzvenrag zwischen Gracie und dem offentichen Aufiraggeber sl Endrulzér, den Oracle
gemsR der Pariner Ordering Policy zor Verwendung freigegietien hal mit, sofém refevant elnem unterzeichneten Anhan
74 Hardwarebestimmungen oder {d) eina rectisverbindliché schirfticha Versinbarung, dié den Bestimvhungen aus gleser
Vartrag ebispricht, 2wischen ihnen und dem offentiichen Aultragpeber sis Endrsitzer handsll  Geht w8 dem Auftrag
- herjor dass gér OLSA undioder die Hardwarebestmmungsn (sofem reievant) vom gffenthchen Auﬂraggeber als
Endnutzer susgﬂfiemgx werden mbssen Sis Ofacld zusammen mil threm Auftrag den unterzeichneten Vertrag einreichen

Sig verpﬂacﬁl&n smoh  Oraok unverzbighth 2o informieren, wenf Sie Kenntms von emer Verlelzung eines
Ehdnutzerveritages eriangen Zudem verplichten Sie sich, die Bestimmungen eines Endnutzervertrages zwischeri thran
und ginem offemlichen Auftraggeber als Endnuizer durchzusetzen, wenn Oragle Sie zur Wahrimng seiner Interdissen dazy
suffordert, oder das Recht aul Durchsehung des Vertrages auf Wunsch ven Oracie sn Oracle oder emnen von Oracle
benannter: Dritten abzutrelen

8 Sachmanget
Oracle gewahrleistet fur die Dauer von einens Jaby ab Beginn der gesetzlichen Ver, ahungefrist. dass die Programme, das

Betriebssystemn.  die integrierie  Software undloder e H&atdwaze g in dey  Dokumentation oder der
Leistungsbeschreibuny vecinbarte Beschafienheit haben oder, soweait die Beschatfenhelt rucht vereinbed st sich fir dis
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nach dem Vertrag vorausgeseizte oder sonst fir die gewbhnliche Verwendung eigrien und eine Beschaffenheit
aufiveisen, die bel Sachen der glaichen Art iblich ist und die Bie nach der At erwarten kdnnen,

Bei Vortiegen von Sathmangein wird Oradle nach seiier Wah! digse bessitigen oder thneén ein neues Programm, nsues
Betrigbssystem, neue integrierts Software und/oder neue Hardware lieférn. Sollte Oracle' die Besaitigung der Sachmangel
an den gelisferten Programmen, dem gelisferten Betrisbssystem, der gelieferten integrierten Stftware undlofier der
geliefeiten Hardwarg nicht innethalb angemessener Frist gelingen, kbnnen Sie uns elne angemessene Nachfrist setzen.
N&ch Ablauf der Nachfrist kénfien Sie Herabsetzuhg der Vergttung odsr Rucktritt vorm Vertrag veriangen

Orgale Obernimmt keine Gewshr dafir, dass die Programme, das Betriebssyster, die iftegiierte Softwaré undioder die
Hardware alle Ihre Anforderungen erfillen oder dass die darin enthaltenén Funkionen in giner von Ieen ausgswahiten
Kombination unuptérbrochen und feblerre ablaufen Eine Garantie ist nur soweit verbindhoh, als sie schiriftich in enem
Angebot oder dieséin Vertrag ausdriicklich al$ salghe bezeichnst wird und die Verpfiichtung aus der Garantie konkret
regeit. :

Dies gt entsprechend fur die Erbringung von Leistungen.

Orzicle gewahrielstet for gie Dauer von einem dJahr ab Beginn der gesetzlichen Verishrungshist dass dig besteliten
Seivices fachmnnisch in ﬁbéréﬂismmm mit den aligemein anetkannten Indusiriestandards erbracht werden

im Ubrigen geffen die Regelungen zur Haflung in des Vertrags

6. . Fralstellung '

Unbeschadat dndérsiautender Bestimmungen des Yerirages gt Folgendes Falls ein Dritler Anspriche mitt dem Inhalt
gegén Sie oder eiieh dfientlicien Auftraggeber als Endriutzer geltend macht, bestimmta Programme und/oder Hardware
verletzten seine geistigen Eigentumsrechip, lsistet Oradie (hhen und dém diferilichen Auftiaggeber als Endnitzer
gegeniber auf sigene Knsten Rechisverteidigung und steilt $ie von allen Schadensersatzfordensngen.
Hafiingsansprachen und Kosten fré]. dis das Gericht dem Dritten, der eing derdrtige Rechtsverletzung getterid macht,
gewshrt ader im Rehmen éines Veigleichs festsetzt. dem Cracle zugestimmt hat. Um diesenr Rechtssehiutz in Anspruch
netimen zu kdnnen; missen Sig.

« die Rechtsabteilung van Oregle unverzuglich, spstestens aber innerhislb von 30 Tagen - ader {roher, falls dies nach
geltendern Rechi erordariich ist + hachdem Sie von dem Anspruch erfahrgn habén, Gher deén Anspirueh schniflich
infarmieren, , . .
Oracle die Rechtsverieidigung und Vergleichsverhandiungen alen Gbefiassen; und
Oracle die fir dis Rechtsvereldigung oder Veiglehsverhandlungen erfordeilichen Inforiativnen und angeraessens
Unterstiitzung zukomimen lasgen uhd uns entsprechende Volimacht erteiten ‘ _

Wenn Oratie meint oder festgestellt wird, dass einzelng Programmé undfoder Hardware die geistigen Eigentumsrechte
eines Dritten verietzt haben Knnten hat Oracle die Wahl, entweder das Programm und/oder die Hardware so zu andem,
dass sie keine Schutzrechte mehr vedetzen (dabiei aber tren Zweck oder ihre Funktorien im Waesenlichen
aufrechlzuerhalten), oder eine Lizenz zur welteren Nutzung zy beschaffen. Falis keine dieser Maglichkeiten wirschaftiich
vertretbar Ist, ist Oracle beréchtigt, die Lizenz fur das betrsffende Programm undloder die Hardware zu kundigen ind
Vergtitungen, die Sie Qracle gegebenenfalls daflir gazahit haben, sowie nicht in Anspruch genommens, im Vorsus
berahite Vergitungen fur Techhische UntérstOtzung. die Sie Oracle fUr des entsprechende Frodukt gezshit haben,
zurickzuerstatten. Diese Freistellung durch Oridle st susgeschiogsen. wenn Sle oder der offentliche Auftraggeber als
Endnutzer Programme oder Hardware #ndern ader sie iiber das in der Dokumentation festgelegte Nutzurigespektrum
hinaus verwsriden cder wenn Sie oder der dfientiiche Auftraggeber als Endmutzer ¢ine nicht mehr aktuelle Programm- -
oder Hardwareversion verwenden und der Apsprich wegen Rechtsverstzung durch die Nutzung einer unverdnderten
akiuelien Programm- oder Hardwaereversion, die Ihinen zur Veifogung gestellt wurde, hatte vermiedan werden kiinnen
Soweit sich gin Anspruch wegen Schutzrechtsverietzung auf Programme oder Hardware hezieht, die nicht von Orécle
bereitgestelit wurden, ist die Freistellung ebenfalls ausgesthiossen. Gleichfalls Ist dié Freistelung insoweit
ausgeschiossen, als ein Anspruch wegen Rechtsverigizung durch die Kombination eines Programms. oder éiner
Hardwar riit von Oraclé nicht vorgeashenen Produkien oder Services verursacht ist. Oracle schiieft eine Freistellung
fr Sig oder den bffentlichen Auftraggebér als Endnutzer bei Ansprichen ays, die sich auf thre Aktionen oder die Aktionen
des offentiichen Aultraggebers ais Endnutzer gegentber elnem Dritten grinden, wenn die thnen {beriassens(n) Oracle
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Programme oder Haroware bel verragsgemalier Nulzung keinerlel Schulzrechie von Dritten verletzen wirde(n) Oracle
stelit Sie nicht von Ansprichen wegen Rechisverletzung frer die sich adf (1) ein Patent, van dem Sie vor dem
Wirksamkeitsdatum disses Vertrages in Kenntnis geselzt wurden {im Rahimen einer Klage, emer Forderung oder
Bekanntmacbung} ader (2§ Handlungen threrseits grividen, die vor dem Wirksamkeltsdatum dieses Vertrages erfalgz
sipd  Solite gin Dritter Anspriche gegen Oracle geltend nachen, Programyshe oder Hardware wirdén in Verbindung mit
thren Prodikten oder Services seine gewerbiichen Schulzrechte verigtzen, und hatte ein soither Ansprush dureh die
ausschlielishe Mutzung deér {’mgiamme oder Hardware vermieden werden kinnen, haben Sie Oracie freizustefien,
Dieser Abschniit neggiz den gesamien Unifang asr erastehung bai Rechisverietzung und alie Ansprichs In diesem:
Zusammenhang sbsthiiefiend, sofém sich nichl aus zwingenden gesetziichen Vorschriften oder der in diesem Verlrag
vereinbarien wirksaren Hafturigsbeschidnkurg elwas antefes ergint

7. US-Endnutzer der 8ffentiichen Hang

Oracle Programme, enischiigfitich d@g Bembssy&tems der ifegriesten Software, aller gegebenenfalls suf der Hardwaie
mistaliienten Protirarnmie uiidioder der Dokumentation, die an US-Enthutzer der ttfentlichen Hand ausgeliefert werden,
sind gewetbliche Compilersofiware’ in Sinne dér einschiagigen US-Vorschrift fur Anschatfungen des Bundas (FAR )
und behordenspezifischer erganzender Vorschriften. Al soiches unterliegen die Nutzung, Viervielaitining, (feniegung
Anderting und Anpassung tieser Prograrmme. winschiizhlich des Betriebssystem, der integne'tfn Saftware, aber
gegetenenfalis auf der Herdwars hstafieden Programme undfoder der Dukumerdation, deit in desem Vertrag
vereinbarten Lizénzan und Lizefizvorschrifien und, sowsif diss zutretfend ist, den zusatzlichen Rectiten. die i FAR

- 52 22718 (Lizery fir gewerbliche Computersoffware, DEC 2007) geregelt sing.

8. . Laufzeitund Beendigung des Vertreges

Digse zusamefembaung witd zum unten genanpten Detum wirksam und endst gleichzatiy it dem Venran sofern eis
nicht. wie Im Verrag vorgestlien, vorzeliy q@kund gt wied. Unbeschade! andersiautender Bestimmungen des Vezftr;sgas
kann diese Zugslversinbarung von jgder ‘der beiden F‘aﬁw&ﬂ jederzeit mit einer Frist von 30 {in Worlen dreitiy) T Tagen
sehaftich gekundigt werden

Abgesshen von den oben genennien Anderungen Dieden die aBgememan Verragsbedingungen unverdnded undg

weerhin gulip  Orese Zusalzvefenbarung trtf zum 204 in Keaft INr wetd vor Qracie singetragent
PARTHER: Atos Infurmaticon QRACLE Deutschland 8.V, & Co. KG
Technology Grabii :
Untersciid | . _ | Untersedinfl .
Name Mame o o _
Tt . Thel
Unlersenrifisdatum &5 S1denfy VL Unterschriftiatum
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BUNDESRECHTSANWALTSKAMMER

Anlage 7 Vertrag

Ahlage zu Zi_ffer‘ 17.3 EVB-IT Erstellungsvertrag

Sonderregelung zur Vertraulichkeit

Auftragnehmer und Auftraggeber sind verpflichtet, alle im Rahmen des Vertragsverhaltnisses
von der jeweils anderen Partei erlangten Informationen, die ausdriicklich als vertraulich
gekennzeichnet sind oder deren Vertraulichkeit sich aus den Umstanden ergibt, vertraulich
zu behandeln, insbesondere nicht an unberechtigte Dritte weiterzugeben oder anders als zu
vertraglichen Zwecken zu verwerten. |

Vertrauliche Informationen sind Informationen, die ein verstandiger Dritter als schiitzenswert
ansehen wirde oder die als vertraulich- gekennzeichnet sind. '

Vertrauliche Informationen schlieRen insbesondere Geschifts- und Betriebsgeheimnisse,
“personenbezogene Daten sowie samtliche Informationen tiber persénliche und tatsachliche
Gegebenheiten, die dem gesetzlichen, insbesondere berufsrechtlichen, Geheimnisschutz
unterliegen, ein.

Die empfangende Partei hat vertrauliche Informationen vor dem Zugriff nicht befugter Dritter
angemessen zu schiitzen. Die empfangende Partei darf vertrauliche Informationen nur nach
vorhergehender schriftlicher Zustimmung der offenlegenden Partei verwerten, weitergeben
oder versffentlichen. '

Eine Weitergabe vertraulicher Informationen an Mitarbeiter der empfangenden Partei oder
mit der empfangenden Partei im Sinne der §§ 15ff. AktG verbundene Unternehmen oder an
Berater oder Erflllungsgehilfen der empfangenden Partei (zusammen: ,befugte Dritte") durch
den Empfanger darf vorbehaltlich ausdriicklich anders lautender Regelungen in diesem
Vertrag nur dann erfolgen, wenn und soweit (i) die Weitergabe an den jewelligen befugten
Dritten notwendig zur Erfillung dieses EVB-IT Erstellungsvertrages ist und (ii) der jeweilige
befugte Dritte sich vor der Weitergabe schriftlich verpflichtet hat bzw. aus anderen
rechtlichen Griinden dazu verpflichtet ist, die hier genannten Verpflichtungen entsprechend
einzuhalten. '

Die empfangende Partei haftet der offenlegenden Partei fur die Einhaltung der vorgenannten
Verpflichtungen durch befugte Dritte.

Von dem Offenlegungsverbot sind Félle von zwingenden Offenlegungspflichten
ausgenommen, die durch behordliche oder gerichtliche Anordnung auferlegt werden, sofern
diese auf Grundlage eines in Deutschland geltenden Gesetzes oder unmittelbar
anwendbarem Europarecht beruhen.

Der Auftragnehmer ist verpflichtet, den Auftraggeber unverziglich schriftlich zu informieren,
sobald Offenlegungsanspriiche, gleich, ob berechtigt oder unberechtigt, an den
Auftragnehmer herangetragen werden. Der Auftragnehmer hat dem Auftraggeber in dem
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Anlage 7 Vertrag - ' Seite 2

Schreiben den Grund fiir das Ersuchen des Dritten auf ‘Offenlégung anzugeben und darlber

zu informieren, ob (und mit welcher Begriindung) er gedenkt, dem Offenlegungsersuchen
nhachzukommen. '

Falls nachvollziehbare Anhaltspunkte einen Verdacht fiir eine Verletzung oder eine drohende
Verletzung der vertraglichen Geheimhaltungspflichten begriinden, fordert der Auftraggeber
den Auftragnehmer auf, die Einhaltung der vertraglichen Geheimhaltungspflichten innerhalb
einer angemessenen Frist schriftlich nachzuweisen.

Legt der Auftragnehmer gegenuber Dritten vertrauliche Informationen entgegen den
Bestimmungen der vorstehenden Absétze offen und/oder weist trotz Aufforderung die
Einhaltung der vertraglichen Geheimhaltungspflichten nicht nach, ist der Auftraggeber zur
auRerordentlichen fristlosen Kiindigung des Vertrages berechtigt.

Far jeden Fall der Zuwiderhandlung gegen gesetzliche oder vertragliche Geheimhaltungs-
pflichten ist die BRAK berechtigt, eine Vertragsstrafe, deren Hohe jeweils von der BRAK
nach billigem Ermessen zu bestimmen und im Streitfall vom zusténdigen Gericht zu
Gberprifen ist, zu fordern. Die Grundsatze des Fortsetzungszusammenhangs sind
ausgeschlossen. Mit der Zahlung der Vertragsstrafe wird .die Geltendmachung des
Anspruchs auf Unterlassung oder eines dartiber hinausgehenden Schadensersatzes nicht
ausgeschlossen. Die Vertragsstrafe wird auf einen mdéglichen Schadensersatz angerechnet.

Ein Anspruch auf die vereinbarte Vergutung fur nicht erbrachte Leistungen besteht im Fall
einer aufterordentlichen Kiindigung durch den Auftraggeber nach dieser Anlage nicht.
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BUNDESRECHTSANWALTSKAMMER

Anlage 11 Verirag

Anlage zu Ziffer 13.1 EVB-IT Erstellungsvertrag

Sonderregelung zur Teilabnahme, zu Freigabeerkldrungen und zur Abhahme

l. Teilabnahme des Umsetzungsfeinkonzepts inklusive Styleguide

Abweichend von Ziffern 11.2 bis 11.7 der EVB-IT Erstellungs-AGB gelten fur die Teilabnah-
me des Umsetzungsfeinkonzepts inklusive Styleguide folgende Vereinbarungen:

1. Der Auftraggeber hat das (Teil-)Abnahmeverfahren innerhalb von vierzehn (1 4) Kalender-
tagen (,Prifungszeit’) nach Anzeige der Abnahmebereitschaft durch den Auftragnehmer
durchzufiihren. Eine Verl&ngerung der Frist ist nur in gegenseitigem Einvernehmen méglich.

2. F(lri_ die Abnéhmekriterien ist folgende Einteilung von Fehlern maRgeblich:

. Klasse A: Wesentlich: Die im Konzept beschriebenen tnhalte sind falsch und wiirden
bei der weiteren Verwendung/Entwicklung zu fehlerhaften Ergebnissen fohren.

. Kiasse C: Unwesentiiéh: Rechtschreibfehler, ungenaue aber unkritische Formulie-
rungen, fehlende Beispiele etc. »

Ein Fehler einer htheren Fehilerklasse liegt auch vor, wenn die Anzahi der Fehler der unte-
ren Fehlerklasse die Befiirchtung rechtfertigt, dass diese Fehler insgesamt die in der héhe-
ren Fehlerklasse beschricbenen Auswirkungen haben. Ein Fehler kann nach teilweiser
Nachbesserung oder nach Aufzeigen einer Umgehungsltsung in eine niedrigere Fehlerklas-
se einzuordnen sein. '

3. Der Auftraggeber erklart nach Ende der Prisfungszeit die (Teil-)Abriahme fir das Umset-
zungsfeinkonzept, wenn dieses keine Fehler oder ausschiieBlich Fehler der Fehlerklasse C
aufweist. Unwesentliche Fehler werden in der (Teil-)Abnahmeerkisrung als Méngel fesige-
halten und vom Auftragnehmer im Rahmen des weiteren Projektverlaufs unverziiglich besei-
tigt, soweit nicht eine Frist fiir diese Beseitigung vereinbart ist.

4. Werden Fehler der Fehlerkiasse A festgestellt,‘kann der Auftraggeber die Priifung abbre-
chen. Der Auftraggeber teilt dem Auftragnehmer nach Abschluss oder Abbruch der Priifung
fesigestellte Fehler entsprechend der vereinbarten Fehlerklassifizierung mit.

5. Hat der Auftraggeber die jeweilige Priifung gem&R vorstehendem Absatz abgebrochen,
setzt er dem Auftragnehmer eine angemessene Frist, die Fehler zu beseitigen. Nach deren
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Beseitigung hat der Auftragnehmer erneut die Abnahmebereitschaft des Umsetzungsfein-
konzepts inklusive Styleguide =zu erkisiven. Der Auftraggeber hat das Recht zur emeuten
Priffung. Die Prifungszeit beginnt erneut. Die Bestimmungen dieses Absatzes gelten auch,
wenn die Prifung trotz Fehler der Fehlerklasse A volisténdig durchgefihrt wird.

6. Uber die Einordnung der auftretenden Fehler in die jeweilige Fehlerklasse entscheidet der
Auftraggeber unter angemessener Beriicksichtigung der Auffassung des Auftragnehmers.
Entstehen durch eine Falschklassifizierung eines Fehlers durch den Auftraggeber beim Auf-
tragnehmer Mehrkosten, so hat der Aufiraggeber diese auf Nachweis zu erstatten. Dies gilt
jedoch nur, sofern der Auftragnehmer dem Auftraggeber im Voraus schriftlich und unter An-
gabe von Grinden auf die aus Sicht des Auftragnehmers unkorrekte Fehlerklassifizierung
sowie auf die Hbhe der dadurch entstehenden Mehrkosten hingewiesen hat und der Aufttag-

geber gleichwohl auf einer Fehlerbehebung entsprechend ihrer Falschkiassifizierung bestan-
den hat.

il Freigabeerklérungen‘ von Dokumenten, Meilensteinen und sonstigen Zwischenleis-
tungen

1. Der Aufiragnehmer legt Dokumente, die der Aufiraggeber freigeben soll, priifbar vor und
fiigt gof. erfordediche Prifunteriagen bei. Der Auftraggeber nimmt in der Regel innerhalb von
zehn (10) Werktagen ab diesem Zeitpunkt in einer zwischen den Parteien einvernehmiich zu
vereinbarenden Form Stellung (Freigabefiist).

2. Wiahrend der Freigabefrist beantwortet der Auftragnehmer sofort alle Fragen und Informa-
tionsanforderungen, andernfalls veriéingert sich die Freigabefrist angemessen.

3. Die Einschréinkung oder Verweigerung der Freigabe bediirfen einer Begriindung. Andern-
falls gilt die Freigabe nach Ablauf der Freigabefrist als erteilt. Mit der Freigabe erkiant der
Auftraggeber, dass er im Rahmen seiner Kompetenz den Leistungsstand und seine Uberein-
stimmung mit den Vorgaben gepriift hat.

4. Freigabeerklirungen des Auftraggebers gelten nicht als Teilabnahme; ggf. in Abweichung
von diesem Verirag vereinbarte Teilabnahmen bewirken keine Abnahme im Sinne von
§ 640 BGB, Eine Abnahme im Sinne von § 640 BGB findet durch der Auftraggeber erst dann
statt, wenn der Aufiragnehmer alle Leistungsverpflichfungen aus diesem Vertrag in der Wei-
se erfullt hat, dass die Voraussetzungen dieses Verirages fir eine Abnahme durch Aufirag-
geber vorliegen.

5. Wird nachtréglich festgestelit, dass die von der Freigabe erfassten Anforderungen nicht
erfullt wurden, bleibt der Auftragnehmer zur Erfiillung der Anforderungen verpfiichtet. Der
Auftraggeber hat in diesem Fall die daraus enisiehenden Nachteile zu tragen, wenn er die
Probleme vor der Freigabe gekannt oder infolge grober Fahrisissigkeit nicht erkannt und
gleichwohl die Freigabe erteilt hat.
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{ll. Abnahme des beA In Gestalt der technischen Inbefriebnabhme von Release 1.0 des
Systems

o Abweichend von Ziffern 11.4 bis 11.6 der EVB-IT Ersteilungs—AGB gelten fur die Abnahme

des beA in Gestalt der technischen Inbetriebnahme von Re(ease 1.0 des Systems folgende
Verembarungen ’

1. Der Auﬁraggeber wird das vom Auftragnehmer in Gestalt der technischen Inbetriebnahime
von Release 1.0 bereitgestelite beA insbesondere im Hinblick auf die vollstindige Umset-
zung der durch die Leistungsbeschreibung inki. Kontextspezifikation (Anlage 1) sowie durch
- das Umsetzungskonzept (Anlage 2) vorgegebenen Anforderungen Gberpriifen (,Funktions-
priffung”) und schriftlich abnehmen. Der Auftraggeber kann zur Funktionsprifung der Voll-
~ sténdigkeit einen von jhm beaufiragten fachkundigen- Dritten hinzuziehen. Voraussetzung for
. die Abnahme ist, dass der Aufiragnehmer des Auftraggebers das beA 'in Gestalt der techni-

- schen inbetnebnahme von Release 1.0 des Systems volistindig bereitstellt und ihm die Ab-
nahmeberestschaft anzeigt. Die Abnahmeberestschaft muss schrifilich angezeigt werden (E-
Mail oder Telefax ist ausreichend).

2. Der  Auftraggeber hat innerhalb von neunzig (90) Kalendertagen (!,Funkhonsprufungs-
zeit) nach Anzeige der Abnahmebereﬁschaﬁ die Abnahme des beA durchzufiihren. Fine
" Verléingerung der Frist ist nur in gegenseitigem Einvernehmen méglich.

3. Fir die Abnahmekriterien ist folgende Einteilung von Fehlerr mafigeblich:
«  Fehlerklasse A: Betriebsverhindernder Fehler:

. Der Fehler verhindert die Nutzung des beA oder wesentlicher Teile. Beispiele fur Feh-

.- ler.der Fehlerkiasse A sind Fehler, durch welche die Gesetzeslage verletzt wird, sen-

sible Daten fir unperechtigte Personen zugénglich werden, hoher wirtschaftlicher

~ ‘Schaden droht (z. B. durch Fristverlétzung), ein Imageschaden fir die BRAK droht,

-die Zersttrung von wichtigen Daten droht oder besonders wichtige Geschiftsvorgan-

ge (z.B. Signieren, Uberpriifung von Signaturen, Senden und Empfangen von Nach-

richten) verhindert werden, sofern dies von dén Parteien nicht vorab einvernehmilich
abgestimmt wurde.

e Fehlerklasse B: Betriebsbehindemder Fehler

Der Fehler behindert die Nutzung des beA oder wesentlicher Teile erheblich. Beispie-

le fur Fehler der Fehlerkiasse B sind die erhebliche Beeintrichtigung von Geschafts-

vorgangen (z. B. Organisieren von Nachrichten, Verwaltung von Mitarbeitern), es

drohen deutliche Akzeptanzverluste bei den Benutzern oder spiirbarer wirtschaftlicher

Schaden, sofern eine Abweichung von den Parteien nicht vorab einvernehmilich ab-
~ gestimmt wurde. ) '

¢ . - Fehlerkiasse C: Sonstige Fehler

_Die ordnungsgeméaBe Nutzung des beA ist nicht wesentlich beeintrachtigt, eine Be-
hebung ist zwar notwendig, jedoch nicht dringlich. Beispiele fir Fehler der Fehler-
klasse C sind unwesentliche Beeintrachtigung von Geschéftsvorgangen (z. B. geringe
Verzégerung, leichte VerstéRe gegen den Styleguide) bzw. die Beeintrachtigung von
nicht wesentlichen Geschéaftsvorgangen (z.B. Verzeichnisverwaltung, Kennzahlen).
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Ein Fehier einer hoheren Fehlerklasse liegt auch vor, wann die Anzahl der Fehler der unte-
ren Fehlerklasse(n) die Beflrchtung rechtfertigt, dass diese Fehler insgesamt die in der hi-
heren Fehlerklasse beschriebenen Auswirkungen haben. Ein Fehler kann nach teilweiser
Nachbesserung oder nach Aufzeigen einer Umgehungsl6sung in eine niedrigere Fehlerklas-
se einzuordnen sein, o

4. Auftraggeber erkiart nach Ende der Funktionsprifungszeit die Abnahme fir die Vertrags-
gegensténdlichen Leistung, wenn diese keine Fehler oder ausschlieflich Fehler der Fehler-
kiasse C aufweist, und diese Fehler s&mtlich unwesentlich im Sinne von § 6840 Absaiz 1 BGB
sind. Unwesentliche Fehler sowie Fehler der Fehlerklasse C werden in der Abnahmeerkis-
riung als Mangel festgehalten und vom Auftragnehmer im Rahmen seiner Haftung fur Sach-

und Rechtsméngel unverziglich beseitigt, soweit nicht eine Frist fur diese Beseitigung ver-
einbart ist. '

5. Werden. nicht unwesentliche Fehler (§ 640 Absatz 1 BGB) oder Fehler der Fehlerkias-
sen A oder B festgestellt, kann der Aufiraggeber die Funktionspriffung abbrechen. Der Auf-
traggeber teilt dem Auftragnehmer nach Abschluss oder Abbruch der Funktionspriifung fest-
gestelite Fehler entsprechend der vereinbarten Fehlerklassifizierung mit.

6. Werden nicht unwesentiiche Fehler (§ 640 Absatz 1 BGB) oder Fehler der Fehlerklassen
B festgestellt, kann der Auftraggeber nach Ende der Funktionspriifung die Abnahme unter
dem Vorbehalt der volistéindigen Beseitigung- der der Fehler der Fehlerkiasse B innerhalb
einer angemessenen Frist zu erkigren. Unwesentliche Fehler sowie Fehler der Fehlerklasse
C werden in der Abnahmeerklirung als Méangel festgehalten und vom Auftragnehmer im
Rahmen seiner Haftung Flir Sach- und Rechisménge! unverziglich beseitigt, soweit nicht
eine Frist fir diese Beseitigung vereinbart ist.

7. Hat der Auftraggeber die jeweilige Funktionspriiffung gemé&8 vorstehendem Absatz abge-
brochen, setzt er dem Auftragnehmer eine angemessene Frist, die Fehler zu beseitigen.

~ Nach deren Beseitigung hat der Aufiragnehmer erneut die Befriebsbereitschaft der betref-
fenden Leistung zu erklaren, Der Aufiraggeber hat das Recht zur emeuten Funktionspriifung.
Die Funktionsprifungszeit beginnt erneut. Die Bestimmungen dieses Absatzes gelten auch,
wenn die Funktionspriifung frotz Fehler der Fehlerkiassen A oder B vollstandig durchgefiihrt .
wird.

8. Uber die Einordnung der aufiretenden Fehler in die jeweilige Fehlerkiasse entscheidet der
Auftraggeber unter angemessener Beriicksichtigung der Auffassung des Auftragnehmers.
Entstehen durch eine Falschklassifizierung eines Fehlers durch den Auffraggeber beim Auf-
tragnehmer Mehrkosten, so hat der Auftraggeber diese auf Nachweis zu erstatten. Dies gilt
jedoch nur, sofern der Auftragnehmer dem Auftraggeber im Voraus schriftlich und unter An-
gabe von Griinden auf die aus Sicht des Auftragnehmers unkorrekte Fehlerklassifizierung
sowie auf die Hohe der dadurch entstehenden Mehrkosten hingewiesen hat und der Auftrag-
geber gleichwohl auf einer Fehlerbehebung entsprechend ihrer Falschkiassifizierung bestan-
den hat.

8. Wird die Leistung gem&R dieser Ziffer lll. mangels Abnahmeféhigkeit nicht abgenommen
und muss der Auftraggeber die Leistung trotzdem bereits nutzeh bzw. zur Nutzung bereitstel-
len, so ist der Auftragnehmer hiervon zu unterrichten. Die Nutzung gilt in diesem Fall nicht
als Abnahme.
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Anlage 6 Vertrag

Anlage zu Ziffer 17.1.1 EVB-IT Erstellungsvertrag -

Sonderregelung zum Quellcode

1.. Der Auftragnehmer hat den jeweils akiuellen Stand des Quellcodes* der
Individualsoftware*, der Standardsoftware* (mut Ausnahme der Standardsoftware”
e T T g s eialE R ) und etwaiger Anpassungen der
Standardsoftware*  (einschlieRlich etsN Qr vom Auftragnehmer vorgenommener
Anpassungen der Standardsoftware* IR ' ) auf
Quellcodeebene gemad Ziffer 2.2.1 EVB- IT Erstellungs—AGB mit der Abnahme der
Werkleistungen und nach der Abnahme bei jeder Ubergabe eines neuen Programmstandes*
der Individualsoftware* bzw. der betroffenen Standardsoftware* an den Auftraggeber zu
Ubergeben. Die vorstehende Verpflichtung gilt nicht, soweit Standardsoftware* betroffen ist,
. die der Auftragnehmer nach MaRgabe des EVB-IT Erstellungsverirages von sog.
,Drittherstellern* bezieht und dem Auftraggeber Uberlasst. Dritthersteller im Sinne dieser
Anlage 6 sind nur solche Unternehmen, die weder Auftragnehmer (einschliellich
Unternehmen  einer Bietergemeinschaﬁ im  Vergabeverfahren) " noch dessen
Konzernunternehmen im Sinne der §§ 15 ff. AkiG-noch dessen Subunternehmer sind. Dies
gilt nicht, wenn der Auftragnehmer gemag Ziffer 2.2.1 erklart, er werde die Anpassungen in
den Standard Obernehmen und dies auch vertragsgeméafR umsetzt. Zum Quellcode* gehéren
dessen fachgerechte Kommentierung und die Beschreibung der notwendigen
Systemparameter sowie sonstige notwendige Informationen, die den Auftraggeber in die
Lage versetzen, mit Fachpersonal den Quellcode* zu bearbeiten, um eine selbststandige
Weiterentwicklung der Individualsoftware* bzw. der Anpassungen der Standardsoftware* auf
Quellcodeebene vorzunehmen. Die Ubergabe soll in elektronischer Form auf einem
Datentrager erfolgen und wird protokolliert. Der Auftraggeber erhéit an allen Fassungen des
Quellcodes* und der Dokumentationen im Zeitpunkt der jeweiligen Ersteliung ein
Nutzungsrecht gemaR Ziffer 2.1.2.1. Bezlglich der Standardsoftware* erhdlt der
Auftraggeber "die Nutzungsrechte an den. Quellcodes® in demselben Umfang wie an
Anpassungen von Standardsoftware* mit der MaRgabe, dass diese abweichend von Ziffer
4.4.3 des EVB-IT Erstellungsvertrages (in Verbindung mit den Ziffern 2,1.2.1 und 2.2.1,
letzter Satz EVB-IT Erstellungs-AGB) nicht ausschlieflich eingerdumt werden.
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2. Hinsichtlich der vom Auftragnehmer zu Gbergebenden Quellcodes* fir Standardsoftware*
gilt ergdnzend Folgendes:

a) Der Auftraggeber ist nur berechtigt, die jeweils Gibergebenen Quelicodes* zu nutzen, wenn
ihm gegeniiber — gleich aus welchem Grund - die gemaR Ziffer 5 und 6 EVB-IT
Erstellungsvertrag vereinbarten Leistungen (Pflegeleistungen, Weiterentwicklung und
Anpassung) ganz oder teilweise nicht mehr vom Auftragnehmer erbracht werden. Dies ist
insbesondere gegeben, wenn

. iiber das Vermégen des Auftragnehmers ein Insolvenzverfahren eréffnet oder mangels
Masse nicht eréffnet wird, '

. auf Seiten des Auftragnehmers ein Liquidationsverfahren eingeleitet wird oder der
Auftragnehmer seinen Geschéftsbetrieb einstellt, und/oder

* der EVB-IT Erstellungsvertrag wirksam insgesamt oder teilweise bezogen auf die
gemal Ziffer 5 und 6 EVB-IT Erstellungsvertrag vereinbarten Leistungen gekiindigt
wird, oder

. der Auftragnehmer die gemafR Ziffer 5 und 6 EVB-IT Erstellungsvertrag vereinbarten
Leistungen (ganz oder teilweise) gegentiber allen bzw. mehreren Kunden oder nur
gegeniber dem Auftraggeber einstelit.

b) Der Auftraggeber ist in diesem Fall berechtigt, die iibergebenen Quelicodes* in der Weise
zu nutzen, dass ihm die vertragsgemafle Nutzung der Software* auch weiterhin erméglicht
wird. Hierzu gehort insbesondere das Recht, die Software* abzudndern, zu Uibersetzen, zu
bearbeiten oder auf anderem Wege umzugestalien, und dementsprechend im Original oder
in abgeénderter, Ubersetzter, bearbeiteter oder umgestalteter Form in dem Umfang zu
nutzen, der nach MaRRgabe des EVB-IT Erstellungsvertrages fir die betreffende Software*
vereinbart ist.

c) Der Auftraggeber erhdlt das Eigentum an den ihm Ubergebenen Datentragern und
Unterlagen. Die Eigentumstibertragung ist mit Zahlung der gemag EVB-IT Erstellungsvertrag
vereinbarten Vergltung fir die Lieferungen und Leistungen des Auftragnehmers abgegoiten.

3. Abweichend von Ziffern 1 und 2 dieser Anlage 6 gilt fur die Software der
. bestehend aus der Software S —— 2

ausschlieflich folgende Regelunéﬁ

a) Auf Anforderung: und Kosten des Auftraggebers wird der Auftragnehmer beziglich der
erworbenen -Software eine Hinterlegungsvereinbarung mit dem Auftraggeber sowie
mit einem von Auftraggeber und | einvernehmlich zu benennenden als
Hinterlegungsstelle fungierenden Unternehmen (,,Escrow-Unternehmen) abschlieRen und
den Quelicode der |EENMMEEN Software in einem lesbaren Datenformat inklusive
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Quelicodedokumentation bei dem Escrow-Unternehmen hinterlegen. Die E T
— behalt sich das Recht vor, das Escrow-Unternehmen auch schon vor Abschluss der
Hinterlegungsvereinbarung zu auditieren und bei ernsthaften tatsachlich begrindeten
Zweifeln an dessen Fahigkeiten, den Regelungen dieser Ziffer 3 zu entsprechen, vor und
wahrend der Hinterlegung emen Austausch des Escrow-Unternehmens zu verlangen. Der
Auftraggeber wird der BT &4 eine Abschrift der Hinterlegungsvereinbarung
Ubergeben.

Diese Verpflichtung gilt auch fir Updates, Upgrades und neue Versionen der -
Software, sofern und soweit der Auftraggeber an diesen Nutzungsrechte erwirbt. ‘

b) Die Einzelheiten werden in den Hinterlegungsvereinbarungen geregelt (zwei Vertrage:
zwischen Escrow-Unternehmen und Auftraggeber einerseits und zwischen Escrow-
Unternehmen und Auftragnehmer andererseits). Im Wesentlichen werden dort folgende
Regelungen getroffen: ‘

¢ Die Hinterlegungsvereinbarung umfasst einen sofortigen Eigentumstransfer auf den
Aufraggeber, den Ausschiuss des Rickforderungsanspruchs (gleich aus welchem
Grund) und die sofortige Einrdumung der urheberrechtlichen Befugnisse wie unten
definiert. Die Eigentumsubertragung ist mit Zahlung der gemidR - EVB-IT
Erstellungsvertrag vereinbarten Vergutung fir die Lieferungen und Leistungen des
Auftragnehmers abgegolten.

¢ Die Freigabe hangt nicht von der Zustimmung des Auftragnehmers ab.

e Eine Treuhandschaft wird nur zwischen dem Auftraggeber und dem Escrow-
Unternehmen bestehen.

o Der Auftragnehmer sichert zu, dass die Quellcodes es dem Auftraggeber
ermdglichen, einen fachkundigen Dritten die (Weiter-)Entwicklung der R
Software und der Erbringung von Supporﬂeistungen durchfiihren zu lassen.

s« Das Escrow-Unternehmen wird dazu verpflichtet, die jeweils (bergebenen
Quellcodes* auf Anforderung des Auftraggebers an diesen dann und nur dann
herauszugeben, wenn ihm gegenliber die gemaR Ziffer 5 und 6 EVB-IT
Erstellungsvertrag vereinbarten Leistungen (Pflegeleistungen, Weiterentwicklung und
Anpassung) ganz oder teilweise nicht mehr vom Auftragnehmer erbracht werden, weil

o wihrend der Vertragslaufzeit tiber das Vermogen der_
ein Insolvenzverfahren eréffnet oder mangels Masse nicht eréffnet wird, .

o wahrend der Vertragslaufzeit auf Seiten der [ cin
Liquidationsverfahren eingeleitet wird oder die | NI iren

Geschaéftsbetrieb einstelit, ,

o wahrend der Vertragslaufzeit der Auftragnehmer die Erbringung der gemag
Ziffer 5 und 6 EVB-IT Erstellungsvertrag in Bezug auf die Worldline-Software
vereinbarten Leistungen (ganz oder teilweise) am Markt einstellt und davon
zumindest der Auftraggeber betroffen ist, ‘

o der Auftraggeber den EVB-IT Erstellungsvertrag wirksam insgesamt oder
teilweise bezogen auf die gemaR Ziffer 5 und 6 EVB-IT Erstellungsvertrag
vereinbarten Leistungen aus wichtigem vom Auftragnehmer zu vertretendem
Grund fristlos kiindigt bzw. vom Vertrag zuriicktritt, oder

o der Vertrag insgesamt oder teilweise bezogen auf die gemaR Ziffer 5 und 6
EVB-IT Erstellungsvertrag vereinbarten Leistungen endet und der
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Auftragnehmer eine vom Auftraggeber gewlinschte Verlangerung des
Vertrages nicht oder nicht zu angemessenen und marktgerechten Konditionen
anbietet.

e Diese Herausgabefille sind abschlieRend. Das Herausgabeverlangen hat der
Auftraggeber dem Auftragnehmer mit angemessener Frist, die vier Wochen nur bei
Gefahr in Verzug unterschreiten darf, anzukiindigen und ihr die Gelegenheit zu
geben, die Herausgabe abzuwenden. Die Abwendung der Herausgabe wird in der
Stellung einer fir den Auftraggeber nicht mit zusatzlichen Kosten sowie funktional
mindestens gleichwertigen Ersatzlésung bestehen. VerstoRt der Auftraggeber gegen
diese Regelungen zur Herausgabe und erhalt er gleichwohl den Quelicode an der

~Software, hat er der f Bes e d e =21 cine Vertragsstrafe in noch
einvernehmlich nach billigem Ermessen festzulegender Hohe zu zahlen, wobei ein
etwaiger (auf die Vertragsstrafe anzurechnender) Schadensersatzanspruch unberiihrt
bleibt.

+ Im Falle einer zuladssigen Herausgabe der Quellcodes an den Auftraggeber ist dieser
-berechtigt, die lbergebenen Quelicodes* in der Weise zu nutzen, dass ihm die
vertragsgemafle Nutzung der Software* auch weiterhin  ermoglicht wird
(wurheberrechtliche Befugnisse). Hierzu gehért, soweit erforderlich, insbesondere das
Recht, die Software* abzuindern, zu Ubersetzen, zu bearbeiten oder auf anderem
Wege umzugestalten, und dementsprechend im Original oder in abgeanderter,
Uibersetzter, bearbeiteter oder umgestaiteter Form in dem Umfang zu nutzen, der
nach Maflgabe des EVB-IT Erstellungsvertrages fiir die betreffende Software*
vereinbart ist, jedoch keinesfalls die Einrdumung eines ausschliellichen
Nutzungsrechts.

¢ Zum Ende der Vertragslaufzeit, falls keiner der vereinbarten Herausgabefélle vorllegt
wird der Auftraggeber das Escrow-Unternehmen dazu veranlassen, die hmterlegte
Software zu [6schen (z. B. durch Vernichtung des Datentrégers).

o Der Auftraggeber ist nicht berechtigt, die Anspriche aus dieser Ziffer 3 an Dritte
abzutreten, es sei denn der Auftraggeber Ubertragt in zuldssiger Weise die
Nutzungsrechte am beA-System insgesamt auf einen Dritten.

' Die mit * versehenen Begriffe werden in den EVB IT Erstellungs-AGB definiert.

-264- ‘ 13/11/2020 18:23



Musterformular zum EVB-IT Erstellungsvertrag Selts 1 voir1
Leistungsnachweis
Leistungsnachweis
zum EVB-IT Erstellungsvertrag
Auftraggeher:
. Vertragsnummer/Kennung Auftraggeber:
Auftragnehmer:
Vertragsnummer/Kennung Auftragnehmer:
' batum . U.hi;eit : iA.ufwandv :?»Pe}sonal- Preiskate- ;]  Name des Durchgefthrie Arbeiten
: . ) in kategorie | gorie, Zeil .| -Mitarbeiters
Stunden gemé&R gemal | des Auftrag-
Nummer Nummer nehmers -
741 721,722
bzw. 7.2.3 :
desEVBIT |~
von | bis Erstellungsvertrages

Die Leistungen wurden wie oben beschrieben erbracht

3

Ort

Auftragnehmer

Datum

Unterschrift Auftragnehmer (veme in Druckschrift

Version 1.0 vam 08.07.2013

Raum far Haushaltsvermerke des Auﬁfagg;be'rs o
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Anlage 10 Vertrag

Anlage zu Ziffer 17.3 EVB-IT Erstellungsvertrag

Sonderregelung zur Auftragsdatenverarbeitung

1. Fir den Fall, dass der Auftragnehmer zum Zweck der Erbringung der vertragsgegenstand-
lichen Leistungen personenbezogene Daten im Wege der weisungsgebundenen Auftragsda-
tenverarbeitung (§ 11 BDSG) fiir den Auftraggeber erhebt, verarbeitet oder nutzt, werden die
Parteien eine Vereinbarung Uber die Auftragsdatenverarbeitung gemai § 11 BDSG treffen,
die mit dem Muster ,Vertrag Uber die Datenverarbeitung im Auftrag gemaB § 11 BDSG*
(bereinstimmt, das als Anhang 1 dieser Anlage 10 beigefligt ist.

2. Falls keine derartige Auftragsdatenverarbeitung (§ 11 BDSG) vorliegt, der Auftragnehmer
jedoch zum Zweck der Erbringung der vertragsgegensténdlichen Leistungen personenbezo-
gene Daten im Sinne von § 11 Abs. (5) BDSG fir den Auftraggeber verarbeitet, werden die
Parteien eine Vereinbarung Uber die Fernwartung von Software treffen, die mit dem Muster
.Vertrag Uber die Fernwartung von Software nach § 11 (5) BDSG* Ubereinstimmt, das als
Anhang 2 dieser Anlage 10 beigefugt ist.
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Vertragsnummer/Kennung Auftraggeber
Vertragsnummer/Kennung Aufiragnehmer

Vertrag liber die Erstellung bzw. Anpassung von Software (Anlage 3 VU)

Inhaltsangabe
1 Gegenstand, Verglitung und Bestandteile des Vertrages 3
1.1 Vertragsgegenstand 3
1.2 Vergiitung 5
1.3 Vertragsbestandteile 5
2 Ubersicht iiber die vereinbarten Leistungen 8
2.1 Leistungen bis zur Abnahme 8
2.2 Leistungen nach der Abnahme 8
3 Systemumgebung* beim Auftraggeber und Beistellungen des Aufiraggebers 8
4 Leistungen des Auftragnehmers 9
4.1 Uberlassung von Standardsoftware* gegen Elnmalvergutung auf Dauer (Verkauf) ; 9
41.1 Abweichende Lizenzbedingungen 11
4.1.2 Bereitstellung und Installation* der Standardsoftware* 11
4.2  Anpassung von Software* auf Quellcodeebene ' 12
4.3  Customizing* von Software* 12
4.3.1 Leistungsumfang 12
4,3.2 Abweichende Nuizungsrechtsvereinbarungen ‘ 12
4.3.3 Verglitung 12
4.4  Erstellung und Uberlassung von Individualsoftware* auf Dauer : 13
441 Leistungsumfang 13
44.2 Vergitung ) 13
4.4.3 Abweichende Nutzungsrechte an der lndlv»dualsoftware _ 14
44.4 Bereitstellung und installation* der individualsoftware* 14
4,5 Schulung 14
4.5.1 Artund Umfang der Schulungen 14
452 Schulungsunteriagen ' ‘ 15
453 Vergiitung fiir Schulungen inkl. Schulungsunteriagen ‘ 15
46 Dokumentation ' (-
4.7  Sonstige Leistungen (z.B. Datenmigration) 15
4,7.1 Leistungsumfang 15
47.2 Verglitung 15
5 Pflege : 16
5.1 Arten von Pflegeleistungen 16
5.1.1 Stérungsbeseitigung ' 16
51.2 Uberlassung von verfiigbaren Programmstinden* (Standardsoftware*) 16
5.2  Beginn/ Dauer der Pflege 17
5.3  Kiindigung der Pflegeleistungen ’ 17
5.4  Vergltung/Zahlungsfristen fiir Plegeleistungen : 17
5.4.1 Vergiitung ‘ 17
' 5.4.2 Zahiungsfristen fiir Pflegeleistungen 17
5.5 Sonstige Regelungen zu Pflegeleistungen 18
551 Abnahme der Pflegeleistungen : 18
5.5.2 Dokumentation der Plegeleistungen ’ . 18
6 Weitere Leistungen nach der Abnahme der Werkleistungen , 18
6.1  Weiterentwicklung urd Anpassung ’ 18
6.2 Sonstige Leistungen 18
6.2.1 Leistungsumfang 18
6.2.2 Vergiitung 18
7 Erganzende Vereinbarungen bei Vergiitung nach Aufwand : 18
7.1 Vereinbarung der Preiskategorien bei Vergitung nach Aufwand 19
7.2 Zeiten der Leistungserbringung bei Vergiitung nach Aufwand 19

7.2.1  Wahrend der Geschéftszeiten an Werktagen (auller an Samstagen und Felertagen am Erflllungsort) 20
7.2.2  AuBerhalb der Geschéftszeiten an Werktagen (aufier an Samstagen und Feiertagen am Erfiillungsort) 20

Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT Erstellungs-AGB definiert. _
Version 1.0 vom 08.07.2013 Anderungen im Vertragsmuster sind kenntlich gemacht in blau, EVB
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Vertragsnummer/Kennung Auftraggeber
Vertragsnummer/Kennung Auftragnehmer

7.2.3 Wahrend sonstiger Zeiten

7.3  Abweichende Regelungen fiir die Bestimmung und Verglitung von Personentagessétzen

74  Reisekosten, Nebenkosten*, Materialkosten und Reisezeiten
7.4.1 Reisekosten, Nebenkosten* und Materialkosten
7.42 Reisezeiten

7.8  Besondere Bestimmungen zur Vergiitung nach Aufwand

7.6 Preisanpassung filr Pflegeleistungen, die nicht im Pauschalfestprels enthalten sind

8 Termin-, Leistungs- und Zahlungsplan
9 Kommunikation
9.1  Ansprechpartner
9.2  Stdrungs- bzw. Méngelmeldung
9.2.1 Form der Sténungs- bzw. Mangelmeldung
9.2.2 Adresse fir Stérungs- bzw. Mangeimeldung

10 Regelungen zu Reaktions*- und Wiederherstellungszeiten*, Hotline und Teleservice*

10.1 Reaktions-* und Wiederherstellungszeiten*
10.2 Servicezeiten
10.3 Hotline
10.4 Behandiung von Anderungsverlangen (Change Requests)
11 Weitere Pflichten des Auftragnehmers
11.1 Besondere Anforderungen an Mitarbeiter des Auftragnehmers
“41.2 Kopier- oder Nutzungssperre*

11.3  Mitteilungspflicht bezliglich der zur Vertragserfilllung eingesetzten Werkzeuge*

12 Mitwirkung des Auftraggebers
13 Abnahme
13.1 Gegenstand der Abnahme
13.2 Testdaten
13.3 Funktionspriifung
14 Mangelhaftung (Gewahrleistung)
14.1 Verjdhrungsfrist (Gewéahrleistungsfrist) fir Mangel
14.2 Weitere Vereinbarungen zur Mangelhaftung
15 Abweichende Haftungsregelungen / Haftung fiir entgangenen Gewinn
16 Vertragsstrafen bei Verzug
17 Weitere Vereinbarungen
17.1 Ubergabe bzw. Hinterlegung des Quellcodes*
17.1.1 Ubergabe des Quellcodes*
17.1.2 Hinterlegung des Quelicodes
17.2 Haftpfiichtversicherung
17.3 Datenschutz, Geheimhaltung und Sicherheit
17.4 Kindigungsrecht des Auftraggebers
17.5 Sonstige Vereinbarungen
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Vertragsnummer/Kennung Auftraggeber .
Vertragsnummer/Kennung Auftragnehmer

Vertrag {iber die Erstellung bzw. Anpassung von Software

zwischen
Bundesrechtsanwaltskammer BRAK
Littenstralle 9
16179 Berlin

Vertragsnummer/Kennung Auftraggeber:

— im Folgenden ,Auftraggeber” genannt —

Und Atos IT Solutions and
Services GmbH
Siemensdamm 50
12358 Berlin

~ Vertragsnummer/Kennung Auftragnehmer: _

— im Folgenden ,Auftragnehmer” genannt —

wird folgender Vertrag geschiossen:

.1 Gegenstand, Vergiitung und Bestandteile des Vertrages

1.1 Vorbemerkung und Vertragsgegenstand.

Gegenstand des EVB-IT Erstellungsvertrages ist die Erstellung bzw. Anpassung von Software* auf der
Grundlage eines Werkverirages und - soweit nachfolgend vereinbart - Pfilege nach Abnahme und/oder die
Weiterentwicklung und Anpassung.

Die Bundesrechtsanwaltskammer (BRAK) ist in der Verantwortung, das Gesetz zur Férderung des elektroni-
schen Rechtsverkehrs mit den Gerichten vom 10. Oktoeber 2013 (Bundesgesetzblatt 2013 Teil |, S. 3786)
umzusetzen. Aus dem Gesetz ergibt sich die Aufgabe, zum 01.01.2016 fir voraussichtlich 165.000 Rechts-
anwilte besondere elekironische Anwaltspostfacher (beA) einzurichten. Damit manifestiert sich eine grofe
zeitliche Herausforderung flir alle Beteiligten. Die Postfacher sollen eine sichere Kommunikation vor allem
mit der Justiz ermdéglichen. Geman § 31a BRAO ist die BRAK verpflichtet, flir jeden im Bundesrechtsan-
waltsverzeichnis eingetragenen Rechtsanwalt ein besonderes elekironisches Anwaltspiostfach bereitzustel-
len.

Die Vorgaben des Gesetzes zur Forderung des elektronischen Rechtsverkehrs mit den Gerichten und die
unveréndert geltenden verfahrens- und berufsrechtlichen Vorschriften miissen umgesetzt werden. Dazu
zahlen im Besonderen: '

«  §8§130a, 130b, 185 ZPO
+  §813, 14, 30, 31a, 47, 53, 55 BRAO
s §28igG
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»  §§ 130a, 130c, 130d, 174 Abs. 3und 4 ZPO n.F.1

Das neue beA-System soll sich méglichst gut in die bestehenden Abldufe der anwaltlichen Arbeit sinbinden.
Das Ziel ist es, die bestehenden Abliufe mdglichst nicht zu verdndern, es sei denn, es ergeben sich moneté-
re oder zeitliche Vorteile aus der Umstellung der Abldufe. Vorhandene Strukturen miissen berlicksichtigt
werden,

Die Nutzer des Systems sind insbesondere Rechtsanwalte, ihre nicht juristischen Mitarbeiter in den Kanzlei-
en, Zustellungsbhevolimachtigte, Abwickler und Vertreter. Der Rechtsanwalt als Postfachinhaber kann ande-
ren Personen unterschiedlich ausgestaltete Berechtigungen flr sein Postfach einrichten. Dies kdnnen zum
Beispiel andere Rechtsanwélte oder Mitarbeiter sein. Ein Berechtigungs- und Rollenkonzept fir das System
muss diese Sachverhalte abbilden. '

Der Zugriff auf das neue beA soll einerseits iber eine Webanwendung erfolgen, um Rechtsanwaliten, die
keine spezielle Anwaltssoftware einsetzen, die Nutzung zu ermdglichen. Das betrifft etwa die Haifte aller
Rechtsanwalte. Andererseits soll das neue System Uber eine tragféhige Schnitistelle aus den eingesetzten
speziell anwaltlichen Softwareprodukten in den Kanzleien heraus erreichbar sein.

Die Einrichtung der beA hat weitere Anforderungen zur Folge: Jedes Postfach und damit auch jeder Kom-
munikationspartner, fir den ein beA eingerichtet wurde, muss eindeutig identifizierbar und adressierbar sein.
Mit Einrichtung des beA muss es der Justiz ermdglicht werden, einen Rechisanwalt zu suchen, zu adressie-
ren und an ihn elektronisch Nachrichten zu ibermittein.

Weitere Betelligte, wie zum Beispiel die BRAK oder die Rechtsanwaltskammern (RAKn), milssen gleichfalls
erreicht werden kbnnen,

Mit Einrichtung des beA muss es den Rechtsanwélten ermoglicht werden, einen Rechtsanwalt, einen Betei-
ligten oder die Justiz zu suchen, zu adressieren und an sie sicher elekironisch Nachrichten zu {bermitteln.
Die Zustellung von Anwalt zu Anwalt geman § 195 ZPO wird durch die sichere elektronische Kommunikation
erfasst.

In Folge dieser hier aufgefithrten Anforderungen milssen im Rahmen des Projekies eine SAFE-Domain so-
wie ein OSCl-Intermediér fiir die BRAK sowie weitere Schnittstellen realisiert werden. Der Austausch struktu-
rierter Daten mit der Justiz muss méglich sein. ’

Aus der anwaltlichen Verschwiegenheitsverpflichtung, aus den besonderen berufsrechtlichen Rahmenbe-
dingungen der Anwaltschaft sowie aus den zuvor aufgefiihrten gesetzlichen Grundlagen heraus ergeben
sich hohe Anforderungen an Informationssicherheit, Datenschutz und Verfiigbarkeit. Der Rechtsanwalt muss
sich darauf verlassen kdnnen, dass Nachrichten auf dem Ubertragungsweg nicht unbemerkt verandert wer-
den kénnen. Daher muss die Ubermittiung einer Nachricht nachweisbar manipulationsfrei erfoigen. Der Emp-
fanger muss in die Lage versetzt werden zu Uberpriifen, ob eine Nachricht ohne Veranderung bei ihm ange-
kommen ist.

Der Rechtsanwalt muss sich weiterhin darauf verlassen kdnnen, dass die Nachricht auf dem Weg zu ihm
von niemandem zur Kenntnis genommen werden konnte (Ende-zu-Ende-Verschliisseluhg). Dies gilt genau-
so flir den umgekehrten Weg, also vom Rechtsanwalt zur Justiz oder zu einem anderen Beteiligten. In jedem
Fall missen die inhalte des Postfachs vor dem Zugang Unbefugter sicher sein.

Um dieses hohe Sicherheitsniveau fliir das neue beA-System umzusetzen, miissen eine Reihe von MaR-
nahmen implementiert werden, z. B. eine Zwei-Faktor-Authentifizierung bei der Anmeldung (§ 31a BRAO).
Neben der Signaturkarte kommen sonstige Sicherungsmittel wie z.B. der neue Personalausweis in Betracht.
Hier méchte die BRAK ein mdglichst hohes Mafl an Flexibilitat gewahrieisten.

! Vgl. Vorschriften finden sich auch in den neu gefassten Prozess- und Verfahrensordnungen der freiwilligen Gerichts-

barkeit und der Fachgerichtsharkeiten.
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Das System der beA muss verschiedene Ubermittiungsarten berlicksichtigen: Elektronische Dokumente
konnen ab dem 01.01.2016 (iber das beA mittels qualifizierter elekironischer Signatur gem. § 2 SigG ver-
sandt werden (§ 130a ZPO). Das vom Berufstréger signierte Dokument kann vom Rechtsanwalt selbst oder
von seinen Mitarbeitern (iber das beA verschickt werden. Ab dem 01.01.2018 bestehen zwei Ubermittiungs-
_moglichkeiten: Elektronische Dokumente kdnnen dann entweder wie bisher signiert liber das beA oder un-
signiert bei ,sicherer Anmeldung des Berufstragers” Uber das Anwaltspostfach versandt werden. Die Postfa-
cher missen also zwischen ,sicherer” und ,unsicherer” Anmeldung unterscheiden (§ 130a Abs. 3 ZPO n.F.).

Vor dem Hintergrund, dass das Gesetz die elektronische Kommunikation der Anwaltschaft mit den Gerichten
spétestens ab dem 01.01.2022 verpflichtend anordnet und damit als einzige Maglichkeit der rechtskonfor-
men Kommunikation definiert, besteht ein sehr hohes Interesse der Rechtsanwélie an einem System mit
nutzerfreundlicher Bedienschnittstelle und geringen technischen Voraussetzungen. Auflerdem -ergibt sich
daraus die Notwendigkeit, das System technikoffen und zukunfissicher zu gestalten. Darliber hinaus gibt es
Uberlegungen, das neue beA-System zu erweitern und attraktiver zu gestalten, z. B. durch die Nutzung mo-
biler Endgeréte.

Ausgehend von dieser Projektbeschreibung hat der Aufiragnehmer die Leistungen gemaf der Leistungsbe- |
schreibung, der Kontextspezifikation und dem Umsetzungskonzept (Anlagen Nr. 1 und 2) zu erbringen. Die
in den Verhandlungsprotokolien {Anlage Nr, 3) getétigten Aussagen sind ergénzend heranzuziehen.

1.2 Vergitung

Der Pauschalfestpreis* betragt s ‘
[ Ausgenommen vom Pauschalfestpreis* sind einzelne Leistungen, die gesondert vergiitet
werden.? '
] Es wird kein Pauschalfestpreis* vereinbart. Die Vergiitungen werden nachfolgend gesondert ausge-
.wiesen.
X Einzelneiten zur Verglitung ergeben sich dariiber hinaus aus der Vergiitungszusammensteliung in
Anlage Nr. 4.

Fur alle in diesem Vertrag genannten Betrage gilt einheitlich der Euro als Wahrung.
Die vereinbarte Vergiitung versteht sich zuziiglich der gesetzlichen Umsatzsteuer..

1.2.1.1 Vertragsbestandteile
Es gelten nacheinander als Vertragsbestandteile:

2 pie gesonderie Verglitung ergibt sich z B, fiir die Plege aus Nummer 5.4.1
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1.3.1 dieser Vertragstext bestehend aus den Seiten 1 bis 27 und den folgenden Anlagen:
Anlagen zum EVB-T Ersteilungsvertrag
Anlage Bezeichnung Datum/ Anzahi Sei-
Nr. Version ten/Tabellenblatter
1 2 3 4
1 Leistungsbeschreibung inkl, Kontextspezifikation 15.08.2014 '84 Seiten
Version 1.1
2 Umsetzungskonzept des Auftragnehmers 02.09.2014 177 Seiten
2 a) Ziffer 4, 3. Absatz der ,Zusatzvereinbarung fir offentliche | 19.09.2014 6 Seiten
Auftraggeber zum Vertriebsvertrag fiir Full Use Program- .
: . (unterzeichnet
me zwischen der Atos Information Technology GmbH und vorn  Auftraa-
der Oracle Deutschland B.V. & Co. KG* bezagen auf die g
. . - nehmer  ggl.
Mindestanforderungen an eigene Endkundenverirdge von
: - . [ Oracle am
Atos Information Technology GmbH, soweit die darin 25.03.2014)
enthaltenen Bestimmungen fir die gemaR diesem EVBAT (7
Erstellungsvertrag bezogenen Oracle Produkte einschié-
gig und nach deutschem Recht wirksam sind.
2b) GNU Lesser General Public License (LGPL} fiir Red Hat | Version 3 vom| 3 Seiten
JBoss Produkte, beschrinkt auf den Umfang der Nut-|28.06.2007,
zungsrechte ausgedruckt am
18.09.2014
2¢) Red Hat Enterprise Agreement, beziiglich der vom Auf-]Version  vom |insgesamt 64 Seiten
tragnehmer fir die Erbringung seiner Pflegeleistungen von { Mai 2014 nebst
Red Hat bezogenen ,Subscription Services” Anlagen  vom
Juni 2014
2d) Apache License Version 2.0 8 Seiten
vom Januar
2014, ausge-
druckt am|
18.09.2014 '
2e) GNU General Public License (,GPL")fir MediaWiki Version 2.015 Seiten
i vom Juni 1881,
ausgedruckt am
18.09.2014
3a) Verhandiungsprotokoll 16.08.2014 12 Seiten
(Version  vom
19.09.2014)
3b) Verhandlungsprotokoll 15.08.2014 8 Seiten
4 Preisblatt 18.09.2014 1 Tabellenblatt
5 Musterformular zum Anderungsverfahren EVB-IT Erstel- [ 03.06.2014 2 Seiten

1lungsvertrag
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6 Sonderregelung zum Quellcode 19.09.2014 4 Seiten
7 Sonderregelung zur Vertraulichkeit 03.06.2014 2 Seiten
8 Sonderregélung zu Verzug und Vertragsstrafe 03.06.2014 1 Seite

9 Sonderregelung zur Sichérheitsleistung ' 03.06.2014 1 Seite
10 Sonderregelung zur Auftragsdatenverarbeitung und Femn-|19.08.2014 33 S‘eiten

wartung von Software

11 Sonderregelung zur Teilabnahme, zu Freigabeerklrun- ! 19.08.2014 4 Seiten
gen und zur Abnahme

12 Zahlungsplan 19.08.2014 1 Seite
13 Mitwirkungsleistungen des Auftraggebers 19.08.2014 4 Seiten
14 Muslerformular zum Leistungsnachweis EVB-IT Erstel-{19.08.2014 1 Seite
lungsvertrag
X Es geiten die Aniagen in folgender Rangfoige: Absteigende Reihenfolge. Abweichend davon prazi-

sieren bzw. detaillieren die Verhandlungsprotokolle (Anlage Nr. 3} u, a. das Umseizungskonzept des
Aufragnehmers (Anlage Nr. 2) und haben insoweit Vorrang vor Anlage Nr. 2.

Eine Einbeziehung von Lizenzbedingungen an Standardsoftware” (insbesondere der Anlagen 2 a bis e))
erfolgt ausschlieBllich nach Maftigabe der Nummer 4.1.1, d.h. sie gelten ausschlieBlich hinsichtlich der Nut-
zungsrechtsregelungen und insbesondere in der dort vereinbarten Rangfolge der Regelungen, unabhangig
davon, ob und in welcher Rangfolge diese als Anlage in obiger Tabelle aufgelistet werden. Nutzungsrechts-
regelungen in diesem Sinne sind die Bestimmungen in den betreffenden Lizenzbedingungen an Standard-
software®, die den Umfang der Nutzungsrechte an Standardsoftware™ regeln, d.h. Regelungen Uber Lizenz-
mengen (Lizenz-Stlickzahlen/Anzahl, Kreis der Nutzungsberechtigien, Anzah! der zulassigen Nutzer / An-
zahl der zuldssigen CPU / CORE etc.)), Ausschiiellichkeit/Nicht-Ausschliefilichkeit, ggf. rdumliche Nut-
zungsbeschrankungen, ggf. zeitliche Nutzungsbefristungen, Weitergaberechte, Vervielfaltigungsrechte, Ver-
breifungsrechte, Bearbeitungs-, Anderungs- und Ubersetzungsrechte (inkl. Rickiibersetzung/Reverse-
Engineering) sowie Regelungen zur Kontrolle der Einhaltung der Nutzungsrechteregelungen, soweit diese
mit den Vorschriften des deutschen Datenschutzrechts und den Vereinbarungen zur Vertraulichkeit (Anlage
Nr. 7} sowie zur Aufiragsdatenverarbeitung (Anlage Nr. 10) Uibereinstimmen.

1.3.2 die Ergédnzenden Vertragsbedingungen fiir die Erstellung bzw. Anpassung von Software*
{EVBAIT Ersteltungs-AGB) in der bei Yersand der Vergabeunterlagen geltenden Fassung,

1.3.3 die Aligemeinen Vertragsbedingungen fiir die Ausfiihrung von Leistungen (VOL/B) in der bei
‘Versand der Vergabeunterlagen geltenden Fassung.

Die EVB-IT Ersteliungs-AGB stehen unter http /iwww_cio.bund.de und die VOL/B unter http://www.bmwi.de
zur Einsichtnahme bereit.

Soweit Allgemeine Geschéftsbedingungen im Sinne von § 305 BGB in den hier referenzierten Dokumenten
des Auftragnehmers bzw. den sonstigen vom Auftragnehmer beigefligten Anlagen zu diesem Vertrag Rege-
jungen in den EVB-IT Erstellungs-AGB widersprechen, sind sie ausgeschlossen, soweit nicht eine anderwei-
tige Vereinbarung in den EVB-IT Ersteilungs-AGB zugelassen ist.

Weitere Geschéftsbedingungen sind ausgeschlossen, soweit in diesem Vertrag nichts anderes vereinbart ist.

Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT Erstellungs-AGB definiert, .
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2 Ubersicht iiber die vereinbarten Leistungen

2.1 Leistungen bis zur Abnahme
M Anpassung von Software* auf Quellcodeebene; die

] anzupassende Software* wird durch den Auftragnehmer (iberlassen
] anzupassende Software* wird vom Auftraggeber beigestelit '
] Customizing® von Software*; die
] zu customizende Software wird durch den Auftragnehmer (iberlassen
J zu customizende Software* wird vom Auftraggeber beigestelit
Erstellung und Uberlassung von Individualsoftware* auf Dauer
X Schulung: Einweisungen gemal Anlage Nr. 1 Ziffer 2.8 und Anlage Nr. 2 sowie Einweisungskonzept
des Auftragnehmers gemaR Anlage Nr. 1 Ziffer 2.8, ‘
X Sonstige Leistungen gemaf Anlagen Nr. 1 und Nr. 2
2.2 Leistungen nach der Abnahme
X Pflege (Stérungsbeseitigung und/oder Lieferung neuer Programmsténde™)
Weiterentwicklung und Anpassung
X Sonstige Leistungen geman Anlagen Nr. 1 und Nr..2

3 Systemumgebung*beim Auftréggeber und Beistellungen des Auftraggebers
1 Die Systemumgebung® beim Auftraggeber ergibt sich aus Anlage Nr.

] Die Beistellungen ergeben sich aus Aniage Nr, 13.

[]  Der Auftraggeber stelit folgende Software* bei

Lfd. Bezeichnung der Software* Ubergabe im Queli- ’L"Jbergabe der Software*
Nr. ) ) code* {ja/nein) erfolgt gemaR Anlage Nr,
1 2 3 4
1 Der Aufiraggeber rdumt dem Auft,ragnehrﬁer an der Software* geman lfd: Nr. die flir
die vertragsgemdfe Leistungserbringung erforderlichen Bearbeitungsrechte geman Anlage
Nr. ein.
| Der Auftragnehmer erklart, an der Software* geman Ifd. Nr. Uber die fir die vertrags-

gemalte Leistungserbringung erforderlichen Bearbeitungsrechte selbst zu verfitgen.
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4 Leistungen des Auftragnehmers

4.1 Uberlassung von Standardsoftware*gegen Einmalvergiitung auf Dauer (Verkauf)

Dem Auftraggeber wird vom Auftragnehmer nachstehend aufgefiihrte Standardsoftware*, die Gegenstand
der Anpassungsleistungen des Auftragnehmers ist, gegen Einmalvergiitung auf Dauer {iberlassen;

Lfd. Produktbezeichnung Menge EXP' Anzahl Zu liefemde Abweichende | Bei vereinbartem Pauschal-
Nr. und -beschreibung, erlaubter Version® Nutzungsrechte | festpreis*® lediglich im Feld
Produkt-Nr. Siche- gemaft Nut- ~Summe* den Anteil daran
rungs- zungsrechts- angeben®
kopien matrix Aniage ) '

Nr. (Muster 4)°
Einzelpreis | Gesamtpreis

1 2 3 4 5 6 7 8

1 1
: i
I I )

+ 2 Hardware ‘Seéunty
Nodul

3 | Hardwdre: - Seéurity | 2
Wadul
4 | Hardwsre  Secirly | 1 T
Modul
US o
us o |
us | ]
Oracle us _
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Oracle ]

us

us

us

Red Hat UdBoss.

Primefaces: beA
Frontend GUI Entwick-

_lung: GUI Controls

Apache Commons:

{ beA Frontend/Backend

Entwickiung: Utility
Funktionen, Logging

Apache POl beA
Frontend Entwicklung
Funktionen zum Le-
senfSchreiben von
Office Dokumenten

C€

Apache Deltaspike:
beA Frontend/Backend

| Entwicklung: Entwick-

lungsframewaork,
Context Dependency,
Injection

0€

10

Spring beA  Front-

-end/Backend Entwick-

lung: Entwicklungs-
framework

o€

11

OpenSource MediaWi-
ki

0€

Summe

US = Standardsoftware* unterliegt US-amerikanischen Exportkantrolivorschriften
EU = Standardsoftware* unterliegt EU-Exportkontrolivorschriften
DT = Standardsoftware* unteriiegt deutschen Exportkontrollvorschriften

S = Standardsoftware* unterliegt

Exportkontrollvorschriften
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A = Ubenassung der bei Abnahme aktuellen Version, anderenfalls Versionsnummer eintragen

3 In der hier bezeichneten Anlage erhéit der Auftragnehmer im Rahmen der Vorgaben des Auftraggebers die Moglichkeit, von
Ziffer 2.1.1 EVBAT Erstellungs-AGB abweichende Nutzungsrechte an der Standardsoftware* einzurdumen. Die Nutzungs-
o rechtsregelungen der Lizenzbedingungen fiir die jewellige Standardsoftware* gelten dann nachrangig (sishe Nummer 4.1.1).

Soweit in Nummer 1.2 vorgesehen, hat der Aufiragnehmer den Anteil der Standardsoftware* an dem Pauschalfestpreis* an-
zugeben. Dies allein, um dem Aufiraggeber die Bewertung des Pauschalfestpreises* zu ermégtichen. :
5 Flir die Position 4 geiten vorrangig die Nutzungsrechisregelungen der Ziffer 4, 3. Absatz der “Zusatzvereinbarung fir 6ffentli-
che Auftraggeber zum Vertriebsvertrag fir Full Use Programme 2zwischen der Alos Information Technology GmbH und der
" Oracle Deutschiand B.V. & Co. KG" (Anlage Nr. 2 a}) bezogen auf die Mindestanforderungen an eigene Endkundenvertrige
von Atos Information Technology GmbH, soweit die darin enthalienen Bestimmungen fiir die geméafl diesem EVB-IT Erstel-
lungsvertrag bezogenen Oracle Produkte einschldgig und nach deutschem Recht wirksam sind |
6 Fiir die Position § gelten vorrangig die Nutzungsrechtsregelungen der LGPL {Anlage Nr, 2 b)) und sodann des Red Hat
Enterprise Agreement (Anlage Nr, 2 ¢)) beziiglich der vom Auftragnehmer fiir die Erbringung seiner PHlegeleistungen von Red
Hat bezogenen ,Subscription Services".

7 Fiir die Positionen 8 bis 10 galten vorrangig Nutzungsrechtsregelungen der Apache License {(Anlage Nr. 2 d)).
8 Fir die Position 11 gelten vorrangig die Nutzungsrechtsregelungen der GPL (Anlage Nr. 2 e)).
g Der Auftragnehmer steht dafiir ein, dass die jeweils zu den Positionen 4 bis 11 geltenden Lizenzbestimmungen, msbesondere

die darin enthaitenen Nuizungsrechtsregelungen den gemafl Anlage Nr. 1 vereinbarten Lelstungsumfang weder beeintrachti-
gen noch beschrinken.

10 Sonstige Bestimmungen der zu den Positionen 4 bis 11 geltenden Lizenzbestimmungen {(insbesondere Bestimmungen zur
Haftung sowie zu Bach- und Rechtsméngein) finden keine Anwendung. Die Verpflichtungen des Auftragnehmers aus diesem
Vertrag betreffend eigener Standardsoftware* (insbesondere zur Gewéhrleistung sowie Pflege und Support, s. u. Ziffer 5.) er-
strecken sich auch auf Standardsofiware” von Drittherstellern, die von der BRAK gemal Anlage Nr. 13 zu bestellen sind

4.1.1 Abweichende Lizenzbedingungen

Sofern abweichende Nutzungsrechte gemaR den Nutzungsrechtsmatrizen verembart werden, gelten be-
zlglich der Nutzungsrechte an der jeweiligen Standardsoftware® folgende Regelungen in der folgenden
Rangfolge:

¢ Nutzungsrechtsmatrizen gemaf Muster 4 (s.a. Nummer 4.1, Spaite 7},
o Ziffer 2.1 EVB-IT Ersiellungs-AGB,

o die Nutznngsrechtsregelungen aus den jeweiligen leenzbedmgungen in Anlage Nr. bzw. —im
Falle der Uberlassung neuer Programmsténde* im Rahmen der Pflege — aus den gemaR Nummer
5.1.2 bekanntgegebenen Nutzungsrechtsregelungen neuer Programmstinde. Die jeweiligen Nut-
zungsrechtsregelingen gelten aber nur, soweit sie den sonstigen vertraglichen Regelungen weder
entgegenstehen noch diese beschréanken.

4.1.2 Bereitstellung und Installation*der Standardsoftware*
Der Auftragnehmer stellt dem Auftraggeber die Standardsoftware* wie folgt zur Verfiigung:

O Abweichend von Ziffer 2.3 EVB-IT Erstellungs—AGB ist der Auftragr‘ehmer nicht verpflichtet, die
Standardsoftware* geman Nummer 4.1 id. Nr. zu installieren.

Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-T Erstellungs-AGB definiert. .
Version 1.0 vom 08.07.2013 Anderungen im Vertragsmuster sind kenntlich geracht in blau. EVB
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4.2 Anpassung von Software*aufQuellcodeebene .
Die Anpassung der Software* auf Quelicodeebene erfolgt gemaR folgender Tabelle:

Lid. | Lfd. Nr.aus | Anpassungsleistungen Nur bei Standardsoftware* Verglitung
Nr. | Nummer 3 | ggf Verweis auf Anlage

(nur eintragen, wenn nicht im

bzw. Ubernahme der | Zeitpunkt der Ubemahme in -
) . Pauschalfestpreis* enthalten)
Nummer Anpassungen den Standard. Nur eintragen,
4.1 in den Standard | wenn abweichend von Ziffer

{Ja/Nein) 2.2.1 EVB-IT Erstellungs-AGB

1 2 3 4 5 6

43 Customizing*von Software*

4.3.1 Leistungsumfa'ng

R Das Customizing® der Software* gema® Nummer . Ifd. Nr. erfolgt gemaR Anlage
Nr.

432 Abweichende Nutzungsrechtsvereinb arungén
) Abweichend von Ziffer 2.2.2 EVB-IT Erstellungs-AGB werden gem. Anlage Nr. fir die dort
genannten Arbeitsergebnisse die dort aufgefihrten Nutzungsrechte vereinbart.

Abweichend von Ziffer 2.2.2 EVB-IT Erstellungs-AGB werden dem Auftraggeber auch flr die vorbe-
stehenden Materialien Bearbeitungsrechte eingeraumt.

O

N
W
tw

Vergiitung

Das Customizing* ist mit dem Pauschalfestpreis* abgegolten.

3 Der Vergiitungsanteif am Pauschalfestpreis* fiir das Customizing* betragt _____ Euro.
Die gesonderte Vergiitung fiir das Customizing* betragt pauschal Euro.

Die Verglitung fiir das Customizing* erfolgt gesondert nach Aufwand gemaR Nummer 7

O it einer Obergrenze in Hohe von ______ Euro.

1 Dabei ist Personal der Kategorie(n) ______ einzusetzen.

oo O

Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT Erstellungs-AGB definiert. r
Version 1.0 vom 08.07.2013 Anderungen im Vertragsmuster sind kenntlich gemacht in blau. EVB'I
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4.4 Ersteliung und Uberlassung von Individualsoftware* auf Dauer

4.4.1 Leistungsumfang

X Der Auftragnehmer erstellt folgende Individuaisoftware*: gemaR Anlagen Nr. 1 und Nr. 2.
Lfd. Nr. * Bezeichnung der Individualsofiware* Vergiitungsantei
am Pauschalfestpreis*
fiir die Erstellung von Individual-
software™
1 . : 2 3
Gesamisumme
[0  Die Individualsoftware* enthilt folgende vorbestehende Teile*:
Lfd. { Lfd. Nr. aus Num- Bezeichnung der vorbestehenden Teile* ) Ubergabe nur im
Nr. {mer4.4.1, Tabelle 1 . Objektcode*
Ja/Nein
1 2 3 4

Der Auftragnehmer wird den Auftraggeber (iber Anderungen im Zusammenhang mit den verwendeten vor-
bestehenden Teilen* im Laufe der Erstellung rechtzeitig vorher schriftlich informieren. Sollte der Auftragneh-
mer nach Zuschlagserteilung zusétzliche oder andere vorbestehende Teile* in die individualsoftware* ein-
setzen, so bestehen fiir diese vorbestehenden Telle* die Rechte gemanR Ziffer 2.1.2.1 EVB-IT Erstellungs-
ACB, jedoch werden keinesfalls ausschlielfliche Nutzungsrechte eingerdumt. Die ggf. fiir eine Verbreitung
und Unterlizenzierung samilicher vorbestehenden Teile* zu zahlende Verglitung erhonht sich hierdurch nicht.
Setzt der Auftragnehmer hingegen keine vorbestehenden Teile* ein, entfallt die Vergiitung.

4.4.2 Vergiitung .
Die Vergltung richtet sich nach Anlage Nr. 4.

O Die gesonderte Vergiitung fir Ersteliung der Individualsoftware* betrégt pauschal __ Euro.

] Die Vergiitung fiir Erstellung der Individualsoftware* erfolgt gesondert nach Aufwand gema Num-
mer7
O mit einer Obergrenze in Héhe von _____ Euro.
[l Dabei ist Personat der Kategorie(n) ___ einzusetzen.

] Die Erstellung der Individualsoftware* ist mit dem Pauschalfestpreis* abgegolten.

Bei Verwendung vorbestehender Teile* durch den Auftragnehmer gem. Nummer 4.4.1 gilt Folgendes:

] Die Vergiitung flir das Recht zur Verbreitung und Unterlizenzierung der vorbestehenden Teile* ins-
gesamt an beliebige Dritte betragt insgesamt Euro.
[ Die Verbreitung und Unterlizenzierung der vorbestehenden Teile* ist mit der Vergitung fir die indi-

Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT Erstellungs-AGB definiert. .
Version 1.0 vom 08.,07.2013 Anderungen im Vertragsmuster sind kenntlich gemacht in biau. EVB"
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vidualsoftware* abgegolten.

4.4.3 Abweichende Nutzungsrechte an der individualsoftware*

Fiir folgende Individualsoftware* werden von Ziffer 2.1.2.1 EVB-IT Erstellungs-AGB abweichende Nutzungs-
rechte vereinbart: :

Fir die Individualsoftware* geméf& Anlagen Nr. 1 und Nr. 2 gilt Ziffer 2,1.2.1 EVB-IT Ersteilungs-AGB
mit der Maflgabe, dass statt des dort aufgefiihrten nicht ausschlielichen Nutzungsrechts ein aus-
schlieRliches Nutzungsrecht gewahrt wird.

X Fir die Individualsoftware* gemaR Anlagen Nr. 1 und Nr. 2 gilt Ziffer 2.1.2.1 EVB-IT Erstellungs-AGB
" mit der MaRgabe, dass die gewerbliche Verwertung, also insbesondere auch eine Unterlizenzierung,
Vervielfaltigung und Verbreitung zu gewerblichen Zwecken zulassig ist.

] Bez{iglich der Nutzungsrechte an der Individualsoftware* gema Nummer 4.4.1 Ifd. Nr. gelten
vorrangig vor den Regelungen in Ziffer 2.1.2.1 EVB-IT Erstellungs-AGB die Regelungen zu den Nut-
zungsrechten aus Anlage Nr.

[ Das Recht zur Verbreitung und Unterlizenzierung der vorbestehenden Teile* ist ausgeschiossen.

[ Abweichend von Ziffer 2.1.2.1 EVB-IT Erstellungs-AGB ist der Auftraggeber auch zur gewerblichen
Verbreitung und Unterlizenzierung vorbestehender Teile* der Individualsoftware* in Verbindung mit
der Individualsoftware* selbst berechtigt.

] Die Verbreitung und Unterlizenzierung von vorbestehenden Teilen* der Individualsoftware™ ist in
Anlage Nr. geregelf.

M Fir Erfindungen, die anlasslich der Vertragserfiliung gemacht werden, gelten abweichend von Ziffer
2.1.2.4 EVB-IT Erstellungs-AGB die Regelungen ir Aniage Nr. .

4.4.4 Bereitstellung und Installation* der Individualsoftware*

Der Auftragnehmer stellt dem Auftraggeber die Individualsofiware* wie folgt zur Verfiigung: Der Auftragneh-
mer muss das System betriebsbereit zur Verfligung stellen. Naheres regeln Anlage Nr. 1 (inshesondere
Ziffer 2.9) sowie Anlage Nr. 2.

] Abweichend von Ziffer 2.3 EVB-IT Ersiellungs-AGB ist der Auftragnehmer nicht verpﬂichtet, die Indi-
vidualsoftware® zu installieren. Die vom Auftragnehmer zu erbringenden Leistungen im Zusammen-
hang mit der Installation

4.5 Schuling

Es gilt Anlage Nr. 1 Ziffer 2.8 und Anlage Nr. 2 sowie Einweisungskonzept des Auﬁra‘gnehmers gemalk An-
lage Nr. 1 Ziffer 2.8.

4.51 Artend Unfang der Schulungen
] Es sind Schulungen gemaf nachfolgender Tabelle vereinbart:
Lfd. | Anzahl Art der Inhalt der Schulung Schu- ort Maximale Sofermn im Pauschal-
Nr. der Schulung lungstage Anzahl festpreis* enthalten,
Schu- (NZ/AD/MP/ pro Schulung Teilnehmer | keine Angabe notwen-
jungen s)! pro Schu- dig
lung
Betrag pro ; Gesamt-
Schulung | preis
1 2 3 4 5 6 7 8 g

Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT Erstellungs-AGB definiert.

Version 1.0 vom 08.07.2013 Anderungen im Vertragsmuster sind kenntlich gemacht in blau,
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Summe

NZ = Nutzerschulung, AD = Administratorenschulung, MP = Multiplikatorenschulung, S = sonstige Schulung
Von Ziffer 2.4 EVB-IT Erstellungs-AGB abweichender Ort der Schulung

] Vorberéitung und Durchfithrung von Schulungen erfolgen gemaR Anlage Nr.

4.5.2 Schulungsunterlagen

] Art und Umfang der Schulungsunterlagen ergeben sich ergénzend zu Ziffer 2.4 EVB-IT Erstellungs-
AGB aus Anlage Nr.

4.5.3 Vergiitung fiir Schulungen inkl. Schulungsunterlagen

1 Die in Nummer 4.5.1 vereinbarte Vergiitung fiir die Schulungen inkl. der Schulungsunterlagen ist
nicht im Pauschalfestpreis* enthalten.

1 Die Vergiitung fiir die Schulungen inkl. der Schulungsunteriagen gemaﬂ Nummer 4.5.1 Ifd. Nr.
bis ist nicht im Pauschalfestpreis* enthalten.

4.6 Dokumentation

X Erganzend/abweichend von Ziffer 5.3 EVB-IT Erstellungs-AGB ist die Dokumentation in folgender
Sprache / in folgender Form zu erstellen: Es gilt Anlage Nr. 1 Ziffer 2.7 sowie Anlage Nr. 2..

X Erganzend/abweuchend von Ziffer 5.3 EVB-IT Erstellungs-AGB sind folgende Teile der Dokumentati-
on: bis zum zu liefern. Es gilt Anlage Nr. 1 Ziffer 2.7 sowie Anlage Nr. 2.,

O Abweichend von Ziffern 4.5 und 5.5 EVB-IT Erstellungs-AGB sind Anpassungen und Anderungen,
die aufgrund von Mafinahmen im Rahmen der Pflege oder der Mangelbeseitigung an den Dokumen-
tationen erforderlich sind, nicht in die Dokumentation einzuarbeiten, sondern als separate Dokumen-
te zu liefern.

24 Abweichend von Ziffer 5.6 EVB-IT Erstellungs-AGB wird an den fiir den Auftraggeber ersteliten Do-
kumentationen statt des nicht ausschliefllichen Nutzungsrechts ein ausschiieBliches Nutzungsrecht
gewahrt. :

Die Anwenderdokumentation ist zusétzlich als kontextsensitive “Online-Hilfe” in der Software* abzu-
legen. Es gilt Anlage Nr. 1 Ziffer 2.7.2 sowie Anlage Nr. 2.

X

Weitere Vereinbarungen zur Dokumentation gemaR Anlage Nr. 1 Ziffer 2.7 sowie Anlage Nr. 2.

4.7 Sonstige Leistungen (z.B. Datenmigration)

4.7.1 Leistungsumfaﬁg
A Der Umfang der sonstigen Leistungen ergibt sich aus Anlage Nr.1 und Nr: 2.

4.7.2 Vergiitung
Die Vergltung richtet sich nach Aniage Nr. 4.
| Sonstige Leistungen sind mit dem Pauschalfesipreis* abgegoltar‘

] Der Vergiltungsanteil am Pauschalfestpreis* fiir die sonstigen Leistungen betragt Eu-
ro,
O Die gesonderte Verglitung flir sonstige Leistungen betragt pauschal Euro.
O Die Verglitung erfolgt gesondert nach Aufwand gemaf Nummer 7
J mit einer Obergrenze in Héhe von Euro.
J Dabei ist Personal der Kategorie(n) einzusetzen.

Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT Erstellungs-AGB definiert. r
Version 1.0 vom 08.07.2013 Anderungen im Vertragsmuster sind kenntfich gemacht in blau. EVB'I
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5 Pflege

Der Auftragnehmer verpfiichtet sich im Rahmen der Pflege zur Stdrungsbeseitigung und/oder zur
Lieferung neuer Programmsténde* nach folgenden Regelungen:

5.1 Arten von Pflegeleistungen

5.1.1 Stdérungsbeseitigung
' Der Auftragnehmer verpflichtet sich, Stérungen
O gemaR Ziffer 4.1 EVB-IT Erstellungs-AGB zu beseitigen.

[l in der Software* gem&R Nummer lfd. Nr. ___gemaR Ziffer 4.1 EVB-IT Erstellungs-AGB zu
beseitigen. ,

X gemanl Anlage Nr. 1 Ziffer 2.10 sowie Anlage Nr. 2 zu beseitigen.

Regelungen zur Stérungsmeldung ergeben sich aus Nummer 9.2,

Regelungen zu Reaktions*- und Wiederherstellungszeiten*, Hotiine und Teleservice* im Rahmen der Sto-
rungsbeseitigung ergeben sich aus Nummer 10.

Die vorstehend genannten Verpflichtungen des Aufiragnehmers erstrecken sich auch auf Standardsoftware®
sowoh| des Auftragnehmers als auch von Drittherstellern, auch wenn dnese gema& Anlage Nr. 13 vom Auf-
traggeber zu bestellen ist (Standardsoftware* B2 e

5.1.1:1 Ortder Stérungsbeseitigung
] Die Stérungsbeseitigung erfolgt durch Personal des Auftragnehmers vor Ort beim Auftraggeber.

] Der Auftragnehmer erbringt, soweit moglich, die in Anlage Nr. vereinbarten Teile der Leistung
mittels Teleservice* entsprechend der Teleservicevereinbarung gemaf Anlage Nr.
] Der Ort der Stérungsbeseitigung ist in Anlage Nr. geregelt.

5.1.2 Uberlassung von verfiigharen Programmstinden* (Standardsoftware¥)

] Der Auftragnehmer verpflichtet sich, folgende Programmsténde* fiir die aufgefiihrte Standardsoft-
ware* zu (iberlassen, sobald sie am Markt verfiigbar sind:

Lfd. Nr. Uberlassung aller verfiigbaren Programmstinde* Zeitpunkt der Leistung
aus '
Nummer
4.1 - Patches*, Upgrades* Releases/ Versio- Auf Anforderung des Unverziiglich,
Updates* ) nen* Auftraggebers sobald verfiigbar
1 2 3 4 ' 5 6
1 Version 2.7 | Siehe 2 Siehe 2
ff.
O Der Auftragnehmer nimmt die installation®, soweit mdoglich, mittels Teleservice* entsprechend der
Teleservicevereinbarung gemal Anlage Nr. vor.
1 Abweichend von Ziffer 4.2 EVB-IT Erstellungs-AGB ist der Auftraghehmer nicht verpflichtet, den
Programmstand* gemafl Nummer 5.1.2 Ifd. Nr. zu installieren®.
] Besondere Vereinbarung zu Instailation* und Customizing™ der Programmstande* gemaR Anlage Nr.
Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT Ersteliungs-AGB definiert. ry
~ Version 1.0 vorn 08.07.2013 Anderungen im Vertragsmuster sind kenntlich gemacht in blau. EVB
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Soweit beziiglich der Nutzungsrechte der Standardsoftware* Nutzungsrechtsregelungen aus den Lizenzbe-
dingungen in Nummer 4.1.1 einbezogen sind, werden diese bei Uberlassung neuer Programmstande* der
jeweiligen Standardsoftware* durch die fiir den neuen Programmstand® geltenden Nutzungsrechtsregelun-
gen ersetzt, wobei die in Nummer 4.1.1 getroffenen Vereinbarungen auch fiir diese gelten. Diese neuen
Nutzungsrechtsregelungen gelten aber nur, soweit die neuen Lizenzbedingungen dem Auﬁraggeber bei
Uberlassung mit Hinweis auf diese Regelung schriftlich bekannt gegeben werden.

5.2 Beginn /Dauer der Pflege

Der Auftragnehmer verpflichtet sich, die vereinbarte Pflege beginnend mit

1 dem Tag nach Ablauf der Verjahrungsfrist fiir Sachméngelanspriiche (Gewahrleistungsfrist)
[0 dem Tag nach der Abnahme '

O folgendem Datum ___

jeweils

X fur die Dauer von 48 Monaten

1 fur die Dauer von mindestens ___ Monaten (Mindestvertragsdauer)
1 fur die in Anlage Nr. ____ vereinbarte Dauer

zu erbringen.

53 Kiindigung der Pflegeleistungen -

[0  Abweichend von Ziffer 156.2 EVB-IT Erstellungs-AGB betrigt die Kiindigungsfrist Monét(e)
zum Ablauf eines (z.B. Kalendermonat/Kalendervierteljahr/Kalenderjahr).

d Ergdnzend zu Ziffer 15.2 EVB-IT Erstellungs-AGB wird bei vereinbarter fester Laufzeit ein Sonder-
kiindigungsrecht des Auftraggebers gem. Anlage Nr. vereinbart.

5.4 Vergiitung/Zahlungs fristen fiir Pflegeleistungen

54.1 Vergiitung
J Die Pflege ist (bei fester Laufzeit) insgesamt mit dem Pauschaifestpreis* abgegolten.
Der Vergiitungsanteil fiir die Pflege am Pauschalfestpreis* betragt Euro®,

Die gesonderte Vergitung fur die Pflege insgesamt (bei fester Laufzeit) betragt pauschal
Euro.

] Bie gesonderte monatliche Vergitung fiir die Pflege betrégt pauschal Euro.

| Fiir den Zeitraum bis zum Ablauf der Verjahrungsfrist der Sachmangelanspriiche wird eine
abweichende monatliche Vergiitung in Héhe von pauschal Euro vereinbart.

J Die Vergiitung flir die Pflege gemaB Nummer(n) _ (hier die relevanten Nummer(n) aus Nummer
5.1 eintragen) erfolgt gesondert nach Aufwand gemaB Nummer 7

] mit einer Obergrenze in Hdhe von Euro.
1 Dabei ist Personai der Kategorie(n) einzusetzen.
Die Vergiitung erfolgt gem&R Anlage Nr. 4.

542 Zahlungsfristen fir Pflegeleistungen

U monatlich (zahlbar bis zum 15. eines jeden Monats)

| quartalsweise (zahlbar bis zum 15. des zweiten Quartalsmonats)
1 jahrlich (zahlbar bis zum )

0 einmalig zum

% Der Auftragnehmer hat den Anteil der Pflage an dem Pauschalfestpreis* anzugeben, selbst wenn in Nummer 1.2 keine gesonderte
Ausweisung von Prelsanteilen vorgesehen ist. Dies ailein, um die Berechnung der Hafiungsobergrenze gemag Ziffer 14.2 EVB-IT Er-
stellungs-AGB und - bei Vereinbarung einer gesonderten Ausweisung - eine Bewertung des Pauschalfestpreises* zu ermdglichen.

Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT Erstellungs-AGB definiert. .
Version 1.0 vom 08.07.2013 Anderungen im Vertragsmuster sind kenntlich gemacht in blau. EVB
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[ gemahl Anlage Nr.
5.5 Sonstige Regelungen zu Pflegeleistungen

5.5.1 Abnahme der Pflegeleistungen
] Besondere Regelungen zur Abnahme ergeben sich aus der Anlage Nr.

5.5.2 Dokumentation der Pflegeleistungen

X Abweichend von Ziffer 4.5 Satz 1 EVB-IT Erstellungs-AGB ist der Auftragnehmer verpflichtet, die im
Rahmen der Pflege durchgefithrten MalRhahmen des Release-Managements in dem in Anlage Nr. 1 -
Ziffer 2.10.1 und Anlage Nr. 2 aufgefiihrten Umfang zu dokumentieren. Im Ubrigen gilt Ziffer 4.5 Satz
1 EVB-IT Erstellungs-AGB. :

6 Weitere Leistungen nach der Abnahme der Werkleistungen

6.1 Weiterentwicklung und Anpassung

Der Auftragnehmer verpflichtet sich, die Werkleistung jeweils nach den Vereinbarungen in Anlage
Nr. 1 Ziffer 2.10 und Anlage Nr. 2 weiterzuentwickeln, zu optimieren und an die sich &ndernden Be-
dirfnisse des Auftraggebers anzupassen.

X

6.2 Sonstige Leistungen

6.2.1 Leistungsumfang

X Der Umfang der sonstigen Leistungen nach der Abnahme der Werkleistungen ergibt sich aus Anlage
Nr: 1 Ziffer 2,11 und Anlage Nr, 2 sowie aus dem Preisblatt, Anlage Nr. 4,

6.2.2 Vergiitung '
[ Die sonstigen Leistungen nach der Abnahme sind mit dem Pauschalfestpreis* abgegolten.

| Der Vergiitungsanteil am Pauschalfestpreis™ fir sonstige Leistungen nach der Abnahme be-
tragt Euro. '

[ Die sonstigen Leistungen nach der Abnahme sind mit der pauschalen Vergt']tunvg fiir die Pflege ge-
malk Nummer 5.4.1 abgegoilten. ‘

Die gesonderte Vergiitung fiir sonstige Leistungen nach der Abnahme betragt pauschal _____ Euro,
Die Verglitung erfolgt gesondert nach Aufwand gemaR Nummer 7

O mit einer Obergrenze in Héhe von _____ Euro.

| Dabei ist Personal der Kategorie(n) einzusetzen,
1 Die Vergiitung erfolgt geman Anlage Nr.

O

>

7 . Ergénzende Vereinbarungen bei Verglitung nach Aufwand
Die Vergiitung erfolgt gemaR Aniage Nr. 4.

Die mit:* gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT Erstellungs-AGB definiert. "
Version 1.0 vom 08.07.2013 Anderungen im Vertragsmuster sind kenntlich gemacht in blau. EVB"
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7.1  Vereinbarung der Preiskategorien bei Vergiitung nach Aufwand

Preis innerhalb der Preis innerhaib der Preis innerhalb der
Bezelchn Zeiten gemal Zeiten gemal Zeiten gemah
Lfd. Nr. nung Nummer 7.2.1 Nummer 7.2.2 Nummer 7.2,3
der Personalkategorie -
je Stunde je Tag je Stunde je Tag je Stunde je Tag
1 2 3 4 5 6 7 8
Kategorie 1
Kategorie 2
Kategorie 3

7.2 Zeiten der Leistungserbringung bei Vergiitung nach Aufwand

Die Leistungen des Auftragnehmers werden erbracht:

Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT Erstellungs-AGB definiert,
Version 1.0 vom 08.67.2013 Anderungen im Veriragsmuster sind kenntlich gemacht in biau.
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7.2.1 Wihrend der Geschiftszeiten an Werktagen (auBler an Samstagen und Feiertagen am Erfil-

lungsort)
Wochentag Uhrzeit
Bis : ' Von | bis Uhr
Bis Von bis Uhr
Von. ‘ bis Uhr

7.22 Auflerhalb der Geschiftszeiten an Werktagen (aufler an Samstagen und Feiertagen am Erfiil-

lungsort)
Wochentag ' Uhrzeit
Bis : von | bis Uhr
Bis von bis Uhr
von . bis Uhr

7.2.3 Wihrend sonstiger Zeiten

Wochentag Uhrzeit
Samstag ‘ von " | bis Uhr
Sonntag V von bis | Uhr
‘Feiertag am Erfiillungsort von i bis Uhr

Weitere Vereinbarungen gemaR Anlage Nr. 14.

Abweichende Regelungen fiir die Bestimmung und Vergiitung von Personentagessitzen

7.3

O Abweichend von Ziffer 8.5 Satz 1 EVB-IT Erstellungs-AGB konnen bei entsprechendem Nachweis
fir einen Personentag bis zu 10 Stunden abgerechnet werden.

il Abweichend von Ziffer 8.5 Saiz 2 und Satz 3 EVB-IT Erstellungs-AGB wird Folgendes vereinbart:
Ein voller Tagessatz kann nur in Rechnung gestellt werden, wenn mindestens 10 Zeitstunden geleis-
tet wurden. Werden weniger als 10 Zeitstunden pro Tag geleistet, sind diese anteitig in Rechnung zu
stellen,

O Weitere Vereinbarungen gemaR Anlage Nr.

7.4 Reisekosten, Nebenkosten* Materialkosten und Reisezeiten
7.4.1 Reisekosten, Nebenkosten*und Materialkosten

O Reisekosten werdgen nicht gesondert verglitet.

X

Reisekosten werden vergiitet gemaR Anlage Nr. 4.

X

" Nebenkosten* werden nicht gesbndert vergiitet.

Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT Erstellungs-AGB definiert. N
Version 1.0 vom 08.07.2013 Anderungen im Vertragsmuster sind kenntlich gemacht in blau, EVB'I
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Nebenkosten* werden vergiltet gemaR Anlage Nr.,

Materialkosten werden nicht gesondert vergiitet.
Materialkosten werden verglitet gemaR Anlage Nr.

Reisezeiten

Reisezeiten werden nicht gesondert vergtitef.
Reisezeiten werden zu 50 % als Arbeitszeiten vergiitet.
Reisezeiten werden verglitet gem&R Anlage Nr.

Besondere Bestimmungen zur Vergiitung nach Aufwand

Besondere Bestimmungen zur Vergiitung nach Aufwand sind in Anlage Nr. 4 vereinbart.

Die Verglitung nach Aufwand richtet sich nach den Tagessatzen geméal Anlage Nr. 4. Im Ubrigen
gilt Ziffer 8.2-8.5 EVB-IT Erstellungs-AGB. Flr die Abnahme gilt Ziffer 11 EVB-T Erstellungs-AGB.
Fiir sonstige Leistungen ist eine Teilabnahme ausgeschlossen, Die Parteien konnen abweichende

Regelungen Uber Beauftragung, Falligkeit, VergGtung, Abnahme und Abrechnung sonstiger Leistun-
gen treffen.

7.6 Preisanpassung fiir Pflegeleistungen, die nicht im Pauschalfestpreis * enthalten sind
] Gema# Ziffer 8.6 EVB-IT Erstellungs-AGB wird eine Preisanpassung vereinbart fiir Pflegeleistungen
geman Nummer(n) (hier entsprechende Nummer(n) eintragen: 5.1.1 und/oder 5.1.2).
O Abweichend von Ziffer 8,6 EVB-IT Erstellungs-AGB wird eine Preisanpassung fiir Pflegeleistungen
nach MafRgabe der Anlage Nr. vereinbart,
8 Termin-, Leistungs- und Zahlungsplan
X Der Termin- und Leistungsplan ergibt sich aus folgender Tabelle:
1fd. |Bezeichnung der zu erbringenden Leistung Art des Leistungszeit Leistungsort Bemerkungen
Nr. Termins (Datum oder Zeitpunkt {einschlieRlich An-
MS', BzA% | nach Zuschiagsertei- schrift)
BzZTA®, TAY, jung)
VE®
1 2 : 3 4 5 6
1 Abnahme des Umsetzungsfeinkon- TA Spatestens 8 Wo-
zeptes inkl. Styleguide chen nach Verirags-
schiuss
2 Techniscvhe Inbetriebnahme von VE Spétestens
Release 1.0 des Systems 30.11.2015
' MS = Mellenstein
2 BzA =Bereitstellung zur Abnahme
®  BZTA = Bereitstellung zur Teilabnahme
4 TA = Teilabnahmetermin :
®  VE = Vertragserfiillungstermin* (Abnahme)
X Der Termin- und Leistungsplan ergibt sich im Ubrigen aus Anlage Nr. 1, Ziffer 2.1 und Anlage Nr. 2.
N Die Zahlung erfolgt nach der Abnahme.
Der Zahlungsplan ergibt sich aus Anlage Nr. 12.

Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-{T Erstellungs-AGB definiert, . 1
" Version 1.0 vom 08.07.2013 Anderungan im Vertragsmuster sind kenntlich gemacht in blaw, EVB'I
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9 Kommunikation

9.1 Ansprechpartner

Seite 22 von 27

Ansprechpartner des Auftragheh-
mers

Ansprechpartner des Auftraggebers

Name:

Position:

Organisationseinheit/Abteilung:

Telefon:

Fax:

E-Mail:

Postanschrift:

9.2

9.2.1

Stdrungs- bzw. Mingelmeldung

Form der Stérungs-bzw. Mingelmeldung

X Die Stbrungs- bzw. Mangelmeldung erfolgt abweichend von Ziffer 10.3 EVB-|T Erstellungs-AGB in
der Regel gemal Anlage Nr. 1 Ziffer 2.10.2. Der Auftraggeber ist berechtigt, Stérungs- und Méangel-
meldungen abweichend von den Regelungen in Anlage Nr. 1 Ziffer 2.10.2 dem Auftragnehmer direkt
zu Ubermitteln. In diesem Fall erfolgt die Meldung an die unter Ziffer 9.2.2 genannte Adresse.

9.2.2

Adresse fiir Stérungs-bzw. Mingelmeldung

Die Storungs- bzw. Méngeimeldung er_folgt in dem unter Ziffer 9.2.1 genannten Fall

N an folgende Adresse:

Name/Fima:

Organiéationseinheit/Abteilung:

O Postanschrift:

Telefon:

E-Mail:

O
{1 Fax:
O
O

Web-Adresse:

X geman Anlage Nr. 1 Ziffer 2.10.2,

Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT Erstellungs-AGB definiert.
Version 1.0 vom 08.07.2013 Anderungen im Vertragsmuster sind kenntiich gemacht in blau.
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10 . Regelungen zu Reaktions*- und Wi'ederherstellungszeiten*, Hotline und Teleservice*

10.1  Reaktions-*und Wiederherstellungszeiten*

| Es werden folgende Reaktions-* und Wiederherstellungszeiten* vereinbart:
Méngelklasse Reaktionszeit* Wiederherstellungszeit*
' in Stunden- in Stunden

Betriebsverhindernder Mangel

Betriebsbehindernder Mangel

Leichter Mange!
< Die Reaktions-* und Wiederherstellungszeiten* werden in Anlage Nr. 1 Ziffer 2.10.2 festgelegt.
X Weitere Vereinbarungen (z.B. Reaktionszeiten*, Wiederherstellungszeiten™, Service Level Agree-

ment) gemaR Anlage Nr. 1 Ziffer 2.10.2,

Reaktions-* und Wiederherstellungszeiten* beginnen ausschiiefilich mit dem Zugang der Stérungs- bzw.
Méngelmeldung wahrend der vereinbarten Servicezeiten und laufen ausschiiefich wahrend der vereinbar-
‘ten Servicezeiten, .

\ Erganzend kénnen in Nummer 16 fir die Nichteinhaltung der o.g. Zeiten Vertragsstrafen vereinbart werden.

10.2  Servicezeiten .
] Es werden folgende Servicezeiten vereinbart:

Tag Uhrzeit
bis von | Bis Uhr
bis ' von Bis Uhr
von  |Bis Uhr
An Sonntagen ‘ von Bis Uhr
An Feiertagen am Erfillungsort von ' Bis Uhr

X Weitere Vereinbarungen zu Servicezeiten gemaR Anlage Nr. 1 Ziffer 2.10.2.

10.3  Hotline

O Der Auffragnehmer gewahtt eine telefonische deutschsprachige Unterstiitzung (Hotline) zu folgen-
den Zeiten: - '
© Tag - Uhrzeit
Bis von Bis Uhr

Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT Erstellungs-AGB definiert. s
Version 1.0 vom 08.07.2013 Anderungen im Vertragsmuster sind kenntlich gemacht in blau. EVB'I
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Bis von Bis Uhr

von Bis uhr

An Sonntagen V von Bis Uhr
An Felertagen-am Erfiillungsort von . Bis : Uhr

O

10.4

Weitere Vereinbarungen zur Hotline (z.B. Kreis der Berechtigten, Leistungsumfang) gemal Anlage
Nr.

Behandlung von Anderungsveﬂangen {Change Requests)

Ergénzend/abweichend zu/von Ziffer 16 EVB-IT Erstellungs-AGB sind die Vereinbarungen uber die
Behandlung von Anderungsverlangen (Change Requests), die wahrend der Vertragsdauer vom Auf-
traggeber vorgebracht werden, festgelegt in Anlage Nr, 5.

11 Weitere Pflichten des Auftragnehmers
Der Auftragnehmer hat folgende weitere Pffichten:

11.1

13
13.1
5
nl

Besondere Anforderungen an Mitarbeiter des Auftragnehmers

Mindestanforderungen an das einzusetzende Personal des Auftragnehmers ergeben sich aus Anla-
geNr.

Kopier- oder Nutzungssperre*
Die Leistungen des Auftragnehmers weisen keine Kopier- oder Nutzungssperren® auf.

Die Leistungen des Auftragnehmers weisen folgende Kopier- oder Nutzungssperren® auf
Naheres siehe Anlage Nr.

Mitteilungspfiicht beziiglich der zur Vertragserfiillung eingesetzten Werkzeuge*

Der Auftragnehmer teilt dem Auftraggeber mit, dass er folgende Werkzeuge* fir die Ersteilung der
Individualsoftware*, die flur die Bearbeitung und Umgestaltung der Individualsoftware® notwendig
sind,

[] verwenden wird: . Naheres siehe Anlage Nr.
[] entwickeln wird: . Ndheres siehe Anlage Nr.

In Ergénzung zu Ziffer 6.2 der EVB-IT Erstellungs-AGB erstreckt sich die Mitteilungspflicht des Auf-

tragnehmers auch auf die fiir die Erstellung der Werkleistungen insgesamt eingesetzten Werkzeu-

*

ge*.

Mitwirkung des Auftraggebers

Die Mitwirkung des Auftraggebers ergibt sich aus Ziffer 2.1.2 der Leistungsbeschreibung (Anlage
Nr. 1) und Anlage Nr. 13:

Abnahme

Gegenstand der Abnahme

_Ergénzende Vereinbarungen zum Gegenstand der Abnahme gemaR Anlfage Nr. 11,

Der Auftragnehmer schuldet die zum Zeitpunkt der Bereitstellung zur Abnahme aktuellste Version
der vereinbarten Software*.

Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT Ersteliungs-AGB definiert. N
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-290- - 13/11/2020 18:23



EVB-IT Erstellungsvertrag Seite 25 von 27
Vertragshummer/Kennung Auftraggeber
Vertragsnummer/Kennung Auftragnehmer

13.2  Testdaten

O Die Testdaten erstellt der Auftraggeber. Einzelheiten geman Anlage Nr.

X Die Testdaten erstellt der Auftragnehmer. Einzelheiten gemaR Anlage Nr. 1 Ziffer 2.9 und Anlage 2.

13.3  Funktionspriifung

Dauer der Funktionspriifungszeit (abwelchend von der 30tdgigen Frist in Ziffer 11.2 EVB IT Erstel-
lungs-AGB): 90 Tage.

] Dauer der Funktionsprifungszeit fiir teitabzunehmende Leistungen (abweichend von der. 14t3gigen
Frist in Ziffer 11.2 Satz 2 EVB-IT Erstellungs-AGB):

O Abweichend von Ziffer 11.5 EVB-IT Erstellungs-AGB betragt der Zeitrahmen fir erneute Funktions-
prifungen statt 14 Tagen jeweils

] Ort und Dauer der Funktionspriifung(en) ergeben sach aus Anlage Nr. (abweichend von Zif-
fern 11.2 und 11.3 EVB-IT Erstellungs-AGB). :

O Die Durchfiihrung der Funktionspriifung fiir die-Werksleistungen insgesamt erfolgt abweichend von
Ziffer 11.3 EVB-IT Erstellungs-AGB nicht in der in Nummer 3 genannten, sondem in folgender Sys-
temumgebung®;

O Die Durchfilhrung der Funktionspriifung fiir teilabzunehmende Leistungen erfolgt abweichend von
Ziffer 11.3 EVB-IT Erstellungs-AGB nicht in der in Nummer 3 genannten, sondern in folgender Sys-
temumgebung*:

| Die Regelungen zur Durchfithrung der Funktionspriifung und der Abnahme ergeben sich aus Anlage
Nr. (abweichend von Ziffer 11 EVB-IT Ersteliungs-AGB).

14 Méingélhaftung (Gewihrleistung)

14.1 Verjahrungsfrlst (Gewahrlexstungs frist) fiir Midngel

X Es gilt Ziffer 12.3 EVB-IT Erstellungs-AGB mit der MaRgabe, dass fiir Sachmange! und Rechtsmén-
gel, die nicht Rechtsméngel der Individualsoftware* sind, die Verjdhrungsfrist statt 24 Monate 36
Monate betrdgt. Abweichend von Ziffer 12.4 EVB-IT Ersteliungs-AGB wird in der Regel vermutet,
dass Méngel an tetlabgenommenen Leistungen gleichzeitig Mangel der Werkleistungen insgesamt

sind.

[] Anstelle der in Ziffer 12.3 EVB-{T Ersteliungs-AGB geregelten zwdlfmonatigen Frist fiir den Riicktritt
bezogen auf die Standardscftware* tritt eine monatige Frist.

' Die Verjahrungsfristen fiir Sach- und Rechtsmange! ergeben sich aus Anlage Nr.

] Abweichend von Ziffer 12.4 EVB-IT Erstellungs-AGB endet die Verjahrungsfrist fiir Mangel an Teil-

leistungen nicht zwei Jahre nach der Teilabnahme und frithestens neun Monate nach der Gesamt-
abnahme, sondern gemaR Anlage Nr.

14.2 Weitere Vereinbarungen zur Mingelhaftung
Die Méngelmeldung erfolgt geman Nummer 9.2

24 Reaktions*- und Wiederherstellungszeiten*®, Hotline und Teleservice* im Rahmen der Mangelhaftung
‘ (Gewahrleistung) ergeben sich aus Nummer 10, _
X Der Ausschiuss der Rechtsmangelhaftung wegen Patentverletzungen, die Dritte gegen den Auftrag-

geber wegen einer Nutzung auBerhalb von EU und EFTA geltend machen (Ziffer 12.6 EVB-IT Erstel-
lungs-AGB), gilt nicht.

M Weitere Vereinbarungen geman Anlage Nr.

15 Abweichende Haftungsregelungen /Haftung fiir entgangenen Gewinn

> Abweichend von Ziffer 14.5 EVB-IT Erstellungs-AGB haftet der Auftragnehmer auch flr entgange-
nen Gewinn.

Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT Erstellungs-AGB definiert, ry
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[] Abweichend von Ziffer 14.1 bis 14.3 EVB-IT Erstellungs-AGB gelten fiir die Haftung die Regelungen
gemaR Anlage Nr.

16 Vertragsstrafen bei Verzug

X Abweichend von Ziffer 9.3 EVB-IT Erstellungs-AGB wird im Rahmen der Erstellung die Vertrags-
strafenregelung geméan Aniage Nr. 8 vereinbart.

] Abweichend von Ziffer 8.3 EVB-IT Erstellungs-AGB gilt die dort 'aufgefﬂhrze Vertragsstrafe nicht bei
Uberschreitung der fiir die Teilabnahmen gemaR Nummer 8 festgelegten Termine.

] Zusétzlich zur Vertragsstrafe gemaR Ziffer 9.3 EVB-IT Erstellungs-AGB werden in Anlage Nr.
Vertragsstrafen fiir die Nichteinhaltung der in Nummer 10 geregeliten Reaktions-* und Wiederherstel-
lungszeiten* vereinbart.

17 Weitere Vereinbarungén
17.1  Ubergabe bzw. Hinterlegung des Quellcodes*

17.1.1 Ubergabe des Quellcodes*

X Abweichend von Ziffer 17.1 EVB-IT Erstellungs-AGB wird der Quellcode* der Individualsoftware*,
der Standardsoftware* sowie ihrer Anpassungen (Customizing*) gem&f Anlage Nr. 6 Ubergeben.

O Abweichend von Ziffer 17.1 EVB-IT Erstellungs-AGB wird die Individualsoftware* gemaf Nummer
4.4.1 ifd. Nr, nur im Objektcode* und nicht im Quellcode* ibergeben.

1 Abweichend von Ziffer 17.1 EVB-IT Erstellungs-AGB wird der Quellcode* der Anpassungen der
Standardsoftware*, die nicht gemag Ziffer 2.2.1 EVB-IT Erstellungs—AGB in den Standard {ibernom-
men werden gemai& Anlage Nr, libergeben.

| Abweichend von Ziffer 17.1 EVB-IT Ersteliungs-AGB wird der Quellcode* der Individualsoftware* am
Ende jedes Erstellungstages in dem Software-Depository des Auftraggebers gespeichert.

] Naheres ergibt sich aus Anlage Nr.
O Abweichend von Ziffer 17.1 EVB-IT Erstellungs-AGB wird der Quelicode* der Anpassungen der

Standardsoftware* gemaR Ziffer 2.2.1 EVB-IT Erstellungs-AGB am Ende jedes Erstellungstages in
dem Software-Depository des Auftraggebers gespeichert.

il Naheres ergibt sich aus Anlage Nr.

17.1.2 Hinterlegung des Quellcodes*

'l Es wird gemaR Ziffer 17.2 EVB-IT Erstellungs-AGB die Hinterlegung des Quellcodes* der Standard-
software* oder Individualsoftware* (abweichend von Ziffer 17.1 EVB-IT Erstellungs-AGB) geméaf An-
lage Nr. vereinbart.

17.2 Hafipfiichtversicherung

X Der Nachweis einér Haftpflichtversicherung geman Ziffer 18.1 EVB-IT Erstellungs-AGB wird verein-
bart. Die Nachweispflicht gilt als erfllt, wenn der Auftragnehmer den Nachweis bereifs im Rahmen
des Vergabeverfahrens erbracht hat. Abweichend von Ziffer 18.1 EVB-IT Erstellungs-AGB muss die
Haftpflichtversicherung folgende Mindestdeckungssummen abdecken: Personenschaden (fir die
einzelne Person) EUR 1 Mio., Sach- und Vermdgensschéden EUR 5 Mio. Die Versicherungssum-
men missen jeweils zweimal im Jahr (2-fach maximiert) zur Verfligung stehen.

17.3  Datenschutz, Geheimhaltung und Sicherheit

1 Erganzend zu bzw. abweichend von Ziffer 19 EVB-IT Erstellungs-AGB ergeben sich Regelungen zur
Geheimhaitung bzw. zur Sicherheit aus Anlage Nr.

X Da durch den Auftragnehmer ggf. personenbezogene Daten im Auftrag des Au‘traggebers verarbei-
tet werden sollen (Auftragsdatenverarbeitung), treffen die Parteien in Anlage Nr. 10 eine schriftliche
Vereinbarung, die zumindest die geseizlichen Mindestanforderungen beinhaltet (z.B. gemaR § 11
Absatz 2 BDSG).

Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT Erstellungs-AGB definiert. r
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X Die Parteien freffen sonstige Vereinbarungen zum Datenschutz gemal Anlage Nr, 7.

17.4  Kindigungsrecht des Auftraggebers

OJ Abweichend von den gesetzlichen Regelungen und Ziffer 15.3 EVB-IT Erstellungs-AGB ergeben
sich die Anspriiche des Auftragnehmers bei einer Kiindigung des Auftraggebers geméan § 649 BGB
aus Anlage Nr.

17.5 Sonstige Vereinbarungen
Y Sonstige Vereinbarungen: Sicherheitsleistungen

X Die sonstigen Vereinbarungen ergeben sich aus Anlage Nr. 9.
Beriin , 22.08.2014 ,
Ort Datum -~ Ort Datum
Auftragnehmer Auftraggeber
Unterschrift Auftragnehmer (Name in Druckschrift) Unterschrift A(thraggeber (Name in Druckschrift)

Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT Erstellungs-AGB definiert, .
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Fusterformular zum Anderungsverfahren

Anderungsverfahren |
bei der Erstellung bzw. Anpassung von Software

Auftraggeber:
Vertragsnummer/Kennung Auftraggeber:

Auftragnehmer:
Vertragsnummer/Kennung Auftragnehmer:

Anderungsverfahren Nummer:

1 Auftraggeber verlangt folgende ﬁnderungen des Leistungsumfanges (Change Re_quest) . (detallhert)

ot - - Datum Unterscl'_lﬁﬁAuﬂraggeﬁie:r‘(NameinDruckschrift)v ”

2 Auftragnehmer pruﬁ Anderungsverlangen (mnemalb angemessener Fnst)

[0 Der Auftragnehmer lehnt das Anderungsveriangen ab, weil es fiir den Auftragnehmer unzumutbar ist.
Wesentliche Griinde:

Das Anderungsverfahren ist aus Sicht des Aufiragnehmers beendet.

{71 Der Aufiragnehmer iehnt das l"\nderungsvérlangen nicht ab.

0 Die verlangte Anderung hat keine Auswirkungen auf Leistungszeitraum, Termine und Verglitung
- und Ziele des EVB-IT Erstellungsvertrages. Der Aufiragnehmer beginnt unverziiglich mit der
Umsetzung des Anderungsverlangens.

[0 Die beantragte Anderung hat Auswirkungen auf Leistungszeitraum undfoder Termine und/oder
Vergiitung und/oder Ziele des EVB-IT Erstellungsvertrages.

O Der Auﬂragnehmer weist den Auﬂraggeber auf folgende Auswirkungen des. Anderungsver—i
langens hin: - ) .

und legt diese in folgendem Realisierungsangebot dar:
Angebotsbindefrist: iDatum)
Realisierungsangebot:

ot S . : Datum SRR - UnterSCh"ﬁ Auﬁl'dgnehmer {Name in bruck;cﬁﬁﬁj

Varsion 1.0 vom 08.07.2013

-295-
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Musterformular zum Anderungsverfahren

3 Auftraggeber entscheidet iiber Realisierungsangebot
(innerhalb Angebotsbindefrist)

[0 Das Realisierungsangebot wird angenommen. Die Arbeiten werden auf der Grundlage des so geanderten
EVB-{T Erstellungsvertrages weitergefibit.

[ Das Realisierungsangebot wird nicht angenommen. Die Arbeiten werden auf Basis des bisherigen EVB-IT
Erstellungsvertrages weitergefihrt.

. T s Da[um' — g " Urisrechni Auﬁ,—aggeber(ﬂim? iﬂ.DﬂmkSchﬁftj

Version 1,0_vom 08.07.2013

2V=H]
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BUNDESRECHTSANWALTSKAMMER

LEISTUNGSBESCHREIBUNG

Realisierung eines Systems zum Betrieb des besonderen
_elektronischen Anwaltspostfachs

Version 1.1

Anfage 1 Vertrag

Bundesrechtsanwaltskammer (BRAK)

Littenstrafe 9, 10179 Berlin
E-Maii: bea-vergabe@brak.de
Tel. 030/ 284939-0, Telefax. 030/ 284839-11
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Aus Griinden der besseren Lesbarkeit wird auf die gleichzeitige Verwendung weiblicher und
mannlicher Sprachformen verzichtet. Simtliche Personenbezeichnungen gelten gleichwohl
flr beiderlei Geschlecht.
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1 Einleitung

1.1  Kurzbeschreibung des Pro;ektes zur Realisierung des besonderen elekt-
ronischen Anwaltspostfaches

Die Bundesrechtsanwaltskammer (BRAK) ist in der Verantwortung, das Gesetz zur Forde-
rung des elektronischen Rechtsverkehrs mit den Gerichten vom 10. Oktober 2013 (Bundes-
gesetzblatt 2013 Teil |, S. 3786) umzusetzen. Aus dem Gesetz ergibt sich die Aufgabe, zum
01.01.2016 fur voraussichtlich 165.000 Rechtsanwélte besondere elektronische Anwaitspost-
facher (beA) einzurichten. Damit manifestiert sich eine groRe zeitliche Herausforderung fiir
alle Beteiligten. Die Postfacher sollen eine sichere Kommunikation vor allem mit der Justiz
ermdglichen. GemaR § 31a BRAO ist die BRAK verpflichtet, fiir jeden im Bundesrechtsan-
waltsverzeichnis eingetragenen Rechtsanwalt ein besonderes elektronisches Anwaltspost-
fach bereitzustellen.

Die Vorgaben des Gesetzes zur Férderung des elektronischen Rechtsverkehrs mit den Ge-
richten und die unverandert geltenden verfahrens- und berufsrechtlichen Vorschriften miis-
sen umgesetzt werden. Dazu zahlen im Besonderen:

. §§ 130a, 130b; 195 ZPO

N §§ 13, 14, 30, 31a, 47, 53, 55 BRAO

. §2sigG |

. §§ 130a, 130c, 130d, 174 Abs. 3 und 4 ZPO n.F.!

Das neue beA-System soll sich mdglichst gut in die bestehenden Ablaufe der anwaltlichen
Arbeit einbinden. Das Ziel ist es, die bestehenden Ablaufe mdglichst nicht zu veréndern, es
sei denn, es ergeben sich monetére oder zeitliche Vorteile aus der Umstellung der Ablaufe.
Vorhandene Strukturen miissen beriicksichtigt werden.

Die Nutzer des Systems sind insbesondere Rechtsanwaéite, ihre nicht juristischen Mitarbeiter
in den Kanzleien, Zustellungsbevollmachtigte, Abwickler und Vertreter. Der Rechtsanwalt als
Postfachinhaber kann anderen Personen unterschiedlich ausgestaltete Berechtigungen fiir
sein Postfach einrichten. Dies kénnen zum Beispiel andere Rechtsanwaite oder Mitarbeiter
sein. Ein Berechtigungs- und Rollenkonzept fiir das System muss diese Sachverhalte abbil-
den.

Der Zugriff auf das neue beA soll einerseits liber eine Webanwendung erfolgen, um Rechts-
anwiélten, die keine spezielle Anwaltssoftware einsetzen, die Nutzung zu ermdglichen. Das
betrifft etwa die Halfte aller Rechtsanwalte. Andererseits soll das neue System {iber eine
tragfdhige Schnitistelle aus den eingesetzten speziell anwaltlichen Softwareprodukten in den
Kanzleien heraus erreichbar sein.

Die Einrichtung der beA hat weitere Anforderungen zur Folge: Jedes Postfach und damit
auch jeder Kommunikationspartner, flr den ein beA eingerichtet wurde, muss eindeutig iden-
tifizierbar und adressierbar sein. Mit Einrichtung des beA muss es der Justiz ermdglicht wer-
den, einen Rechtsanwalt zu suchen, zu adressieren und an ihn elektronisch Nachrichten zu
- Ubermitteln.

1 Vgl. Vorschrifien finden sich auch in den neu gefassten Prozess- und Verfahrensordnungen der freiwilligen Gerichtsbarkeit
und der Fachgerichisbarkeiten. .
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Weitere Beteiligte, wie zum Beispiel die BRAK oder die Rechtsanwaltskammern (RAKn),
missen gleichfalls erreicht werden kénnen.

Mit Einrichtung des beA muss es den Rechtsanwaiten ermdglicht werden, einen Rechisan-
walt, einen Beteiligten oder die Justiz zu suchen, zu adressieren und an sie sicher elekiro-
nisch Nachrichten zu Obermitteln. Die Zustellung von Anwalt zu Anwalt gemas § 195 ZPO
wird durch die sichere elektronische Kommunikation erfasst.

In Folge dieser hier aufgefiihrten Anforderungen miissen im Rahmen des Projektes eine
SAFE-Domain sowie ein OSCl-Intermediar fiir die BRAK sowie weitere Schnittstellen reali-
siert werden. Der Austausch strukfurierter Daten mit der Justiz muss mdglich sein.

Aus der anwaltlichen Verschwiegenheitsverpflichtuing, aus den besonderen berufsrechtlichen
Rahmenbedingungen der Anwaltschaft sowie aus den zuvor aufgefiihrten gesetzlichen
Grundlagen heraus ergeben sich hohe Anforderungen an Informationssicherheit, Daten-
schutz und Verfligbarkeit. Der Rechtsanwalt muss sich darauf verlassen kdnnen, dass Nach-
richten auf dem Ubertragungsweg nicht unbemerkt verandert werden kénnen. Daher muss
die Ubermittiung einer Nachricht nachweisbar manipulationsfrei erfolgen. Der Empfanger
muss in die Lage versetzt werden zu (berprifen, ob eine Nachricht ohne Veranderung bei
ihm angekommen ist. ' .

Der Rechtsanwalt muss sich weiterhin darauf verlassen kdnnen, dass die Nachricht auf dem
Weg zu ihm von niemandem zur Kenntnis genommen werden konnte (Ende-zu-Ende-
Verschlisselung). Dies gilt genauso fiir den umgekehrten Weg, also vom Rechtsanwalt zur
Justiz oder zu einem anderen Beteiiigten. In jedem Fall miissen die Inhalte des Postfachs
vor dem Zugang Unbefugter sicher sein.

Um dieses hohe Sicherheitsniveau fiir das neue beA-System umzusetzen, miissen eine Rei-
he von MaRnahmen implementiert werden, z. B. eine Zwei-Faktor-Authentifizierung bei der
Anmeldung (§ 31a BRAO). Neben der Signaturkarte kommen sonstige Sicherungsmittel wie
z.B. der neue Personalauswyeis in Betracht. Hier mdchte die BRAK ein mdglichst hohes Maf}
an Flexibilitdt gewahrleisten.

Das System der beA muss verschiedene Ubermittlungsarten beriicksichtigen: Elektronische
Dokumente kdnnen ab dem 01.01.2016 ilber das beA mittels qualifizierter elektronischer
Signatur gem. § 2 SigG versandt werden (§ 130a ZPO). Das vom Berufstriger signierte Do-
kument kann vom Rechtsanwalt seibst oder von seinen Mitarbeitern {iber das beA verschickt
werden. Ab dem 01.01.2018 bestehen zwei Ubermittlungsméglichkeiten: Elektronische Do-
kumente kénnen dann entweder wie bisher signiert Giber das beA oder unsigniert bei ,siche-
rer Anmeldung des Berufstragers” {iber das Anwaltspostfach versandt werden. Die Postfs-
cher miissen also zwischen ,sicherer” und ,unsicherer* Anmeldung unterscheiden (§ 130a
Abs. 3 ZPO n.F.).

Vor dem Hintergrund, dass das Gesetz die etektronische Kommunikation der Anwaltschaft
mit den Gerichten spatestens ab dem 01.01.2022 verpflichtend anordnet und damit als einzi-
ge Mdglichkeit der rechtskenformen Kommunikation definiert, besteht ein sehr hohes Inte-
resse der Rechtsanwilte an einem System mit nutzerireundlicher Bedienschnittsteile und
geringen technischen Voraussetzungen. Auflerdem ergibt sich daraus die Notwendigkeit,
das System technikoffen und zukunftssicher zu gestalten. Dariiber hinaus gibt es Uberle-
gungen, das neue beA-System zu erweitern und attraktiver zu gestalten, z. B. durch die Nut-
zung mobiler Endgeréte.

K-Z-00 Solange fiir ein Postfach die Zugangsdaten geheim und die Authentifizierungsmerkmale in persénlicher Ver-
wahrung des Postfachinhabers sind, miissen die Inhalte des Postfachs vor dem Zugang Unbefugter sicher
sein

K-Z-01 Die Justiz soll elekironisch Nachrichten an Rechtsanwilte {ibemmitteln kénnen

K-Z-02 Die Umsetzung des Geselzes zur Forderung des elekironischen Rechisverkehrs mit den Gerichten
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K-Z-03
K-Z-04
“K-Z-05
K-Z-06
K-Z-Q7
K-Z-10
K-Z-24
K-Z-31
K-Z2-35
K-Z-48
K-Z-51
K-Z-53
K-Z-60

| KZ62

- Die Rechtsanwiélte sollen miteinander elektronisch kommunizieren kénnen
Jeder Komnmunikationspartner muss eindeutig identifizierbar sein
Der Rechisanwalt sol elektronische Nachrichten an die Justiz tbemnitteln kdnneri
Die Ubertragung von Nachrichten muss nachweisbar geheim erfolgen
Das Arbeiten mit mobilen Endgeréten
Die Authentifizierung m.uss mit zwei unabhdngigen Sicherungsmitteln erfolgen (Zwei-Faktor-Authentifizierung)
Die Unterstiitzung maschinefler Nutzer
Die Rechtsanwélte milssen fiir die Justiz adressierbar sein
Die Ubertragung von Nachrichten muss nachwelsbar manipulationsfrei erfolgen
Die Rechtsanwalte tauschen mit der Justiz maschinenlesbare Strukturdaten aus
Waeitere Tellnehmer sollen integrierbar sein
Die Erreichbarkelt aus dem Internet

Bestehende Ablaufe der anwaltlichen Arbeit miissen abbildbar sein

Alle Beteiligtlen am System miissen fir die Rechisanwélte adressierbar sein

1.2 Gegenstand der Vergabe

Gegenstand der Ausschreibung sind Dienstleistungen

[

zur Realisierung des beA,

zur Realisierung eines OSCl-Intermediérs, einer SAFE-Domain, der Schnittstellen zur
Infrastruktur des elektronischen Rechtsverkehrs sowie weiterer Schnittstellen, z. B. zur
Kanzieisoftware {mit einer friihzeitigen technischen Erprobung der Justizkommunikati-
on und der Webservices fiir die Kanzleisoftware im Projekt),

zur Unterstiitzung der Inbetriebnahme des beA-Systems und die Erstellung giner um-
fangreichen Dokumentation sowie

zu Pflege und Support der beA-Software.

1.3 Mengengeriiste

Die Bundesrechtsanwaltskammer besteht aus 27 regionalen Rechtsanwaltskammern und
der Rechtsanwaltskammer beim Bundesgerichtshof:

s Rechtsanwaltskammer bei dem Bundesgerichtshof

. Rechtsanwaltskammer Bamberg

. Rechtsanwaitskammer Berlin

» " Brandenburgische Rechtsanwaltskammer

° Rechtsanwaltskammer fiir den Oberlandesgerichtsbezirk Braunschweig
. Hanseatische Rechtsanwaitskammer Bremen

. Rechtsanwaltskammer flir den Oberlandesgerichtsbezirk Celle

. Rechtsanwaltskammer Diisseldorf

. Rechtsanwaltskammer Frankfurt
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. Rechtsanwaltskammer Freiburg

Hanseatische Rechtsanwaltskammer Hamburg

. Rechtsanwaltskammer fiir den Oberlandesgerichtsbezirk Hamm

. Rechtsanwaltskammer Karlsruhe

. Rechtsanwaliskammer Kassel

. Rechtsanwaltskammer Koblenz

. Rechtsanwaltskammer Koln

. Rechtsanwaltskammer Mecklenburg-Vorpommern »

. Rechtéanwaltskammer flir den Oberlandesgerichtsbezirk Mlnchen
. Rechtsanwaltskammer Niimberg |

. Rechtsanwaltskammer fir den Oberlandesgerichtsbezirk Oldenburg
. Rechtsanwaltskammer des Saarlandes |

. ~ Rechtsanwaltskammer Sachsen

. Rechtsanwaltskammer des Landes Sachsen-Anhalt

. Schleswig-Holsteinische Rechtsanwaltskammer

J Rechtsanwaltskammer Stuttgart

o Rechtsanwaltskammer Thiiringen

s Rechtsanwaltskammer Tbingen

. Pfélzische Rechtsanwaltskammer Zweibriicken

_In der Bundesrepublik Deutschiand gibt es 162.695 Rechtsanwéite (GrofRe Mitgliederstatistik

zum 01.01.2014), fur die ein beA eingerichtet werden muss. Zum 01.01.2016 wird von einer
Mitgliederzahl von voraussichtlich 165.000 Mitgliedern ausgegangen. Zusatzlich wird von
etwa 300.000 nicht-juristischen Mitarbeitern ausgegangen. Hinzu kommt eine unbekannte
Anzahl von juristischen Mitarbeitern, die keine Rechtsanwaélte sind (z.B. wissenschaftliche
Mitarbeiter, Referendare).
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2 Leistungsbeschreibung

Bedeutung der Begriffe ,Bieter", | Auftfragnehmer" und ,Auftraggeber” '

In dieser Vergabeunterlage und in allen weiteren von dem Auftraggeber herausgegebenen
Vergabedokumenten werden folgende personenbezogenen Begriffe verwendet:

. Als ,Bieter werden diejenigen Unternehmen bezeichnet, die ein Angebot abgegeben
haben. '

* Als ,Auftragnehmer® (AN) wird dasjenige Unternehmen bezeichnet, welches den
Zuschlag erhalten hat,

o Als ,Auftraggeber” (AG) wird die Bundesrechtsanwaltskammer (BRAK) bezeichnet.

Bedeutung der Begriffe ,beA", ,beA-dhnliche Postfacher”, ,persdnliche Postfacher" und ,Or-
ganisationspostfacher” '

In dieser Vergabeunterlage und in allen weiteren von dem Auftraggeber herausgegebenen
Vergabedokumenten wird folgende Unterscheidung der Postfacher verwendet:

» Als ;beA” werden diejenigen Postfacher bezeichnet, deren Besitzer ein Rechtsanwalt
ist.

» Als ,beA-dhnliches Postfach" werden all diejenigen Postfacher bezeichnet, deren
Besitzer keine Rechtsanwalte sind.

¢ - Als ,persénliche Postfacher” werden all diejenigen Postfacher bezeichnet, die ein
Postfach einer natiirlichen Person reprasentieren (alle beA und Postfacher von Vertre-
tern, Abwicklern und Zustellungsbevollmachtigten, die keine Rechtsanwaélte sind). Der
Postfachbesitzer des personlichen Postfachs entspricht der reprasentierten natiirli-
chen Person. ‘

» Als ,Organisationspostfacher” werden all diejenigen Postfacher bezeichnet, die ein
Postfach einer Organisationen bzw. Organisationseinheit représentieren (z.B. BRAK,
RAK, Anwaltsgerichte). Ein Organisationspostfach besitzt wie ein persdnliches Post-
fach einen Postfachbesitzer, dieser ist fur die Verwaltung des Postfachs verantwortlich
und austauschbar.

Bedeutung des Begriffs System

Der in dieser Leistungsbeschreibung verwendete Begriff ,System" umfasst alle funktionalen
und nicht-funktionalen Anforderungen an die Kommunikationsplattform fiir die besonderen
elektronischen Anwaltspostfacher (beA) und die Teilnahme der Anwaltschaft am elektroni-
schen Rechtsverkehr.

Bedeutung der Begriffe ,Postfachbesitzer” und ,Postfachnutzer*

In dieser Vergabeunterlage und in allen weiteren von dem Auftraggeber herausgegebenen
Vergabedokumenten wird folgende Unterscheidung von Benutzern des Systems verwendet:

» Als ,Postfachbhesitzer” werden der Besitzer eines personlichen Postfachs und der
zugeordnete Verantwortliche eines Organisationspostfachs bezeichnet.

* Als ,Postfachnutzer” werden Benutzer bezeichnet, denen direkt oder indirekt vom
Postfachbesitzer Zugriff auf ein Postfach gewahrt wurde.
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Bedeutung der Begriffe ,Nachrichten”, ,Nachrichtenentwurf‘ und ,EB"

In dieser Vergabeunterlage und in allen weiteren von dem Auftraggeber herausgegebenen
Vergabedokumenten wird folgende Unterscheidung verwendet:

¢ Als ,Nachrichten” werden alle (iber das System empfangenen und versendeten Da-
tenpakete bezeichnet.

o Als ,Nachrichtenentwiirfe* werden alle Nachrichten, die von einem Benutzer erstellt
werden, bis zum Versand bezeichnet.

s Als elektronische ,Empfangsbekenntnisse” (EB) werden alle Anhénge einer definier-
ten XML-Struktur bezeichnet, die dazu dienen, den Empfang einer Nachricht rechtssi-
cher zu bestatigen. Will ein Benutzer ein Empfangsbekenntinis auf eine gesendete
Nachricht vom Empfanger zurlickbekommen, so muss er dieses erstellen und seiner
zu versendenden Nachricht anhdngen. Der Empfénger der Nachricht bekennt den
Empfang der Nachricht, indem er das Empfangsbekenntnis an den Absender zurlick-
sendet.

Es gibt Empfangsbekenntnisse, die bei der Zustellung vom Gericht an den Anwait ab
01.01.2018 geschickt werden. Zusétzlich gibt es ab 01.01.2016 Empfangsbekenntnis-
se, die bei der Zustellung von Anwalt zu Anwalt verwendet werden.

Am Ende eines jeden Kapitels in der Leistungsbeschreibung sind die Schlissel der Anforde-
rungen aus dem Anhang 1 LB Kontextspezifikation zu finden. Diese Kontextspezifikation
wurde von der BRAK erstellt und diente als fachliche Grundlage fiir die Leistungsbeschrei-
bung. Im Zuge der Ausarbeitung der Leistungsbeschreibung sind die in der Kontextspezifika-
tion enthaltenen Anforderungen zusammengefasst und erganzt worden. Der Bieter kann also
nicht davon ausgehen, dass die in der Kontextspezifikation enthaltenen Anforderungen de-
nen in der Leistungsbeschreibung fachlich-inhaltlich vollstdndig entsprechen. Dies gilt insbe-
sondere bzgl. der Nutzung von E-Mail. Es gelten die Anforderungen aus dem Kapitel 2 die-
ser Leistungsbeschreibung.
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2.1 Vorgehensweise zur Einrichtung der Softwareplattform

A Aus dem Gesetz zur Forderung des elektronischen Rechtsverkehrs mit den Gerich-
ten ergibt sich, dass die besonderen elekironischen Anwaltspostfacher bis zum
'01.01.2016 (Release 1) von der BRAK einzurichten sind. Dieser Termin muss der Auf-
tragnehmer beim zu erstellenden Zeitplan und beim zu wahlenden Vorgehen zwingend
beachten.

B Die Entwicklung des Systems durch den Auftragnehmer soll inkrementell erfolgen. Im
Rahmen der inkrementellen Entwicklung soll der Auftragnehmer mehrere technische
Durchstiche planen.

Hinweis: Unter ,technischem Durchstich” versteht der Auftraggeber einen ,proof of con-
cept® fir kritische Konzepte und Teilldsungen des Systems. Ziel ist es, die technischen
Risiken wahrend der Realisierungsphase eines Inkrements zu minimieren.

in Ubereinstimmung mlt dem inkrementellen Vorgehen soll der Auftragnehmer mindes-
tens: .
s eine initiale Projektplanung vorlegen

« ein Umsetzungsfeinkonzept inkl. Styleguide ausarbeiten und mit dem Auftraggeber
abstimmen

. im Umsetzungsfeinkonzept muss der Auftragnehmer dle geplanten Inkremente und
technischen Durchstiche inhaltlich festlegen (Scoping).

» fur jedes Inkrement die Phasen Analyse und Design, Realisierung, (Teil- )Integratlon,
Test und Evaluation durchlaufen

s eine abschlieRende (Gesamt-)integrationsphase vorsehen

» eine abschlieBende Testphase vorsehen

+ die Béreitstellung zur Abnahme durchfiihren

« den Betreiber des Systems bei der Inbetriebnahme unterstiitzten (siehe Kapitel 2.9.2)
e den Auftragnehmer im Betrieb unterstiitzen (siehe Kapitel 2.10) .

» die kontinuierliche Fortschreibung des Projekiplanes (iber die gesamte Projektdauer
hinweg und Anpassungen an den jeweiligen Umsetzungsstand umsetzen.

C Der Auftragnehmer soll eine Projektinitialisierung planen und umsetzen. In der Projek-
tinitialisierung soll der Aufiragnehmer alle Voraussetzungen fir die Durchfliihrung des Pro-
jektes schaffen. Der Auftragnehmer soll einen Kick-off planen und durchfiihren. Im Ergeb-
nis des Kick-offs soll der Auftragnehmer den initialen Projekiplan erstellen. Der Auftrag-
geber erwartet, dass alle Planungen innerhalb eines Gesamtplans erfolgen, der in einem
elektronischen Format gefiihrt, detailliert und forigeschrieben wird. Der Auftragnehmer soli
in den Planungen die benotigten Ressourcen — auch die des Auftraggebers — ausweisen.

Die Projektinitialisierung wird mit der Freigabe des initialen Projektplanes durch den Auf-
traggeber abgeschlossen.

D Der Auftragnehmer soll ein Umsetzungsfeinkonzept erstellen. Dieses Konzept soll nach
der Projektinitialisierung und vor der inkrementellen Entwicklung des Systems erstellt
werden. Das Umsetzungsfeinkonzept soll mindestens beinhalten:

s eine Beschreibung, nach welcher Methodik die in diesem Dokument aufgefihrten An-
forderungen in der Entwicklung des Systems umgesetzt werden

¢ den technischen Architekturentwurf fir das System
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¢ die Beschreibung der Inkremente und die Zuordnung der Anforderungen/Funktionen
zu den Inkrementen ’

+ den Designentwurf (fachliche Architektur) fiir das System

- » .eine Beschreibung des Umfangs (Scope) der Integration der Inkremente. Bei dieser
Beschreibung ist insbesondere darauf einzugehen, welche Systemteile und Umsyste-
me durch Testmodule (Mocks) reprasentiert werden.

* eine qualitative Beschreibung der durch den Auftragnehmer vorgesehenen Tests zum
Nachweis des geforderten Leistungsumfangs (inklusive der geplanten Lasttests).

 eine qualitative Beschreibung der fiir die Inbetriebnahme und den stérungsfreien Be-
trieb des Systems erforderlichen Malnahmen.

¢ den Styleguide als Anlage zum Umsetzungsfeinkonzept.

Der Auftragnehmer soll bei der Ausarbeitung des Umsetzungsfeinkonzeptes Standards
der Analyse und der Modellierung, wie z. B. Modellierung in UML, einsetzen.

Der Auftragnehmer muss die Korrelation zur Kontéxtspeziﬁkation vornehmen (Verweisen
auf die Anforderungen und Anwendungsfélle Uber die Schiiissel) und die Kontextspezifi-
kation bei Anderungen und Erganzungen nachweisbar fortschreiben.

Der Auftraggeber nimmt das Umsetzungsfeinkonzept ab.

Der Auftragnehmer soll alle im Kapitel 2.7 geforderten Dokumentationen in dieser Phase
anlegen, d. h. mit einer ersten groben Gliederung versehen. Der Auftragnehmer muss
diese Gliederungen mit dem Auftraggeber abstimmen.

E Der Auftragnehmer soll die im Umsetzungsfeinkonzept definierten Inkremente realisie-
ren. Der Auftragnehmer muss mindestens flr die Bereiche Signatur/Signieren und die
Schnittstelie zur Justiz jeweils einen technischen Durchstich planen. Auflerdem soll der
Auftragnehmer mit einem weiteren technischem Durchstich die Tragféahigkeit der Schnitt-
stelle zu Kanzleisoftware-Produkten nachweisen. Der Auftraggeber wird entsprechende

"~ Gesprache mit Anbietern von Kanzleisoftwareprodukten fiihren, die als Partner fiir den .
Auftragnehmer zur Verfligung stehen werden.

- Fiir die inkrementelle Entwicklung muss der Auftragnehmer eine Projekikontrollliste anle-
gen, befilllen und pflegen. In dieser Projektkontrollliste werden alle anstehenden Aufga-
ben je Inkrement gefihrt. Der Auftragnehmer erganzt die Projektkontrollliste am Ende je-
des Inkrements um eventuelle Aufgaben, die sich durch Test und Evaluation des vorher-
gehenden Inkrements neu ergeben, und informiert den Auftraggeber liber diese neuen
Aufgaben. Diese Projektprotokollliste ersetzt nicht den Projektplan.

Hinweis: Ziel des inkrementellen Vorgehens ist es, jedes Inkrement ohne zusétzliche Rea-
lisierungs- oder Refactoring-Aufgaben in der Projektkontrollliste abzuschlieRen. Schwa-
chen der entwickelten Softwarekomponenten sind bis zum Ende der Test- und Evaluati-
onsphase des Inkrements zu beseitigen. Die Evaluation dient insbesondere der kontinu-
ierlichen Prozessverbesserung. Daher sind zusétzliche Aufgaben, die den Entwicklungs-
prozess betreffen, davon nicht betroffen.

F in Ubereinstimmung mit _dén Anfordemngen im Kapitel Test (siehe Kapitel 2.9.1) muss der
. Auftragnehmer die Inkremente und das Gesamtsystem testen, bevor es fir die Tests
" durch die Kanzleien und mit der Justiz bereitgestellt wird.

Der Auftraggeber wird dem Auftragnehmer in der Projektinitialiéierung eine Liste zur Ver-
figung stellen, in der ,Test-Kanzleien" und Beteiligte der Justiz an den Tests aufgefiihrt
sind.. Der Auftragnehmer muss einen Testplan entwickeln (siehe Kapitel 2.9.1), der eine
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ausreichende Anzahl von ,Test-Kanzleien" und die Beteiligten der Justiz in die Tests ein-
bezieht.

Das Vorgehen bei der Abnahme des Systems durch den Auftraggeber wird im Vertrag be-
schrieben. '

Der Auftragnehmer leistet dem Betreiber des Systems Unterstiitzung bei der Inbetriebnahme
in Ubereinstimmung mit den Anforderungen im Kapitel 2.9.2.

G Der Auftragnehmer soll im initialen Projektplan mindestens die folgenden Meilensteine
aufnehmen:

« Projektinitialisierung: Initialisieruhg des Projektes und Detaillierung des Projektplans
o Meilenstein: Kick-off ‘
o Meilenstein: Freigabe des. initialen Projektplans

Der Auftragnehmer muss die Projektinitialisierung spatestens 4 Wochen nach Auf-
tragserteilung abschlieRen.

« Konzepterarbeitung: Vorbereitung und Durchfilhrung von Workshops zur Erarbei-
tung des Umsetzungsfeinkonzeptes, Erstellung des Umsetzungsfeinkonzeptes , Ab-
nahme durch den Auftraggeber, Erstellung der Gliederungen

o Meilenstein: Abnahme des Umsetzungsfeinkonzeptes inkl. Styleguide
o Meilenstein: Freigabe der Gliederungen der Dokumentation

Der Auftragnehmer muss das Umsetzungsfeinkonzept inkl. Styleguide sowie die Glie-
derungen spatestens 8 Wochen nach Auftragserteilung zur Abnahme vorlegen.

¢ inkrementelle Realisierung und Integration des Systems (fiir jedes Inkrement):
Erstellung der Feinplanung fir die Durchfiihrung des aktuellen Inkrements, inkremen-
telle Erstellung und Abstimmung der fiir das Release 1.0 des Systems geforderten
Dokumentationen (siehe Kapitel 2.7), Design und Programmierung der Funktionalita-
ten, (Teil-)Integration, Test und Evaluation der Inkremente

o Meilensteine (je ein Meilenstein pro Inkrement): Abschluss der Testphase des In-
krements ohne abnahmeverhindernde Fehler

o Meilensteine (je ein Meilenstein pro technischem Durchstich): Abschluss des
technischen Durchstichs -

o Meilenstein: Fertigstellung der Schnittstellendefinition der Kanzleisoftwareschnitt-
stelle

Die Schnittstellendeﬁnition muss bis spatestens Ende 2014 fertiggestelit sein.
o Meilenstein: Fertigstellung eines Oberflachenprototyps gemaR Styleguide

Der Oberflachenprototyp muss bis spatestens Anfang Januar 2015 fertiggestelit
sein.

+ Pilottest: Durchfilhrung des Pilottests zundchst innerhalb der BRAK und anschlie-
Bend in den Test-Kanzleien

o Meilensteine: Beginn und Ende des Pilottests der BRAK
o Meilensteine: Beginn und Ende des Pilottests in den Test-Kanzleien

Der Pilottest der Test-Kanzleien muss so frithzeitig abgeschlossen werden, dass Er-
‘kenntnisse der Tests im Rahmen der reguldren Entwicklung von Release 1.0 beriick-
sichtigt werden kénnen,
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'« Gesamtintegration und Test des Systems: Vorbereitung und Durchflihrung von Auf-
tragnehmertests der Releases in Vorbereitung zur Bereitstellung des Systems fir Auf-
tra_ggebertests

o Meilensteine: Auslieferung des getesteten Releases des Systems

- Der Auftragnehmer muss die Auftragnehmertests bis spatestens Ende August 2015
abschliefen.

o Auftraggebertests: Tests mit den Kanzleien, Tests mit der Justiz, Abnahmetests

o Meilenstein: Abschluss der Test des Systems durch Rechtsanwaélte und Mitarbei-
ter aus ausgewahiten Kanzleien

Der Abschluss Tests mit den Kanzleien durch den Auftragnehmer muss bis spa-
testens Ende Oktober 2015 erfolgen.

o Meilenstein: Abschiuss der Tests mit der Justiz und der Schnittstellen

Der Abschluss Tests mit der Justiz und der Schnittstellen durch den Auftragneh-
mer muss bis spatestens Ende Oktober 2015 erfolgen.

o Meilenstein: Abschluss der funktionalen Abnahmetests durch den Auftraggeber

Der Abschluss der funktionalen Abnahmetests durch den Auftraggeber muss bis
spatestens Ende Oktober 2015 erfolgen.

o Unterstlitzung bei der Installation des Systems: Unterstiitzung des Betreibers des Sys-
tems

o Meilenstein: Technische inbetriebnahme von Release 1.0 des Systems bis spa-
testens Ende November 2015 (Vertragserfiillungstermin Release 1.0)

o Meilenstein: Operative Live-Setzung von Release 1.0 des Systems am
01.01.2016

Der Auftragnehmer muss flir die Unterstitzung des Betreibers insbesondere im No-
vember und Dezember 2015 zur Verfligung stehen. Entsprechende Vorkehrung be-
zuglich der Urlaubsplanungen semer Mitarbeiter des Projekiteam hat der Auftragneh-
mer zu treffen.

H Der Auftragnehmer soll folgende organisatorischen Aufgaben wahrnehmen:

¢ Teilnahme am Kick-off-Meeting
¢ Teilnahme an Workshops

* Teilnahme an regelmaRigen Projekt- und Lenkungsausschusssitzungen von Projekt-
start bis zur Abnahme

+ Dokumentation der Meetings und aller weiteren Festiegungen durch den Auftragneh-
mer

Regelmafige Abstimmungen zwischen Auftraggeber und Auftragnehmer sollen in Berlin
in den Rdumen der Bundesrechtsanwaltskammer stattfinden.

I Der Auftragnehmer soll Softwarepflege und -wartung in der Betriebsphase (Gbernehmen. .

J Der Auftragnehmer muss Besetzungen flr verschiedene Projektrollen benennen. Der
Auftragnehmer muss einen verantwortlichen Projektleiter fiir die Realisierung des Sys-
tems und die Unterstiitzung bei der Inbetriebnahme des Systems benennen, der als
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hauptséachliche Kontaktperson des Auftraggebers dient. Der Auftragnehmer soll auch ei-
nen Stelivertreter fir den verantwortlichen Projektleiter einsetzen.

Der Auftragnehmer muss einen dem Projektleiter Ubergeordneten Vertreter fir den Len-
kungsausschuss einsetzen. Dieser Vertreter soll (iber Entscheidungskompetenzen in Be-
zug auf das Projektbudget und ggf. erforderliche Anderungsantrage sowie in Bezug auf
das Personal; welches der Auftragnehmer im Projekt einsetzt, verfiigen. Dieser Vertreter
sollte {iber Entscheidungskompetenzen in Bezug auf vertragliche Angelegenheiten verfi-
gen. Der Auftragnehmer kann fiir vertragliche Angelegenheiten einen weiteren Ansprech-
partnher benennen.

Der Auftragnehmer solite einen verantwortlichen Mitarbeiter benennen, der die Rech-
nungsstellung betreut, sofem diese Aufgaben nicht der Projektleiter oder der Vertreter im
Lenkungsausschuss bernimmt.

Der Auftragnehmer darf nur aus wichtigen Griinden die von ihm besetzten Schllisselposi-
tionen austauschen. Die Neubesetzung dieser Positionen muss mit einer Person erfolgen,
die eine vergleichbare Erfahrung und Qualifizierung aufweist. Eine solche Neubesetzung
bedarf der Zustimmung durch den Auftraggeber. Details zu dieser Anforderung sind im
Vertag beschrieben.

K-A-B4 Die beA miissen zum 01.01.2016 eingerichtet sein

K-Z-21 - Die Entwicklung soll in kieinen Schritten erfolgen
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2.2 Nachrichten

Der Auftragnehmer muss Funktionalitaten (im folgenden ,Postfach” genannt) realisieren und
bereitstellen, die die Erstellung, den Versand, die Darsteliung, die Verwaltung sowie den
Export elektronischer Nachrichten Gber einen sicheren Kommunikationskanal flir die Rechts-
anwaélte und alle weiteren vorgesehenen Beteiligten ermdglichen. Die Anforderungen an die-
se Funktionalititen sind unter der Uberschrift ,Nachrichten" zusammengefasst.

Hinweis: Die Aktionen, die ein Postfachnutzer durchfiihren darf, werden durch seine Rolle
innerhalb des anwaltlichen Umfeldes und die ihm zugewiesenen Rechte bestimmt. In der
folgenden Beschreibung von Aktionen in diesem Abschnitt wird angenommen, dass der Be-
nutzer die erforderlichen Rechte zur Durchfiihrung besitzt. Diese Beschreibung differenziert
nur, ob ein Benutzer Besitzer des Postfaches ist oder nicht. Welche Rollen und Rechte dar-
" (iber hinaus zur Durchfiihrung einer Aktion bendtigt werden, ist im Kapitel 2.6.3 beschrieben.

2.2.1

A Der Auftragnehmer muss mindestens folgende Struktur fiir Nachrichten innerhalb des
Systems realisieren; - :

Nachrichtenstruktur

¢ Absender

s Antwortempfanger

» Empfanger

s Organisatorische Merkmale
» Steuernde Merkmale

+ Technische Merkmale

+ Verwaltungsattribute

s Strukturdaten

¢ Anhéange
¢ Nachrichienjournal
» Signatur

Unter den Elementen versteht der Auftraggeber folgende Definitionen:

Eloment | Bescheibung - e

Absender Der Absender einer Nachricht ist der Inhaber des Postfachs, von dem
aus die Nachricht versendet wurde/wird.

Antwortemp- | Der Antwortempfénger ist das Postfach, das im Falle einer Antwort ange-

fanger schrieben werden soll. Es kénnen mehrere Postfacher als Antwortemp-
fanger ausgewahlt werden.

Empfianger Im Merkmal Empfanger sind ein oder mehrere Postfacher definiert, an die

die Nachricht Ubermittelt werden soll.

Organisatori-

Organisatorische Merkmale dienen der Organisation von Ablaufen inner-

sche Merk- halb einer Kanzlei.

male »

Steuernde Steuernde Merkmale beeinflussen das Verhalten des Systems im Um-
Merkmale | gang mit einer Nachricht oder eines Anhangs.

Technische Technische Merkmale beschreiben technische Informationen einer Nach-
Merkmale richt und werden durch das System bestimmt,
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Element | Beschreibung

Verwaltungs- | Verwaltungsattribute beinhalten Verwaltungsinformationen von Nachrich-
attribute ten. Diese Verwaltungsattribute dienen unter anderem dazu, Beziehun-
‘ gen zwischen Nachrichten innerhalb eines Postfachs herzustellen.

Strukturdaten | Strukturdaten sind eine Menge von maschinenlesbaren Informationen,
die den persoénlichen Nachrichteninhalt beschreiben.

| Anhédnge Anhange sind Anlagen oder Schriftsétze, die einer Nachricht hinzugefiigt
wurden.
Nachrichten- | Das Nachrichtenjournal einer Nachricht beschreibt die Historie in Bezug
journal auf eine Nachricht von der Entstehung bis zur Loschung.
Signatur | Die Signatur enthélt die Signatur der privaten Inhaltsdaten, wenn die

Nachricht signiert wurde.

B Der Auftragnehmer muss mindestens folgende organisatorische Merkmale realisieren:

+ Dringend: [Wahr/Falsch]

e Zu prifen: [Wahr/Falsch] »

» Nachricht mit Kommentar: [Wahr/Falsch]

+ Vom Mitarbeiter erstelit: [Name Mitarbeiter]

» Nutzerdefinierte Etiketten (Label): [Liste der zugeordneten Label]
o Kommentarbox: [Liste mit Kommentareh]

Der Auftragnehmer muss mindestens folgende Funktionalitdten zu den organisatorischen
Merkmalen realisieren;

« Das System soll kein, ein oder mehrere organisatorische Merkmale an einer Nachricht
- speichern kénnen.

» Das System darf keine organisatorischen Merkmale beim Versand Ubertragen. Diese
verbleiben ausschlielllich an der Nachricht in dem Postfach, in dem die Nachricht er-
stelit wurde.

» Das System soll mindestens die organisatorischen Merkmale ,dringend” und ,zu prii-
fen" dem Benutzer zur Auswahl und zum Setzen auf ,Wahr* oder [Falsch® an der
Nachricht anbieten. (siehe Kapitel 2.2.3, Abschnitt A)

» Beim Erstellen einer Kommentarbox soll das System automatisch das organisatori-
sche Merkmal ,Nachricht mit Kommentar” auf ,Wahr" setzen. (siehe Kapitel 2.2.4, Ab-
schnitt H)

¢ Beim Loschen der Kommentarbox soll das System automatisch das organisatorische
Merkmal ,Nachricht mit Kommentar* auf ,Falsch” setzen. (siehe Kapitel 2.2.4, Ab-
schnitt H)

= Beim Erstellen eines Nachrichtenentwurfs durch einen Mitarbeiter soll das System au-
tomatisch als organisatorisches Merkmal ,vom- Mitarbeiter erstellt* den Mitarbeiter
vermerken. (siehe Kapitel 2.2.3, Abschnitt A)

C Der Auftragnehmer muss mindestens folgende steuernde Merkmale realisieren:

¢ EB: [Wahr/Falsch]
¢ EB erforderlich: [Wahr/Falsch]
s EB abgegeben: [Wahr/Falsch]
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¢ EB erhalten: [Wahr/Falsch]

s EB zurlickgegeben: [Wahr/Falsch]

o Personlich/vertraulich: [Wahr/Falsch]
e Termin: [Zeitpunkf]

- Der Auftragnehmer soll mindestens folgende Funktionalitdten zu den steuernden Merkma-
len realisieren:

s Das System soll kein, ein oder mehrere steuernde Merkmale an einer Nachrlcht spei-
-~ chern kénnen. '

o Das System muss steuernde Merkmale beim Versand {ibertragen.

« Das System soll die steuernden Merkmale einer Nachricht nicht in den Nachrichten-
entwurf beim Beantworten oder Weiterleiten Gbertragen, sofern dies nicht explizit fir
ein steuerndes Merkmal gefordert wird.

» Das System soll das steuernde Merkmal ,EB erforderlich“ dem Benutzer zur Auswah|
und zum Setzen auf ,Wahr" oder ,Falsch* an Nachrichtenentwiirfen anbieten. (siehe
Kapitel 2.2.3, Abschnitt A)

s Das System soll den Benutzern ,RAKn" die Moglichkeit bieten, das steuernde Merk-
mal ,persoénlich/vertraulich“ an Nachrichtenentwiirfen auf ,Wahr" oder ,Falsch” zu set-
zen.

» Das System soll beim Antworten auf eine Nachricht, deren steuerndes Merkmal ,pri-
vat/vertraulich” ,Wahr" ist, beim Antwort-Nachrichtenentwurf automatisch das steuern-
de Merkmal ,privat/vertraulich* ebenfalls auf ,Wahr* setzen. (siehe Kapitel 2.2.3, Ab-
schnitt C)

D Der Auftragnehmer muss mindestens folgende technische Merkmale realisieren:

+ Ablageort: [Ordner]

s Zeitpunkt der Ablage: [Zeitpunkt]
e Gelesen von: [Liste mit Nutzern]
o Letzter Zugriff am: [Zeitpunkt]

Der Auftragnehmer soll mindestens folgende Funktionalitdten zu den technischen Merk-
malen realisieren:

» Das System soll technische Merkmale nicht beim Versand iibertragen. Diese verblei-
ben ausschlieflich an der Nachricht in dem Postfach, in dem die Nachricht erstellt
wurde.

» Das System soll beim Erstellen oder Verschieben einer Nachricht bzw. eines Nach-
richtenentwurfs die technischen Merkmale ,Ablageort’ und ,Zeitpunkt der Ablage” ak-
tualisieren. (siehe Kapitel 2.2.4, Abschnitt H)

+ Das System soll beim Offnen einer Nachricht bzw. beim Bearbeiten eines Nachrich-
tenentwurfs das technische Merkmal ,Letzter Zugriff am* aktualisieren. (siehe Kapitel
2.2.3, Abschnitt A und Kapitel 2.2.2, Abschnitt B)

+ Das System soll beim Offnen einer Nachricht das technische Merkmal .Gelesen von®*
um den aktuellen Benutzer ergénzen. Diese Erganzung entfallt, sofern dies bereits im
technischen Merkmal hinterlegt wurde. (siehe Kapitel 2.2.3, Abschnitt A und Kapitel
2.2.2, Abschnitt B)

» Das System soll beim Bearbeiten eines Nachrichtenentwurfs das technische Merkmal
,Gelesen von" um den aktuelien Benutzer erganzen. Diese Erganzung entfillt, sofern
dies bereits im technischen Merkmal hinterlegt wurde. (SIehe Kapitel 2.2.3, Abschnitt A
und Kapitel 2.2.2, Abschnitt B)
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o Markiert ein Benutzer eine Nachricht oder einen Nachrichtenentwurf als ungelesen, so
soll das System aus dem technischen Merkmal ,Gelesen von" dieser Nachricht bzw.
dieses Nachrichtenentwurfs den aktuellen Benutzer entfernen. (siehe Kapitel 2.2.2,
Abschnitt B)

» Das System soll einem Benutzer eine Nachricht als gelesen anzeigen, wenn er im
technischen Merkmal ,Gelesen von" enthalten ist. Das System soll einem Benutzer ei-
ne Nachricht als ungelesen anzeigen, wenn er im technischen Merkmal ,Gelesen von"*
nicht enthalten ist. (siehe Kapitel 2.2.2, Abschnitt B)

E Der Auftragnehmer muss mindestens folgende Strukturdaten realisieren:

o Betreff: [Text]
s Nachrichtentext: [Tex{]
~e  Rubrum: [Text]
e Aktenzeichen der Anwilte: [Liste: Eigentiimer ID, Eigentlimer Name, Inhalf]

+ Aktenzeichen der Justiz: [Liste: Eigentlimer ID, Eigentiimer Name,. Inhalt, fiihrendes
Aktenzeichen [Wahr/Falsch]] _

Der Auftragnehmer muss mindestens folgende Eigenschaften der Strukturdaten realisie-
ren: :

« Die Strukturdaten missen maschinenlesbaren inhalt aufweisen.

F Der Auftragnehmer soll mindestens folgende Struktur der Anhédnge realisieren:

e Anhangsnummer: [ldentifikationsnummer]

« Anhangsbezeichner: [Text] _

e Anhangstyp: [Schriftsatz/Anlage/EB]

e Zugeordneter Nachrichtenanteil: [Liste mit Verweisen]
¢ Inhalt: [Dokument]

G Der Auftragnehmer muss ein Nachrichtenjournal an jeder Nachricht fithren, in dem das
System die Historie der Nachricht dokumentiert. Der Auftragnehmer soll zum Verwalten
des Nachrichienjournals mindestens folgende Funktionalitdten realisieren:

e Das System soll dem Benutzer ermoglichen, das Nachrichtenjournal mindestens nach
folgenden Kriterien zu filtern:

o) Benutzernémen
o Aktionstypen
o Zeitraum

e« Das System soll dem Benutzer ermoglichen, das Nachrichtenjournal mindestens nach
allen angezeigten Informationen zu sortieren.

e Das System soll dem Benutzer ermdglichen, das Nachrichtenjournal zu exportieren.
Das exportierte Nachrichtenjournal soll durch das System signiert werden.

K-A-14 Aufbau einer Nachricht
K-A-11 Autbau des Postfachs
K-A-19 Organisatorische Merkmale
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K-A-66 Steuernde Merkmale

K-A-73 . Die Histotie jeder Nachricht soll in einem Nachrichtenjournal dokumentiert werden
K-Z-48 Die Rechtsanwéite tauschen mit der Justiz maschineniesbare Strukiurdaten aus
K-Z-49 Die Rechisanwalte tauschen mit anderen Rechtsanwalten Strukturdaten aus

2.2.2 Darsteliung von Postfachern und Nachrichten

A Der Auftragnehmer soll zur Darstellung von Postfiachern mindestens folgende Funktio-
nalitaten realisieren:

o Das System soll dem Benutzer nach dem Start des Systems den Postein‘gang anzei-
gen.

¢ Das System soll dem Benutzer die Mbglichkeit bieten, zwischen den Standard-
Ordnern (Posteingang, Postausgang, Entwiirfe, Papierkorb, Gesendete Nachrichten)
sowie deren Unterordnern und weiteren benutzerdefinierten Ordnern zu wechseln.

e Das System soll die im ausgew&hiten Ordner enthaltenen Nachrichten anzeigen.

s Das System soll den Benutzer in die Lage versetzen, die Nachrichten eines Ordners
mindestens nach den Kriterien Absender, Empfénger, Betreff, Empfangsdatum, Ver-
sanddatum und benutzerdefinierten Etiketten (Label) sortieren zu kénnen.

» Das System soll dem Benutzer ermdglichen, aggregierte Sichten zu erstellen, die
Nachrichten gemaR einem oder mehrerer benutzerdefinierter Auswahlkriterien aus ei-
nem oder mehreren Ordnern anzeigen. Das System soll mindestens folgende Aus-
wahlkriterien anbieten: '

o Neue Nachrichten

o Ungelesene Nachrichten

o Nachrichten, die einen Kommentar enthalten

o Nachrichten, die ein Empfangsbekenntnis erfordern

o Nachrichten, deren Aufbewahrungsfrist ablauft

o Zeitraum, in dem eine Nachricht empfangen oder versendet wurde
o Betreff

o Absender

o Empfanger

o Benutzerdefinierte Etiketten (Labet)

* Das System soll bei der Darstellung der Nachrichten in einem Ordner den Benutzer in
die Lage versetzen, Nachrichten in Abhdngigkeit von Auswahlkriterien besonders her-
vorzuheben. Das System soll dazu mindestens die bei den Suchordnem genannten
Auswahlkriterien anbieten.

o Fiir Benutzer, die Zugriff auf mehrere Postfacher besitzen, soll das System mindes-
tens folgende Funktionalitaten anbieten:

o Das System soil Nachrichten mehrerer Postfacher in aggregierten Sichten darstel-
len kGnnen.

o Das System soll bei der Darstellung Nachrichten ausgewahlter Postfacher beson-
ders hervorheben kénnen.
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B Der Auftragnehmer soll zur Darstellurig von Nachrichten mindestens folgende Funktio-
nalitaten realisieren:

o Das System soll dem Benutzer ermdglichen, eine Nachricht zu &ffnen und Detailinfor-
mationen einer Nachricht anzuzeigen.

o Folgepde Detailinformationen einer Nachricht soll das System dem Benutzer nach
dem Offnen mindestens anzeigen:

o Betreff
o Nachrichtentext
o Absender
o Liste aller Empfanger
o Merkmale der Nachricht
o Dateinamen und Merkmale von Anhangen
o Benutzerdefiniert Etiketten (Label)
o EB-Erfordernis
o Kommentare
¢ |stdie 'geﬁffnete Nachricht signiert, soll das System eine Signaturpriifung durchfiihren
und das Ergebnis dem Benutzer anzeigen.

» Das System soll dem Benutzer keine Vorschau der Inhalte von Anhdngen anzeigen.

+ Das System soll den Benutzer in die Lage versetzen, Anhdnge herunterzuladen. Das
Herunterladen soll das System im Nachrichtenjournal vermerken.

e Das System soll das Offnen einer Nachricht im Nachrichtenjournal vermerken.

» Das System soll eine Nachricht fiir den Benutzer beim Offnen als gelesen markieren
(siehe Kapitel 2.2.1, Abschnitt D). ‘

= Das System soll den Benutzer in die Lage versetzen, Nachrichten als durch ihn ,unge-
lesen” zu markieren. Das System sol! aufgrund dieser Aktion keine Anderungen oder
Ergénzungen am Nachrichtenjournal vornehmen.

o Das System soll Nachrichten, die vom Benutzer als ungelesen markiert werden und
die sich im Papierkorb befinden, in den Ordner verschieben, aus dem heraus sie in
den Papierkorb verschoben wurden.

» Das System soll den Benutzer in die Lage versetzen, aus einer gedffneten Nachricht
heraus neue Nachrichtenentwiirfe als ‘Antwort, Weiterleitung, Empfangsbekenntnis
und Nachrichtenriickgabe zu erstellen. Die Erstellung dieser Nachrichtenentwiirfe ist
im nachfolgenden Kapitel 2.2.3 beschrieben.

1 KA1 Aufbau des Postfachs

K-A-12 Visualisierung der Nachrichten im Postfach
K-A-18 _ Die Darstellung einer Nachricht
K-A-20 Unterstiitzung bei Zugriff auf mehr als ein Postfach

K-AW-107  Ein Rechtsanwalt 6ffnet eine Nachricht

K-AW-108  Ein Rechtsanwalf 6ffnet eine Nachricht mit ausstehendem EB

K-AW-208  Ein MA 6ffnet eine Nachricht

K-AW-404  Ein ZB 8ffnet eine Nachricht

K-AW-413  Ein ZB 6ffnet eine Nachricht mit ausstehendem EB
K-AW-501  Ein Nutzer betrachtet das Postfach
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2.2.3 Erstellen, Versenden und Empfangen von Nachrichten

A Bei der Erstellung eines leeren Nachrichtenentwurf soll der Auftragnehmer mindestens
folgende Funktionalitaten realisieren:

* Das System muss als Absender den Besitzer des Postfachs eintragen.

» Das System soll dem Benutzer eine beliebige Anzahl von Postfachern als Empfanger
der Nachricht zur Auswahl! stellen. Das System soll mindestens folgende Arten der
Empfangerauswahl anbieten:

o Auswahl aus dem individuellen Adresshuch des Benutzers (siehe Kapitel 2.3 .4,
Abschnitt A)

o Auswahl aus der Favoritenliste des Benutzers (siehe Kapitel 2.3.4, Abschnitt B)
o Auswahl aus dem globalen Verzeichnis (siehe Kapitel 2.5.5)

« Das System soll den RAKn und der BRAK ermdglichen, Verteilerlisten (siehe Kapitel
2.3.4, Abschnitt C) als Empfanger auszuwahlen.

» Das System soll die Empfangeranzahl auf einen Empfanger begrenzen, wenn der Be-
nutzer bei dem Nachrichtenentwurf ausgewahlt hat, dass ein Empfangsbekenntnis ge-
fordert wird. ;

¢ Das System soll die Auswah| des Postfachs des Antwortempféngers bzw. der Postfa-
cher der Antwortempfanger (siehe Abschnitt 2.2.1, Abschnitt B) durch den Benutzer
zulassen.

» Das System muss dem Benutzer ermdglichen, alle organisatorischen und steuernden

Merkmale (siehe Abschnitt 2.2.1, Abschnitt B und Abschnitt C) festzulegen, die nicht

. automatisch belegt werden. Die Menge der auswahlbaren Merkmale sollte durch den

Benutzer eingeschrankt werden kénnen. Das System soll dem Benutzer jederzeit an-
bieten, diese Einschrankung aufzuheben.

« Das System soll beim Auswahlen des steuernden Merkmals “EB erforderlich” automa-
tisch den Strukturdatensatz ,Empfangsbekenntnis” erstellen und der Nachricht als An-
hang hinzufligen (Zustellung Anwalt zu Anwalt).

» Das System muss das Hinzufiigen einer unbegrenzten Anzahl von Anhangen anbie-
ten. Die Grolie eines Anhangs soll nicht beschrankt sein. Das System soll dem Benut--
zer anzeigen, welche Anhange bereits vollstandig in das System hochgeladen sind.

- ¢ Beim Hinzufﬂgen eines Anhangs soll das System dem Benutzer erméglichen:
o den Anhangstyp festzulegen (siehe Kapitel 2.2.1, Abschnitt F),
o einen optionalen Namen des Anhangs festzulegen, '
o den Anhang zu‘ signieren.

» Das System soll den Benutzer in die Lage versetzen, im Nachrichtentext Verweise auf
Anhange der Nachricht einzufiigen und zu entfernen, '

+ Das System soll das Entfernen eines Anhangs erméglichen, wenn keine Verweise aus
dem Nachrichtentext auf diesen Anhang bestehen.

« Das System soll das Ubernehmen von Anhéngen aus anderen Nachrichten und Nach-
richtenentwirfen realisieren.

» Das System soll das Erstellen eines Nachrichtenentwurfes im Nachrichtenjournal ver-
merken,
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¢ Das System muss von Nachrichtenentwiirfen, die mittels qeS signiert sind, die Signa-
tur entfernen, wenn der Nachrichtenentwurf vom Benutzer verandert wird. Das System
soll das Entfernen der Signatur im Nachrichtenjournal vermerken. -

s Das System soll Nachrichtenentwiirfe stets so behandeln, als enthielte das technische
Merkmal ,Gelesen von" alle Benutzer.

B Das System soll dem Benutzer die Erstellung einer Weiterleitung einer bestehenden
Nachricht ermdglichen. Der Auftragnehmer muss dazu dieselben Funktionalitaten bereit-
stellen wie beim Erstellen eines leeren Nachrichtenentwurfes. Zusétzlich soll der Auftrag-
nehmer mindestens folgende Funktionalitaten bereitstelien:

» Das System soll auf Basis einer bestehenden Nachricht einen neuen Nachrichtenent-
wurf erstellen und alle Strukturdaten, Anhange und Merkmale in den Nachrichtenent-
wurf Gbertragen.

» Das System soll die Empfangerdaten leer lassen.

» Das System soll den Benutzer in die Lage versetzen, alle ibernommenen Angaben zu
verandern.

¢ Das System soll sicherstellen, dass Weiterleitungen auf folgende Nachrichten nicht
erstellt werden kénnen:

o Empfangsbekenntnisse
o Rickgaben auf Nachrichten mit gefordertem Empfangsbekenntnis

C Das System soll dem Benutzer die Erstellung einer Antwort auf eine bestehende Nach-
richt ermdglichen. Der Auftragnehmer muss dazu dieselben Funktionalitaten bereitstellen
wie beim Weiterleiten einer bestehenden Nachricht. Zusétzlich soll der Auftragnehmer
mindestens folgende Funktionalitaten bereitstellen:

« Das System soll die Antwortempfanger, den Absender und alle Empfanger (mit Aus-
nahme des Postfachbesitzers) als Empfanger des neuen Nachrichtenentwurfes (iber-
nehmen (,Allen antworten®).

¢ Alternativ soll das System dem Benutzer die Moglichkeit anbieten, lediglich die Ant-
wortempfanger als Empfanger zu Gbernehmen. Enthalt die Nachricht keine Antwort-
empfanger, soll das System den Absender der bestehenden Nachricht als Empfanger
tibernehmen (,Antworten®). '

» Das System soll die Anhange der bestehenden Nachricht nicht iibernehmen.

» Das System soll sicherstellen, dass Antworten auf folgende Nachrichten nicht erstellt
werden kdénnen:

o Empfangsbekenntnisse
o Rickgaben auf Nachrichten mit gefordertem Empfangsbekenntnis

- D Das System muss dem Benutzer die Abgabe eines Empfangsbekenntnisses (Ei’gé’n-
zung, ggf. Signatur und Zuriickschicken des erhaltenen Datensatzes) mit mindestens fol-
genden Funktionalitdten ermdglichen:

». Das System soll die Abgabe von Empfangsbekenntnissen nur flir Nachrichten zulas-
sen, die das steuernde Merkmal ,EB erforderlich” besitzen.

s Das System soll einen neuen Nachrichtenentwurf erstellen und automatisch das Emp-
fangsbekenntnis (den Datensatz) aus der Nachricht mit dem steuernden Merkmal ,EB
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erforderlich” an den neuen Nachrichtenentwurf anhangen und alle notwendigen Infor-
mationen ergénzen.

o Das System soll als Empfanger des Nachrichtenentwurfs automatisch den im Daten-
satz vorgegebenen Empfanger des Empfangsbekenntnisses verwenden. Das System
soll sicherstellen, dass der Empféanger durch den Benutzer nicht geandert werden
kann.

o Das System muss als Absender den Besitzer des Postfachs eintragen.
o Das System muss das steuernde Merkmal ,EB" fiir den Nachrichtenentwurf setzen.

s Das System soll das Erstellen eines Nachrichtenentwurfes im Nachrichtenjournal ver-
- merken.

+ Das System soll den Nachrichtenentwurf so behandeln, als enthielte das technische
Merkmal ,Gelesen von" alle Benutzer,

E Das System muss dem Benutzer das Erstellen einer Riickgabe einer Nachricht, fir die
ein Empfangsbekenntnis angefordert wurde, ermoglichen. Der Auftragnehmer muss
dazu dieselben Funktionalitdten bereitstellen wie beim Antworten auf eine bestehende
Nachricht. Zuséatzlich soll der Auftragnehmer mindestens folgende Funktionalitdten bereit-
stellen:

» Das System soll die Ersteliung einer Nachrichtenriickgabe (mit Empfangsbekenntnis)
nur flir Nachrichten zulassen, die das steuernde Merkmal , EB erforderlich” besitzen.

» Das System soll den Antwortempfianger der bestehenden Nachricht als Empfanger
des neuen Nachrichtenentwurfes ibernehmen. Enthalt die Nachricht keinen Antwort-
empfanger, soll das System den Absender der bestehenden Nachricht als Empféanger
{ibernehmen. Das System soll verhindern, dass der Benutzer diesen Empfanger aus

~ der Empfangerliste entfernt.

* Das System soll das steuernde Merkmal ,EB zurlickgegeben” fir den Nachrichten-
entwurf setzen. '

F Das System soll dem Benutzer das Erstellen einer Riickgabe einer Nachricht, fiir die
kein Empfangsbekenntnis angefordert wurde, ermdglichen. Der Auftragnehmer muss
dazu dieselben Funktionalitdten bereitstelien wie beim Antworten auf eine bestehende
Nachricht. Zusatzlich soll der Auftragnehmer mindestens folgende Funktionalitaten bereit-
stellen:

s Das System soll in den Nachrichtentext den Hinweis aufnehmen, dass der Rechtsan-
walt diese Nachricht zurlickgibt.

G Beim Signieren von Nachrlchtenentwurfen soll der Auftragnehmer mindestens folgende
Funktionalitaten realisieren:

e Das System soll den Benutzer (siehe Kapitel 2.6.3, Abschnitt C) in die Lage versetzen,
Nachrichtenentwiirfe und Anhange mit einer geS zu versehen.

s Das System soll das Signieren im Nachrichtenjournai vermerken.

H Zum Versenden von Nachrichten (auBer Empfangsbekenntnisse) soll der Auftragneh-
mer mindestens folgende Funktionalitaten realisieren:

s Das System muss sicherstellen, dass nur Nachrichten aus dem Postfach versendet
werden kdnnen, wenn eines der folgenden Kriterien erfillt ist:
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o Die zu versendende Nachricht wurde mit einer geS signiert,

o Die zu versendende Nachricht beinhaltet einen Schriftsatz oder ein EB, der oder
das mit einer qualifizierten elektronischen Signatur versehen ist,

o Die Anwaltseigenschaft des Benutzers (sichere Anmeldung des Anwalts in seinem
beA), der den Versand durchfithrt, ist nachgewiesen. Dies ist erst ab dem
01.01.2018 zulassig.

+ Das System muss sicherstellen, dass alle Empfanger einer Nachricht zum Zeitpunkt
des Versands im globalen Verzeichnis (siehe Kapitel 2.5.5) enthalten sind.

« Das System soll sicherstellen, dass mindestens ein Empfanger ausgewshlt wurde.

« Das System soll den Versandzeitpunkt einer Nachricht im Nachrichtenjournal vermer-
ken.

« Das System soll das erfolgreiche Versenden einer Nachricht im Nachrichtenjournal
vermerken.

¢« Das System muss den Benutzer informieren, wenn ein hohes Risiko besteht, dass der
Versand einer Nachricht nicht vor 24.00 Uhr erfolgreich abgeschlossen werden kann.
Ein hohes Risiko besteht, wenn in der Zeit von 22.00 Uhr bis 24.00 Uhr Fehler beim
Versenden einer Nachricht auftreten.

« Das System soll zu Beginn des Vefsands die zu versendende Nachricht in den Post-
ausgang (siehe Kapitel 2.2.2, Abschnitt A} verschieben.

‘e Das System soll wahrend des Versands den Status des Ubermittlungsvorgangs an-
zeigen.

« Das System soll erfolgreich versendete Nachrichten in den Ordner ,Gesendete Nach-
- richten” (siehe Kapitel 2.2.2, Abschnitt A) verschieben.

¢ Wenn die versendete Nachricht eine Riickgabenachricht ist, soll das System die
Nachricht, auf die sich die Ruckgabenachricht bezieht, unwiederbringlich aus dem
Postfach Iéschen und das L&schen im Postfachjournal vermerken.

I Das System muss dem Benutzer das Versenden eines Empfangsbekenntnisses er-
moglichen. Der Auftragnehmer soll dazu dieselben Funktionalitdten bereitsteflen wie beim
Versenden von Nachrichten. Zusafzlich soll der Auftragnehmer mindestens folgende
Funktionalitaten bereitstellen:

+ Das System soll bei der Nachricht, fiir die das Empfangsbekenntnis erfolgreich ver-
sandt ist, das steuernde Merkmal ,EB abgegeben” setzen:

J Der Auftragnehmer muss das Empfangen von Nachrichten (inkl. Empfangsbekenntnis-
sen) realisieren:

‘s Das System sall bei Eingang einer Nachricht eine Benachrichtigung an eine oder meh-
rere vom [nhaber des Postfachs definierte E-Mailadressen versenden (siehe Kapitel
2.3.2, Abschnitt H). Das System soll in die Benachrichtigung mindestens mit folgenden
Informationen versenden:

o Zeitpunkt des Nachrichteneingangs

= Beim Empfang eines EB soll das System automatisch an der zugehdrigen gesendeten
Nachricht, in der das EB gefordert wurde, vermerken, dass das EB erhalten wurde
(siehe Kapitel 2.2.1, Abschnitt C).

l K-A-15 Das Spelchern von Anderungen
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K-A-19
K-A-29

K-A-30

K-A-62

K-A-66

K-A-78

K-AW-103
K-AW-104
K-AW-105
K-AW-106
K-AW-109
K-AW-110
| K-AW-111
K-AW-112
K-AW-119
K-AW-120
K-AW-203
K-AW-204
K-AW-205
K-AW-207
K-AW-208
K-AW-213
K-AW-414
K-AW-415
K-Z-28

K-Z-29

Organisatorische Merkmale

Berechtigung zum Versand von Nachrichten

Eine Nachricht hat keine GroRenbeschrénkung
Benachrichtigung bei Nachrichtenelngang

Steusrnde Merkmale

Verteiler fiir Massennachrichten

Ein Rechtsanwalt erstellt einen Nachrichtenentwurf

Ein Rechtsanwalt 6ffnet einen Nachrichtenentwurf

Ein Rechtsanwalt signiert einen Nachrichtenentwurf

Ein Rechtsanwalt versendet eine Nachricht

Ein Rechisanwalt sendet ein EB }

Ein Rechtsanwalt gibt eine Nachricht it EB zuriick

Ein Rechtsanwalt beantwortet eine Nachricht

Ein Rechtsanwalt leitet eine Nachricht weiter

Ein Rechisanwalt wahit einen oder mehrere Empfanger fiir eine Nachricht
Ein Rechtsanwalt gibt eine Nachricht an den Absender zuriick
Ein MA erstelit einen Nachrichtenentwurf

Ein MA &ffnet einen Naéhrichtenentwurf

Ein MA versendet eine Nachricht im Auftrag des Rechtsanwalts
Ein MA bereitet eine Antwort vor .

Ein MA bereitet die Weiterieitung einer Nachricht vor

Ein MA wéhit einen oder mehrere Empfanger fiir eine Nachricht
Ein ZB sendet ein EB

Ein ZB gibt elne Nachricht mit EB zurlick

Dér Nutzer soll die Arbeit an einer Nachricht méglichst ohne Datenverlust unterbrechen kénnen

Der aktuelle Status der verschiedenen Ubermittlungsvorgénge soll nachvoliziehbar sein

2.24 Verwalten von Nachrichten

A Der Auftragnehmer muss zum Export von Nachrichten mindestens folgende Funktionali-
taten realisieren:

¢« Das System soll eine vom Benutzer ausgewahite Nachricht exportieren. Dieser Export
muss durch das System so ablegt werden, dass sie nachweisbar manipulationsfrei ist
und nachweisbar durch das System expotrtiert wurde. Das System soll den Benutzer
den Ort der Ablage wahien lassen,

¢ Das System soll alle exportierten Dateien einer Nachricht in einem Dateicontainer

speichern. Folgenden Dateien soll das System zu einer Nachricht exportieren:

o das signierte Nachrichtendokument mit seinen Merkmalen und den Dateieigen-

schaften aller Anhénge,

o die signierten Anhangsdokumente und

o das signierte Nachrichtenjournal

« Das System soll den Export einer Nachricht im Postfachjournal vermerken.

¢« Das System soll den durch den Benutzer abgebrochenen Export einer Nachricht im
Pastfachjournal vermerken. '
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+ Das System soll den Postfachbesitzer tber eine beA-Nachricht informieren, wenn ein
Vertreter oder ZustellungsbevolImachtlgter eine Nachricht exportiert hat.

B Der Auftragnehmer soll zum Verschieben von Nachrichten in den Papierkorb durch
den Benutzer mindestens folgende Funktionalitaten realisieren:

o Das System soll vor dem Verschieben einer Nachricht in den Papierkorb den Benutzer
um Bestatigung bitten. Im Bestatigungstext soll das System auf die Frist hinweisen,
nach der Nachrichten im Papierkorb endgliltig geléscht werden.

s Das System soll sicherstellen, dass die Nachricht nur dann in den Papierkorb ver-
schoben wird, wenn -

o der Benutzer der Postfachbesitzer ist oder
o die Nachricht bereits durch den Postfachbesitzer als gelesen markiert wurde.

Hinweis: Ein Mitarbeiter darf erst dann eine Nachricht verschieben, wenn sie der Post-
fachbesitzer gelesen hat.

» Das System soll die vom Benutzer ausgewahite Nachncht in den Papierkorb verschie-
ben. : -

e Das System soll die in den Papierkorb verschobene Nachricht als durch den Post-
fachbesitzer gelesen markieren, wenn der aktuelle Benutzer der Besitzer des Postfa-
ches ist,

C Der Auftragnehmer soll zum automatischen Verschieben von Nachrichten in den Pa-
pierkorb mindestens folgende Funktionalitaten realisieren:

« Das System soll eine Nachricht aus dem Posteingang oder einem seiner Unterordner
in den Papierkorb verschieben, wenn

o die Nachricht als durch den Postfachbesitzer gelesen markiert ist und

o auf die Nachricht innerhalb einer definierten Frist (siehe Kapitel 2.3.1, Abschnltt F)
nicht mehr zugegriffen wurde.

e Das System soll das automatische Verschieben unterbmden ‘wenn ftr den Postfach-
besitzer ein Abwickler eingesetzt ist.

D Der Auftragnehmer soll zum endgiiltigen Léschen von Nachrichten durch den Benut-
zer mindestens folgende Funktionalitaten realisieren:

« Das System soll vor dem endgiiltigen Léschen einer Nachricht den Benutzer um Be-
statigung bitien. Im Bestatigungstext soll das System den Benutzer darauf hinweisen,
dass die Nachricht nach Bestatigung durch den Benutzer unwiederbringlich geldscht
wird.

o Das System soll sicherstellen, dass die Nachncht nur dann geloscht werden kann,
wenn

o der Benutzer der Postfachbesitzer ist oder v
o die Nachricht durch den Postfachbesitzer als gelesen markiert wurde oder
o die Nachricht exportiert wurde.

¢ Das System soll die vom Benutzer ausgewahite Nachricht unwiederbringlich I6schen.
s Das System soll das Léschen der Nachricht im Postfachjournal vermerken.
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E Der Auftragnehmer soll zum automatischen endgiiltigen Léschen von Nachrichten
mindestens folgende Funktionalitaten realisieren:

« Das System soll eine Nachricht aus dem Papierkorb endgUltig 16schen, wenn

o die Nachricht als durch den Postfachbesitzer gelesen markiert ist oder die Nach-
richt exportiert wurde und

o die definierte Aufbewahrungsftist im Papierkorb (siehe Kapitel 2.3.1, Abschnitt F)
abgelaufen ist.

e System soll das Loschen der Nachricht im Postfachjournal vermerken.

o Das System soll das automatische Loschen unterbmden wenn flir das Postfach ein
Abwickler eingesetzt ist.

o Das System soll den Postfachbesitzer mit angemessenem Vorlauf (siehe Kapitel
2.3.1, Abschnitt F) per E-Mail informieren, wie viele Nachrichten zu welchem Zeitpunkt
endgliltig geldscht werden. Voraussetzung hierflr ist, dass der Postfachbesitzer eine
E-Mail-Adresse im System hinterlegt hat.

F Der Auftragnehmer soll zum Wiederherstellen von Nachrichten aus dem Papierkorb
mindestens folgende Funktionalitaten realisieren:

+ Das System soll die vom Benutzer im Papierkorb ausgewé'hlte Nachricht an den Platz
verschieben, an dem die Nachricht vor dem Verschieben in den Papierkorb lag.

G Der Auftraghehmér muss zum Drucken von Nachrichten mindestens folgende Funktio-
nalitdten realisieren: '

» Das System muss den Ausdruck einer Nachricht so reahS|eren dass der Ausdruck die
Vorgaben der BRAO §50 erfiillt.

H Der Auftragnehmer soll zum Organisieren von Nachrichten und Nachrichtenentwiir-
fen mindestens folgende Funktionalitaten realisieren:

¢ Das System soll eine vom Benutzer ausgewahlte Nachricht in den vom Benutzer aus-
gewahlten Zielordner verschieben.

+ Wenn der Papierkorb vom Benutzer als Zielordner gewahlt wurde, soll das System die
Funktionalititen zum Verschieben von Nachrichten in den Papierkorb (siehe Kapitel
2.2.4, Abschnitt B) ausfihren.

+ Das System soll den Benutzer in die Lage versetzen, Ordner geschachtelt im Postfach
neben und unterhalb der Ordner Posteingang, Entwiirfe und Gesendete Nachrichten
anzulegen.

¢ Das System soll den Benutzer in die Lage versetzen, benutzerdefinierte Etiketten (La-
bel) hinzuzufiigen und zu entfernen.

+ Das System soll eine geblindelte Kommentierung (Kommentarbox) von Nachrichten
anbieten. Das System soll es dem Benutzer mindestens erméglichen, Kommentare
hinzuzufigen, zu bearbeiten, zu ldschen und als erledigt zu markieren. Das System
soll zu jedem Kommentar den Ersteller und den Zeitpunkt der Erstellung vermerken
(siehe Kapitel 2.2.1, Abschnitt B).

» Das System soll dem Benutzer die Mdglichkeit bieten, an Nachrichten und Nachrich-
tenentwiirfen einen Termin zu vermerken (siehe Kapitel 2.2.1, Abschnitt C).
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K-A-11
K-A-16
K-A-17
K-A-66
K-A-75
K-A-77
K-AW-113
K-AW-114
K-AW-115
K-AW-116
K-AW-118
K-AW-204
K-AW-209

K-AW-211
K-AW-212
K-AW-405
K-AW-406
K-AW-407
K-AW-408
K-Z-19

K-AW-210 .

Aufbau des Postfachs

Das {System] soll Nachrichten nach einer definierten Frist vom Posteingang in den Papierkorb verschieben

Das [System] soli Nachrichten nach drel Monaten endgliitig I6schen
Steuernde Merkmale )
Der Export einer Nachricht

Das [System] soll einen Druckmechanismus vorsehen

Ein Rechtsanwalt 1adt eine Nachricht vollstndig auf seinen Rechner
Ein Rechtsanwalt legt die Nachricht in Papierkorb

Ein Rechtsanwalt holt die Nachricht aus Papierkorb

Ein Rechisanwatt l8scht die Néchricht endgliltig

Ein Rechtsanwalt ersielit einen Kommentare zur Nachricht

Ein MA &ffnet einen Nachrichtenentwurf

Ein MA 1&dt eine Nachricht volisténdig auf seinen Rechner

Ein MA legt eine Nachricht in den Papierkorb

Ein MA holt eine Nachricht aus dem Papierkorb

Ein MA léscht eine gelesene Nachricht endgiiltig

Ein ZB exportiert eine Nachricht

Ein ZB legt eine Nachricht in den Papierkorb

ZB holt Nachricht aus Paplerkorb

Ein ZB I6scht die Nachricht endgliltig

Der Nutzer kann seine empfangene Nachricht nachweisbar manipulationsfrei ablegen

-326-
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2.3 Administration

2.3.1 Systemverwaltung

A Der Auftragnehmer soll zum Anlegen von Benutzern mindestens folgende Funktionalita-
ten realisieren:

o Das System soll den Benutzer, der Benutzer des Systems verwalten darf, in die Lage
versetzen, neue Benutzer anzulegen, solange es sich bei diesen nicht um Rechtsan-
wilte handelt.

« Das System soll es dem Benutzer, der Benutzer des Systems verwalten darf, ermégli-
chen, mindestens folgende Informationen zu dem neuen Benutzer festzulegen:

" o Benutzernamen
o Vorname, Name, Geburtsdatum des Benutzers
o E-Mail-Adresse des Benutzers

‘o eine oder mehrere Sicherheitsfragen und -antworten, die beim telefonischen Sup-
port hinterlegt werden

o Rechte des Benutzers im System, soweit der Systemverwalter zu deren Vergabe
berechtigt ist (siehe Kapitel 2.6.3 Abschnitt C)
+ Das System soll sicherstellen, dass der Benutzername systemweit eindeutig ist.

» Das System soll fiir jeden Benutzer eine eindeutige, unverdnderliche ldentifikations-
nummer vergeben.

« Das System soll den Benutzerzugang in den Zustand ,vorbereitet aktiv* versetzen.
» Das System soll die Erstellung des Benutzers im Nutzerjournal vermerken.
» Das System soll dem Benutzer die Zugangsdaten sicher {ibermitteln.

B Der Auftragnehmer soll zum Deaktivieren von Benutzern mindestens folgende Funktio-
nalititen realisieren:

» Das System soll den Benutzer, der Benutzer des Systems verwalten darf, in die Lage
versetzen, einen anderen Benutzer in den Zustand ,vollstandig inaktiv* zu versetzen,
solange der andere Benutzer kein

o Rechisanwalt,

o bestellter Vertreter,

o benannter Zustellungsbevoliméchtigter und
o bestellter Abwickler B

ist.

¢ Das System soll sicherstellen, dass der Benutzer das Deaktivieren vorher auf Nach-
frage durch das System bestatigt hat.

+ Das System soll das Deaktivieren im Nutzerjournal des deaktivierten Benutzers ver-
merken.

C Der Auftragnehmer soll zum Deaktivieren von Authentifizierungsmerkmalen mindes-
tens folgende Funktionalitéten realisieren:

* Das System soll sicherstelien, dass die Deaktivierung auf Veranlassung des Besitzers
des Authentifizierungsmerkmals durch den Systemverwalter durchgefiihrt wird, Dazu
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soll das System den Systemverwalter auffordern, eine der geheimen Fragen des Be-
sitzers zu beantworten. Nur nach korrekter Beantwortung soll das System die Deakti-
vierung durchflihren.

¢ Das System soll die Deaktivierung im Nutzerjournal des Besitzers des Authentifizie-
rungsmerkmals vermerken.

+ Das System soll den Besitzer des Authentifizierungsmerkmals lber die Deaktivierung
per E-Mail informieren. Voraussetzung hierfiir ist, dass der Postfachbesitzer eine E-
Mail-Adresse im System hinterlegt hat.

D Der Auftragnehmer soll zum Zuriicksetzen der Authentifizierung (Authentifizierungs-
reset) mindestens folgende Funktionalitéten realisieren:

#. Das System soll sicherstellen, dass das Zuriicksetzen auf Veranlassung des Benut-
zers erfolgt, der zuriickgesetzt werden mochte, und durch den Systemverwalter
durchgefiihrt wird. Dazu soll das System den Systemverwalter auffordern, eine der
geheimen Sicherheitsfragen des Benutzers zu beantworten. Nur nach korrekter Be-
antwortung soll das System die Zurlicksetzung durchfiihren.

¢« Das System soll beim Zurlicksetzen das Postfach in den Zustand ,vorbereitet aktiv"
versetzen (siehe Kapitel 2.6.2, Abschnitt C).

« Das System soll dem Benutzer die neuen Zugangsdaten sicher und so schnell {iber-
mitteln, dass Fristverletzungen vermieden werden.

¢ Das System soll das Zuriicksetzen im Nutzerjournal des zurlickgesetzten Benutzers
vermerken.

E Der Auftragnehmer soll zum Verwalten des Systemjournals mindestens folgende Funk-
tionalitaten realisieren:

o Das System soll dem Systemverwalter ermoglichen, das Systemjournal mindestens
nach folgenden Kriterien zu filtern:

o Benutzernamen
o Art der Interaktion (z. B. Postfach angelegt)
o Zeitraum
» Das System soll dem Systemverwalter ermdéglichen, das Systemjournal mindestens
nach allen angezeigten Informationen zu sortieren.

¢ Das System soll jeden lesenden Zugriff auf das Systemjournal im Systemjournal ver-
merken.

» Das System soll dem Systemverwalter erméglichen, das Systemjournal zu exportie-
ren. Das exportierte Systemjournal soll durch das System signiert werden.

'F Der Auftragnehmer soll zur Konfiguration zentraler Einstellungen durch den System-
verwalter mindestens folgende Funktionalitaten realisieren:

+ Das System soll den Systemverwalter in die Lage versetzen, die Frist einzustellen,
nach der Nachrichten aus dem Postfach in den Papierkorb verschoben werden. Diese
Frist soll einheitlich fir alle Postfacher gelten.

« Das System soll den Systemverwalter in die Lage versetzen die Frist einzustellen,
nach der Nachrichten aus dem Papierkorb endgliltig geléscht werden Diese Frist soll
einheitlich fir alle Postfacher gelten.
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« Das System soll den Systemverwalter in die Lage versetzen, die Vorlauffrist einzustel-
len, mit der Postfachbesitzern das endgiiltige Léschen von Nachrichten angekiindigt
wird. Diese Frist soll einheitlich flr alle Postfacher gelten.

K-A-16 Das [System] soll Nachrichten nach einer definierten Frist vom Posteihgahg in den Papieﬂ(brb verschieben

K-A-17 Das [System] soll Nachrichten nach drei Monafen endgliltig 16schen
K-A-35 Zu speichernde Nutzerdaten

K-A-67 Die Historie von Systemaktivitaten soll in einem Systemjournal dokumentiert werden
K-AW-400  Der Verwalter pitift das Systemjournal -

K-AW-401  Der Verwalter erzeugt einen rechtssicheren Auszug aus dem Systerjoumal

K-AW-403  Der Verwalter deaktiviert ein Authentifizierungsmerkmal eines Nutzers

K-AW-409  Der VeMaIter legt einen neuen Nutzer an

K-AW-410  Der Verwalter {6scht einen Nutzer ]

K-AW-412  Der Verwalter fithrt ein Authentifizierungsreset fiir einen bereits angelegten Nutzer durch

K-Z-04 Jeder Kommunikationspartner muss eindeutig identifizierbar sein

2.3.2 Postfachverwaltung

A Der Auftragnehmer soll zum Anlegen von Postfachern mmdestens folgende Funk’uonah-
taten realisieren:
« Das System soll den Systemverwalter in die Lage versetzten; Postfécher anzulegen.

o Das System soll sicherstellen, dass der Systemverwalter keine Postfacher fiir Rechts-
anwalte, Verreter, Zustellungsbevoliméchtigte oder Abwickler {mit- Ausnahme der
Rechtsanwilte, deren Rechtsanwaltskammer die Daten nicht automatisch mit dem
S:A:F:E-Verzeichnis abgleicht) anlegen kann.

« Das System soll den Systemverwalter in die Lage versetzen, einen Typ fir das Post-
fach mindestens aus folgenden Werten auszuwéhlen:

o BRAK (Organisationspostfach)
o RAK (Organisationspostfach)
o Anwaltsgericht (Organisationspostfach)

o Rechtsanwalt (Personliches Postfach, soweit es vom Systemverwalter angelegt
werden kann)

e Das System muss sicherstellen, dass einem Organisationspostfach genau ein Post-
fachbesitzer zugeordnet ist. Daflir soll das System dem Systemverwalter ermdglichen,
entweder;

o einen bereits im System befindlichen Benutzer auszuwiahlen oder
o direkt einen neuen Benutzer anzulegen (siehe Kapitel 2.3., Abschnitt A)

« Das System muss sicherstellen, dass ein persdnliches Postfach nur fir Rechtsanwélte
angelegt werden kann, deren Rechtsanwaltskammer die Daten nicht automatisch mit
dem S.A.F.E.-Verzeichnis abgleicht (siehe Kapitel 2.3.2 Abschnitt C).

« Das System soll fir jedes Postfach eine eindeutige, unveranderi{che ldentifikations-
* nummer vergeben.

¢ Das System soll die Erstellung des Postfachs im Postfachjournal vermerken.
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B Der Auftragnehmer soll zum Deaktivieren von Postfachern mindestens folgende Funkti-
onalitaten realisieren:

« Das System soll den Systemverwalter in die Lage versetzen, ein Postfach in den Zu-
stand ,vollstandig inaktiv* zu versetzen, solange der Postfachbesitzer eines personli-
chen Postfachs kein

o Rechtsanwal,

o bestellter Vertreter,

o benannter Zustellungsbevollmachtigter und
o bestellter Abwickler ist,

und die zustandige Rechtsanwaltskammer die Daten automatisch mit dem S.A F.E.-
Verzeichnis abgleicht.

o vDas System soll sicherstellen, dass der Systemverwalter das Deaktmeren vorher auf
‘Nachfrage durch das System bestétigt hat.

« Das System soll das Deaktivieren im Postfachjournal vermerken.

C Der Auftragnehmer soll ein automatisches Anlegen eines beA mit mindestens folgen-
den Funktionalitaten realisieren:

o Der Auftragnehmer muss das System so realisieren, das es Meldungen von der
S.A.F.E.-Domain der BRAK iiber den Neueintrag eines Rechtsanwalts entgegennimmt
und verarbeitet (sieche Kapitel 2.5.5, Abschnitt F). -

» Das System muss fUr diesen Anwalt ein beA inkl. Benutzerzugang (siehe 2.3.1, Ab-
schnitt A) anlegen, wenn dem Rechtsanwalt vorher noch kein beA zugewiesen war.
Wenn der Rechisanwalt bereits ein beA besitzt, das derzeit im Status ,volistandig in-
aktiv* ist, soll das System dieses Postfach in den Status ,vorbereitet aktiv* versetzen.

« Das System muss die notwendigen Informationen zum Anlegen eines beA Postfachs
aus der S.A.F.E.-Meldung entnehmen. -

» Das System soll fir das Postfach eine eindeutige, unverénderliche ldentifikations-
nummer vergeben.

« Das System soll den Rechtsanwalt per E-Mail (tber die Bereitstellung des Postfachs
informieren, wenn die E-Mail-Adresse des Rechtsanwalts bekannt ist.

+ Das System vermerkt die Bereitstellung des Postfachs im Postfachjournal.

D Der Auftragnehmer soll ein automatisches Deaktivieren eines beA mit mlndestens fol-
genden Funktionalitaten realisieren:

e Der Auftragnehmer muss das System so realisieren, das es Meldungen von der
S.A.F.E.-Domain der BRAK (ber die Riickgabe der Zulassung eines Rechtsanwalts
entgegennimmt (siehe Kapitel 2.5.5, Abschnitt F).

o Das System soll das Postfach des Rechtsanwalts inkl. Benutzerzugang in den Status
,vollstindig inaktiv* versetzen.

‘s Das System soll das Deaktivieren des Postfachs im Postfachjournal vermerken.

E Der Auftragnehmer soll zum Bestellen eines Vertreters, Abwicklers oder zur Benen-
nung eines Zustellungsbevollmachtigten mindestens folgende Funktionalitaten reali-
sieren:
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o Der Auftragnehmer muss das System so realisieren, das es Meldungen von der
S.AF.E.-Domain der BRAK Uber die Bestellung eines Vertreters, Abwicklers fiir ein
bestimmies beA oder die Benennung eines ZusteIlungsbevoilmachtlgten entgegen-
nimmt (siehe Kapitel 2.5.5, Abschnitt F).

e Das System soll priifen, ob der Bestellte/Benannte bereits einen Benutzerzugang be-
sitzt. Besitzt der Bestellte/Benannte keinen Zugang, so soll das System einen Benut-
zerzugang automatisch anlegen (siehe 2.3.1, Abschnitt A).

» Das System soll priifen, ob der Bestellte/Benannte bereits ein personliches Postfach
besitzt. Besitzt der Bestelite/Benannte kein persoénliches Postfach, so soll das System
ein beA-ahnliches Postfach fur den Bestellten/Benannten anlegen. Die notwendigen
Informationen zum Anlegen eines beA-ahnlichen Postfachs soll das System aus der
S.AF.E.-Meldung entnehmen.

¢ Das System soll fir das Postfach eine emdeutlge unverénderliche ldentifikations-
nummer vergeben.

o Das System soll den Beste!lten/Bénannten per E-Mail iber die Bereitstellung des
Postfachs informieren, wenn die E-Mail-Adresse des Bestellten/Benannten bekannt
ist. ‘

« Das System soll die Bereitstellung des Postfachs im Postfachjournal vermerken.

« Das System soll die Ersteliung im Postfachjournal des Bestellten/Benannten vermer-
ken.

» Das System soll den bestellien Benutzer in der gemeldeten Rolle beim Postfach des
Rechtsanwaltes berechtigen.

» Das System soll die Bestellung/Benennung in den Postfachjournalen des Rechtsan-
walts und des Bestellten/Benannten vermerken.

o Das System soll den Rechtsanwalt und den Bestellten/Benannten iiber das Eintragen
der Berechtigung per E-Mail informieren. Voraussetzung hierflr ist, dass die jeweiligen
E-Mail-Adressen im System hinterlegt sind.

« Das Systern muss den Systemverwalter in die Lage versetzen, die Bestellungen und
Benennungen manuell im System vornehmen zu kénnen, wenn die flr die Bestell-
ten/Benannten zustdndige Rechtsanwaltskammer die Daten nicht automatisch mit
dem S.A.F.E.-Verzeichnis abgleicht. '

F Der Auftragnehmer soll zum Entzug der Rolle Vertreter, Abwickler oder Zustellungs-
bevollmichtigter fiir ein beA mindestens folgende Funktionalititen realisieren:

e Der Auftragnehmer muss das System so realisieren, das es Meldungen von der
S.A.F.E.-Domain der BRAK liber den Entzug der Rolle des Vertreters und des Abwick-
lers fir ein beA oder des Zustellungsbevoliméchtigten entgegennimmt.

¢ Handelt es sich bei dem bishe'rigen Rollentrager nicht um einen Rechtsanwalt und ist
dieser fiir keinen anderen Rechtsanwalt als Vertreter, Abwickler oder Zustellungsbe-
volimachtigter bestellt, so muss das System mindestens folgende Aktionen durchfiih-
ren: :

o Das personliche Postfach des Vertreters, Abwicklers oder Zustellungsbevollméach-
tigten in den Zustand ,volistéandig inaktiv” setzen.

o Die Deaktivierung im Postfachjournal vermerken.

». Handelt es sich bei dem Entzug der Rolle um die letzte Postfachnutzerrolle (siehe Ka-
pitel 2.6.3, Abschnitt B) des bisherigen Rollentragers, soll das System diesen Benut-
zer automatisch deaktivieren (vergleiche Kapitel 2.3.1, Abschnitt B).
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° Das System soll dem bisherigen Rollentrager den Zugriff auf das beA, fiir das er die
Rolle austibt, entziehen.

* - Das System soll den Entzug der Rolle in den Postfachjournalen des Rechtsanwalts
und des bisherigen Rollentragers vermerken.

» Das System soll den Rechtsanwalt und den bisherigen Rollentrager Gber den Entzug
der Rolle per E-Mail informieren. Voraussetzung hierfur ist, dass die jeweiligen E-Mail-
Adressen im System hinterlegt sind.

o Das System muss den Systemverwalter in die. Lage versetzen, den Entzug der Rolle
manuell im System vornehmen zu kénnen, wenn die fir die Bestellten/Benannten zu-
standige Rechtsanwaltskammer die Daten nicht automatisch mit dem S.AF.E.-
Verzeichnis abgleicht. ‘

G Der Auftragnehmer soll zum Wechsel des Postfachbesitzers bei Organisationspostfa-
chern mindestens folgende Funktionalitaten realisieren:

¢ Das System soll den Systemverwalter in die Lage versetzen, die ausgewahlte Person
bei Organisationspostfachern zu wechseln.

s Das System soll den Wechsel im Postfachjournal vermerken.

¢ Das System soll den neu ausgewahlten Besitzer per E-Mail {iber die Zuordnung infor-
mieren, Voraussetzung hierfiir ist, dass der Postfachbesitzer eine E-Mail-Adresse im
System hinterlegt hat.

H Der Auftragnehmer soll zur Verwaltung der Postfachnutzer eines Postfachs mindes-
tens folgende Funktionalitdten realisieren:

¢ Das System muss sicherstellen, dass bei der Verwaltung der Rechte fiir ein Postfach
das Rechte- und Rollenkonzept eingehalten wird (siehe Kapitel 2.6.3).

&« Das System soll den Benutzer, der das Recht ,Verwaltung von Berechtigungen” fiir
ein Postfach besitzt, in die Lage versetzen, die Postfachnutzer eines Postfachs mit
den jeweils gewahrten Rechten einzusehen und zu andern.

¢ Das System soll den Benutzer in die Lage versetzen:

o weitere bereits im System existierende Benutzer eine Rolle fiir das Postfach zu-
‘zuweisen und die optionalen Rechte zu vergeben,

o neue Mitarbeiter anzulegen, sofern er zuséatzlich das Recht ,Verwaltung von Mit-
arbeitern" besitzt. Das System soll beim Anlegen eines neuen Mitarbeiters wie
beim Anlegen von Benutzern vorgehen (siehe 2.3.1, Abschnitt A),

o bestehende Mitarbeiter zu entfernen. Handelt es sich bei der entzogenen Mitarbei-
~terrolle um die letzte Postfachnutzerrolle (siehe Kapitel 2.6.3, Abschnitt B) des
- Mitarbeiters, soll das System diesen Benutzer automatisch deaktivieren (verglei-
che Kapitel 2.3.1, Abschnitt B).

+ Das System soll die Zuordnung von Postfachnutzern und die Anderung von Rechten
im Nutzerjournal des zugeordneten Benutzers und im Postfachjournal des Postfach-
besitzers vermerken.

+ Das System soll sicherstellen, dass Benutzer unbestitigte Rollen Postfacher nicht
nutzen kdnnen. ‘

* Das System soll den Benutzer in die Lage versetzen, Postfachbenutzer zu bestimmen,
die beim Eingang einer Nachricht in das Postfach mittels E-Mail informiert werden.
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I Der Auftragnehmer sollte zur Bestatigung von Rechten auf einem beA fiir vom Rechts-
anwalt bestelite Vertreter und -benannte Zusteliungsbevolimachtigte mindestens folgende
Funktionalitéten realisieren:

+« Das System sollte einen Rechtsanwalt nach Anmeldung am System auffordern, neu
zugeordneten Vertretern und: Zustellungsbevoliméchtigten die flr diese Rolle notwen-
digen Rechte zu gewahren.

» Das System sollte die Rolle Verireter bzw. Zusteliungsbevolimachtigter aktivieren,
wenn der Rechtsanwalt dem zugestimmt hat. Mit der Aktivierung kann der Vertreter
bzw. Zustellungsbevoliméchtigter nun seine Rechte auf das Postfach des Anwalts
ausiiben.

« Das System sollte dem Rechtsanwalt die Mégiichkei{ bieten weitere mdgliche Rechte
in der Rechteverwaltung (siehe Kapitel 2.3.2, Abschnitt H) einzustellen.

« Das System sollte die Entscheidung des Rechtsanwalts (Gewahrung oder Ablehnung
der Rechte) in den Postfachjournalen des Rechtsanwalts und: des Bestell-
ten/Benannten vermerken,

J Der Auftragnehmer soll zum Verwalten des Postfachjournals mindestens folgende
Funktionalitaten realisieren:

s Das System soll dem Postfachbesitzer ermdglichen, das Postfachjournal mindestens
nach folgenden Kriterien zu filtern:

o Benutzernamen
o Art der Interaktion (z. B. ,Nachricht versendet", ,Mitarbeiter hinzugefligt")
o Zeitraum

+ Das System soll dem Postfachbesitzer erinéglichen, das Postfachjournal mindestens
nach alien angezeigten Informationen zu sortieren.

o Das System soll dem Postfachbesitzer ermdglichen, das Postfachjournal zu exportie-
ren. Das exportierte Postfachjournal soll durch das System signiert werden.

K-A-06 Jedes Postfach besitzt eine éihdeutige und unveréndéfliéhe>ldéntiivﬁkationsnd‘rhmer

K-A-31 Die Historie jedes Postfachs soll in einem Postfachjournal dokumentiert werden
K-A-34 Akfivierung/Deakfivierung des Postfachs

K-AW-023  Ein Rechtsanwalt wird zugelassen und erhélt ein beA

K-AW-026  Ein Postfachbesitzer legt einen neuen MA im [SYSTEM] an

K-AW-027  Ein Postfachbesitzer definiert eine Berechtigung fiir den MA

K-AW-056  Ein Postfachbesitzer priift die Berechtigungen auf seinem Postfach

K-AW-301  Eine RAK nimmt die Zulassung eines Rechtsanwalt zurﬁck und deaktiviert das beA

K-AW-303  Eine RAK ftragt den vom Rechtsanwalt benannten Zustellungsbevolimachtigten flir das beA eines Rechtsan-
walt ein

K-AW-304  Eine RAK tragt den Zustellungsbevolimachtigten fiir das beA eines Rechtsanwait aus

K-AW-305  Eine RAK gibt dem bestellten Vertreter eines Rechtsanwailts Zugriff auf das beA des veriretenen Rechtsan-
walts .

K-AW-306  Eine RAK entzieht dem Vertreter den Zugriff auf das beA des vertretenen Rechisanwalts
K-AW-307  Eine RAK gibt dem Abwickler Zugriff auf das beA eines Rechtsanwalts

K-AW-308  Eine RAK enizieht dem Abwickler den Zugriff auf das beA eines Rechtsanwalts
K-AW-310  Ein Postfachbesitzer bestatigt die Zugriffsgenehmigung aﬁf sein Postfach

K-AW-409  Der Verwalter legt einen neven Nutzeran
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K-AW-410  Der Verwalter lscht einen Nutzer
K-ME-03 Externer Nutzer

K-ME-05  Rechisanwaltskammer -
K-ME-06 BRAK

K-Z-50 Die Integration von Teilnehmem aus dem anwaltlichen Umfeld in die elektronische Kommunikation

2.3.3 Profilverwaltung

A Der Auftragnehmer soll zum Léschen eines Zugangs mindestens folgende Funktionalita-
ten realisieren:

s Das System soll einen Benutzer in die Lage versefzen, seinen eigenen Zugang zu 16-
schen, solange der Benutzer kein:

o Rechtsanwalt ist,
o bestellter Vertreter ist,
o | bestellter Abwickler ist,
o benannter Zustellungsbevolimachtigter ist,
o als Besitzer eines Organisationspostfaches ausgewahlt wurde.
o Das System soll die Loschung durchfiihren, wenn der Benutzer sich mit einem Au-
thentifizierungsmerkmal authentifiziert und die Riickfrage des Systems bestétigt hat.
¢« Das System soll die Loschung dés Zugangs im Systemjournal vermerken.

. B Der Auftragnehmer soll zum Andern des Passwortes und des Benutzernamens durch
den Benutzer mindestens folgende Funktionalitdten realisieren:

* Das System soll dem Benutzer erméglichen, nach der korrekten Eingabe des bisheri-
. gen Passworts ein neues Passwort festzulegen.

e Das System soll das Passwort nur &ndern, wenn das neue Passwort zweimal durch
den Benutzer eingegeben wurde.

e Das System soll die Anderung des Passworts im Nutzerjournal vermerken.

e Das System soll dem Benutzer ermdglichen; nach der korrekten Eingabe des bisheri-
gen Passworts einen neuen Benutzernamen festzulegen.

o Das System darf den Benutzernamen nur &ndern, wenn der neue Benutzernamen
systemweit eindeutig ist.

# Das System soll die Anderung des Benutzernamen im Nutzerjournal vermerken.

C Der Auftragnehmer soll zur Verkniipfung eines Authentifizierungsmerkmals mit einem
Benutzer mindestens folgende Funktionalitat realisieren: ‘

¢ Das System soll dem Benutzer ermdglichen, nach: der korrekien Eingabe seines
Passworts ein neues Authentifizierungsmittel mit seinem Benutzerzugang zu verknip-
fen. '

s Das System soll das Authentifizierungsmittel nur in die Liste der aktiven Authentifizie-
rungsmittel des Benutzers hinzufiigen, wenn es durch den Benutzer aktiviert wurde.

= Das System soll das Verkniipfen im Nutzerjournal vermerken.
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D Der Auftragnehmer soll zum Zuriicksetzen des Passworts durch den Benutzer mindes-
tens folgende Funktionalitaten realisieren:

« Das System soll dem Benutzer erméglichen; nach Authentifizierung durch eines seiner.
Authentifizierungsmerkimale ein neues Passwort anzufordern.

+ Das System soll das neue Passwort auf einem sicheren Weg an den Benutzer ber-
" mitteln.

e Das System soll dieses Passwort nur zu einer einmaligen Anmeldung zulassen und
den Benutzer dabei auffordern, ein neues Passwort zu vergeben (siehe Kapitel 2.3.3,
Abschnitt B).

o Das System soll das Zuriicksetzen im Nutzerjournal vermerken.

E Der Auftragnehimer soll zum Anzeigen des Benutzernamens an den Benutzer mindes-
tens folgende Funktionalitdten realisieren:

¢ Das System soll dem Benutzer ermdglichen, sich seinen Benutzernamen vom System
anzeigen zu lassen.

s. Das System soll den Benutzernamen nur anzeigen, wenn:

o sich der Benutzer mit einem seiner Authentifizierungsmerkmale authentifiziert hat
und

o der Benutzer sein Passwort korrekt eingegeben hat.

¢ Das System soll die Zusendung im Nutzerjournal vermerken.

F Der Auftragnehmer soll zum Verwalten des Nutzerjournals mindestens folgende Funkti-
cnalitaten realisieren:

¢« Das System soll dem Benutzer ermdglichen, sein Nutzerjournal mindestens nach fol-
genden Kriterien zu filtem:

o Benutzernamen
- o -Aktionstypen
o Zeitraum

e Das System soll dem Benutzer erméglichen, das Nutzerjournal mindestens nach allen
angezeigten informationen zu sortieren.

e Das System soll dem Benutzer erméglichen, das Nutzerjournal zu exportieren. Das
exportierte Nutzerjournal soll durch das System signiert werden.

K-A-74 " Die Historie eines vNKIJtZerS soll in einem Nutzerjournal dokumentiert werden
1 K-AW-025  Ein Nutzer verkniipft ein Authentifizierungsmerkmal mit dem [System]

.' K-AW-028  Ein Nutzer entfernt seinen Zugang aus dem [SYSTEM]

K-AW-052  Ein Nutzer &ndert sein Nutzernamen und/oder sein Passwort

K-AW-402  Der Nutzer setzt sein Passwort zuriick

K-AW-411 Der Nutzer 13sst sich seinen Nutznamen zuschicken

K-Z-61 __Jeder Nutzer muss die Méglichkeit haben, seinen Zugang 2um [System] I0schen zu lassen,
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2.34 Verzeichnisverwaltung

A Der Auftragnehmer soll zur Pflege des individuellen Adressbuches eines Benutzers
mindestens folgende Funktionalitdten realisieren:

« Das System soll es jedem Benutzer ermdglichen, ein individuelles Adressbuch zu
pflegen.

+ Das System soll sicherstellen, dass die Eintrage im Adressbuch eines Benutzers kon-
sistent zum globalen Verzeichnis des Systems sind.

+ Das System soll sicherstellen, dass das Adressbuch nur Eintrdge enthélt, an die der
Benutzer auch Nachrichten senden darf.

» Das System soll dem Benutzer ermdglichen, Empfanger und Absender von Nachrich-
ten als Eintrage in sein individuelles Adressbuch {ibernehmen zu kénnen.

B Der Auftragnehmer soll zur Pflege einer Favoritenliste eines Benutzers mindestens fol-
gende Funktionalitdten realisieren:

¢ Das System soll es jedem Benutzer ermoglichen, eine Favoritenliste zu pflegen.

» Das System soll sicherstellen, dass die Eintrige einer Favoritenliste eines Benutzers
konsistent zum globalen Verzeichnis des Systems sind.

¢ Das System soll sicherstellen, dass die Favoritenliste nur Eintrage enthalt, an die der
Benutzer auch Nachrichten senden darf,

» Das System soll dem Benutzer ermdglichen, Empfanger und Absender von Nachrich-
~ ten als Eintrége in seine Favoritenliste Ubernehmen zu kénnen.

C Der Auftragnehmer soll zur Pflege von Verteilerlisten mindestens folgende Funktionali-
taten realisieren:

« Das System soll die Mitarbeiter in der BRAK und in den RAKn in die Lage versetzen
Verteilerlisten zu erstellen, zu andern und zu l6schen.

« Das System soll sicherstellen, dass die Eintrage .in den Verteilerlisten konsistent zum
globalen Verzeichnis des Systems sind.

« Das System soll sicherstellen, dass Verteilerfisten nur Eintrage enthalten, an die Mit-
arbeiter der BRAK und der RAKn auch Nachrichten senden diirfen.

D Der Auftragnehmer soll zur Pflege der S.A.F.E.-Domain der BRAK und des europii-
schen Anwaltsverzeichnisses mindestens folgende Funktionalitdten realisieren:

¢ Das System soll dem Rechtsanwalt und den vom Rechtsanwalt berechtigten Mitarbei-
tern ermdglichen, die vom Rechtsanwalt verantworteten Informationen zu pflegen, die
im BRAV (siehe dazu Kapitel 2.5.5, Abschnitt 1) und im europalschen Anwaltsver-
zeichnis (,Find a Lawyer") verdffentlicht werden.

Hinweis: BRAV wird die Daten der S.A.F.E.-Domain verdffentlichen. Physisch werden
die Daten jedoch in der S.A.F.E.-Domain der BRAK verwaltet.

Hinweis: Derzeit verantworten Rechtsanwaélte ausschlielllich Informationen, die im eu-
ropaischen Anwaltsverzeichnis veréffentlicht sind (Tatigkeitsschwerpunkte und
Sprachkenntnisse).

¢ Das System soll den berechtigten Mitarbeitern einer RAK ermdglichen, alle Informati-
onen zu Rechtsanwalten, die dieser RAK zugeordnet sind, zu pflegen, die im BRAV
und im europdischen Anwaltsverzeichnis (,Find a Lawyer®) veréffentlicht werden,
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wenn die RAK diese Daten nicht automatisch mit der eigenen Kammersoftware ab-
gleicht,

o Das System soll die vom Benutzer eingegebenen Informationen direkt in die Ver-
zeichnisse schreiben.

| K-A-28 Berechtigung zum Versand von Nachrichten

K-A-65 Individuelles Adressbuch
| K-A-69 Verzeichnis liber Postfacher
K-A-70 Das Verzeichnis (iber externe Kommunikationspartner
K-A-71 Die Erreichbarkeit von Postfichern bzw. externen Empféngem
K-A-72 Die Konsistenz der Verzeichnisse mit der S.A.F E. Infrastruktur
K-A-76 Der Rechisanwalt soll seine Daten im BRAV/Find A Lawyer Uber das [System] pflegen kdnnen
K-A-78 Vertgiler fiir Massennachrichien
K-AW-119  Ein Rechtsanwalt wahit einen oder mehrere Empfénger fiir eine Nachricht
K-AW-203  Ein MA erstellt einen Nachrichtenentwurf

Selte 41 von B4

-337- 13/11/2020 18:23



Leistungsbeschreibung zum besonderen elektronischen Anwaltspostfach

Anlage 1 Vertrag und Anlage 4 VU

2.4 Monitoring

Der Auftragnehmer muss fiir das ,Controlling” des Systems Funktionalitdten zur sicheren
und zuveriassigen Verarbeitung von Kennzahlen und Berichten liefern.

2.4.1  Kennzahlen
A Der Auftragnehmer soll parametrisierbare Kennzahlen zur Systemnutzung realisieren.

Hinweis: Die zu realisierenden Kennzahlen zur Systemnutzung sind noch nicht definiert.
Sie werden sich in ihrem Charakter an den Kennzahlen orientieren, die in der folgenden
Liste dargestelit sind. Die Liste ist Teil des Hinweises:

¢ Anzahl Postfacher im Status a, deren Besitzer vom Typ b ist, zum Zeitpunkt d

o Beispiel: Anzahl Postfacher im Status ,vollstandig aktiv*, deren Besitzer vom Typ
.Rechtsanwalt” ist, zum ausgewahlten Zeitpunkt ,01.01.14 12:00“

* Anzah! Benutzer vom Typ a, dle das Recht b auf Postfach ¢ zum aktuellen Zeitpunkt
besitzen

o Beispiel: Anzahl Benutzer vom Typ ,Zustellungsbevollméchtigter®, die das Recht
,2Ubersicht tber Postfach” im Postfach ,ID: 3000" zum aktuellen Zeitpunkt besitzen

= Anzahl Benutzer vom Typ a, zugehorig zu RAK b zum Zeitpunkt ¢

o Beispiel: Anzahl Benutzer vom Typ ,Rechtsanwalt’, zugehdrig zu Rechtsanwalts-
kammer ,Munchen" zum Zeitpunkt ,01.01.14 06:00"

~» Hohe des verbrauchten Datenspeichers fir Postfach a zum Zeitpunkt b

o Beispiel: Hohe des benétigten Datenspeichers fir Postfach ,ID: 3000 zum Zeit-
punkt ,01.01.14 00:00"
s Anzahl der gesendeten Nachrichten vom Postfach a im Zeitraum ¢

» Anzahl der Anhange mit mindestens a Speicherverbauch im Postfach b zum Zeitpunkt
c

e Anzahl der Postfacher, die Anhange enthalten, deren Spelcherverbrauch mindestens
a (ibersteigt zum Zeitpunkt b :

Der Auftragnehmer soll die Kennzahlen im Umsetzungsfeinkonzept (sieche Kapitel 2.1,
Abschnitt D) definieren.

B Der Auftragnehmer soll parametrisierbare Kennzahlen zur Systemperformance realisie-
ren.

Hinweis: Die zu realisierenden Kennzahlen zur System'performance sind noch nicht defi-
niert. Sie werden sich in ihrem Charakter an den Kennzahlen onentleren die in der fol-
genden Liste dargestelit sind. Die Liste ist Teil des Hinweises:

s Uneingeschrankie Verfligbarkeit des Systems im Zeitraum a

¢ Anzahl der Phasen der Nicht-Verfugbarkeit im Zeitraum a

« hdchste Dauer der Nicht-Verfligbarkeit des Systems im Zeitraum a

» Verfligbarkeit der Anbindung an die OSCl-Infrastruktur der Justiz im Zeitraum a

¢ hochste Dauer der Nicht-Verfligbarkeit der Anbindung an die OSCl-Infrastruktur der
Justiz im Zeitraum a
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¢ a% Perzentil der Verteilung der Ubermlttlungsdauer der Nachrichten an die Justiz im
Zeitraum b .

o Beispiel: 99,9% alter Nachrichten, die vom 01.01.14 00:00 Uhr bis 01.02.14 00:00
Uhr an die Justiz Gbermittelt wurden, bendtigten weniger als 12,34 Sekunden, bis
sie von den OSCl-infrastruktur {ibernommen worden sind.

s Anzahl am System angemeldeter Benutzer vom Typ a zum Zeitpunkt b

o Beispiel: Anzahl am System angemeldeter Benutzer vom Typ ,Interner Mitarbei-
ter” zum ausgewahlten Zeitpunkt ,01.01.14 12:00"
¢« Anzahl erfolgloser Authentifizierungsversuche im Zeitraum a
+ Anzahi der Fehlerereignisse der Klasse a im Zeitraum b

« Anzahf von Aufrufen einer WebService Methode a der Kanzleisoftware-AFI im: Zeit-
raum b

] Die Kontextspezifikation enthalt keine Anforderungen an Kennzahlen.

2.4.2 Berichte

Der Auftragnehmer muss fir eine performante und flexible Erstellung von Berichten sicher-
stellen, dass die benétigten Daten im Controlling tagesaktuell sind.

A Der Auftragnehmer soll folgende Funktionen zum Erstellen von Berichten realisieren:

« Das System soll den Benutzer in die Lage versetzen, Berichte erstellen zu kénnen.

e Das System soll den Benutzer in die Lage versetzen, Berichts-Vorlagen je Postfach zu
speichern, zu verwalten (benennen, organisieren, léschen) und fir die Erstellung ei-
nes Berichts zu verwenden.

s Das System soll dem berechtlgten Benutzer die im System verfiigbaren Kennzahlen
zur Auswahl flir den Bericht anbieten.

e Das System soll dem Benutzer die Moglichkeit bieten, die Parameter der gewahlten
Kennzahlen einzustellen.

e Das Systém soll die Auswahl fir den Parameter ,Postfach” benutzerdefiniert ein-
schrénken (siehe Kapitel 2.6.3).

Hinweis: Um einen postfachbezogenen Bericht zu erstellen, bendtigt der Benutzer ein
entsprechendes Recht, das sich auf das auszuwertende Postfach bezieht., ’

« Das System soll dem Benutzer Schnellauswahlen fiir die Parametereinstellung ermég-
lichen (z.B. ,alle” Postfacher fir alle Postficher, fiir die der Benutzer Berichts-
berechtigt ist). .

o Das System soll Berichte grundsatzlich asynchron erstellen, d.h. der Benutzer gibt
dem System den Auftrag, einen Bericht zu erstellen und kann sofort weiterarbeiten.
Der Bericht wird in einer persdnlichen Berichtsliste als ,in Arbeit” gekennzeichnet, bis
er vollsténdig erstellt ist. Der Benutzer kann erst auf den Bericht zugreifen, wenn er als
Jfertig" gekennzeichnet ist. Der Benutzer kann die Arbeit an einem Bericht abbrechen
und den Bericht damit verwerfen. Der Benutzer kann nicht mehr bengétigte Berichte 16-
schen.

s Das System muss dem Benutzer die Mdglichkeit bieten, den Bericht so zu exportieren,
dass er ohne Informationsverlust mit Microsoft Excel weiter verarbeitet werden kann.
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¢+ Das System soll im exportierten Bericht vermerken, welche Kennzahlen mit welchen
Parametern und welchen sonstigen Einstellungen exportiert wurden.

B Der Berechtigungen fir die Erzeugung der Kennzahlen sind im Kapitel 2.6.3 zu finden.

[‘Die Kontexispezifikation enthalt keine Anforderungen an Berichie, l

Seite 44 von 84

-340- 13/11/2020 18:23



Leistungsbeschreibung zum besonderen elektronischen Anwaltsp'ostfach
Anlage 1 Vertrag und Anlage 4 VU

2.5 Webanwendung, Servicezugang/-schnittstellen

Das zu erstellende System soll den besonderen Anforderungen an die Barrierefreiheit, wie
sie durch die Verordnung zur Schaffung barrierefreier Informationstechnik nach dem Behin-
dertengleichstellungsgesetz (,BITV 2.0%), entsprechen und sollte im BIK-Selbsttest mindes-
tens 80 Punkte (gut zugédnglich) erreichen. A

Der Auftragnehmer muss eine Webanwendung realisieren, welches eine webbasierte Be-
nutzeroberflache flr das System dem Benutzer zur Verfigung stelit.

Mit dem Servicezugang muss der Auftragnehmer technische Schnittstellen fiir die Kommuni-
kation mit externen IT-Systemen bereitstelien.

Schnittstellen miissen zu den verschiedenen Softwareprodukten, die in Kanzleien eingesetzt
werden (Kanzleisoftware), zum OSCl-intermedidr der BRAK sowie zur S.A.F.E.-Domain
der BRAK realisiert werden. Auch mlssen die Schnittstellen zwischen OSCl-Intermedidr
der BRAK und OSClinfrastruktur einerseits und S.A.F.E.-Domain der BRAK und
S.AF.E.-infrastruktur andererseits realisiert werden. Auch ist je eine Schnittstelle zu reali-
sieren, (ber die die S.A.F.E.-Domain der BRAK Statusanderungen von Rechisanwalten aus
den beiden bestehenden Kammersoftwaresystemen ibernimmt. Zudem soll eine Schnittstel-
le zum européischen. Verzeichnisdienst ,Find a Lawyer” realisiert werden. Der européische
Verzeichnisdienst wird gegenwértig aufgebaut. - '

Hinweis: Im Kapitel 2.11.5 wird die Planung fiir eine weitere Schnittstelle zu einem Abrech-
nungssystem dargestellt.

K-A22  Das [System] soll iiber das Internet erreicht werden kénnen ‘
K-A-76 Der Rechtsanwait soll seine Daten im BRAV/Find A Lawyer iiber das [System) pflegen kénnen
K-MA-01  Justiz ‘
K-MA-02 Kanzieisoftware
K-MA-03  SAF.E. Infrastruktur
K-U-3 Kammersoftware
K-Z-18 Die Barrierefreiheit

2.5.1 Gebrauchstauglichkeit und Benutzerfreundlichkeit

A Der Auftragnehmer muss eine Webanwendung realisieren, welches eine webbasierte
Benutzeroberflache fiir das System dem Benutzer zur Verfligung stellt.

Der Auftragnehmer soll die Webanwendung ergonomisch nach DIN EN {SO 9241 aufbau-
en. Das System soll den Zugang zur Funktionalitat des Signierens dem Benutzer so pra-
sentieren, dass es im Arbeitsfluss unmittelbar zwischen Nachrichtenentwurf-Bearbeitung
und Versand eingebettet ist. -

Fir den Zugriff auf das Webanwendung muss der Auftragnehmer sicherstellen, dass fiir
die interaktive Nutzung des Portals durch die Benutzer aufler einem Web-Zugang {iber
https und einem aktuellen Browser keine weiteren technischen Voraussetzungen bendtigt
werden (wie bspw. spezifische lokale Systeme oder Protokolle).

B Der Auftragnehmer soll mindestens folgende Kriterien an die Ergonomie der Weban-
wendung erflillen:
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¢« Die Webanwendung soll den Benutzer kontinuierlich durch entsprechende Rickmel-
dungen in angemessener Zeit dariiber informieren, in welchen Zustand es sich beﬁn-
det und welche Aktionen derzeit ausgefiihrt werden.

+« Die Webanwendung soll in der Wortwahl an die Sprache der Benutzer angepasst sein,
mit Worten, Phrasen und Konzepten, die fiir die Benutzer vertraut sind. Die Weban-
wendung soll Informationen in einer natlrlichen und logischen Reihenfolge bereitstel-
len, die Konversationen der realen” Welt folgen.

~« Die Webanwendung soll die Funktionen Riickgéngig und Wiederherstelien vorsehen,
mit deren Hilfe Benutzer fehlerhaft aufgerufene Systemfunktlonen schnell veriassen
kénnen.

o Die Webanwendung soll Plattformkonventionen zur Konsistenz und Einhaltung von .
Standards folgen, sodass Benutzer sich nicht fragen miissen, ob verschiedene Wor-
ter, Situationen oder Aktionen das gleiche bedeuten.

+ Die Webanwendung soll so ausgelegt sein, dass Fehlermeldungen nicht nur versténd-
lich sind, sondern dass fehleranféliige Bedienungen vermieden werden.

» Die Webanwendung soll Fehlermeldungen im Kiartext und nicht in Codes ausdriicken.
Das Problem soll prazise beschrieben und eine konstruktive Lésung vorgeschlagen
- Wwerden. -

« Die Webanwendung soll Informationen immer dort sichtbar machen bzw. einfach zu-
ganglich machen, wo sie gebraucht werden, sodass der Benutzer nicht zwischen Dia-
logen ,springen” muss, um diese einzusehen.

e Die Webanwendung sofl sowohi von unerfahrenen als auch erfahrenen Nutzern be-
dienbar sein. Die Webanwendung soll den Benutzern Funktionen zur Beschleunigung
ihrer Arbeit zur Verfiigung stellen.

¢+ Die Webanwendung soll die Darsteliung von - Informationen an ihrer Relevanz und
Nutzungshéufigkeit fiir den Benutzer ausrichten. Die Webanwendung soll haufig be-
nutze Informationen prominenter prasentieren als seiten benutzte.

« Die Webanwendung soll das Anwenderhandbuch (siehe Kapitel 2.7.1, Abschnitt B)
sowie die Anwenderhilfe (siehe Kapitel 2.7.2) schnell und intuitiv fiir den Benutzer auf-
findbar ablegen.

€ Der Auftragnehmer soll einen Styleguide entwickeln, dem das Erscheinungsbild der We-
banwendung folgen soll. Der Styleguide soll dent einheitlichen Erscheinungsbild der An-
wendungen der BRAK foigen und muss durch den Auftraggeber gemeinsam mit dem Um-
setzungsfeinkonzept abgenommen werden.

Der Bieter soll anhand von Oberflachenentwiirfen die Grundziige des zu ersteﬂen-den
Styleguides illustrieren.

D Der Auftragnehmer muss als Oberftachensprache fir das System Deutsch verwenden.

K-A-22 Das [System) soll {iber das Internet erreicht werden kénnen

K-Z-23 Die Unterstiitzung menschlicher Nutzer

K-Z-56 Die technischen Voraussetzungen zur Nutzung miissen minimal sein
K-Z-84a Die Ausrichtung auf den deutschen Markt
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2.5.2 Ubergreifende Anforderungen an Servicezugang/-schnittstellen
A Der Auftragnehmer soll mit dem Servicezugang folgende Funktionalitdten bereitstellen:

e Beim Zugriff auf den Servicezugang soll das System die Identitédt der externen Syste-
me zuverldssig prifen. Auch soll das System seine eigene Identitdt den externen Sys-
temen gegentber beweisen.

e Aus den [dentifizierungsmerkmalen der externen Systeme sollen sich die Berechti-
gungen der externen Systeme an den bereitgestellten Funktionen des Systems und
dem abrufbaren Datenumfang ergeben.

¢ Das System muss die Berechtlgungen der externen Systeme in Bezug auf den Zugriff
auf das System priifen. Ist ein externes System nicht berechtigt, auf das System zu-
zugreifen, muss das System den Zugriff verweigern.

o Der Servicezugang muss mindestens folgende Protokolle und Standards unterstiifzen,
wo immer dies fachlich und technisch moglich ist:

o Xdustiz
o OSCl

B Die Protokolle und Standards sind in der jeweils neusten, im Kontext der Schnittstelle
verwendbaren Version zu unterstiitzen. :

Hinweis: Der XJustiz-Standard wird voraussichtlich fiir das geplante Vorhaben erweitert
werden.

| K-A-36 - Die Strukturdaten sollen flexibel definlerbar sein

2.5.3 Schnittstelle Kanzleisoftware

A Der Auftragnehmer muss mindestens eine Schnittstelle fur die Hersteller der Kanzleisof-
twareprodukte bereitstellen, die eine Erreichbarkeit des Systems aus der Kanzleisoft-
‘ware heraus sicherstelit. .

Um eine einfache Integration des Systems in die lokalen Kanzleisoftwareprodukte zu er-
mc’jglichen sollen die Schnittstelien offene Standards und Protokolle nutzen.

B Der Auftragnehmer soll im Umsetzungsfeinkonzept definieren, wie eine weitere Integrati-
on zwischen dem System und Kanzleisoftwareprodukten auf einer funktionalen Ebe-
ne erfoigen kann. Der Auftragnehmer soll mindestens die in Kapitel 2.2 sowie 2.3 be-
schriebenen Funktionalitédten tiber die Schnittstelle den Kanzleisoftwareprodukten zur Ver-
fligung stellen. Der Auftragnehmer muss das System und damit auch die:Schnittstelle fir
Kanzleisoftware derart entwickeln, dass sémtliche Entwicklungsartefakte (Spezifikation,
Testfalle, Quellcode, etc.) dffentlich zugénglich gemacht werden kénnen.

Hinweis: Die Anbindung von Drittsystemen (bspw. Kanzleiscftware) soll dadurch erleich-
tert werden, dass die jeweiligen Herstellerunternehmen der Drittsysteme Zugriff auf samt-
liche Entwickiungsartefakte haben.

K-MA-02 [(anzlelsoftware

K-Z-24 Die Unterstiitzung maschinelier Nutzer

K-Z-66 Samitliche Entwicklungsartefakte werden im Rahmen der rechtlichen Moglichkeit dffentlich zuganglich gemacht
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254 Schnittstelie OSCI

A Der Auftragnehmer muss einen OSCl-Intermedidr im OSCl-gestiitzten elektronischen
Rechtsverkehr fiir die BRAK realisieren.

Die Schnittstelle zwischen dem durch den Auftragnehmer zu realisierenden OSCI-
Intermediar und dem System dient ausschlieBlich der sichereren Kommunikation zwi-
schen der Justiz und den Rechtsanwalten (flr die Slcherheltsanforderungen siehe Kapitel
2.6).

B Der Auftragnehmer muss die sichere Kommunikation zwischen dem OSCI-Intermedidr
der BRAK und den OSCl-Intermediaren der Justiz realisieren.

Der Auftragnehmer muss die Vorgaben des ,Elektronisches Gerichts- und Verwaltungs—
postfach (EGVP)" flir die Realisierung des OSCl-Intermediars und flr die Umsetzung der
sicheren Kommunikation zwischen Justiz und Rechtsanwiiten umsetzen.

C Der Auftragnehmer muss die Kommunikation mit der Justiz wie folgt realisieren:

s Das System soll Nachrichten, die die'Justiz an das besondere elektronische Anwalts-
postfachs eines Rechtsanwalts adressiert, entgegennehmen und an dieses weiterlei-
ten.

¢ Das System soll Nachrichten, die ein Rechtsanwalt oder ein Mitarbeiter des Rechts-
anwalts an die Justiz adressiert, (iber den OSCl-Intermediér der BRAK an die EGVP-
Infrastruktur (also den OSCl-gestiitzten elektronischen Rechtsverkehr) (ibergeben.

¢ Das System soll die Bestatigung zum Empfang der Nachricht, die der OSCI-
Intermediér der Justiz an das System zurlick sendet, empfangen und an den Rechts-
anwalt weiterleiten (siehe Kapitel 2.2.3). Schldgt die Ubersendung an den Intermediér
der Justiz fehit, soll das System dem Absenderpostfach des Rechtsanwalts automa-
tisch eine Nachricht zustellen, in der die fehigeschlagenen Zustellung aufgefiihrt ist.

Hinweis: Die Suche nach den Empfangern (Justiz oder Postfacher der Rechtsanwélte) in
der hier beschriebenen Konmmunikation erfolgt tiber S.A.F.E.-Verzeichnisse und ist im
nachfolgenden Kapitel 2.5.5 beschrieben:

D Fir die Kommunikation mit der Justiz muss der Auftragnehmer den OSCI-XOV-Standard
XJustiz verwenden. In Ubereinstimmung mit der Definition zur Struktur einer Nachricht
(siehe Kapitel 2.2.1) beinhaltet der Austausch von Nachrichten zwischen der Justiz und
den Rechtsanwaiten (ber das System alle Informationen, die auch zwischen den Postfa-
chern des Systems ausgetauscht werden, einschiieflich des (elektronischen) Empfangs-
bekenntnisses.

Der Auftragnehmer muss Anderungen am OSCI-XOV Standard XJustiz kontinuierlich im
System nachpflegen (siehe Kapitel 2.11).

Hinweis: Die Justiz, insbesondere die Gerichte, sind ein wesentlicher Kommunikations-
partner fiir den Rechtsanwalt. Die Rechtsanwélte mussen von der Justiz erreicht werden
kénnen. Dazu muss es eine Losung geben, die es der Justiz er[aubt einen Rechtsanwalt
zu suchen und zu adressieren.

K-A-26 Die Kommunikation zwischen [System] und intermediéren soll Uber den OSCi-Standard realisiert werden J
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K-A-36 Die Strukturdaten sollen flexibel definierbar sein

K-AW-002  Das [SYSTEM] stellt der Justiz eine Nachricht zu

K-AW-038  Die Justiz versendet eine neue Nachricht

K-AW-037  Die Justiz versendet eine neue Nachricht mit EB

K-MA-01 Justiz

K-Z-01 Die Justiz soll elektronisch Nachrichten an Rechtsanwilte Ubérmltteld kénnen
K-Z-05 Der Rechtsanwalt soll elekironische Nachrichten an die Justiz tibermitteln kénnen
K~Z—48_ Die Rechtsanwiélte tauschen mit der Justiz maschinenlesbare Strukturdaten aus

2,55 Schnittstelle S.A.F.E. ‘
A Der Auftragnehmer muss eine S.A.F.E.-Domain fiir die BRAK realisieren.

Diese S.A.F.E.-Domain muss als flhrender Verzeichnisdienst flir das System verwendet-
werden. -

- Der Auftragnehmer muss fiir die S.A.F.E.-Domain eine Integration in die bestehende

S.A.F.E.-Infrastruktur realisieren. Jeder Eintrag in der S.A.F.E.-Domain der BRAK, der
sich direkt auf ein Postfach bezieht (i.e. das Verzeichnis der Postfacher), muss an die
S.AF.E.-Infrastruktur ibergeben werden.

Die Rechtsanwilte miissen von der Justiz erreicht werden kénnen. Der Auftragnehmer
soil die Integration zwischen der S.A.F.E.-Domain und der S.AF.E.-Infrastruktur derart
realisieren, dass es der .Justiz erméglicht wird, einen Rechtsanwalt im S.AF.E.-
Verzeichnis zu suchen, diesen auszuwéhlen und zu adressieren und umgekehrt.

Die Rechtsanwaltskammern miissen von der Justiz erreicht werden kdnnen. Der Auftrag-
nehmer soll die Integration zwischen der S.A.F.E.-Domain und der S.A.F.E.-Infrastruktur
derart realisieren, dass es der Justiz ermdglicht wird, eine Rechisanwaltskammer im
S.AF.E.-Verzeichnis zu suchen, diese auszuwahlen und zu adressieren und umgekehrt.

Das bestehende Bundesrechtsanwaltsverzeichnis (BRAV) der BRAK soil durch die
S.AF.E.-Domain als flihrender Verzeichnisdienst abgeldst werden. Die Weboberflache
des BRAV Systems soll weiterhin die Weboberflache fiir die Suche in diesem Verzeichnis
darstellen (siehe Kapitel 2.12). Der Auftragnehmer soll sicherstellen, dass auch nach Ein-
fiihrung der S.A.F.E-Domain nur die Personengruppen im BRAV gefunden werden kon-
nen, die auch derzeit dort enthalten sind {z.B. keine Mitarbeiter).

Der S.A.F.E.-Verzeichnisdienst der BRAK soll die bestehende Schnittstelle zwischen den
Kammersoftwareprodukterr und dem BRAV-System ersetzen.

Der Auftragnehmer muss je eine Schnittstelle zu den beiden sich im Einsatz befindlichen
Kammersoftwaresystemen realisieren. Mit dieser Schnittstelle sollen die in der Kammer-

software vorgenommenen Dateneintrage fir neu angelegte oder geldéschte Rechtsanwal-
te, Vertreter, Zustellungsbevollmachtige und Abwickler in den S.A.F.E.-Verzeichnisdienst
der BRAK eingespielt werden.

Hinweis: Die bestehenden Kammersoftwaresysteme besitzen bereits je eine Schnittstelle
zum BRAV-System, Uber die die benétigten Daten extrahiert werden kénnen.
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E Der Auffragnehmer soll zum Abgleich von Kammersoftwareprodukten und S.A.F.E.
einen Dienst realisieren, der in regelmafligen Abstédnden (mindestens jedoch einmal in 24
Stunden) die Daten aus den Kammersoftwaresystemen abholt und an die S.AF.E.-
Domain der BRAK Ubergibt. Der Auftragnehmer soll in der S.A.F.E.-Domain der BRAK ei-
nen Aktualisierungsdienst realisieren, der die (iber die beschriebene Schniftstelle zwi-
schen Kammersoftware und S.A.F.E.-Domain (bergebenen Daten in das Verzeichnis ein-

- gegliedert. Diesen Aktualisierungsdienst muss der Auftragnehmer derart realisieren, dass
keine Dubletten im Verzeichnisdienst entstehen.

Hinweis: Die zusténdige RAK legt den Rechtsanwalt, den Vertreter, den Zustellungsbe-
vollméachtigten und den Abwickler in der Kammersoftware an. Eine RAK nimmt die Zulas-
sung eines Rechtsanwalts zuriick und tragt diese Anderung in die Kammersoftware ein.
Eine RAK entzieht einem Vertreter die Rechte, einen zugeordneten Rechtsanwalt zu ver-
treten, und I6scht den Vertreter in der Kammersoftware. Eine RAK tragt den Zustellungs-
bevollméchtigten eines Rechtsanwalts in der Kammersoftware aus. Eine RAK tragt den
Abwickler eines Rechtsanwalts in der Kammersoftware aus.

F Der Auftragnehmer muss zum Abgleich von S.A.F.E. und dem System eine Schnittstel-
le zwischen der S.A.F.E.-Domain und dem System realisieren. Die beschriebenen Aktua-
lisierungen des Verzeichnisdienstes in der S.A.F.E.-Domain missen durch einen Benach-
richtigungsdienst an das System Ubergeben werden. Diese Benachnchtlgungen sollen
kontinuierlich erfolgen.

Der Auftragnehmer muss sicherstellen, dass die lber diese Schmttstelle an das System
Ubergebenen Daten zum Anlegen eines Rechtsanwalts, Vertreters, Zustellungsbevoll-
machtigten und Abwicklers eine systemseitige Aktivitat zur Einrichtung eines Postfachs
(Rechtsanwalt) oder zur Freigabe von entsprechenden Rechten auf ein bestehenden
Postfach (Vertreter, Zustellungsbevolimachtigter, Abwickler) und zur Versendung der Be-
nachrichtigungen an die genannten Rollen ausldst (siehe Kapitel 2.3.2, Abschnitte E und
F).

Der Auftragnehmer muss sicherstellen, dass in den liber die Schnittstelle an das System
{ibergebenen Daten gekennzeichnet ist, ob es sich bei dem besteliten Vertreter, Zustel-
lungsbevollméachtigten oder Abwickler um einen Rechtsanwalt handelt.

Der Auftragnehmer muss sicherstellen, dass die (iber diese Schnittstelle an das System
Ubergebenen Daten zum Loschen eines Rechtsanwalts, Vertreters, Zustellungsbevoll-
machtigten und Abwicklers eine systemseitige Aktivitat zum vollstandigen Inaktivieren ei-
nes Postfachs (Rechtsanwalt) oder zum Entfernen der entsprechenden Rechte auf ein
bestehenden Postfach (Vertreter, Zustellungsbevollméachtigter, Abwickler) und zur Ver-
sendung der Benachrichtigungen an die genannten Rollen auslost.

G Der Auftragnehmer muss zum Abgleich der Benutzerdaten eine Schnitistelle zwischen
dem System und der S.A.F.E.-Domain der BRAK realisieren, mit der die Daten zu den
Mitarbeitern (von Rechtsanwélten, der BRAK, den RAKn und weiteren Postfachbesitzern),
libergeben werden. Daten zu den Mitarbeitern sollen nicht in die S.A.F.E -Infrastruktur re-
pliziert und auch nicht fir die Suche in der Weboberflache BRAV bereit gestellt werden.
Der Auftragnehmer muss diesen Dienst so realisieren, dass eine kontinuierliche Ubergabe
der Mitarbeiterdaten an die S.A.F.E.-Domain erfolgt.

H Der Auftragnehmer muss die S.A.F.E.-Domain bzw. die S.A.F.E.-Infrastruktur flr die Au-
thentifizierung und Autorisierung verwenden (siehe Kapitel 2.6.2, Abschnitt B).
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Der Auftragnehmer muss die S.A.F.E.-Domain der BRAK derart realisieren, dass jeder
Kommunikationspartner innerhalb und auBerhalb des Systems eindeutig identifizierbar ist
(siehe dazu auch Kapitel 2.6.1, Abschnitt A).

I Der Auftragnehmer muss eine Schnittstelle von der S.A.F.E.-Domain zum européischen
Verzeichnisdienst far Rechtsanwalte »Find a - Lawyer®
(http://www.ccbe.eufindex.php?id=140&L=0) realisieren. Uber diese Schnittstelle solien
die in der S.A.F.E.-Domain enthaltenen Daten zu den deutschen Rechtsanwalten in re-
gelmaRigen Aktualisierungszyklen Obergeben werden, die in ,Find a Lawyer" veréffentlicht
werden.

K—A-54 Das [System] soll zur Authentifizierung die S.AF.E. Infrastruktur verwenden
K-A-72 Die Konsistenz der Verzeichnisse mit der S AF.E, Infrastruktur
K-A-76 Der Rechtsanwalt soll seine Daten im BRAV/Find A Lawyer (iber das [System] pflegen kénnen

K-AW-023  Ein Rechtsanwalt wird zugelassen und erhalt ein beA

K-AW-036  Die Justiz versendet eine heue Nachricht

K-AW-037  Die Justiz versendet eine neue Nachricht mit EB

K-AW-301  Eine RAK nimmt die Zulassung eines Rechtsanwalt zurlick und deaktiviert das beA

K-AW-303  Eine RAK ftrigt den vom Rechtsanwalt benannten Zustellungsbevoliméchtigten fiir das beA eines Rechtsan-
walt ein ‘

K-AW-304  Eine RAK tragt den Zustellungsbevoliméchtigten fUr das beA eines Rechtsanwalt aus

K-AW-305  Eine RAK gibt dem bestellten Vertreter eines Rechisanwalts Zugriff auf das beA des veriretenen Rechtsan-
walts

K-AW-306  Eine RAK entzieht dem Verireter den Zugriff auf das beA des vertretenen Rechtsanwalis
K-AW-307 Eine RAK gibt dem Abwickler Zugriff auf das beA eines Rechtsanwalts

K-AW-308  Eine RAK entzieht dem Abwickler den Zugriff auf das beA eines Rechtsanwalts
K-MA-03 S.AF.E. Infrastrulctur

K-U-2 BRAV

K-U-3 - Kammersoftware

K-Z-04 Jeder Kommunikationspariner muss eindeutig identifizierbar sein
K-Z-31 Die Rechtsanwalte milssen flir die Justiz adressierbar sein
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2.6 Informationssicherheit

2.6.1 Ubergreifende Siéherheitsanforderu ngen

A Der Auftragnehmer muss bei der Realisierung des Systems die Einhaltung folgender Si-
cherheitsziele gewahrleisten:

» Vertraulichkeit: Das System muss eine vertrauliche Speicherung und Ubertragung
sowohl von Inhaltsdaten als auch von Nutzungsdaten gewahrleisten. Zum Schutz der
Vertraulichkeit sind die Daten bei Transport und Speicherung mit dem AES mit einer
Schliisselldnge von mindestens 256 Bit zu verschliisseln.

» Integritat: Das System muss eine integre und daher manipulationssichere Ubertra-
gung und Speicherung sowohl der Inhaltsdaten als auch der Nutzungsdaten gewahr-
leisten.

» Authentizitdt: Das System muss sowohl die Authentizitat aller Benutzer prifen als
auch die Authentizitdt der Inhalts- bzw. Nutzungsdaten gewahrleisten.

» Nichtabstreitbarkeit: Das System muss die Nichtabstreitbarkeit sowohl in Beiug auf
die Autorenschaft einer Nachricht als auch auf den Kommunikationsvorgang gewahr-
leisten.

e Zurechenbarkeit: Das System muss die Zurechenbarkeit in den Bereichen Zugriffs-
kontrolle, Bewelssrcherung bzw. Protokollierung sowie zeitliche Bestimmtheit sicher-
stellen.

Hinweis: Die Zugriffskontrolle hindert Benutzer und Prozesse, die fiir diese Benutzer
tatig sind, lesenden oder schreibenden Zugriff auf Informationen oder Betriebsmittel zu
erhalten, fur die sie kein Zugriffsrecht haben. Die Beweissicherung erkennt, dass Akti-
onen, ggf. auch von Unbefugten, ausgefiihrt worden sind. Mit der zeitlichen Bestlmmt-
heit wird erkannt, wann (Datum, Uhrzeit) eine Aktion stattgefunden hat.

« Identifizierung der Benutzer: Das System stellt sicher, dass jeder Benutzer eindeutig
als eine natirliche Person identifiziert werden kann.

B Der Auftragnehmer muss zur Umsetzung der Sicherheitsziele das System so imple-
mentieren, dass:

» Nachrichten und Anhdnge nicht nur beim Transport, sondern auch bei der Speiche-
rung verschlisselt werden. Weder die Systemverwalter der Anwendungsschicht noch
die Systemverwalter der Datenbank/Storage-Systeme diirfen einen Zugriff auf die Da-
teninhalte erhalten.

- Die Integritét der Journale (siehe Kapitel 2.3.1, Abschnitt E, Kapitel 2.3.2, Abschnitt J,
Kapitel 2.3.3, Abschnitt F) gegeniiber Manipulationen sowohl durch die. Benutzer als
auch durch die Systemverwalter gewahrleistet wird.

+ Alle Journaleintrage (siehe Kapitel 2.3.1, Abschnitt E, Kapitel 2.3.2, Abschnitt J, Kapi-
tel 2.3.3, Abschnitt F) mit einem verldsslichen Zeitstempel versehen werden.

» Die Benutzer Nachrichten und Anhangen derart exportieren kdnnen, dass dazu vor-
handene Signaturen erhalten bleiben. Fir die nicht bereits signierten Nachrichtenteile
und Anhangen muss der Auftragnehmer eine Signatur durch das System implementie-
ren (siehe Kapitel 2.2.4, Abschnitt A).

= Eine Protokollierung und Uberwachung aller admmlstratlven Tatigkeiten gewahrleistet
werden kann.
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C Der Auftragnehmer muss die BRAK rechtzeitig Gber die fiir das System bendtigten Zerti-
fikate informieren und die Anforderungen an diese Zertifikate so beschreiben, dass die
BRAK diese ohne eigene technische Expertise beschaffen kann. '

K-A-01 ' Das [System] muss die Uhrzeit mit einer verlsslichen Referenzuhr abgleichen

K-A-31 Die Historle jedes Postfachs soll in einem Postfachjournal dokumentiert werden
K-A-33 Die Verschiiisselung von Nachrichten

K-A-87 Die Historie von Systemaktivitaten sofl in einem Syste‘mjoumél dokumentiert werden
K-A-73 . Die Histérie jeder Nachricht solt in einem_Nachrichtenjoufnal dokumentiert werden
K-A-74 Die Historie eines Nutzers soll in einem Nutzerjournal dokumentiert werden

K-A75  Der Export einer Nachricht ' '

1 K-Z-00 Solange fir ein Postfach die Zugangsdaten geheim und die Authentifizierungsmerkmale in persénlicher Ver-
wahrung des Postfachinhabers sind, miissen die Inhalte des Postfachs vor dem Zugang Unbefugter sicher
sein :

K-Z-19 Der Nutzer kann seine empfangene Nachricht nachweisbar manipulationsfrei ablegen

2.6.2 Authentifizierung (Login/Logout)

A Der Auftragnehmer muss das System so implementieren, dass ein Benutzer es erst dann
nutzen kann, wenn er sich zuvor dem System gegeniiber authentifiziert hat.

Der Auftragnehmer muss die Authentifizierung unter Verwendung von zwei AuthentiﬂZIe-
rungsmitteln (Zwei-Faktor-Authentifizierung) realisieren.

Der Auftragnehmer muss bei der Implementierung sicherstellen, dass alle Authentifizie-
rungsdaten immer verschliisselt (ibertragen werden. Die Verschlisselung muss dabei mit
dem AES mit einer Schiiissell&nge von mindestens 256 Bit erfolgen.

Nach der Authentifizierung betrachtet das System solange einen Benutzer als authentifi-
ziert, bis er sich entweder manuell selbst abmeldet oder bis das System den Benutzer
nach einer Zeitspanne der Inaktivitdt automatisch abmeldet (Sperrung des Systems). Die
Zeitspanne fir die automatische Abmeldung soll durch den Systemverwalter konfigurier-
bar sein,

Der Auftragnehmer muss die Méglichkeit realisieren, dass sich die Benutzer des Systems
jederzeit abmelden kénnen, unabhangig davon; weiche Aktivitéten sie innerhalb des Sys-
tems ausfiihren. Bei einer manuelien Abmeldung durch die Benutzer muss bei der (erneu-
ten) Anmeldung eine (erneute) Authentifizierung mit zwei Authentifizierungsmitteln erfol-
gen. :

Der Auftragnehmer muss eine Authentifi znerung der Benutzer des Systems an der We-
banwendung implementieren. _

Hinweis: Fiir das Signieren von Nachrichten oder Dokumenten. ist jeweils eine (zusatzli-
che) Authentifizierung mit der Signaturkarte erforderlich (siehe Kapitel 2.2.3, Abschnitt G).

B In jedem Fall muss die Authentifizierung eines Benutzers des Systems gegen die in der
S.A.F.E.-Domain der BRAK hinterlegteh Authentifizierungsdaten erfolgen. Der Auftrag-
nehmer muss das System so implementieren, dass von S.A.F.E. weitergeleitete Token
akzeptiert werden kénnen. Die Akzeptanz weitergeleiteter Token muss per Konfigurati-
onseinstellung abschaltbar sein.

Der Auftragnehmer muss das- System SO reailS|eren dass eine Autorisierung der Rechts-
anwalte gegen S.A.F.E. erfolgt (Anwaltseigenschaft im SAML-Token von S.A.F.E.)
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C Ein Benutzerkonto bzw. ein Postfach befindet sich nach dem Anlegen im Zustand
vorbereitet aktiv®. In diesem Zustand sofl der Auftragnehmer das System so realisieren,
dass bei Postfachern nur der Zugang von Nachrichten, nicht aber das Einsehen, Erstel-

- len, Léschen oder Senden mdglich ist. Der Auftragnehmer soll flr den Zustand ,vorberei-
tet aktiv' — nach dem erfolgreichen Anmelden (mittels Benutzername und Passwort) -
mindestens folgende Funktionalitat realisieren:

« Das System soll das Benutzerkonto bzw. das Pestfach in den Zustand LVollsténdig ak-
tiv* setzen, wenn

~o Der Benutzer ein Authenﬁﬁziefungsme’rkmal zugeordnet hat, das er zuvor aktiviert.
hat.

o Der Benutzer ein neues Passwort vergeben und zweimal korrekt angegeben hat.

o Der Benutzer mindestens eine Sicherheitsfrage inkl. Antwort flir den teiefomschen
Support hinterlegt hat.

D Der Auftragnehmer muss eine Authentifizierung der Benutzer aus einer Kanzleisoft-
ware heraus zulassen (siehe Kapitel 2.5.3). Der Auftragnehmer muss dazu ein Verfahren
beschreiben, das es einer Kanzleisoftware ermdglicht, Authentifizierungsdaten mit dem
System so auszutauschen, dass das System diese Daten gegen S.AF.E. priifen kann,
um so die Authentizitdt des Nutzers festzusteflen. Das Verfahren muss sicherstellen, dass
auch diese Art der Authentifizierung des Benutzers mit zwei Authentifizierungsmitteln er-
folgt. Der Auftragnehmer muss das Verfahren auf Seiten des Systems implementieren.

Hinweis: In einer Kanzlei kénnen gleichzeitig mehrere Benuizer (Rechtsanwalte und Mit-
arbeiter) eine Authentifizierung im System vornehmen.

E Der Auftragnehmer muss eine Ubergabe der automatischen Abmeldung fir alle Uber
die Kanzleisoftware angemeldeten Benutzer an die Kanzieisoftware (siehe Kapitel 2.5.3)
realisieren. Der Auftragnehmer muss ebenfalls die Ubermittiung einer (manuellen) Abmel-
dung der im System angemeldeten Benutzer von der Kanzleisoftware zulassen, diese im
System durchfiihren und gegeniiber der Kanzleisoftware bestatigen.

Unabhangig ven den internen Abldufen der Kanzleisoftware ist der Benutzer nach einer
Abmeldung nicht mehr dem System gegendber authentifiziert.

Hinweis: Bei Kenntnis der Abmeldung kann die Kanzleisoftware den Benutzer dann in ih-
rem Dialogfluss darauf hinweisen, dass vor der Nutzung des Systems eine erneute Au-
thentifizierung notwendig ist (Usability).

K-A-13 Das [System] meldet den Nutzer automatisiert ab

K-A-54 Das [System] soll zur Authentifizierung die S.A.F.E. Infrastruktur verwenden
K-AW-053  Ein Nutzer meldet sich erstmals am [System] an

K-AW-500  Ein Nutzer meldet sich am [System] an

K-AW-502  Ein Nutzer meldet sich vom [System] ab

K-MA-03 S.AF.E. Infrastruktur

K-Z-10 _ Die Authentifizierung muss mit zwei unabhéngigen Sicherungsmitteln erfolgen (Zwei-Faktor-Authentifizierung) |
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2.6.3 Rollen und Rechte

A Das System muss lber ein Rechtesystem verfﬁgen.

Der Auftragnehmer muss das Rechtesystem nach folgenden Grundsatzen realisieren:

Rechte kdnnen aufeinander aufbauen, d.h. ein Recht kann ein anderes Recht enthal-
ten und erweitern. Besitzt ein Benutzer ein Recht, so besitzt er implizit auch alle un-
tergeordneten Rechte, auf denen das Recht aufbaut. '

- Rechte sind additiv, d.h. wenn ein Benutzer ein Recht zuséatzlich erhilt, so ist er immer

auch zu allen Zugriffen und Aktionen berechtigt, fir die er ohne das neue Recht be-
reits berechtigt war. Es ist nicht mdglich, dass ein neues Recht einen Zugriff oder eine
Aktion verbietet, zu dem bzw. zu der er chne das neue Recht berechtigt gewesen wa-
re.

Rechte werden filr Zeitrdume vergeben. Endet der Zeitraum, flr den ein Recht verge-
ben wurde, so endet implizit auch der Besitz an den ggf. enthaltenen Rechten. Das-
selbe gilt, wenn bei der administrativen Pflege von Berechtigungen ein Zeitraum so
verklrzt wird, dass er zum aktuellen Datum beendet ist.

Der Auftragnehmer muss das System so realisieren, dass einem Benutzer ein Recht
far mehrere Zeitraume vergeben werden kann.

Hinweis: Die Zeitraume kénnen beschrénkt und unbeschrénkt sein.

Rechte, die einen Zugriff auf oder Aktionen mit Nachrichten betreffen, beziehen sich
immer auf genau ein Postfach und damit auf die Nachrichten, die sich in diesem Post-
fach befinden. Soll ein Benutzer Zugriff zu den Nachrichten mehrerer Postfacher er-
halten, missen ihm die Rechte an jedem dieser Postfacher getrennt vergeben werden
und kénnen ihm auch getrennt wieder entzogen werden.

Rechte werden in ,feste” Rechte und ,optionale” Rechte unterschieden. ,Feste* Rech-
te werden mit der Zuweisung einer Rolle an einen Benutzer erteilt und kénnen diesem
Benutzer nur genommen werden, wenn ihm die Rolle wieder entzogen wird. ,Optiona-
le* Rechte kdnnen hingegen je Rolle flexibel ergénzt oder entfernt werden. (siehe Ka-
pitel 2.6.3, Abschnitt C) -

Der Auftragnehmer soll folgende Rechte im System realisieren:

1)

2)

4)

Ubersicht tiber Postfach (entspricht Recht Nr. 1 der Kontextspezifikation)

Der Benutzer mit diesem Recht kann die Liste der Nachrichten in allen Teilen des
Postfachs sehen.

Hinweis: Das Recht berechtigt den Benutzer nicht, Informationen {iber die Nachrich-
tentexte oder die Anhange zu erlangen.

Vollstandiges Lesen von Nachrichten, die nicht als persénlich/vertraulich gekenn-
zeichnet sind (entspricht Recht Nr. 2 der Kontextspezifikation)

Der Benutzer mit diesem Recht kann volistandig auf alle Nachrichten in einem Post-
fach lesend zugreifen, die nicht als persénlich/vertraulich gekennzeichnet sind.

Lesen von Nachrichten, die als persénlich/vertraulich gekennzeichnet sind (entspricht
Recht Nr. 3 der Kontextspezifikation)

Der Benutzer mit diesem Recht kann vollstandig auf alle Nachrichten in einem Post-

fach lesend zugreifen, die als personlich/vertraulich gekennzeichnet sind.
Hinweis: Dieses Recht erweitert Recht 3 um die personlich/vertraulichen Nachrichten.

Organisieren von Nachrichten
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‘Der Benutzer mit diesem Recht darf Nachrichten im entsprechenden Postfach organi-
sieren (siehe Kapitel 2.2.4, Abschnitt H).

5) Verschieben in den Papierkorb (entspricht Recht Nr. 4 der Kontextspezifikation)

Der Benutzer mit diesem Recht darf Nachrichten im entsprechenden Postfach in den
Papierkorb verschieben und aus dem Papierkorb wieder herausholen.

6) Endgliltiges Léschen (entspricht Recht Nr. 5 der Kontextspezifikation)

Der Benutzer mit diesem Recht darf Nachrichten aus dem Papierkorb unwiederbring-
lich ldschen.

7) Erstellen von Nachrichtenentwiirfen (entspricht Recht Nr. 6 der Kontextspezifikation)

Der Benutzer mit diesem Recht darf neue Nachrichtenentwiirfe sowie eine Antwort auf
eine Nachricht erstellen und eine Weiterleitung einer Nachricht erzeugen., Dieses
Recht umfasst auch Nachrichtenentwiirfe mit dem Merkmal ,EB®, :

Hinweis: Dieses Recht schlieft nur das Erstellen ein, jedoch nicht das Versenden.

8) Antworten vom eigenen Postfach fiir Abwickler

Der Benutzer mit diesem Recht darf auf Nachrichten im entsprechenden Postfach
antworten. Der Nachrichtenentwurf wird jedoch nicht im entsprechenden Postfach er-
stellt, sondern im eigenen Postfach. Alles weitere mit diesem Nachrichtenentwurf, z.B.
Versenden oder Loschen, erfolgt somit im eigenen Postfach, Da der Abwickier keine
Nachrichtentexte einsehen darf, darf die Antwort ihm dies ebenfalls nicht ermoglichen.

Hinweis: Dieses Recht wird ausschlief8lich an Abwickier vergeben.
9) Signiéren von nicht persénlichen/ vertraulichen EBs

Der Benutzer mit diesem Recht darf ein nicht als ,personlich/ vertraulich® gekenn-
zeichnetes ,EB” signieren.

10) Versenden von nicht persbnlichen/ vertraulichen EBs (entspricht Recht Nr. 7 der Kon-
textspezifikation)

Der Benutzer mit dlesem Recht darf ein EB als Antwort auf eine Nachncht dle ein EB
anfordert und nicht ,personlich/ vertraulich” ist, versenden.
Hinweis: Dieses Recht |mpl|2|ert nicht das Recht, Nachrichten, die keine EBs sind, zu
versenden. .

11) Signieren von persb'nlichen/ vertraulichen EBs

Der Benutzer mit diesem Recht darf ein als ,personlich/ vertraulich* gekennzeichnetes
~EB” signieren.

12) Versenden von persénlichen/ vertraulichen EBs

Der Benutzer mit diesem Recht darf ein EB als Antwort auf eine Nachricht, die ein EB
anfordert und als ,persénlich/ vertraulich® gekennzeichnet ist, versenden.
Hinweis: Dieses Recht impliziert nicht das Recht, Nachrichten, die keine EBs smd zu
versenden.

13) Signieren von Nachrichtenentwiirfen

Der Benutzer mit diesem Recht darf einen erstellten Nachrlchtenentwurf der kein ,EB"
ist, signieren.

14) Versenden von Nachrichtenentwiirfen an definierte Postfécher (entspricht Recht Nr. 8
der Kontextspezifikation)
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Der Benutzer mit diesem Recht darf einen erstellten Nachrichtenentwurf, der kein ,EB*
ist, an die fir diesen Nachrichtenentwurf definierten Postfacher versenden (siehe Ka-
pitel 2.6.3, Abschnitt D).

15) Exportieren/ Drucken der Ubersicht iiber das Postfach

Der Benutzer mit diesem Recht darf die Ubersicht Gber das Postfach drucken und ex-
portieren.

16) Exportieren/ Drucken von Nachrichten

Der Benutzer mit diesem Recht darf Nachrichten, die nicht als ,persénlich/ vertraulich”
gekennzeichnet sind, drucken und exportieren..

17) Exportieren/ Drucken ,persénlich/ vertraulich*

Der Benutzer mit diesem Recht darf Nachrichten, auch die die als ,,personhch/ vertrau-
lich* gekennzeichnet sind, drucken und exportieren.

18) Zuriickgegeben von Nachrichten (entspricht Recht Nr. 9 der Kontextspeztﬁkat/on)
Der Benutzer mit diesem Recht darf eine Nachricht an den Empfanger zuriickgeben.
19) Verwaltung von Postfdchern ’ |

Der Benutzer mit diesem Recht darf Postfacher anlegen, &ndern, deaktivieren und 16-
schen.

20) Verwaltung von Mitarbeitern (entspricht Recht Nr. 11 der Kontextspezifikation)
Der Benutzer mit diesem Recht darf Mitarbeiter anlegen, andern und léschen.
21) Verwaltung von Berechtigungen (entspricht Recht Nr. 10 der Kontextspezifikation)

Der Benutzer mit diesem Recht darf Berechtlgungen fiir ein bestnmmtes Postfach fiir
andere Benutzer freigeben und entfernen.

22) Andern der eigenen Zugangsdaten

Der Benutzer mit diesem Recht darf seine personlichen Zugangsdaten &ndern (z.B.
Passwort, Authentifizierungsmerkmal).

23) Léschen des eigenen Zugangs .
Der Benutzer mit diesem Recht darf seinen personlichen Zugang I6schen.
24) Eingeschrénkte Pflege des Verzeichniseintrags '

Der Benutzer mit diesem Recht darf Giber das System einzelne Inhalte seines Eintrags
in der S.AF.E.-Domain der BRAK und im europaischen Verzeichnis ,Find a Lawyer"
pflegen.

25) Pflege der Verzeichnisse

Der Benutzer mit diesem Recht darf iber das System Eintrége in der S.A.F.E.-Domain
der BRAK und im europaischen Verzeichnis ,Find a Lawyer” pflegen.

26) Verwaltung von Verteilern

Der Benutzer mit diesem Recht darf Nachrichtenverteiler anlegen, bearbeiten und 16-
schen.

27) Verwenden Systemjournal _
Der Benutzer mit diesem Recht darf das Systemjournal einsehen und exportieren.
28) Erstellung persénliche Berichte
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Der Benutzer mit diesem Recht darf Berichte fiir sein eigenes Postfach erstellen und
exportieren. '

29) Erstellung Berichte fiir eine RAK

Der Benutzer mit diesem Recht darf Berichte fur alle Postfacher, die der RAK zuge-
ordnet sind, der der Benutzer ebenfalls angehért, erstellen und exportieren,

30) Erstellung Berichte fiir das System

Der Benutzer mit diesem Recht darf Berichte fiir alle Postfacher im System erstellen
und exportieren.

" Der Auftragnehmer soll die folgende Hierarchie der aufeinander aufbauenden Rechte reali-
sieren: : '

¢ Die Rechte (1) sowie (19) - (30) folgen keiner aufbauenden hierarchischen Ordnung
und kdnnen einzeln vergeben werden.

» Recht (2) ,Vollstdndiges Lesen von Nachrichten, die nicht als personlich/vertraulich
gekennzeichnet sind" erweitert Recht (1). ~

e “Recht (3) ,Lesen von Nachrichten, die als personlich/vertraulich gekennzeichnet sind®
erweitert Recht (2).

» Recht (4) ,Organisieren von Nachrichten” erweitert Recht (1).

» Recht (5) ,Verschieben in den Papierkorb® erweitert Recht (1).

+ Recht (6) ,Endgiltiges Loschen” erweitert Recht (5).

¢ Recht (7) ,Erstellen von Nachrichtenentwiirfen” erweitert Recht (2).

¢ Recht (8) ,Antworten vom eigenen Postfach fiir Abwickler” erweitert Recht (1).
* Recht (9) ,Signieren von nicht personlichen EBs” erweitert Recht (10).

e Recht (10) ,Versenden von nicht personlichen EBs* erweitert Recht (2).

* Recht (11) ,Signieren von personlichen EBs" erweitert Recht (12).

¢ Recht (12) ,Versenden von persénlichen EBs* erweitert Recht (3).

* Recht (13) ,Signieren von Nachrichtenentwiirfen” erweitert Recht (14).

» Recht (14) ,Versenden von Nachrichtenentwiirfen an definierte Postfacher” erweitert
Recht (7). _

e Recht (15) ,Exportieren/ Drucken der Ubersicht iber das Postfach fiir den Abwickler*
erweitert Recht (1).

+ Recht (16) ,Exportieren/ Drucken von Nachrichten® erweitert Recht (2).

s Recht (17) ,Exportieren/ Drucken ,personlich/ vertraulich® erweitert Recht (3).

» Recht (18) ,Zurlickgegeben von Nachrichten” erweitert Recht (1).
Hinweis: Abbildung 1 illustriert die Hierarchie der Rechte. Die Abbildung ist so zu interpretie-
ren, dass die Rechte von oben nach unten erweitert werden. Alle Rechte die in dieser Hie-

rarchie nicht enthalten sind, kbnnen einzeln vergeben werden und folgen keiner aufbauen-
den hierarchischen Ordnung. Die Abbildung 1 ist Teil dieses Hinweises.
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Abbildung 1: Rechtehierarchie

B Das System muss Uber ein Roliensystem verfligen, das die Verwaltung der Rechte steu-
ert. Der Auftragnehmer muss das Rollensystem nach den folgenden Grundsétzen realisie-
ren: '

» Eine Rolle bezieht sich immer auf ein Postfach, es sei denn es handelt sich um die
Rolle Systemverwalter, die sich auf alle Postfacher und alle Aspekte des Systems be-
zieht. Die Rolle Systemverwalter ist weder Postfachbesitzer noch Benutzer eines
Postfachs. Daher soll das System sicherstellen, dass Benutzer, die nur die Rolle Sys-
temverwalter besitzen, keinerlei Zugriff auf Nachrichten erhalten.

» Besitzt ein Benutzer (beziiglich eines Postfachs) eine Rolle, so besitzt er daraus abge-
leitet eine Menge von festen” Rechten (bezliglich dieses Postfachs). Diese Menge
von Rechten kann dem Benutzer nur entzogen werden, wenn ihm auch die Rolle ent-
zogen wird. Zusatzlich kénnen ihm bestimmte, rollenspezifische ,optionale” Rechte
(bezlglich des Postfachs) individuell vergeben und spéter wieder individuelt entzogen
werden,

» Rollen werden fiir Zeitraume vergeben. Endet der Zeitraum, fiir den eine Rolie verge-
ben wurde, so endet implizit auch der Besitz an den verbundenen, ,festen” und ,optio-
nalen“ Rechten. Dasselbe gilt, wenn bei der administrativen Pflege von Berechtigun-
gen ein Zeitraum so verkirzt wird, dass er zum aktuellen Datum beendet ist.

Der Auftragnehmer muss.das System so realisieren, dass einem Benutzer eine Rolle
flr mehrere Zeitrdume vergeben werden kann.

Hinweis: Die Zeitrdume kénnen beschrankt und unbeschrankt sein.

Selte 59 von 84

-356- | : 13/11/2020 18:23



Leistungsbeschreibung zum besonderen elektronischen Anwaltspostfach
Anlage 1 Vertrag und Anlage 4 VU

Der Auftraghehmer soll mindestens folgende Rollen im System vorsehen:

Rolencluster | R

Postfachbesit-
zer

Rechtsanwalit

Ausgewahlte Person der BRAK -

Ausgewahlite Person der RAK

Weitere PB

Weitere Postfachbesitzer (z. B. Vertreter, Zustellungs-
bevollméachtigte - und Abwickler, die keine Rechtsan-
walte sind, Anwaltsgerichte)

Benutzer eines
Postfachs

Mitarbeiter

Mitarbeiter eines Rechtsanwalts, der BRAK oder der
RAKnN

Technisch genauso behandelt wie ein Mitarbeiter wird
ein anderer Rechtsanwalt, dem der postfachbesitzen-
de Rechtsanwalt Rechte einrdumt. Diese Rechte kén-
nen so weitreichend sein, dass der andere Rechtsan-
walt dieselben Befugnisse auf dem Postfach besitzt
wie ein durch die RAK bestellter Vertreter.

Vertreter

Durch die RAK bestellter Vertreter eines Rechtsan-
walts

ZB

Zustellungsbevollméachtigter eines Rechtsanwalts

Abwickler

Abwickler eines Rechtsanwalts

Verwalter

Systemverwal-
ter

Systemverwalter des Systems

C Der Auftragnehmer soll folgende Funktionalitdt zum Verwalten von Rechten realisieren:

# Das System soll es ermoglichen, dass einem Benutzer mehrere Rollen fiir ein Post-
fach zugewiesen werden konnen, es sei denn, eine der folgendén einschrankenden
Regeln ware verletzt:

o Ein Benutzer, der fir ein Postfach eine Rolle aus dem Cluster Postfachbesitzer
hat, darf keine weitere Rolle flir dieses Postfach haben.

o Wenn ein Benutzer fir ein Postfach eine Rolle aus dem Cluster Postfachbesttzer
hat, darf kein anderer Benutzer eine Rolle aus dem Cluster Postfachbesitzer fir
dieses Postfach haben.

Die Ausschlussregeln gelten immer beziiglich der Zeitrdume, fir die eine Rolle verge-

_ ben wird.

Hinweis: Ein Beispiel soll den Bezug zu den Zeitraumen illustrieren: Ein Rechtsanwalt
soll als Vertreter fiir einen anderen Rechtsanwalt drei Monate lang bestelit werden.
Die Rolle des Vertreters kann friihzeitig mit passendem Zeitraum im System eingetra-
gen werden. Nach Ablauf des Zeitraums sind die Vertreterrechte des Rechtsanwalts
automatisch entzogen.

« Das System soll beim Zuweisen mehrerer Rollen fur ein Postfach die Rechte der ein-
zelnen Rollen addieren.

+ Wird einem Benutzer eine Rolle fiir ein Postfach zugewiesen, so soll das System ihm
automatisch alle ,festen” Rechte verleihen. Diese ,festen” Rechte sind in den Tabelien
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(Tabelle 1 Seite 62, Tabelle 2 Seite 62 und Tabelle 3 Seite 62) zu dieser Rolle mit ei-
nem X" markiert.

Das System muss sicherstellen, dass nachvollziehbar ist, welcher Benutzer eine Post-
fachnutzer-Rolle einem anderen Benutzer zugewiesen hat.

Beim Vergeben und Entziehen von individuellen, ,optionalen” Benutzerrechten soll
das System folgendes sicherstellen:

o Das System soll nur ,optionale” Rechte zur Auswahl anbieten. Diese ,optionalen”
Rechte sind in den Tabellen (Tabelle 1 Seite 62, Tabelle 2 Seite 62 und Tabelle 3
Seite 62) fur diese Rolle mit einem ,(X)“ markiert.

o Das System soll nur den Systemverwaltern Rechte zur Auswahl anbieten, die in
den Tabellen (Tabelle 1 Seite 62, Tabelle 2 Seite 62 und Tabelle 3 Seite 62) mit
einem ,Verw.” markiert wurden.

o Das System soll nur dem Postfachbesitzer des RAK Postfachs Rechte zur Aus-
wahl anbieten, die in den Tabellen (Tabelle 1 Seite 62, Tabelle 2 Seite 62 und Ta-
belle 3 Seite 62) mit einem ,RAK" markiert wurden.

o Das System soli nur dem Postfachbesitzer des BRAK Postfachs Rechte zur Aus-
wahl anbieten, die in den Tabellen (Tabelle 1 Seite 62, Tabelle 2 Seite 62 und Ta-
belle 3 Seite 62) mit einem ,BRAK" markiert wurden.

o Das System soll sicherstellen, dass ein Benutzer, der nicht die Rolle des System-
verwalters hat, nur Rechte fir ein Postfach vergeben kann, die er selbst fir dieses
Postfach besitzt.

Werden einem Benutzer optionale Rechte oder seine Rolle flir ein Postfach entzogen,
so soli das System sicherstellen, dass allen Mitarbeitern des Benutzers, die durch ihn
Rechte erlangt haben, ebenfalls diese Rechte entzogen werden.

Das System soll einem Benutzer eine Funktionalitat verwehren, f'Ctr die er keine oder
ausschliellich Berechtigungen aufierhalb des Zeitraums besitzt.

Das System soll sicherstellen, dass ein Benuizer seine Rechte fiir ein Postfach selbst

nicht verandern kann.

Rechte fiir ein bastimmtes. Postfach einer
Rechte fur elgenes Postfach - e an deren Person
Nr FR Weltere Mltarbel- i Ab-
- Rechte RA BRAK . RAK 1 pB- ter Vertreter ZB | wickier
1_| Ubersicht uber Postfach X X - X X (X} X X X
2 | Volistandiges Lesen X X X X Xy X X -
Lesen persénlich/ ver-
| 3 |traulich X X X X X) - X X -
4 gcrﬁtamsreren einer Nach- X X X X ) X } .
5 L/:rrschleben in Papier- X X X X ) X . ;
6 | Endgiiitiges Loschen X X X X X) (X) - -
Erstellen von Nachrich- ,
7 | tenentwiiden X X X X X) X X B
g | Antwarten vom eigenem _ _ R R B R X
Postfach
Signieren von nicht ) . ]
9 persénlichen EBs X ) X X i
Versenden von nicht
10 personlichen EBs X ) ) ) X) X X )
Signieren von personli- } } B
1" chen EBs X X) X X
Versenden von personli- .
'2| chen EBs X ) ) i X ) X )
13 :gnleren von Nachrich- X X X X ) X
14 | Versenden von Nachrich- X X X X {X) X -
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Rechte P éfgﬁné% Posﬂ’aCh N .; Rechte fiir ein bestimmtes P,o_s_:t‘fachveine,r

Nr.

‘|Rechte

iy anderen P
T Mitarbei- | g
Citer. . | Yertreter | o ZB:

tén an d.éﬁnierte Postfa-
cher

15

Exportieren/ Drucken der

Ubersicht des Postfachs X) X o4 X

16

Exportieren/ Drucken von

Nachrichten ) X x) -

17

Exportieren/ Drucken
Jpersbnlich! vertraulich”

X | X | X
X | X | X

*x) X x) -

18

XX XX
X | XX} X

Zuriickgeben von Nach-

richten X) X X -

Tabelle 1: Rechte fiir Nachrichten je Rolle

20

Vemahung von Mitar- X

ki X X Verw. ) X X - X

21

Verwaltung von Berech-

tigungen X X X x| & X X X X

24

Eingeschrénkte Pflege
des Verzeichniseintrags X - - - x) X . - -

28

Erstellung  persoénfiche )
Berichte X - X X X X) x) - - -

Tabelle 2: Rechte fiir die Administration von postfachbezogenen Rechten je Rolle

Nr.

SR ol - | Abwick- | System-
Berechtigung | RA | BRAK |  RAK verteter| = 2B | Tler | verwal:

19

Verwaltung von

Postfichern - - } X

22

Andern der eigenen
Zugangsdaten X X X X X X X X X

23

Loschen des eige- X
nen Zugangs

25

Pflege der Ver- X
‘zeichnisse

26

RAK,
BRAK

Verwaltung von
Verteilern

27

Verwenden Sys-

ternjournal ) ) ) N N T N i X

29

Ersteliung Berichte _ - -
fiir eine RAK - . X ) RAK : -

30

Erstellung Berichte X ) : RRAK ) _ . oy

fiir das System 3

Tabelle 3: Rechte fiir die Administration weiterer Rechte je Rolle

Der Auftragnehmer soll folgende Funktionalitdt zum Recht ,Versenden von Nachrichten-
entwiirfen an definierte Postfacher” realisieren:

s Das System soll sicherstellen, dass nur Nachrichten von Postfachern der RAKn und
der BRAK an Verteiler versendet werden kénnen,

+ Das System soll vorsehen, dass Nachrichten aus Postfachern nur an solche Postfa-

cher versendet werden kdnnen, die fir das betrachtete Postfach adressierbar sind.
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K-A-11
K-A-27
K-A-28
K-A-29
‘K-A-34
K-A-71
K-AT6
K-A-T7
K-A-78
K-A-79
K-AW-025
K-AW-029
K-AW-052
K-AW-105
K-AW-113
K-AW-209
K-AW-400
K-AW-401
K-AW-402
K-AW-405
K-AW-409
K-AW-410
K-ME-01
K-ME-02
K-ME-03
K-ME-04
K-ME-05
K-ME-06
K-ME-07
K-ME-10

Aufbau des Postfachs

Berechtigungen im Postfach

Delegieren der Betechtigung als Vertreter bzw. Zustellungsbevoliméchtigter bzw. Abwickler an MA
Berechtigung zum Versand von Nachrichten -

Aktivierung/Deaktivierung des Postfachs

Die Erreichbarkeit von Postfachern bzw. externen Empféngem

Der Rechisanwalt soll seine Daten im BRAV/Find A Lawyer (iber das [System)] pflegen kdnnen
Das [System] soll einen Druckmechanismus vorsehen

Verteiler flir Massennachrichten

Zeitliche Befristung von Berechtigungen

Ein Nutzer verkniipft ein Authentifizierungsmerkmal mit dem [System)

Ein Nutzer entfernt seinen Zugang aus dem [SYSTEM]

Ein Nutzer &ndert sein Nutzernamen und/oder sein Passwort

Ein Rechisanwalt signiert einen Nachrichtenentwurf

Ein Rechtsanwalt I&dt eine Nachricht vollstéindig auf seinen Rechner

Ein MA &dt eine Nachricht vollstandig auf seinen Rechner

Der Verwalter priift das Systemjournal

Der Verwalter erzeugt einen rechtssicheren Auszug aus dem Systemjoumal
Der Nutzer setzt sein Passwort zurlick

Ein ZB exportiert eine Nachricht

Der Verwalter legt einen neuen Nutzer an

Der Verwalter 1oscht einen Nutzer

Reéhtsanwalt

Mitarbeiter

Externer Nutzer

Interner Nutzer

Rechtsanwailtskammer

BRAK

Systemverwalter

Zustellungsbevoliméchtigter

2.64 Nachrichteniibertragung

A Der Auftragnehmer muss das System so realisieren, dass beim. Nachrichtentransport
innerhalb des Systems ebenso wie beim Nachrichtentransport zu externen Stellen alle
Sicherheitsziele eingehalten werden (siehe Kapitel 2.6.1, Abschnitt A).

B Der Auftragnehmer muss das System so realisieren, dass alle Kommunikation iiber das
internet verschliisselt mit dem AES mit einer Schilissellange von mindestens 256 Bit er-

folgt.

Hinweis: Die anwaltliche Verschwiegenheitsverpflichiung ist ein Kernwert der Anwalt-
schaft. Der Rechtsanwalt muss sich darauf verlassen kénnen, dass die Nachricht auf dem.
Weg zu ihm von Niemandem zur Kenntnis genommen werden konnte. Dies gilt genauso
fiir den umgekehrten Weg, aiso vom Rechtsanwalt zur Justiz oder einem Beteiligten.
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C Es muss sichergestellt sein, dass nur Nachrichten versendet werden, die durch einen
berechtigten Benutzer ordnungsgeman signiert wurden oder die einen signierten Schrift-
satz enthaiten (Siehe Kapitel 2.2.3, Abschnitt G). Ab dem 01.01.2018 kdnnen Nachrichten
zusétzlich auch dann versendet werden, wenn die Anwaltseigenschaft des Benutzers, der
den Versand durchfiihren wili, bestatigt wurde (sichere Anmeldung des Anwalts in seinem
beA).

D Der Auftragnehmer muss das System so realisieren, dass die Ubermittiung einer Nach-
richt nachweisbar manipulatiocnsfrei erfolgt. Der Empfénger muss in die Lage versetzt
werden, zu (iberpriifen, ob eine Nachricht ohne Verdnderung bei ihm angekommen ist.

E Der Auftragnehmer muss das System so realisieren, dass die Abidufe innerhalb des Sys-
tems rechtssicher dokumentiert werden. Fir fehigeschiagene Ubermittiungen von
Nachrichten muss der Auftragnehmer eine automatische Nachricht an den Absender Gber
die fehlgeschiagene Ubermittiung realisieren.

Hinweis: § 233 ZPO ermdglicht die Wiedereinsetzung in den vorherigen Stand, falls eine
Partei ohne ihr Verschulden eine Frist versdumt. § 130d Abs. 1 Satz 2 und 3 ZPO-neu re-
gelt, dass bei vorriibergehender technischer Unméglichkeit der elektronischen Ubermitt-
lung eine Einreichung nach den allgemeinen Vorschriften zuldssig bleibt.

1 K-A-10 Die komplette Kommunikation Uber das Internet muss verschliisselt sein
K-AW-54 Das [SYSTEM] stellt innerhalb des Systems eine Nachricht zu

K-z-08  Die Ubertragung von Nachrichten muss nachweisbar geheim erfalgen
K-Z-11 Die Abl&ufe sollen rechtssicher dokumentiert werden
K-Z-35 _ Die Ubertragung von Nachrichten muss nachweishar manipulationsfrei erfolgen

2.6.5 Datenschutz

A Der Auftragnehmer muss seine Leistungen so erbringen, dass der Auftraggeber in die
Lage versetzt wird, seine datenschutzrechtlichen Verpflichtungen nach dem Bundesda-
tenschutzgesetz (BDSG) in seiner jeweiligen Fassung nachzukommen,

B Der Auftragnehmer verpflichtet sich, die Bestimmungen des Bundesdatenschutzgeset-
zes einzuhalten, seine Mitarbeiter gemaR § 5 BDSG auf das Datengeheimnis zu verpflich-
ten und-sich insoweit der Kontrolle des Bundesbeauftragten fiir den Datenschutz und die
Informationsfreiheit zu unterwerfen.

Der Auftragnehmer muss alle im Zusammenhang mit der Ausfihrung des Auftrags be-
kannt werdenden Vorgénge — auch nach Beendigung des Auftrags — vertraulich behan-
deln und darf diese nicht an Dritte weitergeben. Diese Verpflichtung zur Vertraulichkeit er-

_ streckt sich auch auf alle Mitarbeiter des Auftragnehmers. Der Auftragnehmer muss si-
cherstellen, dass die Verpflichtung zur Vertraulichkeit bezogen auf die Mitarbeiter auch
bestehen bleibt, wenn das Arbeitsverhéltnis zwischen Auftragnehmer und Mitarbeitern
beendet wird.
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Der Auftragnehmer muss entsprechende Belehrungen seines Personals durchfiihren und
diese protokollieren. Diese Protokolle sind dem Auftraggeber auf Anforderung zur Einsicht
zur Verfligung zu stellen. '

Der Auftragnehmer muss auch andere Firmen und Personen, die nach Zustimmung des
Auftraggebers vom Auftraghehmer zur Auftragserfillung herangezogen werden, aus-
driicklich zur Vertraulichkeit verpflichten. Auch diese Verpflichtung ist zu protokollieren.

C Aus Griinden des Datenschutzes mussen alle Daten, die mit dem System verarbeitet
werden, in Beutschliand gespeichert werden. Der Auftragnehmer hat sicher zu stellen,
dass die Testdaten, die in der Testphase flir die Durchflihrung der Tests bendétigt werden,
ausschiiefilich in Deutschland gespeichert werden.

D Der Auftragnehmer muss die vorgesehenen Mitarbeiter, die Zugang zu personenbezo-
genen Daten haben, Gber die datenschutzrechtlichen Bestimmungen eingehend belehren
und zur strikten Beachtung aller vertraglichen Pflichten anhalten. Der Auftragnehmer
muss auch diese Verpflichtungen schriftlich dokumentieren und dem Auftraggeber auf An-
forderung zur Einsichtnahme vorlegen.

Der Auftragnehmer muss bei Beendigung des Auftragsverhaltnisses- alle im Zusammen-
hang mit dem Auftrag stehenden personenbezogenen Daten an den Auftraggeber her-
ausgeben bzw. den Nachweis einer ordnungsgemafRen Vernichiung der personenbezo-
genen Daten erbringen.

E Der Auftragnehmer muss die sich aus § 3a BDSG ergebenden Grundsitze der Daten-
vermeidung und Datensparsamkeit berlicksichtigen.

F Soweit der Auftragnehmer personenbezogene Daten erhebt, speichert, verarbeitet oder
iibermittelt, wird er als Auftragsdatenverarbeiter im Sinne des § 11 BDSG tétig. Er unter-
liegt den Weisungen des Auftraggebers. Eine Nutzung oder Ubermittiung von Daten fiir
eigene oder fremde Zwecke ist ausgeschlossen, soweit der Auftraggeber keine ausdrlick-
lich anders lautende Weisung erteilt. Der Auftraggeber ist inhaber aller Rechte an perso-
nenbezogenen Daten, der Auftragnehmer erwirbt hieran keine eigenen Rechte.

Die Beauftragung Dritter (die nicht im Angebot durch den Bieter bekannt gegeben wur-
den) durch den Auftragnehmer mit Auftragsdatenverarbeitungsieistungen ist ausge-
schlossen. Eine Ausnahme hiervon bedarf der ausdriicklichen vorherigen schriftlichen Zu-
stimmung des Auftraggebers. Eine Zustimmung ist insbesondere ausgeschlossen, wenn
die Unterauftragnehmer (Subunternehmer) nicht auf die Bestimmungen des Datenschut-
zes verpflichtet werden oder dem Auftraggeber kein direktes Weisungsrecht gegeniiber
dem Subunternehmer zusteht.

- G Der Auftragnehmer hat insbesondere im Hinblick auf Wartungs- und Serviceleistungen
Dritter sicher zu stellen, dass eine Ubermittiung an solche Dritte und Einsichtnahme der
dem Datenschutz unterliegenden Daten durch diese Dritte nur im Rahmen des fiir die Er-
fillung des Vertrages Erforderlichen erfolgt. '

Hinweis: Diese Anforderungen werden Vertragsbestandteil, einschliellich einer Vereinba-
rung zur Auftragsdatenverarbeitung.

K-A-08 Die Daten des [System]s missen physikalisch in Deutschland gespeichert werden
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2.6.6 Systemverhazlten

A Der Auftragnehmer muss ein stabiles Reaktionsverhalten des Systems auch bei hoher
Belastung durch eine hohe Anzahl aktiver Benutzer oder der Ubertragung extrem groRer
Nachrichten sicherstellen.

im Umsetzungsfeinkonzept (siehe Kapitel 2.1, Abschnitt D) soll der Auftragnehmer das
Antwortzeitverhalten in Abhangigkeit von unterschiedlichen Anwendungsfilien eindeutig
definieren.

B Der Auftragnehmer muss das System so realisieren, dass Datenverlust auch bei kriti-
schen Stérungen minimiert wird. Darliber hinaus muss es den Benutzern des Systems
ermoglicht werden, die Bearbeitung einer Nachricht zu einem spéteren Zeitpunkt fortzu-

setzen, wenn eine Unterbrechung der Bearbeitung eingetreten ist.

Das System soll hierfiir Daten schnellstméglich speichern.

" Das Systern soll Nachrichtenentwiirfe zwischenspeichern, damit der Benutzer die Arbeit
daran jederzeit unterbrechen und zu einem spéateren Zeitpunkt wieder aufnehmen kann.
Das System solf den Benutzer dadurch vor Datenverlust im Falle von schweren und kriti-

schen Storungen (siehe Kapitel 2.10.2, Abschnitt B) schiitzen.

Das System soll dem Benutzer erméglichen, den aktuellen Stand eines Nachrichtenent-
wurfes zu speichern.,

K-A-15
K-Z-15
K-Z-28
K-Z-57

Das Speichern von Anderungen

Das Reaktionsverhalten des [System]s soll maglichst konstant sein

Der Nutzer soll die Arbeit an einer Nachricht méglichst ohne Datenverlust untetbrechen kéhnen

Der Datenverlust bei unvorhersehbaren Erelgnissen soll minimal sein

-362-
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2.7 Dokumentation

271

Dokumentation des Systems

A Der Auftragnehmer muss eine Dokumentation des Systems mit folgenden Konzepten
und Unterlagen bereitstellen:

Projektplan (siehe Kapitel 2.1, Abschnitt G)

Umsetzungsfeinkonzept (siche Kapitel 2.1, Abschnitt D) .

Styleguide (siehe Kapite! 2.5.1, Abschnitt C) als Anlage zum Umsetzungsfeinkonzept
Anwenderdokumentation (siehe Kapitel 2.7.1, Abschnitt B)

Technische Systemdokumentation

Betriebsdokumentation, einschiiefllich einer Installationsdokumentation
Sicherheitskonzept mit den unten aufgefiihrten Richtlinien

Einweisungskonzept (siehe Kapitel 2.8, Abschnitt A), einschlieBlich

o des Konzeptes fiir die Einweisungen der Systemverwalter und
o des Konzeptes fiir die Einweisung des Dienstleisters des Betriebs
Testpléne (siehe Kapitel 2.9.1, Abschnitt A)

Testspezifikationen (siehe Kapitel 2.9.1, Abschnitt B)

Priifprotokolie fir durchgefiihrte Funktions- und Lasttests in Vorbereitung auf die Lie-
ferung des Systems (siehe Kapitel 2.9.1, Abschnitt D)

B Der Auftragnehmer muss sicherstellen, dass die Anwenderdokumentation (Benutzer-
handblcher, siehe Kapitel 2.7.2) alle Informationen enthélt, die fiir eine sachgerechte
Nutzung des Systems durch die Benutzer erforderlich sind. Die Benutzer des Systems
sollen basierend auf der Anwenderdokumentation dieses ohne weitere Unterstiitzung
durch Dritte nutzen kénnen. Die Anwenderdokumentation muss mit Fertigstellung der Re-
alisierung des Systems vorliegen.

C Die technische Systemdokumentation ist Grundlage fur die Einrichtung eines sicheren
und stabilen Betriebs des Systems sowie flir dessen Wartung und Pflege. Die vom Auf-
tragnehmer zu erstellende technische Systemdokumentation soll insbesondere enthalten:

-4

eine Beschreibung der sachlogischen Losung

die Beschreibung der programmtechnischen Lésung

eine Beschreibung, wie die Programmidentitat gewahrleistet wird

eine Beschrejbung, wie die Integritat und Authentizitit von Daten gewahrt wird
eine Beschreibung der Schnittstellen zu anderen Systemen

Die Beschreibung der programmtechnischen Losung muss eine Darstellung der Soft-
warearchitektur auf der Ebene der vom Auftragnehmer entwickelten Schichten und Kom-
ponenten enthalten.

Die Dokumentation soll einem sachverstandigen Dritten erlauben, die programminternen
Funktionen und Regein nachzuvoliziehen. Der Auftragnehmer muss dabei sicherstellen,
dass zum Versténdnis der technischen Systemdokumentation keine Kenntnisse einer
Programmiersprache erforderlich sind. '
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D Der Auftragnehmer muss mit der Betriebsdokumentation sicherstellen, dass das Sys-
tem auf der Basis dieser Dokumentation volistandig durch einen Betriebs-Dienstleister
(Betreiber des Systems) installiert und betrieben werden kann, Der Auftragnehmer soll in
der Betriebsdokumentation je Softwareprodukt beschreiben, wie die Daten, einschlieRlich
der Konfigurationsdaten, vollstédndig exportiert und das Softwareprodukt aufler Betrieb
genommen werden kann.

Die vom Auftragnehmer zu erstellende Betriebsdokumentation soll insbesondere enthal-
ten: '

»  Netzwerk- und Komponentenplan sowie Beschreibung der Systemarchitektur

* Beschreibung der Anforderungen an die IT-Infrastruktur wie

o Topologie

o Hardware

o Betriebssysteme
o Kapazitaten

o Netzbandbreiten

» Aufbaubeschreibung und Installationsanleitungen der jeweiligen Funktionseinheiten
(technischer Aufbau, Hardware, Software, Funktionsweise, Schnittstellen).

Diese miissen so ausgestaltet werden, dass ein Betriebs-Dienstleister ohne Unterst(it-
zung durch den Auftragnehmer eine vollstdndige Neuinstallation des Systems durch-
flihren kann.

» Vorgaben fiir das Backup und Recovery, die ein Betriebs-Dienstleister in seinen ent-
sprechenden Konzepten beriicksichtigen muss.

¢ Vorgehen zur Skalierung des Systems

Hierbei soll der Auftragnehmer indikatoren und Grenzwerte angeben, Uber die erfor-
derliche Skalierungsmafinahmen im laufenden Betrieb erkannt werden kénnen

E Das vom Auftragnehrher zu erstellende Siéherheitskonze‘pt soll mindestens umfassen:

¢ Eine Beschreibung der beim Auftragnehmer eingefiihrten Prozesse zur Wahrung der
Informationssicherheit. Zu beschreiben ist auch, wie diese Prozesse in die Gesamt-
prozesse der Organisation des Auftragnehmers integriert sind.

* FEine Richtlinie zur Zugriffskontrolle beim Auftragnehmer. Darin sollen Regelungen und
der Prozess zur Vergabe, Einhaltungspriifung, Aktualisierung und Entziehung von Zu-
griffsrechten auf die Elemente der Arbeitsumgebung des Auftragnehmers beschrieben
werden.

» Eine Richtlinie, die die Anweisung zum vollstandigen Ldschen der personenbezoge-
nen Daten beim Auftragnehmer beschreibt.

e Eine Richtlinie fir den Umgang mit Sicherheitsvorfallen beim Auftragnehmer. Dabei
sollen verschiedene Arten von Sicherheitsvorfallen und: jeweils verschiedene Schwe-
regrade unterschieden werden. Vorgaben fiir das Verhalten bei einem bestimmten Si-
cherheitsvorfall sollen dem Verhaltnlsmamgkeltspranlp gehorchen und sollen daher
geeignet, erforderlich und angemessen sein.

 Richtlinie zum Patch- und Anderungsmanagement beim Auftragnehmer. In der Richtli-
nie sollen Verantwortlichkeiten, Ablaufe, Tests und das Release Management be-
schrieben werden.
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Die geforderten Richtlinien sollen als Bestandteil des Sicherheitskonzeptes durch den
Auftragnehmer ausgearbeitet oder vorgelegt werden. Der Auftragnehmer darf auf bereits
vorhandene Richtlinien in seinem Unternehmen zurlickgreifen. Der Auftragnehmer solite
sich an den BSI-Grundschutzkatalogen orientieren.

F Der Auftragnehmer muss die Anwenderdokumentation, technische Systemdokumentation
- und Betriebsdokumentation bei jeder Weiterentwicklung des Systems fortschreiben
(siehe dazu auch Kapitel 2.11).

Die Dokumentation muss in deutscher Sprache abgefasst sein. Fachbegriffe kdnnen in
englischer Sprache enthalten und mit einer Ubersetzung resp. Begriffsdefinition versehen
sein.

Die Dokumentation soll in elektronischer und in Papierform {(ibergeben werden.

Die Dokumentation muss vollumfénglich fur die Folgevergabe nutzbar sein.

[ K-Z-64a Die Ausrichtung auf deh deutschen Markt

2.7.2 Anwenderhiife

A Das System muss liber eine Online-Hilfe verfligen. Der Auftragnehmer soll eine Online-
Hilfe mit den folgenden Hilfefunktionen realisieren:

¢ Entsprechend der jeweiligen Aktion, die der Benutzer vornimmt, soll sich bei dem Auf-
- ruf der Hilfe der zugehdrige Hilfebereich (Kontexthilfe) offnen.

e Die Hiife soll eine kurze und leicht versténdiiche Erlauterung zur betreffenden Aktion
bereitsteilen.

« Die Hilfe soll Funktionsbeschreibungen beinhalten.
« Die Hilfe soli darliber hinaus Beispiele zu den einzeinen Funktionen beinhalten.

« Eine Verlinkung Uber Schlagworte zu weiteren, vertiefenden Hilfethemen soll realisiert
werden.

¢ [n der Hilfe soll eine Volltext-Suchfunktion enthalten sein. ,
e Es soll eine Ubersicht tiber die Hilfekapitel in einer Baumstruktur geben.

e Es soll eine kontextbezogene Hilfe bei jedem Feld einer Bildschirmmaske aufrufbar
sein. Kontextabh&ngig missen Hinweise zu geltenden Plausibilitidten.in den Hilfetex-
ten enthalten sein. Zum Beispiel soll im Hilfetext eines Eingabefeldes aufgefihrt wer-
den, welche Werte fir die Eingabe zulassig sind.

« Die Inhalte der Online-Hilfe sind zusatzlich als Anwenderdokumentation (Benutzer-
handbuch} im PDF-Format zur Verfligung zu stellen. Die Anwenderdokumentation soll
ausgedruckt oder durch den Benutzer lokal abgespeichert werden kénnen.

¢ Die Online-Hilfe muss durch den Auftragnehmer fortgeschrieben werden. Die Ande-
rungen sind dem Auftraggeber zur Freigabe vorzulegen.

¢ ‘Die Online-Hilfe muss durch den Aufiraggeber bearheitet werden kdnnen. Der Auf-
tragnehmer muss eine Redaktionsoberflache fiir die Bearbeitung der Hilfetexte der
Online-Hilfe bereitstellen:

Der Auftragnehmer soll eine Design-Richtlinie flr die Realisierung der Online-Hilfe erstel-
len, nach der die Online-Hilfe erstelit wird.
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B Der Auftragnehmer soll die Online-Hilfe im Umsetzungsfeinkonzept (siehe Kapitel 2.1,
D) definieren. Das Kapitel zur Online-Hilfe im Umsetzungsfeinkonzept soll mindestens die
nachfolgenden Inhalte aufweisen:

Abgleichmethodik zwischen Handblichern und Online-Hilfe
Versionsverwaltung innerhalb einzelner Hilfe-Blocke
Abhéngigkeitsverwaltung zwischen Software-Release und Online-Hilfe- Release

Organisationsplanung fiir die Umsetzung, Anderung und Wartung der Online-Hilfe in.
technischer und redaktioneller Sicht

Vorgaben fiir die durchzufiihrende Qualitétssicherung in Hinblick auf: _
o Applikationskorrelation (gegeniiber der korrelierenden Software-Release)

®

®

o Sprachliche Qualitatssicherung (gegeniiber der Formulierungsvorgabe sowie der
allgemeinen Rechtschreibung sowie die zu verwendenden Dokumente und Proto-
kolle) ;

o Vorgaben zum Redaktionsprozess

| Die Kontextspezifikation enthlt keine Anforderungen an die Anwenderhilfe. l
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2. 8 Einweisungen

A Der Auftragnehmer muss ein Einweisungskonzept fir die Systemverwalter sowie fiir den
Dienstleister, der den Betrieb des Systems Gbemimmt, erarbeiten.

Bestandteile jedes Einweisungskonzepts sollen mindestens folgende Punkte sein:

°

Zielgruppe

Zielsetzung

Einweisungsvoraussetzungen
Einweisungsinhalte ggf. mit Ubungsaufgaben
Einweisungsdauer '

maximale Teilnehmerzahl in einer Einweisung

benoétigte technische Ausstattung zur Durchfiihrung der Einweisung

Dieses Einweisungskonzept muss durch den Auftragnehmer bei Anderungen an den In-
halten der Software fortgeschrieben werden. Jede Fortschreibung des Einweisungskon-
zepts ist dem Auftraggeber vorzulegen und wird von ihm freigegeben.

B Die Einweisung der Systemverwalter soll u.a. beinhalten:

Grundversténdnis der Lésung (Webanwendung; Servicezugang; Bausteine)

Erlduterung der angebotenen Schnittstellen (als Integrationsvarianten, Details der
Schnittstellen, v.a. der Anforderungen an die lokalen Anwendungen beim Teilnehmer)

Erlauterung der Funktionalitdten im Bereich Administration
maskenbezogene Bedienung der Administration

C Vor der Inbetriebnahme der Software-Plattform soll der Auftragnehmer den Dienstleister
des Betriebs in die fiir den Befrieb erforderlichen technischen und fachlichen Aspekte
einweisen. Diese Einweisung des Dienstleisters des Betriebs soll u.a. umfassen:

»
L
®

Grundversténdnis der L&sung (Webanwendung; Servicezugang; Bausteine):
Erlauterung der technischen Systemdokumentation '
Einweisung in die Installationsdokumentation

Erlduterung der Installationsaufgaben und -rahmenbedingungen

Diese Einweisung soll in den Rd&umen des Auftragnehmers stattfinden

Die Einweisung des Auftragnehmers in die Betriebsprozesse durch den Dienstleister des
Betriebs solite mit dieser Einweisung zusammengelegt werden (siehe Kapitel 2.9.2).

Samtliche Schulungen werden durch andere Dienstleister durchgeflihrt. Dies gilt nicht fiir die
Einweisungen. Der Auftragnehmer soll auf der Grundlage der Anwenderdokumentation eine
Gliederung der Schulungsunterlage erstellen. Der Auftragnehmer soli bei Bedarf eine Instanz
des Systems fiir die Schulungssysteme von Schulungsdienstleistern bereit stellen.

LDie Kontextspezifikation enthdlt keine Anforderungen an Schulungen.
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2.9 MaBnahmen zur Inbetriebnahme

Der Auftragnehmer muss die nachfolgenden MaBnahmen umsetzen, damit die Software be-
reitgestellt und durch den Betreiber des Systems in Betrieb genommen werden kann.

291 Tests

Der Auftragnehmer muss die Leistungsfahigkeit des Systems mit Tests nachweisen. Der
Auftragnehmer soll die Tests im Umsetzungsfeinkonzept im Detail definieren.

A Der Auftragnehmer soll eine Testplanung erstellen und diese mit dem Auftraggeber ab-
stimmen. Der Auftragnehmer soll mit der Testplanung:
¢ die Testziele festlegen '
» die einzusetzenden Testmethoden auswéhlen
¢ die bendtigte Testinfrastruktur konzipieren
+ die einzusetzenden Ressourcen (Personen, Zeit, Werkzeuge) auswahlen
s die Tests zeitlich planen

B Der Auftragnehmer soll ein Testdesign durchfiihren. Wihrend des Testdesigns soll der
Auftragnehmer Testfalle inkl. Testdaten in einer Testspezifikation dokumentieren.

Der Auftragnehmer muss die benotigte Testinfrastruktur, um das System unter Benutzung
der spezifizierten Testfélle zu testen, nach der Testplanung aufbauen. ‘

C Der Auftraghehmer muss die Tests durchfiihren. Der Auftragnehmer muss zur Test-
durchfiihrung die bereits realisierte Testinfrastruktur nutzen. Alle Tests miissen vom Auf-
tragnehmer protokolliert werden. Der Auftragnehmer soll anhand von Fehlerklassen die
Prioritat der Fehlerbehebung bestimmen. Der Auftragnehmer muss den Erfolg der Korrek-
tur des Fehlerzustands priifen.

Der Auftragnehmer soll mindestens folgende Tests durchfihren:

» Smoke-Test,

* Funktionale Tests, die nach dem Prinzip des Whitebox-Test definiert wurden,
» Funktionale Tests, die nach dem Prinzip des Blackbox-Test definiert wurden,
¢ Integrationstest,

¢ Last- und Performancetests.

Der AUftragnehmer muss den Testfortschritt wihrend des gesamten Testprozesses Uber-
wachen und bei Abweichungen von der Planung steuernd eingreifen.

D Der Auftragnehmer soll die Tests auswerten. In dieser Testauswertung soll der Auftrag-
nehmer eine systematische Priifung der Testergebnisse durchflihren. Im Ergebnis dieser
Prifung soll der Auftragnehmer bei Bedarf den in der Testdurchfiihrung definierten Kor-
rekturaufwand anpassen. Aus der Auswertung der Tests soll der Aufiragnehmer Maf-
nahmen definieren, wie im Entwicklungsprozess Fehler vermieden werden kénnen.
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E Aufgrund des inkrementellen Vorgehens sowie aufgrund der Phase des Testbetriebs (sie-
he Kapitel 2.1, Abschnitt B) muss der Auftragnehmer davon ausgehen, dass es mehrere
Testzykien geben wird. In jedem Testzykius soll der Auftragnehmer die Testplanung, das
Testdesign, die Testdurchfithrung und die Testauswertung vollsténdig durchiaufen.

Der Auftragnehmer muss friihzeitig eine Pilottestphase des Systems einplanen, in der die '
Oberftachen sowie ausgewahite Funktionalitdten des Systems zunéchst durch den Auf-
traggeber und anschlieRend durch ausgewihite Kanzleien getestet werden.

Der Auftraggeber wird die zu testenden Funktionalitaten in Abstimmung mit dem Auftrag-
nehmer bis spéatestens zum Abschluss der Konzepterstellung auswahlen.

Fiir ausgewiahite Kanzieien muss eine 3-monatige Testphase durch den Auftragnehmer
eingeplant werden, in der die auf dem Testsystem emgespua!te Software durch Rechts-
anwalte und Mitarbeiter der Kanzleien getestet wird.

Der Auftragnehmer muss eine weitere Testphase vorsehen, in der die Schnittstellen ge-
testet werden, insbesondere die Schnittstelle zur Justlz Die Justiz wird sich an dieser
Testphase beteiligen.

Der Auftragnehmer muss in diesen allen Testptiasen Fehler beheben.

Fr die Fehlerbebung in den Testphasen gilt eine Reaktionszeit von 2 Stunden (unabhén-
gig von einer Stérungsprioritét). Fehler und Stérungen, die die Fortsetzung von mehr als
10 % der Tests verhindern, miissen innerhalb von 24 Stunden durch den Auftragnehmer
behoben werden,

F Der Auftraggeber wird Abnahmetests des Systems durchfuhren Details dazu werden im
Vertrag geregelt.

G Die Testplanung, Testspezifikation sowie die Testfalle werden durch den Auftraggeber
offentlich zugénglich gemacht.

I K-Z-66 Sdmtliche Entwicklungsartefakie werden im Rahmen der rechtlichen Mdglichkeit 6ffentlichy zuginglich gemacht

2.9.2 Unterstiitzung der Inbetriebnahme

A Der technische Betrieb des Systems wird durch einen Betriebs-Dienstleister (Betreiber)
erbracht. Der Betreiber stellt alle fir den Betrieb des Systems notwendigen Infrastruktur-
komponenten (z.B. Serverschranke, Server, Netzwerkkomponenten, Betriebssystemlizen-
zen, usw.) inklusive der Wartungsvertrdge zur Verfliigung.

Der Auftragnehmer muss dem Auftraggeber vor Beginn der Testphase die erforderlichen
Software- und Hardwarekomponenten mitteilen, -die flir den sicheren und hochverfiigha-
ren Betrieb (fUr die Verfligbarkeitsanforderungen siehe Kapitel 2.10.2) erforderlich sind.

B Der Auftragnehmer muss das System betriebsbereit zur Verfiigung stellen. Eine be-
triebshereite Installation liegt vor, wenn folgende Bedingungen erflllt sind:

¢ Das System wurde durch den Auﬁragnehmer mit allen Funktionalitaten, Schnittstellen
und der Webanwendung (siehe Kapitel 2.2 bis 2.5) und gemal der Anforderungen an
die Informationssicherheit (siehe Kapitel 2.6) vollstédndig an d|e Anforderungen des
Auftraggebers angepasst. _

i
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s Das System ist in Ubereinstimmung mit den Anforderungen im Kapitel 2.7.1 durch den
Auftragnehmer dokumentiert.

o Das System wurde durch den Auftragnehmer bereit zur Abnahme getestet.
¢« Samtliche flir den Betrieb erforderliche Konfigurationen sind ausgefiihrt.

e Das Systém ist auf dem Entwicklungssystem des Auftragnehmers derart installiert und
konfiguriert, dass es vollumfanglich der Installation in der Betriebsumgebung — wie in
der Betriebsdokumentation beschrieben (siehe Kapitel 2.7.1, D) — entspricht.

C Vor der Bereitstellung zur Abnalime muss der Auftragnehmer mittels Ausfalistest nach-
weisen und demonstrieren, wie das System nach einer Stérung wieder in den Regelbe-
triebszustand gebracht werden kann. Dabei sind mindestens folgende Arten von Stdrun-
gen zu betrachten:

o Ausfall von einzelnen Hardwarekomponenten

o Ausfall einzelner Softwarekomponenten des Systems
¢ Ausfall der Datenbank '

D Der Auftragnehmer muss dem Betreiber des Systems im Zeitraum der Inbetriebnahme
beratend zur Verfligung stehen und bei Bedarf bei den Integrationstests und Lasttests, die
der Betreiber in der Betriebsumgebung durchfiihrt, unterstiitzen.

Der Auftragnehmer erklart das System gegeniiber dem Auftraggeber, als. betriebsbereit.
Nach dieser Erklarung beginnt der Auftraggeber mit den Tests zur Abnahme des Systems
auf dem Abnahmesystem (Hinweis: Regelungen zur Abnahme werden im Vertrag be-
schrieben).

| Die Kontextspezifikation enthilt keine Anforderungen an die Inbetriebnahme. : ]
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2.10 Softwarepflege und Wartung

Nach der Realisierung, der Bereitstellung und der Betriebseinflihrung des Systems sind vom
Auftragnehmer Leistungen zur Softwarepflege und Wartung zu. erbringen. Der Auftragneh-
mer soll neue Releases der eingesetzten Software des Systems im Ergebnis von Weiterent-
wickiung oder der Behebung von Fehlern in installationsfertiger Form bereitstellen. Instailati-
onsfertig bedeutet; dass die neuen Releases der Software des Systems durch den Auftrag-
nehmer getestet und zur Abnahme bereit gestelit wurden. Der Auftraggeber wird diese Re-
leases im Testsystem testen und in die Betriebsumgebung des Systems einspielen.

2.10.1 Release-Management

Der Auftragnehmer soll ein Release-Management fir die Pflege der Software des Systems
im: Betrieb etablieren. Das Release-Management soll in der Phase der Inbetriebnahme auf-
gebaut werden.

Als Bestandteil des Release-Managements soll der Auftragnehmer eine Release-Planung
. vorlegen und diese kontinuierlich aktualisieren. Der Auftragnehmer muss die Release-
Planung und jede Aktualisierung sowohl mit dem Auftraggeber als auch mit dem Betreiber
des Systems abstimmen. Erst die Freigabe der Release-Planung durch den Auftraggeber
berechtigt den Auftragnehmer, ein Wartungsfenster mit dem Betreiber abzustimmen, um die
neuen Releases der eingesetzten Software durch den Betreiber des Systems einspielen zu
lassen. ‘ :

Als Bestandteil des Release-Managements soll der Auftragnehmer alle aus einem neuen
Release resultierenden Anderungen an der eingesetzten Software des Systems vollstandig
dokumentieren.

Der Auftragnehmer soll bei jedem Release die geforderte Dokumentation (siehe Kapitel 2.7)
fortschreiben.

Hinweis: Der Auftraggeber geht davon aus, dass es in den ersten 6 Betriebsmonaten des
Systems wdchentliche Fehlerbehebungs- und menatliche funktionserweiternde Releases
geben wird.

] F@Z-SS Die Benutzer sollen Riickmeldungen tber die Nutzung komfortabel (bermitteln kdnnen.

2.10.2 Support

A Der Auftragnehmer hat fiir die Betriebsphase bereits im Rahmen der Projektphase einen
Servicemanager zu bestellen, der sowoh! kaufmannisch als auch technisch im Rahmen
der Betriebsphase entscheidungsbefugt im Rahmen des Auftrages ist. Der Auftragnehmer
hat weiter einen stelivertretenden- Servicemanager zu bestellen, welcher im Verhinde-
rungsfall des Servicemanagers diesen vertritt,

B Fehler in der Software des Systems miissen durch den Aufiragnehmer im Rahmen eines
von ihm zu erbringenden Third-Levef-Supports im Betrieb behoben werden. Als Fehler
gelten samtliche durch das System verursachte Stérungen, die die Ausflihrung der gefor-
derten Funktionalitdten, der Verfligharkeit oder Leistungsféhigkeit beeintrédchtigen. Ein-
schrankungen von Leistungsmerkmalen aufgrund der Durchflihrung von vereinbarungs-
geman durchgefiihrten installationsarbeiten sowie aufgrund geplanter und angemeldeter
Wartungsarbeiten stelien keine Stérung/Fehler im vorgenannten Sinne dar,
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Hinweis: Wartungsarbeiten durfen nur in der Randzelt (siehe dieses Kapitel Abschnitt C)
durchgefihrt werden.

Fehler werden durch die BRAK anhand von Stérungsprioritaten klassifiziert:

Storungsprlontat : Deﬂmtlon G

11: Kritische Stoérung

2: Schwere Storung

3; Storung

Hinweis: Die Stérungsmeldungen der Benutzer des Systems gehen im Support-Ticket-
System des Betreibers (First-Level) ein. Der Betreiber l6st entweder die Stérung/den Feh-
ler im First Level Support auf oder Uibergibt die Stérung/den Fehler an den Second-Level.
Support. Die Ubergabe erfolgt im Support-Ticket-System des Betreibers. Der Second-
Level Support qualifiziert die Stérung/den Fehler und behebt diesen. Ist eine Beseitigung
der Stérung. oder eine Behebung des Fehlers nicht moglich, uberglbt der Betreiber des
Systems die Stérung/den Fehler an den Auftragnehmer.

Der Auftragnehmer muss die vom Betreiber des Systems Ubergebenen Tickets mit Sto-
rungen/Fehlern entgegennehmen und entsprechend der vereinbarten Reaktions- und
Fehlerbehebungszeiten beheben.
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Die Klassifizierung der Stérungen gewahrleistet die entsprechende Behandlung geman
vereinbarter Reaktions- und Fehlerbehebungszeiten.

C Der Auftragnehmer muss die nachfolgenden Reaktions- und Fehlerbehebungszeiten in
seinem Third-Level Support gewahrleisten.

Hinweis: Die Reaktionszeit ist die Zeit vom Eingang der Storungsmeldung beim Auftrag-
nehmer bis zum ersten Diagnoseversuch durch qualifiziertes Fachpersonal des Auftrag-
nehmers. Die Zeit, die fir die Information des Aufiragnehmers durch den Betreiber des
Systems vergeht, wird nicht in die Reaktionszeit eingerechnet. Die Fehlerbehebungszeit
ist die Zeit vom Ablauf der Reaktionszeit bis zur Fehlerbehebung im System und der
Ubergabe der L&sung an den Betreiber durch den Auftragnehmer. :

Hinweis: Das System ist an allen Tagen in einem Kalenderjahr, rund um die Uhr verfiig-
bar. Es wird eine Kernzeit fiir die Verfligbarkeit des Systems von 06:00 Uhr bis 22:00 Uhr
fir Montag bis Freitag sowie von 06:00 Uhr bis 24:00 Uhr fir Samstag und Sonntag defi-
niert. In dieser Kernzeit gewahrleistet der Betreiber des Systems eine Verfliigbarkeit von
99,7% pro Jahr. Darlber hinaus wird eine Spitzenzeit fiir die Verfligbarkeit des Systems
von 22:00 Uhr bis 24:00 Uhr fiir Montag bis Freitag definiert. In dieser Spitzenzeit gewéhr-
leistet der Betreiber des Systems eine Verfligbarkeit von fiir 99,9% im Jahr. Die Randzeit
der Verflgbarkeit des Systems wird auf 00:00 Uhr bis 06:00 Uhr festgelegt. In dieser
Randzeit gewahrleistet der Betreiber des Systems eine Verfiugbarkeit von 98,5%.

Der Auftragnehmer muss folgende Reaktionszeiten als Third-Level-Support in der Kern-
zeit erbringen:

Storungspriorititen | Messpunkt

Reaktionszeit - ! - - Eingang der Stérungsmeldung

|| beim Auftragnehmer.

Der Auftragnehmer muss folgende Fehlerbehebungszeiten als Third-Level-Support in der
Kernzeit erbringen:

’_“S}té:jrq;néspr»ioritéten | Messpunkt

1| 2 3

Fehlerbehebungs- -- - Eingang der Stoérungsmeldung

zeit beim Auftragnehmer.
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Der Auftragnehmer muss folgende Reaktionszeiten als Third-Level-Support in der Spit-
zenzeit erbringen:

Reaktionszeit Eingang der Storungsmeldung

beim Auftragnehmer.

Der Auftragnehmer muss folgende Fehlerbehebungszeiten als Third-Level-Support in der
Spitzenzeit erbringen:

. Messpunkt

Eingang der Stdrungsmeldung
beim Auftragnehmer.

Fehlerbehebungs-
zeit

Der Auftragnehmer muss folgende Reaktionszeiten als Third-Level-Support in der Rand-
zeit erbringen: '

. Stérungsprioritdten - | Messpunkt

beim Auftragnehmer.

Reaktionszeit B B - Eingang der Stérungsmeldung

Der Auftragnehmer muss folgende Fehlerbehebungszeiten als Third-Level-Support in der
Randzeit erbringen:

L Sltlbrungspriorité'teﬁ':: Messpunkt

Fehlerbehebungs- | ik | TS B | cingang der Strungsmeldung
zeit beim Auftragnehmer.

Der Fehler gilt auch dann als behoben, wenn die Stérung des Service behelfsmaRig
(Workaround) durch den Auftragnehmer behoben wird, ohne das eine Minderung der Ser-
vicequalitdt durch den Auftraggeber wahrnehmbar ist. Dies entbindet den Auftragnehmer
nicht von der Verpflichtung, den Service voll umfanglich wiederherzustellen. Falls Work-
arounds zur Wiederherstellung eines Service eingesetzt werden, muss der Workaround
spatestens BBl Werktage nach Bereitstellung (Eingang der Stdrungsmeldung beim Auf-
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tragnehmer) in eine nachhaltige, stabile Losung Gberfiihrt werden, die mit der Servicequa-
litat vor Stérungseintritt vergleichbar ist.

K-A23 Die Intémetanbindung des [System]s muss die maximale mdgliche Verfligbarkeit aufweisen '

K-A-24 Das [System] muss die maximale mégliche Verfligbarkeit aufweisen
-K-AW-024  Ein Nutzer kontakiiert den Support

K-Z-16 Die Ausfalisicherheit

K-Z-58 Der Support soll méglichst problemnah und einfach erfolgen
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2.11 Erweiterungen

Die Entwickiung des Systems ist mit der Inbetriebnahme in 2016 (siehe Kapitel 2.1, Abschnitt
A) nicht abgeschlossen. Zum einen werden sich technologischen Voraussetzungen weiter-
entwickeln (insbesondere die Endgerdte und die Verschliisselungsverfahren), zum anderen
werden sich die Bediirfnisse der Anwaltschaft weiterentwickeln. Darliber hinaus gibt es be-
reits jetzt konkrete Planungen fiir die Erweiterung des Systems, die in den nachfolgenden
Kapitein beschrieben sind.

Hinweis: In diesem Kapitel werden Erweiterungen des System beschrieben, die fiir die zu-
kiinftige Entwickiung des Systems vorgesehen sind und mdgliche zuk(inftige Beauftragungen
beinhalten. Diese Erweiterungen sind weder Teil des geforderten Funktionsumfangs noch
sind sie in einer Detailtiefe konzipiert und dargestelit, die eine konkrete Umsetzungsplanung
erlauben wiirde. Das Kapitel dient vielmehr dazu, die allgemeine nichtfunktionale Anforde-
rung der Erweiterbarkeit soweit zu konkretisieren, dass einige libergreifende Architekturent-
scheidungen zur Sicherstellung der Erweiterbarkeit auf einer besseren Informationsbasis
getroffen werden kdnnen.

l K-Z-52 Die Entwicklung soll kontinulerlich arfolgen J

2.11.1 Erweiterbarkeit

Der Aufiragnehmer soll das System so realisieren, dass eine leichte Anderbar-
‘keit/Erweiterbarkeit des Systems Uber die gesamte Betriebsdauer hinweg gegeben ist. Der
Auftragnehmer muss in der Realisierung des Systems Methoden einsetzen, die diese An-
derbarkeit/Erweiterbarkeit sicherstellen. Diese Methoden sollen die folgenden Bereiche ab-
decken:

« Analysierbarkeit: Aufwand, um Mangel oder Ursachen von Versagen zu diagnostizie-
ren oder um anderungsbediirftige Teile zu bestimmen.

« Modifizierbarkeit: Aufwand zur Ausfiihrung von Verbesserungen, zur Fehlerbeseiti-
gung oder Anpassung an Umgebungséanderungen.

« Stabilitat: Wahrscheinlichkeit des Auftretens unerwarteter Wirkungen von Anderungen.
e Priifbarkeit: Aufwand, der zur Priifung der geanderten Software notwendig ist.

Hinweis: Anderbarkeit ist der Aufwand, der zur Durchfiihrung vorgegebener Anderungen
notwendig ist. Anderungen kénnen Korrekturen, Verbesserungen, Anpassungen oder Wei-
terentwicklungen an der Umgebung, der Anforderungen und der funktionalen Spezifikationen
einschliefen.

Der Auftragnehmer muss das System so realisieren, dass im Betrieb des neuen Systems
eine Ubergabe in ein neues Umfeld mit geringem Aufwand maglich ist. Diese Vorkehrungen
sind aufgrund der langen Betriebsdauer des Systems erfordetlich.

Hinweis: Ubertragbarkeit ist die Eigriung von Software, von einer Umgebung in eine andere
tbernommen zu werden: Umgebung kann organisatorische sowie Hardware- und Software-
Veréngerungen einschlielen.

K-A-36 Die Strukturdaten solien flexibel definierbar sein

K-A-68 Die Merkmale miissen flexibel erweiterbar sein
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2.11.2 Integration weiterer Kommunikationspartner

. Es besteht ein hohes Interesse der Rechtsanwalte, alle Kommunikationspartner ihrer elekt-

ronischen Kommunikation an das System anzuschlieBen. Externen Kommunikationspartner
sind unter anderem Gerichtsvollzieher, Behorden, Versorgungswerke, Gutachter oder Versi-
cherungen. Das System soll daher um Schnittstellen erweiterbar sein, um diese Kommunika-
tionspartner anzubinden.

Der Auftragnehmer kann aufzeigen, welche MaRhahmen er durchflihren wiirde, um die be—
schriebene Erweiterung zuk{inftig in folgendem Umfang zu ermdglichen:

¢« Das System soll Schnittstellen: bereitstellen, um weitere externe Kommunikations-
partner anbinden zu kénnen.

» Das System soll eine sichere elektronische Kommunikation zwischen weiteren Kom-
munikationspartnern und den bereits im System befindlichen Benutzern ermdglichen.

« Das System soll sicherstellen, dass aus den Verzeichnisdiensten der weiteren Kom-
munikationspartner Daten in das Verzeichnis des Systems (ibergeben werden kénnen.

¢« Das System soll sicherstellen, dass weitere Kommunikationspartner von definierten
Benutzern verwaltet werden kénnen.

K-A-21 Das [System] soll erweiterbar um neue externe Kommunikationspartner sein

K-A-70 Das Verzeichnis liber externe Kommunikationspartner /

K-Z2-08 Die Integration weiterer gesetzlich definierter Teilnehmer der elektronischen Kommunikation
K-2-51 - Weitere Teilnehmer sollen integrierbar sein

2.11.3 Integration von Mandanten

Da die Kommunikation zwischen Rechtsanwélten und Mandanten einen GroRteil der Kom-
munikationsvorgdnge bei Rechtsanwélten ausmacht, soll das System um die Rolle des
.Mandanten“ erweiterbar sein.

Der Auftragnehmer kann aufzeigen, welche Mallnahmen er durchfiihren wiirde, um die be-
schriebene Erweiterung zukiinftig in felgendem Umfang zu ermdglichen:

¢ Das System soll Mandanten ein beA-dhnliches Postfach zur Verfligung stellen, tiber
das der Mandant mit seinen Rechtsanwilten elektronisch und sicher kommunmeren
kann.

o Das System soll sicherstellen, dass Mandanten in den Verzeichnissen des Systems
gefunden und adressiert werden kénnen.

» Das System soll Rechtsanwalte in die Lage versetzen, Mandanten zu verwalten.

« Das System soll sicherstellen, dass Mandanten nur von ihren Rechtsanwélten verwal-
tet werden kdnnen. :

1 K-AW-311 7 Der Rechtsanwalt legt einen neuen Mandanten an
K-AW-312  Der Postfachbesitzer nimmt einen Mandaten auf
K-AW-313  Der Postfachbesitzer entfemt einen Mandanten
K-ME-08 Mandant

K-Z-51 Weitere Teilnehmer sollen integrierbar sein

K-Z2-52 Die Mandanten sollen als Kommunikationspariner einbezogen werden
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2.11.4 Anbindung mobiler Endgerite

Da die anwaltliche Arbeit nicht nur auf die Kanzleirdumlichkeiten beschrankt ist, soll das Sys-
tem langfristig so erweiterbar sein, dass die Funktionalitaten des Systems auch auf mobilen
Endgeraten nutzbar sind.

Der Auftragnehmer sollte aufzeigen, welche MaRnahmen er durchfiihren wird, um die be-
schriebene Erweiterung zukiinftig in folgendem Umfang zu ermdglichen:

+ - Das System soll den Benutzer in die Lage versetzen, die Funktionalititen des Syé-
tems (ber ein mobiles Endgerat zu nutzen, ohne dass die Sicherheit des Systems ge-
fahrdet wird.

« Das System soll dem Benutzer eine fiir mobile Endgeréate angepasste Darstellung des
Systems zur Verfligung:stellen. : ‘

e Das System soll dem Benutzer eine fiir mobile Endgeréte angepasste Bedienung des
Systems zur Verfligung stellen.

K-Z-07 Das Arbeiten mit mobilen Endgeréten

K-Z-26 " Der Zugriff muss méglichst multfplaﬁfcnn und hardwareunabhingig sein

2.11.5 Anbindung eines Abrechnungssystems

Das Finanzierungsmodell fiir das System ist zum jetzigen Zeitpunkt noch nicht festgelegt,
jedoch ist denkbar, dass Leistungen fir einige Benutzer pauschal abgerechnet werden und
fur andere nicht. Aus diesem Grund soll das System um eine Schnittstelle zu einem Abrech-
nungssystem erweiterbar sein.

Der Auftragnehmer soll aufzevgen welche MaRRnahmen er durchfihren wird, um die be-
schriebene Erweiterung zukinftig in folgendem Umfang zu ermdglichen:

« Das System soll dahingehend' erweitert werden kénnen, dass abrechnungsrelevante
Informationen an den Postfachern hinterlegt werden.

+ Das System soll sicherstellen, dass abrechnungsrelevante Daten aus dem System in
ein Abrechnungssystem transferiert werden kénnen. Dafir sollen die Kennzahien des
Systems erweitert werden.

K-ME-08 Mandant

K-Z-51 Weitere Teilnehmer sollen integrierbar sein

K-Z-52 Die Mandanten sollen als Kommunikationspartner einbezogen werden
K-Z-65 Unterstlitzung der Abrechnung von Nutzungskosten
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2.12 Mitwirkungsleistungen des Auftraggebers
Die BRAK oder durch sie beauftragte Dritte werden Mitwirkungsleistungen erbringen.

Der Auftraggeber wird sich kontinuierlich im Projektverlauf mit dem Auftragnehmer abstim-
men. Diese Ubergeordnete Mitwirkungsleistung trifft auf alle Kapitel in der Leistungsbe-
schreibung zu.

Der Auftraggeber wird die folgenden Mitwirkungsieistungen zum Vorgehen erbringen:
¢ Der Auftraggeber benennt einen verantwortlichen Mitarbeiter der BRAK als Projektlei-
ter. :
s Der Auftraggeber benennt bei Bedarf weitere Projektmitarbeiter.
» Der Auftraggeber benennt einen Vertreter fiir den Projekilenkungsausschuss.

+ Der Auftraggeber wird sich an den Workshops zur Ausarbeitung des Umsetzungsfein-
konzeptes beteiligen.

» Der Auftraggeber wird das Umsetzungsfeinkonzept prufen und abnehmen.
« Der Auftraggeber wird den Projektplan freigeben.

+ Der Auftraggeber wird die Gliederung der geforderten Dokumentétionen (siehe Kapitel
2.7) freigeben.

» Der Auftraggeber wird dem Auftragnehmer eine Liste mit Kanzleisoftwareanbietern zur
Verfigung stellen, mit denen gemeinsam der Aufiragnehmer die Schnittstelle zur
Kanzleisoftware implementieren und testen soll. Der Aufiraggeber wird mindestens ei-
nen Anbieter von Kanzleisoftwareprodukten benennen.

» Der Auftraggeber wird dem Auftragnehmer eine Liste mit ,Test-Kanzleien® zur Verfii-
gung stellen, die sich an Tests beteiligen werden.

« Der Auftraggeber wird dem Auftragnehmer eine Liste mit den Beteiligten der Justiz an
den Tests bereit stellen.

¢ Der Auftraggeber wird fiir die regelmafligen Abstimmungen zwischen Auftraggeber
und Auftragnehmer Raumen der Bundesrechtsanwaltskammer bereit stellen.

Der Auftraggeber wird dle folgenden Mltwwkungslelstungen im Bereich der Dokumenta-
tion erbringen:

» Der Auftraggeber wird alle geforderten Dokumentationen des Auftragnehmers priifen
" und abnehmen.

Der Auftraggeber wird die folgenden Mitwirkungsleistungen im Bei‘eich nicht-funktionale
Anforderungen erbringen:

é Der Auftraggeber wird den Styleguide der Webanwendung abnehmen,

Der Auftraggeber wird die folgenden Mitwirkungsleistungen im Bereich Datenschutz er-
bringen:

» Der Auftraggeber wird sich bei Bedarf die Belehrungsprotokolle des Auftragnehmers
im Bereich Datenschutz vorlegen lassen und prifen. ‘
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Der Auftraggeber wird die folgenden Mitwirkungsleistungen im Bereich der Anwenderhil-
fe erbringen:

s Bei Fortschreibungen der Online-Hilfe wird der Auftraggeber die entsprechenden An-
derungen freigeben.

o Der Auftraggeber wird bei Bedarf und (iber die Redaktionsoberfliche Hilfetexte fiir die
Online-Hilfe bereitstellen.

Der Auftraggeber wird die folgenden Mltwwkungslelstungen im Bereich Emwelsung er-
bringen: _
o Der Auftraggeber wird die Fortschreibungen am Einweisungskonzept freigeben.

o Der Auftraggeber wird fiir die Elnwelsungen der Systemverwalter entsprechende Mit-
arbeiter entsenden.

« Der Auftraggeber wird den Betreiber des Systems beauftragen, an der Einweisung zur
inbetriebnahme teilzunehmen.

‘Der Auftraggeber wird die folgenden MltWIrkungslelstungen im Bereich Tests erbringen:

e Der Auftraggeber wird die (initiale) Testplanung und alle Fortschrelbungen freigeben.

o Der Auftraggeber wird die zu testenden Funktionalititen des Pilottests in Abstimmung
mit dem Auftragnehmer auswahien.

o Der Auftraggeber wird die Tests mit den Kanzleien und die Tests mit der Justiz orga-
nisieren.

¢ Der Auftraggeber wird Abnahmetests durchfiihren.

« Die Testplanung, Testspezifikation sowie die Testfalle werden durch den Auftraggeber
ffentlich zuganglich gemacht.

Der Auftraggeber wird die folgenden Mitwirkungsleistungen im Bereich Softwarepflege
und Wartung erbringen:

¢ Der Auftraggeber wird Wartungsfenster mit dem Betreiber abstimmen und diese dem
Auftragnehmer freigeben, um die neuen Releases der Software des Systems durch
den Betreiber des Systems einspielen zu lassen.
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The Apache Software Foundation
Apache License, Version 2.0

¢ Projects

« People

« (et Involved

¢ Download

& Support Apache

Home » Licenses

Apache License .

Version 2.0, January 2004

hitp://www.apache.org/licenses/

TERMS AND CONDITIONS FOR USE, REPRODU_CTION, AND DISTRIBUTION
1. Definitions.

"License" shall mean the terms and conditions for use, reproduction, and distribution as defined by
Sections 1 through 9 of this document. ’

"Licensor" shall mean the coi)yright owner or entity authorized by the copyright owner that is granting the
License. |

""Legal Entity" shall mean the union of the acting entity and all other entities that control, are controlled

by, or are under common contro} with that entity. For the purposes of this definition, "control" means (i)
the power, direct or indirect, to cause the direction or management of such entity, whether by contract or
otherwise, or (ii) ownership of fifty percent (50%) or more of the outstanding shares, or (iii) beneficial
ownership of such entity.

"You" (or "Your") shall mean an individual or Legal Entity exercising permissions granted by this
License. '

"Source" form shall mean the preferred form for making modifications, including but not limited to
software source code, documentation source, and configuration files.

"Object" form shall mean any form resulting from mechanical transformation or translation of a Source
form, including but not limited to compiled object code, generated documentation, and conversions to
other media types.
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"Work" éhall mean the work of authorship, whether in Source or Object form, made available under the

License, as indicated by a copyright notice that is included in or attached to the work (an example is
provided in the Appendix below).

"Derivative Works" shall mean any work, whether in Source or Object form, that is based on (or derived
from) the Work and for which the editorial revisions, annotations, elaborations, or other modifications

represent, as a whole, an original work of authorship. For the purposes of this License, Derivative Works
shall not include works that remain separable from, or merely link (or bind by name) to the interfaces of,
the Work and Derivative Works thereof. ' ‘

"Contribution" shall mean any work of authorship, including the original version of the Work and any
modifications or additions to that Work or Derivative Works thereof, that is intentionally submitted to
Licensor for inclusion in the Work by the copyright owner or by an individual or Legal Entity authorized
to submit on behalf of the copyright owner. For the purposes of this definition, "submitted" means any
form of electronic, verbal, or written communication sent to the Licensor or its representatives, including
but not limited to communication on electronic mailing lists, source code control systems, and issue

tracking systems that are managed by, or on behalf of, the Licensor for the purpose of discussing and

improving the Work, but excluding communication that is conspicuously marked or otherwise designated
in writing by the copyright owner as "Not a Contribution."

"Contributor" shall mean Licensor and any individual or Legal Entity on behalf of whom a Contribution
has been received by Licensor and subsequently incorporated within the Work.

2. Grant of Copyright License. Subject to the terms and conditions of this License, each Contributor

~ hereby grants to You a perpetual, worldwide, non-exclusive, no-charge, royalty-free, irtevocable

copyright license to reproduce, prepare Derivative Works of, publicly display, publicly perform,
sublicense, and distribute the Work and such Derivative Works in Source or Object form.

3. Grant of Patent License. Subject to the terms and conditions of this License, each Contributor hereby
grants to You a perpetual, worldwide, non-exclusive, no-charge, royalty-free, irrevocable (except as stated
in this section) patent license to make, have made, use, offer to sell, sell, import, and otherwise transfer
the Work, where such license applies only to those patent claims licensable by such Contributor that are .
necessarily infringed by their Contribution(s) alone or by combination of their Contribution(s) with the
Work to which such Contribution(s) was submitted. If You institute patent litigation against any entity
(including a cross-claim or counterclaim in a lawsuit) alleging that the Work or a Contribution
incorporated within the Work constitutes direct or contributory patent infringement, then any patént

licenses granted to You under this License for that Work shall terminate as of the date such litigation is
filed.

4. Redistribution. You may reproduce and distribute copies of the Work or Derivative Works thereof in

. any medium, with or without modifications, and in Source or Object form, provided that You meet the

following conditions:

a. You must give any other recipients of the Work or Derivative Works a copy of this License; and

b. You must cause any modified files to carry prominent notices stating that You changed the files;
and : :

¢. You must retain, in the Source form of any Derivative Works that You distribute, all copyright,
patent, trademark, and attribution notices from the Source form of the Work, excluding those
notices that do not pertain to any part of the Derivative Works; and

d. If the Work includes a "NOTICE" text file as part of its distribution, then any Derivative Works that
You distribute must include a readable copy of the attribution notices contained within such
NOTICE file, excluding those notices that do not pertain to any part of the Derivative Works, in at

18.09.2014 17:27
.382- , 13/11/2020 18:23



APRUIT LIGTHDG, YUIDIUL L4 ‘ nup://www.apache.org/iicenses/LICENSE-

least one of the following places: within a NOTICE text file distributed as part of the Derivative
Works; within the Source form or documentation, if provided along with the Derivative Works; or,
within a display generated by the Derivative Works, if and wherever such third-party notices
normally appear. The contents of the NOTICE file are for informational purposes only and do not
modify the License. You may add Your own attribution notices within Detivative Works that You
distribute, alongside or as an addendum to the NOTICE text from the Work, provided that such
additional attribution notices cannot be construed as modifying the License. -

You may add Your own copyright statement to Your modifications and may provide additional or
different license terms and conditions for use, reproduction, or distribution of Your modifications,
or for any such Derivative Works as a whole, provided Your use, reproduction, and distribution of
the Work otherwise complies with the conditions stated in this License.

5. Submission of Cont¥ibutions. Unless You explicitly state otherwise, any Contribution intentionaily
submitted for inclusion in the Work by You to the Licensor shall be under the terms and conditions of this
License, without any additional terms or conditions. Notwithstanding the above, nothing herein shall
supersede or modify the terms of any separate license agreement you may have executed with Licensor
regarding such Contributions. '

6. Trademarks. This License does not grant permission to use the trade names, trademarks, service
marks, or product names of the Licensor, except as required for reasonable and customary use in
describing the origin of the Work and reproducing the content of the NOTICE file.

7. Disclaimer of Warranty. Unless required by applicable law or agreed to in writing, Licensor provides
the Work (and each Contributor provides its Contributions) on an "AS IS" BASIS, WITHOUT
WARRANTIES OR CONDITIONS OF ANY KIND, either express or implied, including, without .
limitation, any warranties or conditions of TITLE, NON -INFRINGEMENT, MERCHANTABILITY, or
FITNESS FOR A PARTICULAR PURPOSE. You are solely responsible for determining the
appropriateness of using or redistributing the Work and assume any nsks associated with Your exercise of
permissions under this License.

8. Limitation of Liability. In no event and under no legal theory, whether in tort (including negligence),
contract, or otherwise, unless required by applicable law (such as deliberate and grossly negligent acts) or
agreed to in writing, shall any Contributor be liable to You for damages, including any direct, indirect,
special, incidental, or consequential damages of any character arising as a result of this License or out of
the use or inability to use the Work (including bit not limited to damages for loss of goodwill, work
stoppage, computer failure or malfunction, or any and all other commercial damages or losses), even if
such Contributor has been advised of the possibility of such damages.

9. Accepting Warranty or Additional Liability. While redistributing the Work or Derivative Works
thereof, You may choose to offer, and charge a fee for, acceptance of support, warranty, indemnity, or
other liability obligations and/or rights consistent with this License. However, in accepting such
obligations, You may act only on Your own behalf and on Your sole responsibility, not on behalf of any
other Contributor, and only if You agree to indemnify, defend, and hold each Contributor harmiess for any
liability incurred by, or claims asserted against, such Contributor by reason of your accepting any such
warranty or addmonal liability.

END OF TERMS AND CONDITIONS

APPENDIX: How to apply the Apache License to
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your work

To apply the Apache License to your work, attach the following boilerplate notice, with the fields
enclosed by brackets "{]" replaced with your own identifying information. (Don't include the brackets!)
The text should be enclosed in the appropriate comment syntax for the file format. We also recommend
that a file or class name and description of purpose be included on the same "printed page" as the
copyright notice for easier identification within third-party archives.

Copyright {yyyy] [name of copyright owner]

Licensed under the Apache License, Version 2.0 (the "License");
you may not use this file except in compliance with the License.
You may obtain a copy of the License at _ ’

http://www.apache.org/licenses/LICENSE~2.0

Unless required by applicable law or agreed to in writing, software
distributed under the License is distributed on an "AS IS" BASIS,
WITHOUT WARRANTIES OR CONDITIONS OF ANY KIND, either express or .implied.
See the License for the specific language governing permissions and
limitations under the License.
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Dieses Werk ist eine Ubersetzung aus dem Englischen.

GNU Lesser General Public License

s Warum man die GNU LGPL nicht fiir die néichste Bibliothek verwenden
sollte

s GNU-Lizenzen: Hdufig gestellte Fragen

= GNU-Lizenzen: Tipps

® GNU LGPL: Inoffizielle Ubersetzungen ‘

» Die GNU LGPL in anderen Formaten (auf Englisch): Nur Text, Docbook, Nur HTML LaTeX,
Texinfo

x GNU-Lizenzen: Logos mit Ihrem Projekt verwenden

. ® GNU LGPL: Alte Versionen
& GNU-Lizenzen: Lizenzverletzungen

- Diese Lizenz enthilt eine Reihe von zusétzlich zur GNU General Public License, Version 3,

aufgenommenen Berechtigungen. Weitere Informationen, wie man eigene Software unter dieser Lizenz
freigeben kann, siehe unter GNU Lizenzen: Tipps.

GNU LESSER GENERAL PUBLIC LICENSE

Version 3, 2g June 2007
Copyright © 2007 Free Software Foundation, Inc. <http:/ /fsf.org/ >

Everyone is permitted to copy and distribute verbatim copies of this license document, but changing it is
not allowed.

This version of the GNU Lesser General Public License incorporates the terms and conditions of version
3 of the GNU General Public License, supplemented by the additional permissions listed below.

o. Additional Definitions.

As used herein, “this License” refers to version 3 of the GNU Lesser General Public hcense, and the
“GNU GPL” refers to version 3 of the GNU General Public License,

“The Library” refers to a covered work governed by this License, other than an Application or a Combined
Work as defined below.

An “Application” is any work that makes use of an interface provided by the Library, but which is not
otherwise based on the Library. Defining a subclass of a class defined by the Library is deemed a mode of
using an interface provided by the Library.

A “Combined Work” is a work produced By combining or linking an Application with the Library. The

‘particular version of the Library with which the Combined Work was made is also called the “Linked

Version”.

The “Minimal Corresponding Source” for a Combined Work means the Corresponding Source for the ‘
Combined Work, excluding any source code for portions of the Combined Work that, cons1dered in
isolation, are based on the Application, and riot on the Linked Version. '

The “Corresponding Application Code” for a Combined Work means the object code and/or source code

for the Application, including any data and utility programs needed for reproduclng the Combined Work
from the Application, but excluding the System Libraries of the Combined Work.,

1. Exception to Section 3 of the GNU GPL.

N
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You may convey a covered work under sections 3 and 4 of this License without being bound by section 3
of the GNU GPL.

2. Conveying Modified Versions.

If you modify a copy of the Library, and, in your modifications, a facility refers to a function or data to be
supplied by an Application that uses the facility (other than as an argument passed when the facility is '
invoked), then you may convey a copy of the modified version:

= -a) under this License, provided that you make a good faith effort to ensure that, in the event an
Application does not supply the function or data, the facility still operates, and performs whatever
part of its purpose remains meaningful, or

® b} under the GNU GPL, with none of the additional permissions of this License applicable to that
copy.

3. Object Code Incorporating Material from Library Header Files.

The object code form of an Application may incorporate material from a header file that is part of the
Library. You may convey such object code under terms of your choice, provided that, if the incorporated
material is not limited to numerical parameters, data structure layouts and accessors, or small macros,
inline functions and templates (ten or fewer lines in length), you do both of the following:

= a) Give prominent notice with each copy of the object code that the Library is used in it and that
* the Library and its use are covered by this License.
= b) Accompany the object code with a copy of the GNU GPL and this license document.

4. Combined Works.

You may convey a Combined Work under terms of your choice that, taken together, effeétively do not
restrict modification of the portions of the Library contained in the Combined Work and reverse
engineering for debugging such modifications, if you also do each of the following:

= a) Give prominent notice with each copy of the Combined Work that the lerary is used in it and
that the Library and iis use are covered by this License.

% b) Accompany the Combined Work with a copy of the GNU GPL and this licenise document.

¥ ¢) For a Combined Work that displays copyright notices during execution, include the copyright
notice for the Library among these notices, as well as a reference directing the user to the copies of
the GNU GPL and this license document. ’

¥ d) Do one of the following:

* o) Convey the Minimal Corresponding Source under the terms of this License, and the
Corresponding Application Code in a form suitable for, and under terms that permit, the
user {o recombine or relink the Application with a modified version of the Linked Version
to produce a modified Combined Work, in the manner specified by section 6 of the GNU
GPL for conveying Corresponding Source.

» 1) Use a suitable shared library mechanism for linking with the lerary. A suitable
mechanism is one that () uses at run time a copy of the Library already present on the
user's computer system, and (b) will operate properly with a modified version of the
Library that is interface-compatible with the Linked Version.

» ¢) Provide Installation Information, but only if you would otherwise be required to provide such
information under section 6 of the GNU GPL, and only to the extent that such information is
necessary to install and execute a2 modified version of the Combined Work produced by
recombining or relinking the Application with a modified version of the Linked Version., (If you
use option 4do, the Installation Information must accompany the Minimal Corresponding Source
and Corresponding Application Code. If you use option 4d1, you must provide the Installation
Information in the manner specified by section 6 of the GNU GPL for conveying Corresponding
Source.) .

5. Combined Libraries.

2von 3 : 18.09.2014 14:4¢
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You may place library fac1ht1es that are a work based on the Library side by side in a single library
together with other library facilities that are not Applications and are not covered by this License, and
convey such a combined library under terms of your choice, if you do both of the following:

¥ a) Accompany the combined library with a copy of the same work based on the Library,
uncombined with any other library facilities, conveyed under the terms of this License.

¥ b) Give prominent notice with the combined library that part of it is a work based on the Library,
and explaining where to find the accompanying uncombined form of the same work.

6. Revised Versions of the GNU Lesser General Public License.

The Free Software Foundation may publish revised and/or new versions of the GNU Lesser General
Public License from time to time. Such new versions will be similar in spirit to the present version, but
may differ in detail to address new problems or concerns.

Each version is given a distinguishing version number. If the Library as you received it specifies that a
certain numbered version of the GNU Lesser General Public License “or any later version” applies to it,
you have the option of following the terms and conditions either of that published version or of any later
version published by the Free Software Foundation. If the Library as you received it does not specify a
version number of the GNU Lésser General Public License, you may choose any version of the GNU
Lesser General Public License ever published by the Free Software Foundation.

If the Library as you received it specifies that a ProXy can decide whether future versions of the GNU
Lesser General Public License shall apply, that proxy s public statement of acceptance of any version is
permanent authorization for you to choose that version for the Library.

Copyright—Hinweis siehe oben.

Dieses Lizenzdokument darf unveréndert vemelfahngt und verbreitet werden, Anderungen sind Jedoch
nicht erlaubt.

Ubersetzung: ' 2011,
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Transfervermerk
erstellt am: 13.11.2020, 18:18:46
(weitere Details und Anmerkungen kdnnen Sie dem separaten Priifprotokoll entnehmen)

Priifergebnis der OSCI-Nachricht: itdz_prod_cl_16052874581706469637874299625396

Informationen zum Ubermittlungsweg: Sicherer Ubermittiungsweg aus einem besonderen Anwaltspostfach.

Eingang auf dem Server: 13;11.2020, 18:11:12
{Ende des Empfangsvorgangs) (lokale Serverzeit)

Inhaltsdaten: nachricht.xmli, nachricht.xsl, visitenkarte.xm|, visitenkarte.xsl,
herstellerinformation.xml

AnhZnge: 00_EVB-IT_Erstellungsvertrag.pdf, 2020-11-12_00_Ergaenzender Schriftsatz.pdf,
Anhangl_zu_Anlage10.pdf, Anhangl_zu_Anlagel_lLB_Kontextspezifikation.pdf,
Anlage_01_zum_Ersteliungsvertrag_LB.pdf, Anlage_02a_zum_Erstellungsvertrag.pdf,
Anlage_02b_zum_Ersteliungsvertrag.pdf, Anlage_02c_zum_Ersteliungsvertrag.pdf,
Anlage_02d_zum_Erstellungsvertrag.pdf, Anlage_02e_zum_Erstellungsvertrag.pdf,
Anlage_02_zum_Erstellungsvertrag.pdf, Anlage_04_zum_Erstellungsvertrag.pdf,
Anlage_05_zum_Erstellungsvertrag.pdf, Anlage_06_zum_Erstellungsvertrag.pdf,
Anlage_07_zum_Erstellungsvertrag.pdf, Anlage_08_zum_Erstellungsvertrag.pdf,
Anlage_09_zum_Erstellungsvertrag.pdf, Anlage_10_zum_Erstellungsvertrag.pdf,
Anlage_11_zum_Erstellungsvertrag.pdf, Anlage_12_zum_Erstellungsvertrag.pdf,
Anlage_14_zum_Erstellungsvertrag.pdf, Report_Penetrationstest.pdf, SEC_Consult-
Gutachten_181215.pdf, Testbericht_Atos _Inkr_3_Gesamtint.pdf,
Testbericht_Atos_Release-Version_1.0.3.pdf, Testbericht_Atos_Release-
Version_1.1.pdf, Anderungsvereinbarung_zu_Anlage10_Anhang1.pdf,
xjustiz_nachricht.xmi
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1. Vorwort

Die Bundesrechtsanwaltskammer (BRAK) ist in der Verantwortung, das Gesetz zur Forderung des
elektronischen Rechtsverkehrs mit den Gerichten' umzusetzen. Aus. dem Gesetz ergibt sich die Auf-
gabe, bis zum 01.01.2016 besondere elektronische Anwaltspostfacher (beA) einzurichten. Diese Post-
facher sollen eine sichere Kommunikation mit der Justiz erméglichen. Besonderes Augenmerk muss
hier auf die Anforderungen aus dem anwaltlichen Umfeld gelegt werden, beispielhaft sind hier die
- Voraussetzungen der anwaltlichen Verschwiegenheitsverpflichtung und die unverandert bestehenden
verfahrensrechtlichen Regelungen genannt. Es ist dabei insbesondere darauf zu achten, dass rechtli-
che Mechanismen, wie z. B. das durch das Gesetz eingefiihrte elekironische Empfangsbekenntnis,
abgebildet werden.

Sicherheit und Kommunikation wurde durch jingste Berichte Uiber die Aktivitdten auslandischer Ge-
heimdienste in der Offentlichkeit und insbesondere in der Anwaltschaft zu einem sensiblen und inten-
siv diskutierten Thema. Die BRAK darf dieses gesteigerte Bediirfnis nach Sicherheit und Datenschutz
nicht ignorieren. Vielmehr muss die BRAK mit Blick auf diese Entwicklung und die besonderen berufs-
rechtlichen Rahmenbedingen der Anwaltschaft die Sicherheit der beA zum héchsten und schitzens-
wertesten Gut erkldren. Daraus ergibt sich aber auch die Chance fiir die BRAK, das fithrende System
im Bereich sichere Kommunikation zu entwerfen und zu betreiben. Betroffen von dem Gesetz sind die
Rechtsanwalte, die Justiz sowie die RAKn und die BRAK.

Vor dem Hintergrund, dass das Gesetz die elektronische Kommunikation der Anwaltschaft mit den
Gerichten spatestens ab dem 01.01.2022 verpflichtend anordnet und damit als einzige Méglichkeit der
rechtswirksamen Kommunikation definiert, muss man das Projekt als Zeitenwende im justizielien Ver-
fahren verstehen. Es zu realisieren erfordert von allen Akteuren und insbesondere von der BRAK tber
Jahre hinweg den Einsatz erheblicher personeller und finanzieller Ressourcen. Es ist wiinschenswert,
dass die anwaltliche Selbstverwaltung das Projekt vorbehaltlos férdert. Ein Scheitern hatte unabseh-
bare Folgen fir das Ansehen der Kammern, der BRAK und der Anwaltschaft an sich.

Es besteht ein sehr hohes Interesse der Rechtsanwalte, moglichst viele Kommunikationspartner an
das System anzuschlieRen. Dazu gehéren nicht nur Versicherungen, Behérden oder Gutachter, son-
dern auch Mandanten, die eine Groftzahi der Kommunikationsvorgénge generieren.

2. Einfiihrung in das Dokument

Das vorliegende Dokument enthalt die Spezifikation auf Kontextebene (kurz Kontextspezifikation) des
Systems zum Betrieb des besonderen elekironischen Anwaltspostfach (beA). Grundlage-fur den Auf-
bau dieses Dokument sind die vom International Requirements Engineering Board e.V. definierten
Prinzipien zum Requirements Engineering.

Die Kontextspezifikation ist die erste Stufe zur Planung und Durchfithrung eines Softwareprojektes
und beschreibt eine moglichst vollstandige und selbsterkidrende AuRensicht auf das geplante System.
Hierbei wird der Kontext (d. h. die Umwelt oder Umgebung) beschrieben, in dem das geplante System
betrieben werden soll. Hierzu gehéren insbesondere die Nutzer und die wesentlichen interaktionen
zwischen dem geplanten System und dem Kontext. Mit dieser Form der Beschreibung werden insbe-
sondere die Grenzen des Systems und damit auch die Verantwortungsbereiche des Systems und
ihrer Betreiber definiert.

" Bundesgesetzblatt 2013, Teil |, S. 3786
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Zielgruppe der Kontextspezifikation ist aber nicht nur die Kundenseite, sondern insbesondere auch die
an der Umsetzung des geplanten Systems beteiligten Personen (bspw. Projektleiter oder Software-
Entwickler). Diesen Personen gibt die Kontextspezifikation einen konzentrierten Uberblick iiber die

- Aufgaben, die das spatere System unterstiitzen und durchfiihren wird. Daher enthéit die Kontextspezi-
fikation Inhalte, die dem kundigen Leser unwichtig oder sogar trivial erscheinen mogen. Aus der Per-
spektive der an der Umsetzung beteiligten Personen sind aber haufig gerade diese Informationen von
besonderer Bedeutung, um die Perspektive der Kundenseite verstehen uhd nachvollziehen zu kén-
nen.

Bewusst verzichtet wird in der Spezifikation auf Kontextebene auf eine Beschreibung des Systems an
sich, wie z. B. die Darstellung von Benutzeroberflachen. Diese werden in einer noch zu erstellenden
Systemspezifikation beschrieben. Eine Analogie zur Kontextspezifikation aus dem Bauwesen ist der
Lageplan eines Gebdude, der das Gebaude selbst zeigt, angrenzende Gebaude und Strallen dar-
stellt; sowie haufig auch die Lage der vorhandenen Versorgungsleitungen beschreibt. Der Lageplan
verzichtet wie das Kontextmodell bewusst auf eine Darstellung des Geb&udeinneren. Diese Aufgabe
tibernimmt der Bauplan, der den inneren Aufbau des Gebaudes beschreibt. Die Entsprechung zum
Bauplan aus dem Bauwesen wird Systemspezifikation genannt. Diese Systemspezifikation ist Gegen-
stand spéaterer Entwicklungsschritte. .

Diese Form der Strukturierung weichen von der frither Oblichen Aufteilung zwischen Pflichten- und

Lastenheft ab, da die industrielle Praxis gezeigt hat, dass diese Aufteilung bei der Entwicklung von

komplexen Softwaresystemen, wie dem hier Vorliegenden, zu unflexibel ist und den Entwicklungspro- -

zess nicht unterstltzt. Aus entwicklungstechnischer Sicht bietet das hier verwendete Vorgehen eine

Reihe von Vorteilen:

1) Fokussierung auf das Wesentliche: Softwaresysteme werden mit dem Ziel entwickelt, den Nutzer
zu unterstitzen. Im vorliegenden Fall geht es u. a. um die Kommunikation zwischen der Anwalt-
schaft und der Justiz. Diese Kommunikation wird schon heute in der Papierwelt durchgefihrt und
weist viele Besonderheiten auf (bspw. Fristen, Vertreterregelungen, Zustellungsbevoliméchtigte,
Empfangsbekenntnisse), die in einer spéteren elektronischen Welt beriicksichtigt werden miis-
sen. Die Erfassung dieses Systems ,Kommunikation zwischen Anwaltschaft und Justiz* ist Auf-
gabe der Kontextspezifikation. S

2) Beschreibung des Systems in der Sprache der Nutzer: IT-Experten sprechen, wie jede Fachdis-

"~ ziplin, in einer ihnen eigenen Sprache, die filr Auftenstehende teilweise nur schwer verstandlich
ist. Die Kontextspezifikation ist von der Zielsetzung nach aufen (auf den Kontext) gerichtet und
soll das geplante System dem Nutzer und allen Beteiligten nahe bringen. Denn diese Personen
sind es, die das System verantworten bzw. nutzen werden. Daher beschreibt die Kontextspezifi-
kation das geplante System mit den Fachbegriffen des Kontexts. Nur so kann gewabhrleistet wer-
den, dass der Aufbau und die Funktionsweise des geplanten Systems auch von den richtigen
Personen verstanden werden. '

Die Kontextspezifikation wird im nachfolgenden Kapitel 3 prasentiert und ist nach folgendem Muster
aufgebaut;

In Abschnitt 3.1 werden die Ziele présehtiert, die mit dem geplanten System erreicht werden sollen.
Dies sind zum einen Ziele, die sich unmittelbar aus dem Gesetz zur Férderung des elektronischen
Rechtsverkehrs mit den Gerichten ableiten. Des Weiteren werden auch Ziele beschrieben, die im Ver-
lauf des Spezifikationsprojektes identifiziert wurden (bspw. in Workshops).
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In Abschnitt 3.2 wird eine statisch strukturelle Sicht auf den Kontext des geplanten Systems einge-
nommen. Hierzu gehoren Nutzer des geplanten Systems und technische Systeme, die mit dem ge-
planten System verbunden sind. Dies ist im Wesentlichen der Lageplan des geplanten Systems.

in Abschnitt 3.3 wird eine ablauforientierte Perspektive auf das System in Form von prototypischen
Anwendungsfallen eingenommen. Ein Anwendungsfall beschreibt einen abgeschlossenen Vorgang in
Bezug auf das geplante System. Der Vorgang bezieht sich jeweils auf ein oder mehrere Ziele, die
durch den Anwendungsfall erfilllt werden. Die Perspektive der Anwendungsfalle findet im Bauwesen
keine unmittelbare Entsprechung. Eine passende Analogie findet sich aber bspw. in der Filmindustrie.
Bevor ein Film tats&chlich gedreht wird, werden samtliche (oder gar alle) Szenen durch ein Storyboard
beschrieben. Ein Storyboard ist eine sequenzielle Bilderfolge (typischerweise Handskizzen), die die
spateren Einstellungen des Films beschreibt. So kann sich der Betrachter des Storyboards den spéte-
ren Film vorstellen und seine Rickmeldung dazu geben. Die Beschreibung der Anwendungsfalle er-
folgt in dem Dokument allerdings in textueller Form, da nicht die optische Gestaltung sondern die je-
weiligen Vorgénge im Fokus stehen. Dennoch unterstiitzt eine bildliche Vorstellung beim Lesen das
Versténdnis.

Abschnift 3.4 enthalt Anforderungen an das geplante System. Anforderungen sind Aussagen Uber
Eigenschaften, die das geplante System oder Teile des geplanten Systems erfullen missen, um die
fur das System definierten Ziele zu erfillen. Jede Anforderung bezieht sich jeweils auf das System als
Ganzes oder auf einen definierten Teil des geplanten Systems.

Die Information in dem Dokument wird lhnen in einer hoch strukturierten und formalisierten Form pra-
sentiert. Das Dokument enthélt nicht nur Kapitel und Abschnittsnummerierungen, sondern viele weite-
re Strukiurierungsmerkmale, die es ermdglichen, Querverweise zwischen den jeweiligen Inhalten her-
stellen zu kénnen. Diese Querverweise sind notwendig, um die Spezifikation méglichst redundanzarm
zu halten. Eine volistandige Redundanzfreiheit kann allerdings auch durch diese Mechanismen nicht
erreicht werden.

Die Nummerierung der einzelnen Spezifikationsbestandteile ist abgesehen von der Kapitel und Ab-
schnittnummerierung nicht fortlaufend oder sortiert. Ursachlich hierfir ist, dass dieses Dokument das
Ergebnis eines Entwicklungsprozesses ist, in dem Artefakte? teilweise umsortiert bzw. wahrend der
Konzeption wieder geldscht werden. Um das Auffinden von Querverweisen im Dokument zu erleich-
tern, enthalten die Anlagen zu dieser Spezifikation einen Index iber alle referenzierten Elemente.

Da der endgliltige Name des Systems zum Zeitpunkt der Fertigstellung dieses Dokumentes noch nicht
feststand, wurde als Platzhaiter [System] gewahlt. Sobald der Name festgelegt ist, wird der Platzhalter
durch den richtigen Namen ersetzt.

Dieses Dokument enthalt neben den eigentlichen Inhalten eine Vielzahlk von Hilfestellungen, die das
Lesen erleichtern sollen und daher auch besonders hervorgehoben sind:

Ein Abschnitt mit dieser Kennzeichnung beschreibt den strukturellen Aufbau der nachfolgenden Seéi-
ten.. Beispielsweise wird auf der Aufbau der Unterabschnitte eines Kapitels erlautert.

2 Ein Artefakt bezeichnet in der Software-Entwicklung ein  Ergebnis bzw. Teilergebnis eines Entwicklungspro-

zesses (bspw. eine Anforderung aber auch ein ganzes Dokument).
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Ein Abschnitt mit dieser Kennzeichnung beschreibt die dem Dokument zugrundeliegende Methodik.
Beispielsweise wird die Bedeutung oder der Zusammenhang zwischen Zielen und Anwendungsfailen
erlautert.

3. Spezifikation auf Kontextebene

Auf der Kontextebene wird das geplante System von aulen betrachtet. Hierbei wird der Kontext (d. h.
die Umwelt oder Umgebung) béschrieben in dem das geplante System betrieben werden soll und die
wesentlichen Interkationen zwischen dem geplanten System und dem Kontext. Hierdurch werden
insbesondere die Grenzen des Systems und damit auch die Verantwortungsbereiche des Systems
und seiner Betreiber definiert.

Bewusst verzichtet wird in dieser Spezifikation auf eine Beschreibung des Systems an sich, beispiels-
weise wird auf die Darsteliung von Benutzeroberflachen verzichtet. Diese werden in einer noch zu
erstellenden Systemspezifikation beschrieben.

3.1 Ziele

In diesem Abschnitt werden die Ziele beschrieben, die durch das geplante [System] erreicht werden
sollen. Ein Ziel ist eine Aussage dariiber, was mit dem geplanten System verandert bzw. erreicht wer-
den soll. Alternativ zum Wort ,Ziel* wird haufig auch ,Problem" oder ,Zweck" verwendet.

Die folgende Abbildung erldutert den Aufbau der Zielbeschreibung:

Eindeutige Identifikationsnummer zur Kurztitel
Referenzierung innerhalb der Spezifikation des Ziels
r . U " T 4 1

K-Z-5 Der Anwalt soll elektronische Nachrichten an die Justiz {ibermittein kdnnen

Beschreibung

Detaillierte Ein Anwaltsoll der Justiz eine elektronische Nachricht ibermitteln kénnen. Eine Nachrichtkannaus
Beschreibung des mehreren Artefakten bestehen. Dabei miissen die Vorgaben aus Dok-1 beachtet werden, Konkret
Ziels, ggf. mit ergibt sich aus § 31a BRAO-neu, dass die BRAK besondere elektronische Anwaltspostfacher (beA)
Motivation. ' einrichten muss, (ber die der Anwalt mit der Justiz kommunizieren kann. Spiatestens ab 01.01.2022

ist nur noch eine elektronische Kommunikationvon Anwalt zu Gericht zulassig.

Benennt die Quelle
des Ziels

Bene{mt den Status - Status: Fertig
des Ziels

{ Quelle: Gesetz zur Férderungdes elektronischen Rechtsverkehrs mit den Gerichten (Dok-1)

Die Beschreibung der Ziele istim Folgenden aufgeteilt in:
: | Ziele aus‘dem AGeset'zbzur F()'r,derulyvg‘ des EkV mit den Gerichten
- Welteruends Ziele aus dom anwaltchon Uield

1- Funktionale Ziele

- Qualitétsziele

- Ziele in Bezug auf den Entwicklungsprozess _
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3.11 Ziele aus dem Gesetz zur Férderung des elektronischen Rechtsverkehr mit den Gerich-
ten

Dieser Abschnitt beschreibt

- Ziele, d/e s;ch zum einen dlrekt aus dem Geselz zur Forderung des elektronlschen Rechtsven;
kehrs mit den Gerichten ableiten lassen

- Ziele, die sich mittelbar aus der Elnfuhrung der verpflichtenden elektronlschen Kommumkat/on;
von Rechtsanwéilten mit den Gerichten ergeben. : C

3.1.1.1 Aligemeine Ziele zum elektronischen Rechtsverkéhr

Die Umsetzung des Gesetzes zur Forderung des elektronischen Rechtsverkehrs mit den
Gerichten

‘Beschrelbung o : ' L
Die Vorgaben des Gesetzes zur Forderung des elektronlschen Rechtsverkehrs mit den Genchten und
die unveréndert geltenden Normen missen umgesetzt werden (vgl. Dok-1). Wie bereits in der Einlei-
tung (Kapitel 1) beschrieben, ist das neue Gesetz ausschlaggebend fir die Errichtung des neuen Sys-
tems. Dazu z&hlen im Besonderen: v

§§ 1304, 130b, 195 ZPO

§§ 13, 14, 30, 31, 47, 53, 55 BRAO

§ 126 BGB

§ 2'SigG

§§ 130a Abs. 2,3,5,6 ZPO-neu , 130c ZPO-neu, 130d ZPO-neu, 174 Abs. 4 ZPO-neu

§§ 31a BRAO-neu, 31b BRAO-neu, 177 Abs. 2 Nr. 7 BRAO-neu
Quelle: Workshop 25.03.2013

Status: Abgenommen

Jeder Komimunikationspartner muss eindeutig identifizierbar sein

.Beschrelbung ' o L
GemdaB § 31a BRAO neu ist die BRAK verpfhchtet fr Jeden im BRAV emgetragenen Rechtsanwalt ein
besonderes elektronisches Anwaltspostfach einzurichten. Dies impliziert, dass ein Postfach und damit
auch alle Kommunikationspartner eindeutig identifizierbar sein missen.

Optional solien auch Kanzleien identifizierbar sein.

" Quelle: § 31a Abs.1 BRAO-neu, § 31 BRAO

Status: Abgenommen
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K-Z-31 Die Rechtsanwilte miissen fiir die Justiz adressierbar sein k

'Beschrelbung o ;
Die Rechtsanwalte missen von der Justlz errelcht ‘werden kénnen. Dazu muss es eine Losung geben
die es der Justiz erlaubt, einen Rechtsanwalt zu suchen und zu adressieren. Insbesondere muss hier-
bei gewahrleistet sein, dass ein von der Justiz adressierter Rechtsanwalt auch tatsachlich den Status
eines Rechtsanwalts hat.

Quelle: Workshop 11.06.2013, § 174 Abs. 3 Satz 4 ZPO-neu
Status: Abgenommen

K-Z-62 Alle Beteiligten am Systém miissen fiir die Rechtsanwalte adressierbar sein

‘Beschrelbung -
Die Rechtsanwalte mussen alle Betetllgten im System (Justlz andere Rechtsanwalte RAKn etc)
adressieren kénnen. Dazu muss es eine Ldésung geben, die es dem Rechtsanwalt erlaubt, diese Be-
teiligten zu suchen und zu adressieren.

Quelle: Workshop 11.06.2013

Status: Abgenommen

3.11.2 Kommunikation zwischen Rechtsanwalt und Justiz

K-Z-1- Die Justiz soll elektronisch Nachrichten an Rechtsanwilte {ibermitteln kénnen

-Beschrelbung o ‘
Das System soll die Justiz in die Lage versetzen Nachnchten elektronisch an die Rechtsanwalte Zu
ibermitteln. Dabei missen die Vorgaben aus Dok-1 beachtet werden. Konkret ergibt sich aus § 31a
BRAO-neu, dass die BRAK besondere elektronische Anwaltspostfécher (beA) einrichten muss, Uber
die die Justiz mit den Rechtsanwaélten kommunizieren kann.

Quelle: Gesetz zur F(jrdverung des elektronischen Rechtsverkehrs mit den Gerichten (Dok-1)
Status: Abgenommen

K-Z-5 Der Rechtsanwalt soll elektronische Nachrichten an die Justiz {ibermitteln kénnen

EBeschrelbung B b
Ein Rechtsanwalt soll der Justiz eine elektronische Nachricht tibermitteln kénnen. Dabe: missen d|e
Vorgaben aus Dok-1 beachtet werden. Konkret ergibt sich aus § 31a BRAO-neu, dass die BRAK be-
sondere elektronische Anwaltspostfacher (beA) einrichten muss, tber die der Rechtsanwalt mit der
Justiz kommunizieren kann. Spatestens ab 01.01.2022 ist nur noch die elektronische Einreichung von
* Schriftsatzen und Anlagen durch Rechtsanwalte vor Gericht zulassig.

GemaR § 945a ZPO-neu werden ab dem 01.01.2016 elektronische Schutzschriftenregister fur die
ordentliche Gerichtsbarkeit und die Arbeitsgerichtsbarkeit (§85 Abs. 2 ArbGG) eingerichtet. Die An-
waltschaft soll Uber das besondere elektronlsche Anwaltspostfach auch Schutzschriften in die Regis-
ter einreichen kénnen.
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Quelle: Gesetz zur Férderung des elektronischen Rechtsverkehrs mit den Gerichten (Dok-1)

Status: Abgenommen

K-Z-48 Die Rechtsanwilte tauschen mit der Justiz maschinenlesbare Strukturdaten aus

‘Beschreibung :
Zur Unterstitzung der Vorverarbeltung und Zuordnung von Nachrichten tauschen Rechtsanwalte und
Justiz bei der Ubermittlung von Nachrichten schon heute Strukturdaten aus (bspw. Aktenzeichen).
Diese Strukturdaten sollen ebenfalls in die elektronische Kommunikation ibertragen werden.

GemaR § 174 Abs.4 Satz 3 und 4 ZPO ist das elektronische Empfangsbekenntnis in strukturierter
maschinenlesbarerer Form zu Ubermitteln. Hierfir ist ein vom Gericht mit der Zustellung zur Verfii-
gung gestellter strukturierter Datensatz zu nutzen. Der Inhalt des Datensatzes soll in einer UAG der
AG Elektronischer Rechtsverkehr der BLK erarbeitet werden.

Quelle: § 174 Abs .4 Satz 3 und 4 ZPO

Status: Abgenommen

3.1.1.3 Kommunikation zwischen Rechtsanwaiten

K-Z-3 . Die Rechtsanwilte sollen miteinander elektronisch kommunizieren kénnen

Beschreibung : : : , :

Das [System] soll es den Rechtsanwalten erlauben Nachnchten an andere Rechtsanwalte zu senden

Hierdurch wird auch die Zustellung von Anwalt zu Anwalit geman §195 ZPO erfasst.

Da die Kommunikation unter Rechtsanwalten die gleichen Sicherheitsanforderungen wie die Kommu-

nikation mit der Justiz hat, kénnen die gleichen Mechanismen verwendet werden wie bei der Kommu-
nikation mit der Justiz. ‘

Motivation; Die BRAK kann durch dieses Vorhaben nicht nur die Anwaltschaft, sondern deh komplet-
ten elektronischen Rechtsverkehr positiv beeinflussen.

Quelle: § 195 ZPO
Status: Abgenommen

K-Z-49 Die Rechtsanwilte tauschen mit anderen Rechtsanwilten Strukturdaten aus

VBeschrelbung : : o
Um auf beiden Selten elne automatISIerte Verarbeltung und Zuordnung der elektronlschen Daten zu

ermoglichen, missen sogenannte Strukturdaten ausgetauscht werden. Diese Daten enthalten alige-

meine Angaben, die es erméglichen die Nachricht z. B. einem laufenden Verfahren zuzuordnen. Der

Austausch der Strukturdaten findet in beide Richtungen statt und ist immer Teil einer Nachricht. Das -
elektronische Empfangsbekenntnis soll z. B. gem. § 174 ZPO-neu in Form von Strukturdaten Gbermit-

telt werden. Im Falle der Zustellung von Rechtsanwalt zu Rechtsanwalt ergibt sich dies aus der Ver-

weisung in § 195 Abs. 2 ZPO auf §174 Abs. 4 ZPO-neu.)
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Quelle: §§ 174 Abs. 4, 195 Abs. 2 ZPO-neu
Status: Abgenommen
3.1.1.4 Ziele in Bezug auf die Kommunikation

K-Z-35 Die Ubertragung von Nachrichten muss nachweisbar manipulationsfrei erfolgen

’Beschrelbung o

Der Rechtsanwalt muss sich darauf verlassen konnen dass Nachrichten auf dem Ubertragungsweg
nicht unbemerkt verandert werden kénnen. Daher muss die Ubermittlung einer Nachricht nachweisbar
manipulationsfrei erfolgen.

Der Empféanger muss in die Lage versetzt werden zu Gberpriifen, ob eine Nachricht ohne Veranderung
bei ihm angekommen ist. ’

Quelle: Workshop 11.06.2013
Status: Abgenommen

K-Z-6 Die Ubertragung von Nachrichten muss nachweisbar geheim erfolgen

Beschreibung :
Die anwaltliche Verschwxegenheltsverpfhchtung ist ein Kernwert der Anwaltschaft. Der Rechtsanwalt
muss sich darauf verlassen kénnen, dass die Nachricht auf dem Weg zu ihm von Niemandem zur
"Kenntnis genommen werden-konnte.- Dies-gilt genauso fiir-den-umgekehrten Weg, also vom Rechts-
anwalt zur Justiz oder einem Beteiligten.

- Quelle: Workshop 11.06.2013 und das Gesetz zur Férderung des elektronischen Rechtsverkehrs mit
den Gerichten Dok-1, § 43a Abs. 2 BRAO, § 2 BORA und § 203 StGB.

Status: Abgenommen

K-Z-10 Die Authentifizierung muss mit zwei unabhédngigen Sicherungsmitteln erfolgen (Zwei-
Faktor-Authentifizierung)

Beschreibung : :
Das Gesetz (s. Quelle) besagt ,,[ ] dass der Zugang zu dem besonderen ‘elektronischen Anwalts-
postfach nur durch ein sicheres Verfahren mit zwei voneinander unabhangigen Sicherungsmitteln
moglich ist. Sie kann unterschiedlich ausgestaltete Zugangsberechtigungen fur Rechtsanwéite und fir
andere Personen vorsehen.” :

Quelle: § 31a Abs. 2 Satz 1 BRAO

Status: Abgenommen
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K-Z-8 Die Integration weiterer gesetzlich definierter Teilnehmer der elektronischen Kommuni-
kation

.Beschrelbung o ' N
GemalR § 92 Abs. 1. V. m. § 98 Abs. 1 und 2 BRAO miissen Postfacher fur die Anwaltsgerlchte ein-
gerichtet werden. Mdogliche Kommunikationspartner sind Rechtsanwalte RAKn und die General-
staatsanwaltschaft.

Gemal § 53 Abs. 4 BRAO kénnen andere Personen als Rechtsanwalte durch die RAK zum Vertreter
bestelit werden (Personen mit Befahigung zum Richteramt und Referendare). Diese Personen brau-
chen ein beA-ahnliches Postfach, um z. B. Nachrichten versenden zu kénnen.

Gemal § 55 Abs. 1 Satz 1 BRAO kénnen andere Personen (als Rechtsanwalte,) weiche die Befahi-
gung zum Richteramt erlangt haben, zum Abwickler einer Kanzlei bestellt werden. GemafR § 55 Abs. 3
Satz 1i. V. m. § 53 Abs. 9-10 BRAO hat der Abwickler die gleichen Berechtigungen wie der Vertreter.

Gemal § 30 Abs. 2 BRAO kann an den Zustellungsbevollméchtigten, auch von Anwalt zu Anwalt, wie
an den Rechtsanwalt selbst zugestellt werden. Der Zustellungsbevolim&chtigte wird in den Datensatz
des vertretenen Rechtsanwaltes gemaR § 31 Abs. 3 i. V. m. § 29 Abs. 1 BRAO und § 29a Abs. 2
BRAO in das bundesweite amtliche Anwaltsverzeichnis (BRAV) eingetragen.

GemaR § 177 Abs. 2 neue Nummer 7 soll die BRAK die elektronische Kommunikation der Rechtsan-
walte mit Gerichten, Behérden und sonstigen Dritten unterstiitzen.

Quelle: s. Beschreibung

Status: Abgenommen

3.1.2  Weiterfiihrende Ziele aus dem anwaltlichen Umfeld

Die Anwaltschaft hat eln weltergehendes Interesse daran dass weltere Stakeho/der Tell des Systems;
sind. In diesem Kapitel werden die Ziele erfasst, die nicht direkt mit der Kommunikation zw:schen;;

!Rechtsanwalt und Justiz oder Rechtsanwalt zu Rechtsanwalt in Zusammenhang stehen

K-Z-50 Die Integration von Teilnehmern aus dem anwaitlichen Umfeld in die elektronische
Kommunikation

Beschrelbung : - e ' P
Es gibt Falle, in denen Postfacher benotlgt werden d|e kemem Rechtsanwalt zuzuordnen sind. Bei-
spiele sind die BRAK und die RAKn. Diese Personen oder Organisationen sollen Postfacher bekom-
men, die Teil des [System]s sind und in Umfang und Funktionalitét einem beA entsprechen. Dazu
sollen die Postfacher in dem Adressverzeichnis gefunden werden.

Quelle: Ergebnis aus allen Workshops

Status: Abgenommen
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K-Z-51 Weitere Teilnehmer sollen integrierbar sein

Beschrelbung -
Betroffen vom Gesetz zur Forderung des elektronischen Rechtsverkehrs mit den Gerlchten sind die
Rechtsanwalte, die Justiz sowie die RAKn und die BRAK. Vor dem Hintergrund, dass das Gesetz die
elektronische Kommunikation spatestens ab dem 01.01.2022 verpflichtend macht und damit als einzi-
ge Mdoglichkeit der rechtskraftigen Kommunikation definiert, kann man von einer Zeitenwende in der
Kommunikation zwischen Rechtsanwalt und Justiz sprechen. '

Es besteht dariiber hinaus ein sehr hohes Interesse der Rechtsanwalte, alle Beteiligten an das [Sys-
tem] anzuschlieRen. Dazu gehdren nicht nur Versorgungswerke Versicherungen, Behorden oder Gut-

achter, sondern auch Mandanten, die eine GroRzahl der Kommunikationsvorgénge ausmachen.

Das [System] soll sich nach und nach fur weitere Teilnehmer &ffnen (z. B. Versicherungen, Behérden,
etc.). Daher muss es Schnittstellen geben, die weitere Systeme anbinden kénnen.

Das System soll fiir diese Schnittstelle eine Abrechnungsmdéglichkeit vorsehen.
Quelle: Alle Workshops
Status: Abgenommén

K-Z-52 Die Mandanten sollen als Kommunikationspartner einbezogen werden

Beschreibung - )
Es besteht ein. sehr hohes Interesse der Rechtsanwalte alle- Betemgten an das [System] anzuschl|e~
Ren (s. K-Z-51). Dazu gehéren nicht nur Versicherungen, Behérden oder Gutachter, sondern auch
Mandanten, die eine Groftzahl der Kommunikationsvorgénge generieren.

Der Rechtsanwalt soll seine Mandanten in seine elektronische Kommunikation mit einbeziehen und
die Moglichkeit haben seinen Mandanten Nachrichten sicher zuzustellen bzw. Nachrichten auf siche-
rem Weg von seinen Mandanten zu empfangen. Eine eigenstandige Kommunikation der Mandanten

- (bspw. Nachrichten an weitere Beteiligte) ist nicht vorgesehen, sollte aber nicht technisch ausge-
schlossen werden. Das System soll fiir diese Schnittstelle eine Abrechnungsmdglichkeit vorsehen.
Quelle: Ergebnis aus allen Workshops

Status: Abgenommen

K-Z-60 Bestehende Abliufe der anwaltlichen Arbeit miissen abbildbar sein

Beschreibung
Das [System] soll snch moghchst gut in  die bestehenden Ablaufe der anwalthchen Arbelt embmden

Motivation: Das Ziel ist es, die bestehenden Ablaufe maoglichst nicht zu veréndern, es sei denn-es
ergeben sich monetére oder zeitliche Vorteile aus der Umstellung der Ablaufe. Vorhandene Strukturen
mussen beriicksichtigt werden. Zum Beispiel wird in der Regel in Kanzleien an einer zentralen Stelle
der gesamte Posteingang erledigt. Dazu kénnen Abldufe, wie z. B. die Terminabsprache unterstitzt
und verbessert werden. Dariiber hiriaus miissen die bestehenden Verwaltungsstrukturen der Anwalt-
schaft (RAKn und BRAK) ausreichen unterstiitzt werden.
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Quelle: Workshop 04.06.2013
Status: Abgenommen

K-Z-63 Eine Langzeitarchivierung von Daten ist nicht vorgesehen.

Beschrelbung ‘ -
Das [System] wird mit dem Ziel der Kommunikation entwickelt. Aufgrund der groBen Anzahl an Nut-
zern wird ein hohes Datenaufkommen erwartet. Die bei der Kommunikation anfallenden Daten in
Form von Nachrichten und Anh&ngen géhbren in den Verantwortungsbereich des Rechtsanwalts bzw.
des Nutzers (§ 50 BRAO). Daher wird die Langzeitarchivierung der Daten im Postfach in Form einer
elektronischen Akte explizit ausgeschlossen.

Dieses Ziel impliziert jedoch nicht, dass es Drittanbieter untersagt ist, das [System] um eine sichere
L &sung zur L.angzeitarchivierung von Nachrichten zu erweitern.

Quelle: § 50 BRAO
Status: Abgenommen

K-Z-65 Unterstiitzung der Abrechnung von Nutzungskosten

Beschreibung . '7 ‘ :
Das Fmanmerungsmodell fur das [System] ist zum jet2|gen Ze:tpunkt noch nicht festgelegt Belsplels—
weise ist denkbar, dass Leistungen fiir einige Nutzer des Systems pauschal abgerechnet werden und
fur andere Nutzer nicht.

Fur diese Form der Abrechnung muss eine entsprechende Unterstltzung bereitgestellt werden.
Quelle: Prasidiumssitzung vom 18.11.2013

Status: Abgenommen

31.3 Funktionale Ziele

In d dlesem Kapltel werden d/e funktionalen Zlele aufgefuhn‘ Funktlonale Zlele beschrelben Anderun—é
gen im Umfeld des Systems bzw Elgenschaften dle das System in Bezug auf se/ne Umwelt aufwe/{ :

-sen muss.

K-Z-61 Jeder Nutzer muss die Mdoglichkeit haben, seinen Zugang zum [System] l6schen zu
lassen.

'Beschrelbung o .- v ,
Das Bundesdatenschutzgesetz raumt Jeder Person das Recht em dass seine personenbezogenen
Daten auf Wunsch geldscht werden. Da jeder Nutzer persénlich identifiziert werden muss (s. K-Z-4),
'sind mit seinen Zugangsdaten auch personenbeiogene Daten verknlipft. Daher muss jedem

Nutzer die Moglichkeit gegeben werden, seinen Zugang zu i6schen. '
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Ausgenommen von dem Ziel sind Rechtsanwalte und Nutzer, die als Zustellungsbevolimachtigter
agieren. Aufgrund der verpflichtenden Natur des [System]s fiir Rechtsanwalte ist der Zugang zum
[System] als Rechtsanwalt mit dem Status des Nutzers als Rechtsanwalt verkntipft. Daher kann ein
Rechtsanwalt seinen Zugang (und damit seine persénlichen Daten) nur aus dem [System] Iéschen,
‘indem er seine-Zulassung als Rechtsanwalt zurtickgibt. Die analoge Argumentatlon gilt fur einen Nut-
zer mit der Aufgabe des Zustellungsbevollméachtigten.

Quelle: §§ 20 Abs. 2, 35 Abs. 2 BDSG
Status: Abgenommen

K-Z-7 Das Arbeiten mit mobilen Endgeréten

Beschrelbung - : » .
Die anwaltliche Arbeit lst nicht nur auf die Kanzlelraumhchkelten beschrankt Insbesondere durch die
zunehmende Verbreitung mobiler Endgeréate (Notebooks, TabletPCs, Smartphones) miissen Funktio-
nalitédten des [System]s auch auf mobilen Endgeraten zur Verfligung gestellt werden.

Die Auspragung und der verfligbare Funktionsumfang werden zum Systemstart eingeschrénkt sein
(bspw. nur das Lesen von Nachrichten wird unterstiitzt). Mit Blick auf die unvorhersehbare technische
Entwicklung innerhalb der nachsten Jahre und Jahrzehnte darf aber nicht ausgeschlossen werden,
dass das [System] auf entsprechend ausgestatteten Endgeraten in Zukunft auch vollstandig mobil
genutzt wird.

Quelle: Workshop 29.04.2013

Status: Abgenommen

K-Z-53 Die Erreichbarkeit aus dem Internet

fBeschrelbung _ :
Der Zugriff auf das [System] soll Gber das Internet erfolgen Dazu ist eine gesncherte Verblndung
(s. K-A-10) erforderlich.

Hinweis: Der Zugriff auf das [System] darf nicht mit dem Austausch der Nachrichten verwechselt wer-
den. Der Transport der Nachrichten muss nicht zwangslaufig (iber das Internet erfolgen, hierzu kén-
nen andere Mechanismen (bspw. eigene Datenleitungen) verwendet werden.

Quelle: Workshop 25.03.2013

Status: Abgenommen

K-Z-23 Die Unterstiitzung menschlicher Nutzer

_Beschrelbung
Das [System] soll von menschlichen Nutzern verwendet werden kannen.

Quelle: Workshop 25.03.2013

Status: Abgenommen

Seite 16 von 141



Anhang 1 zur Leistungsbeéchreibung

- K-Z-24 Die Unterstiitzung maschineller Nutzer

Beschrelbung ;
Das [System] soll die maschinelle Nutzung unterstutzen Das [System] soll z. B. aus einer Kanzlelsof-
tware heraus erreichbar sein.

Quelle: Workshop 25.03.2013

Status: Abgenommen

3.1.4 Qualititsziele

In diesem Kapitel werden die Qualitétsziele aufgefuhn‘ diese beschre/ben Elgenschaften dle das [Sys—g

-tem] haben muss. Bei der Umsetzung des Systems missen. diese Ziele elngehalten werden da das,

System sonst unbrauchbar wére (Beispiel: Ausfallsicherheit oder Unterstiitzung menschiicher Nutzer). -
K-Z-0 Solange fiir ein Postfach die Zugangsdaten geheim und die Authentifizierungsmerkmale

in persénlicher Verwahrung des Postfachinhabers sind, miissen die Inhalte des Post-
fachs vor dem Zugang Unbefugter sicher sein '

Beschrelbung » Lo : .
Dieses Ziel formuhert pragnant die Sicherheitsmaxime des [System]s ‘Wenn die Zugangsdaten (d h.

Nutzername und Passwort) und das Authentifizierungsmerkmal (bspw. Signaturkarte oder nPA) in
sicherer Verwahrung sind, darf niemand unbefugten Zugriff auf den inhalt des Postfachs bekommen.
Als Authentifizierungsmittel soll die Verwendung verschiedener Mittel nebeneinander méglich sein.

Quelle: Alie Workshops
Status: Abgenommen .

K-Z-64 Die Ausrichtung auf den deutschen Markt

Beschreibung - :
Das Gesetz zur Forderung des elektronlschen Rechtsverkehrs wurde in Deutschland erlassen. Dies
impliziert, dass das aus dem Gesetz resultierende System:

a) in der Bundesrepublik Deutschland betrieben wird und benutzbar sein muss

b) die deutsche Sprache verwendet

c) fur deutsche Gerichte und

d) im deutschen Rechtsanwaltsverzeichnis gemaR § 31 BRAO gefilhrte Rechtsanwalte verfugbar ist

Quelle: § 31a Abs. 1 Satz 1 BRAO-neu

Status: Abgenommen
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K-Z-15 Das Reaktionsverhalten des [System]s soll méglichst konstant sein

Beschrelbung N : C
Das [System] wird zu einem zentralen Arbeltsgegenstand der Rechtsanwalte werden. Daher muss
das [System] dem Nutzer unter allen Umstanden (bspw. bei hoher Nutzerzahl oder der Ubertragung
extrem grof3er Nachrichten) ein stabiles Reaktionsverhalten zeigen.

Motivation: Die Akzeptanz des [System]s wird maRgeblich durch das Verhalten in kritischen Situatio-
nen beeinflusst. Reichen bspw. viele hundert Rechtsanwalte in letzter Minute ein fristgebundenes
Schreiben ein und das [System] verpasst aufgrund von Kapazitatsproblemen die fristgerechte Einrei-
chung, wird die Akzeptanz bei den betroffenen Rechtsanwalten deutlich sinken.

Quelle: Workshop 29.04.2013

Status: Abgenommen

K-Z-16 Die Ausfallsicherheit

Beschreibung v
Der Gesetzgeber definiert das [System] spatestens ab 2016 als verpfhchtendes und emz:ges Kommu-
nikationsmittel mit der Justiz. Mit Beginn der verpflichtenden Kommunikation muss eine maximale

Verfluigbarkeit des [System]s zu jedem Zeitpunkt gewahrleistet sein.
Quelle: Workshop 29.04.2013
Status: Abgenommen

K-Z-28 Der Nutzer soll die Arbeit an einer Nachricht moglichst ohne Datenverlust unterbrechen
kénnen

Beschrelbung
Es muss méglich sem dass man die Bearbeltung einer Nachricht unterbricht und zu einem spateren
Zeitpunkt fortsetzt.

Quelle: Workshop 29.04.2013

Status: Abgenommen

K-Z-19 Der Nutzer kann seine empfangene Nachricht nachweisbar manipulationsfrei ablegen

'Beschrelbung ;
Der Rechtsanwalt hat dle Moghchkelt seme Post so auf seinem Rechner oder elnem anderen Iokalen
Systemen abzulegen, dass er nachweisen kann, dass die abgelegte Nachricht der Nachricht ent-
spricht, die der Rechtsanwalt Gber sein beA empfangen hat.
Quelle: Ergebnis aus allen Workshops

Status: Abgenommen
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K-z18  Die Barrierefreiheit

Beschrelbung )
Das besondere elektronische Anwaltspostfach soll barrierefrei ausgestaltet sein.

Quelle: § 31a Abs. 1 Satz 2 BRAO-neu

K-Z-26 Der Zugriff muss mdéglichst multiplattform und hardwareunabhéngig sein
Beschrelbung .
Das [System] muss sich von unterschledllchsten Systemen aufrufen lassen Dazu zahlen PCs mit d|v
Betriebssystemen, mobile Endgeréte wie z. B. iPad oder andere Tablets, aber auch Smariphones.
Abhangig von der verwendeten Plattform/Hardware kénnen funktionale Einschrénkungen jedoch nicht
vollstandig ausgeschlossen werden. Beispielsweise ist das Display eines Smartphones nur: bedingt
zum Betrachten komplexer Baupléne geeignet.
Quelle: Workshop 29.04.2013

Status: Abgenommen

K-Z-29 Der aktuelle Status der verschiedenen Ubermittlungsvorginge soll nachvollziehbar sein

Beschrelbung : - - : : §
Die Anhange an den Nachrichten konnen sehr grofs werden Daher muss das [System] eine Mogllch—
keit bieten, grolRe Mengen an Daten zuverldssig zu versenden. Der Vorgang des Uploads in das [Sys-
tem] und des Versands in andere Postfacher muss fir den Benutzer nachvoliziehbar sein, das heifd,
der Benutzer muss jederzeit erkennen kénnen, ob die Daten noch {ibertragen werden oder ob der
Vorgang abgeschlossen wurde.

Quelle: Workshop 29.04.2013
Status: Abgenommen

K-z-56 Die technischen Voraussetzungen zur Nutzung miissen minimal sein

_Beschrelbung 7 e o . SR T
Die technische Infrastruktur ist aufgrund der grof&en Anzahl an Rechtsanwa!ten dlvergent Daher mus-
sen die technischen Voraussetzungen flr die Nutzung des [System}s minimal sein.
Motivation: Das [System] darf aufgrund seiner verpflichtenden Verwendung ab 2022 keinen Rechts-
anwalt ausschlieBen (§ 130d ZPO-neu). Dartber hinaus sind technische Vorgaben in Bezug auf die
Nutzung des Systems mit Blick auf eine breite Nutzerakzeptanz nicht durchsetzbar.

Quelle: Ergebnis aus allen Workshops

Status: Abgenommen
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K-Z-57 Der Datenverlust bei unvorhersehbaren Ereignissen soll minimal sein

Beschre:bung : _
In unvorhersehbaren Situationen (bspw Absturz des PCs beim Rechtsanwalt) sollen moghchst weni-
ge Daten verloren gehen.

Quelle: Ergebnis aus allen Workshops

Status: Abgenommen

K-Z-58 Der Support soll méglichst problemnah und einfach erfolgen

_Beschrelbung ‘
Im Problemfall soll der Nutzer moghch schnell und unkomphznert Hilfe bekommen kénnen. Hierzu sol-
len Mechanismen vorgesehen werden, die es dem Nutzer ermdglichen, schnell Hilfe zu bekommen
(bspw. Kontakt zu Telefonsupport). Gleichzeitig sollen dem Support alle notwendigen und rechtlich
zulassigen Informationen zur Verfligung gestellt werden, um eine schnelle und problemnahe Hilfestel-
lung zu bieten.

Quelle: Ergebnis aus allen Workshops
Status: Abgenommen

K-Z-11 Die Abldufe sollen rechtssicher dokumentiert werden

':Beschrelbung : - :
§ 233 ZPO ermogllcht die W|ederemsetzung in den vorherlgen Stand falls eine Partei ohne ihr Ver-
schulden eine Frist versdumt. § 130d Abs. 1 Satz 2 und 3 ZPO-neu regelf, dass bei vorriibergehender
technischer Unméglichkeit der elektronischen Ubermittlung eine Einreichung nach den allgemeinen
Vorschriften zulassig bleibt. Fir das [System] leitet sich hieraus ab, dass die Ablaufe innerhalb des
[System]s (z. B. Kommunikationsvorgénge) rechtssicher dokumentiert werden missen, um im unver-
schuldeten Fehlerfall Wiedereinsetzung beantragen zu kénnen.

Motivation: Wenn bspw. im Falle eines technischen Problems auf Seiten der Justiz die Nachricht einés
Rechtsanwalts nicht fristgerecht zugestelit werden kann, muss dieser Umstand fir den Rechtsanwalt
dokumentiert sein. Die Dokumentation muss in einer Art und Weise zur Verfiigung gestellt werden, die
es dem Rechtsanwalt ermdglicht, sein Unverschulden an dem Umstand rechtssicher zu belegen.
Quelle: § 233 ZPO, § 130d Abs. 1 Satz 2 und 3 ZPO-neu

Status: Abgenommen

3.1.5 Ziele in Bezug auf den Entwicklungsprozess

In diesem Kapitel werden die Ziele aufgefuhrt, die den Entwicklungsprozess der Software betreffen.
‘Diese Ziele haben direkien Einfluss auf die Qualitét der Software, der Moglichkeit schnell und ﬂexibelg
auf Anderungen oder Fehler zu reagieren und die Weiterentwicklung der Software.
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K-Z-66 Samtliche Entwickiungsartefakte werden im . Rahmen der rechtlichen Méglichkeit
offentlich zugénglich gemacht

Beschrelbung » »
Fur das geplante [System] werden max:male Sicherheltsanforderungen definiert. Gemal dem Kerck-
hoffschen Prinzip® kann Sicherheit nicht. durch das Verbergen der Sicherungsmittel (konkret der Ver-
schliisselungsverfahren) erzeugt werden, nur der Schiiissel selbst darf verborgen bleiben. Fur die
Entwicklung des [System]s wird dieses Prinzip zur Maxime fur den gesamten Entwicklungsprozess
erhoben, d. h. es werden samtliche Entwicklungsartefakte (Spezifikation, Testfalle, Quellcode, etc.)
offentlich zugénglich gemacht.

" Aus dem Vorgehen leiten sich unter anderem die folgenden Vorteile ab:
- Der Nachweis der Geheimhaltung wird dadurch erbracht, dass jeder Mensch den Programmcode
darauf hin priifen kann, ob das [System] die Daten zu jedem Zeitpunkt nur berechtigten Nutzern
zugénglich macht.

- Der Nachweis der Manipulationsfreiheit kann analog zum Nachweis der Geheimhaltung erfolgen.

- Die Anbindung von Drittsystemen (bspw. Kanzieisoftware) wird massiv erleichtert, da die jeweili-
gen Unternehmen Zugriff auf sémtliche Entwicklungsartefakte haben.

- Die Verwendung der Entwicklungsartefakte bei der Entwicklung von Drittsystem bietet die Mog-
lichkeit der Verbesserung des [System]s, da die Artefakte von einer groRen Menge weiterer Per-
sonen gelesen und gepriift werden.

Quelle: Arbeitstreffen Sandkiihler/Lummelivon Seltmann/Glaf

Status: Abgenommen

K-Z-21 Die Entwicklung soll in kleinen Schritten erfolgen

Beschrelbung :
Die Aufteilung der zu I5senden Probleme in einzelne kleine Teile folgt dem Gedanken der Dekompos:-
tion. Es ist besser in kleinen Schritten bei der Softwareentwicklung schnell voran zu kommen, als bei
der endlosen Planung groRRer Etappen zu scheitern und deshalb nie an das Ziel zu gelangen.

Quelle: Workshop 29.04.2013

‘Status: Abgenommen

K-Z-59 Die Entwicklung soll kontinuierlich erfolgen

Beschrelbung : o
Die Entwickiung des [System]s rst mit der lnbetrlebnahme in 2016 nicht abgeschlossen Zum einen
werden sich technologischen Voraussetzungen weiterentwickeln (insbesondere die Endgerate und die
Verschlisselungsverfahren), zum anderen werden sich die Bedirfnisse der Anwaltschaft weiterentwi-

8 http://de. wikipedia.org/wiki/Kerckhoffs%E2%80%99_Prinzip
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ckeln. Daher muss das Entwicklungsprojekt fiir das [System] als kontinuierlicher und langfristiger Pro-
zess gedacht werden®.

Quelle: Workshop 29.04.2013
. Status: Abgenommen

K-Z-55 Die Benutzer sollen Riickmeldungen iiber die Nutzung komfortabel iibermitteln kénnen.

Beschrelbung : .
Im Rahmen der Welterenthcklung sollen die Benutzer zu Tellaspekten befragt werden konnen. Das
[System] soll so entworfen werden, dass es méglich ist, verschiedene Versionen an verschiedene
Gruppen auszuliefern.

Quelle: Workshop 29.04.2013
Status: Abgenommen

3.2‘ Kontextmodell

Das Kontextmodell beschreibt eine statisch strukturelle Sicht auf den Kontext des geplanten Systems.
Hierzu gehtren Nutzer des geplanten Systems aber auch technlsche Systeme, die mit dem geplanten
System verbunden sind.

Eine Analogie zum Kontextmodell aus dem Bauwesen ist der Lageplan eines Gebaude, der das Ge-
baude selbst zeigt, angrenzende Gebaude und Strallen darstellt, sowie hdufig auch die Lage der vor-
--—i- handenen-Versorgungsleitungen-anzeigt:-Der-Lageplan-verzichtet wie das Kontextmodell bewusst auf
eine Darstellung des Gebaudeinneren. Diese Aufgabe Ubernimmt der Bauplan, der den inneren Auf-.
bau des Gebaudes beschreibt. Der Bauplan wiirde der Systemspezifikation entsprechen.

Die folgende Abbildung erlautert den Aufbau der Beschreibung eines Kontextelements:

betsliiite. Der 'Ar'xWatt ist ein besonderer Nutzer und Héubizielgrupﬁe’des Systems. Jeder Anwalt besitzt genau |
Besthreibu he d':es em beA das 1hm personltch zugeordnet |st Der Anwait kann unemgeschrankt innerhalb des §ystems
Elements, ng mlt

r;iotnatlon,
) Rpllg__kgg_stelft_ yyerden.

Benennt die Ouelle _r“ o

dés Elements - Quielie: Workshop 29,04.201%

Beriennt denStatus’ A

‘des Elements || Staitus: Fertig

Uste'der.it\ﬂgl‘Liﬁgati.', [ : . . - Andewn gshistorie:

an diesem Elements (| Datum Name. | Beschreibung
37,09.2013 Hdegsd " Brtefakt erstelit

4 ntip:/ide.wikipedia.org/wiki/Continuous _Delivery
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Der Kontext des [System]s wird im Folgenden in die folgenden Abschnitte aufgeteilt:

- n Abschn/tt 3.2.1 werden die Kommun/kat/onspartner im [System] dargestellt d. h. d/ejen/gen:
Nutzer des Systems, die (ber das [System] miteinander kommunizieren. '

- In Abschnitt 3.2.2 wird die Infrastmktur beschrieben, iber d/e die Kommunikation abgeWIcI«-:-lt5
werden soll. ' :

:- . In Abschnitt 3.2.3 werden die zur Verwaltung und zum. Betneb des Systems notwend/gen Nut—-;
zer.bzw. Elemente beschneben .

- In Abschnitt 3,2.4 werden diejenigen Stékeholdef beschrieben, die einen Bezug zum [Systérh]i
haben, aber explizit nicht als Teil des Systemkontexts angesehen werden. ..~ :

3.21 Perspektive Kommunikationspartner

Abbildung 1 stellt den- Systemkontext des [System]s in Bezug auf die Kommunikationspartner dar:
- Rechtsanwilte (s. K-ME-1) ggf. unterstitzt durch seine Mitarbeiter (s. K-ME-2)

- Die Justiz (s. K-MA-1) |

- Die Rechtsanwaltskammern (s. K-ME-5)

- Die Bundesrechtsanwaltskammer (s. K-ME-6)

- Externe Nutzer (s. K-ME-3)

- Interne Nutzer (s. K-ME-4)

- Zustellungsbevolimé&chtigte .(s. K-ME-10)

- Mandanten (s. K-ME-8)

- Kanzleisoftware (s. K-MA-2), d. h. Rechtsanwalte, die eine Kanzleisoftware nutzen.

S.AF.E. Infrastruktur (s. K-MA-3)

Zusatzlich zu diesen Kommunikationspartnern soll das [System] offen sein fiir eine Erweiterung um
weitere Kommunikationspartner, die vergleichbar mit der Justiz ein eigenes Kommunikationssystem
betreiben (s. K-A-21).
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v S.AFE.
Infrastruktur
. {K-MA-3)

Zustellungs- ‘Interner Nutzer‘ lExtemer Nutzer ]
bevollmichtigter| w«_ (K-ME-4) (K-ME-3)
(K-ME-10) -
/ i N ‘
A,
AN T \
Mandant] el N v 3
[ O . ]
“““““ - e e e Justiz
_________________________ B {K-MA-1)
Ty [System]
Rechtsanwalt 7 o k:_\ )
{K-ME- 1)
Mitarbeiter e . \ e
K-ME-2) o 2
7 124 N ggf. weitere
- ‘Rechtsanwalts- Bundesrechts- Kommunikations-
R 7 . k
Kanzleisoftware {.- (:»‘Bzz; anw(aKl.t;swlir;mer pertner
{K-MA-2)
Nachrichten Nachrichten  Identifikations-
‘_f":’j?f’f‘f_empfa“ge" empfangen Information

Abbildung 1 Kommunikationspartner

K-ME-1 Rechtsanwalt

-Beschrelbung , -
Der Rechtsanwalt ist ein besonderer Nutzer und Haupt2|elgruppe des Systems Jeder Rechtsanwalt
besitzt genau ein beA, das ihm personhch zugeordnet ist. Der Rechtsanwalt kann uneingeschrénkt
innerhalb des Systems kommunizieren und auch Nachrichten an die Justiz senden (s. K-A-29).

Dariiber hinaus kann ein Rechtsanwalt in der Rolle des Vertreters/Zustellungsbevoliméchtigten bzw.
des Abwicklers Einsicht in die Post eines anderen Rechtsanwalts nehmen. Hierzu muss der Rechts-
anwalt jedoch fiir diese Rolle bestellt werden.

Quelle: §§ 31a ZPO-neu, § 30 BRAO, §§ 53, 55 BRAD, Workshop 29.04.2013

Status: Abgenommen

K-ME-2 Mitarbeiter

;Beschrelbung ‘ :
Ein Mitarbeiter (MA) ist ein emgeschrankter Nutzer des Systems und wird im Auftrag eines Rechtsan-
walts (bzw. eines externen oder internen Nutzer) tatig. Ein Mitarbeiter besitzt kein eigenes beA und
kann nur im Auftrag und mit expliziter Berechtigung eines anderen Nutzers Nachrichten versenden (s.
K-A-29).

Neben den durch die RAK bestellen Vertretern (K-ME-1) kann ein RA einen anderen RA-Kollegen mit
so weitreichenden Rechten ausstatten, dass dieser RA-Kollege schiieBlich dieselben Befugnisse auf
dem Postfach des RA besitzt wie ein durch die RAK bestellter Vertreter.

Quelle: Workshop 29.04.2013, Workshop 28.05.2014

Status: Abgenommen
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K-ME-3 Externer Nutzer

,Beschrelbung ‘ '
Ein externer Nutzer besitzt ein elgenes dem beA funktional aqunvalentes Postfach (s K- A-29)

Beispiele fur externe Nutzer sind Anwaltsgerichte und insbesondere Vertreter oder Abwickler eines
Rechtsanwalts, die selbst keine Rechtsanwalte sind und damit kein eigenes beA besitzen.

Quelle: Vorschlag von Dienstleister
Status: Abgenommen

K-ME-4 Interner Nutzer

Beschreibung ~ s S .
Ein interner Nutzer besitzt ein elgenes dem beA funktional aquwalentes Postfach Der interne Nutzer
ist in Bezug auf die Kommunikationsméglichkeiten allerdings eingeschrankt (s. K-A-29). Die M&glich-
keiten der Berechtigung zum Versand von Nachrichten werden in K-A-29 beschrieben.

Beispiele fur interne Nutzer sind Mitarbeiter der RAKn oder der BRAK. Das Recht zur Anlage von
internen Nutzern liegt ausschlieBlich bei der BRAK und den RAKn.

Status: Abgenommen

" K-ME-5 Rechtsanwaltskammer

Beschrelbung _ : -
Die Rechtsanwaltskammer ist ein besonderer Benutzer des Systems Jede Rechtsanwaltskammer
erhalt genau einen solchen Benutzer. Er dient der Kommunikation zwischen der RAK und den ihr zu-
gehorigen Rechtsanwalten, der Kommunikation mit anderen RAKn und der BRAK (s. K-Z-50). Daher
verfugt die RAK {iber ein eigenes Postfach.

Zur Gewahrleistung der éindeutigen Identifizierbarkeit der Kommunikationspartner (s. K-Z-4) muss
das Postfach einer RAK einer ausgewéhiten Person (bspw. Geschéftsfiihrer oder Mitarbeiter) der RAK
organisatorisch (nicht systemtechnisch) zugeordnet sein. Diese Person ist damit fiir sé&mtliche Kom-
munikation tber dieses Postfach verantwortlich. Darliber hinaus ist diese Person fiir die Sicherungs-
mittel des Postfachs (s. K-Z-10) verantwortlich.

Weiterer Zugriff auf das Postfach kann analog zum Mitérbeiterkonzept fur Rechtsanwalte realisiert
werden.

Die Rechtsanwaltskammer soll bspw. in der Lage sein:

allen ihren Mitgliedern eine Nachricht (bspw. eine Information Uiber eine Veranstaltung),

Mitgliedern anderer Rechtsanwaltskammern (z. B. bei einem bevorstehenden Kammerwechsel),

der Justiz,

- anderen Rechtsanwaltskammern und
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- der BRAK Nachrichten zuzusenden. Das [System] soll dies entsprechend unterstitzen (s. K-A-
78).

Quelle: Workshop 11.06.2013
Status: Abgenommen

K-ME-6 BRAK

-‘Beschrelbung _ |
Die Bundesrechtsanwaltskammer ISt eln besonderer Benutzer des Systems Er dxent der Kommunlka-
tion zwischen der BRAK, den RAK und den Rechtsanwaélten (s. K-Z-50). Daher verfiigt die BRAK tber
ein eigenes Postfach.

Zur Gewahrleistung der eindeutigen ldentifizierbarkeit der Kommunikationspartner (s. K-Z-4) muss
das Postfach der BRAK einer ausgewahiten Person (bspw. Geschéfisfiihrer oder Mitarbeiter) der
BRAK organisatorisch (nicht systemtechnisch) zugeordnet sein. Diese Person ist damit fiir sémtliche
Kommunikation Uber dieses Postfach verantwortlich. Darliber hinaus ist diese Person fur die Siche-
rungsmittel des Postfachs (s. K-Z-10) verantwortlich.

Weiterer Zugriff auf das Postfach kann analog zum Mitarbeiterkonzept fiir Rechtsanwaélte realisiert
werden.

Die Bundesrechtsanwaltskammer soll in der Lage sein, allen Rechtsanwalten und allen Rechtsan-
waltskammern eine Nachricht zuzusenden (bspw. eine Information Uber eine Veranstaltung). Das
[System] soll dies entsprechend unterstiitzen (s. K-A-78). Quelle: Workshop -

11.06.2013

Status: Abgenommen

K-ME-8 Mandant

zBeschrelbung :
Der Mandant eines Rechtsanwalts kann zur smheren Kommumkatlon mlt semem Rechtsanwalt
(s. K-Z-52) ein beA-ahnliches Postfach erhalten.

Die Kommunikationsfahigkeiten des Mandanten im [System] sind sehr eingeschrankt, da er mit dem
Postfach nur mit dem oder den Rechtsanwalten kommunizieren kann, die ihn vertreten. Die Kommu-
nikation von Mandaten mit weiteren Kommunikationspartnern im [System] ist nicht vorgesehen.

Das System soll fir die Schnittstelle eine eigensténdige Abrechnungsmadglichkeit vorsehen. '

Quelle: Workshop 29.04.2013

Status: Abgenommen
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K-ME-10  Zustellungsbevoliméachtigter

Beschreibung :
Im Rahmen der Befreiung von der Kanzle|pﬂ|cht muss der Rechtsanwalt einen Zustellungsbevoll—
méchtigten benennen (s. § 30 Abs. 1 BRAO), dem seine Post (auch die elektronische Post) zugestelit
werden kann.

Der Zustellungsbevollméchtigte muss nicht zwangsléufig ein Rechtsanwalt sein, daher wird der Zu-
stellungsbevollmachtigte als eigenstandiger Nutzer aufgefuihrt. Dies schlieRt jedoch nicht aus, dass
auch ein anderer Postfachbesitzer (bspw. ein Rechtsanwalt) Zustellungsbevollméchtigter werden
kann. Der nicht-anwaltliche Zustellungsbevoliméchtigte kann, nach erfolgreicher Bestellung durch die
RAK, auf das beA des Rechtsanwalts zugreifen. Er hat jedoch nur eingeschrankte Befugnisse in Be-
zug auf den Versand von Nachrichten, da er nur ein Empfangsbekenntnis versenden darf.

Quelle: Workshop 29.04.2013, § 30 Abs. 1 BRAO
Status: Abgenommen

K-MA-1 Justiz

Beschrelbung : ~ :
Die Justiz, insbesondere die Gerlchte “sind ein wesentlicher Kommumkatlonspar’tner fur den Rechts-
anwalt.

Quelle: Dok-1

Status: Abgenommen

K-MA-2 Kanzleisoftware

Beschrelbung ~ ~ S
Ein Teil der Rechtsanwilte setzt spezlahsuene Kanzleisoftware ein. Um die bestehenden Ablaufe in
den Kanzieien mit Kanzleisoftware abbilden zu kénnen (s. K-Z-80), miissen Rechtsanwélte auch mit
Hilfe von Kanzleisoftware auf das [System] zugreifen kénnen.

Die Kanzleisoftware wird bestimmte Fahigkeiten benétigen, um z. B. Zugriffsrechte auf Postfacher
oder Abruf des Adressbuches zu erméglichen.

Quelie: Workshop 29.04.2013
Status: Abgenommen

K-MA-3 S.AF.E. Infrastruktur

Beschrelbung ‘ : : :
Jeder Kommunlkatlonspar’tner innerhalb und auRerhalb des Systems muss elndeutlg identifizierbar
sein (s. K-Z-4). Zur systemiibergreifenden Identifikation hat sich die S.A.F.E. Infrastruktur im e- Jus-
ticele-Gouvernement als Standard-etabliert und wird auch fir das [System] angebunden (s. K- A-54).

Quelle: Workshop 25.03.2013
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Status: Abgenommen
3.2.2 Perspektive Kommunikationsinfrastruktur

Abbildung 2 nimmt die Perspektive der Kommunikationsinfrastruktur ein. Hierzu werden die Rechts-
anwalte, Mitarbeiter, interne und externe Nutzer unter dem Begriff Nutzer zusammengefasst. Ein we-
sentlicher Teil der Kommunikationsinfrastruktur wird Uiber das Internet realisiert (s. K-A-22), d. h. s&mt-
liche Kommunikationspartner kdnnen (iber das Internet auf das [System] zugreifen bzw. kénnen vom
[System] angesprochen werden. Aus dieser Anforderung leitet sich unmittelbar ab, dass die Anbin-
dung des [System]s an das Internet {iber die Einsatzfahigkeit des [Systems] entscheidet. Daher liegt
es in der Verantwortung des Betreibers des [System]s, dass das [System] und die Internetverbindung
die héchst mégliche Verfiigbarkeit aufweisen mussen (s. K-A-23 und K-A-24).

Die Verantwortung des Systems endet allerdings mit dem Ubergang ins Internet, d. h. ein Ausfall der
Internetanbindung eines Nutzers oder ein Ausfall der Internetanbindung eines Intermedidres geht
nicht zu Lasten des Systems, sondern zu Lasten des Nutzers bzw. des Betreibers des Intermediar.
Ein Intermediar ist ein vermittelndes Serversystem, das Mehrwerte wie Signaturpriifung erbringt (vgl.
http://de.wikipedia.org/wiki/Online_Services_Computer_Interface).

Alternativ soll es moglich sein, die Kommunikation zu Intermedidren und Nutzern auch Uber dedizierte |
Standleitungen zu realisieren, sofern dies von den Beteiligten gewiinscht ist (s. K-A-25). Hier liegt die
Verantwortung beim Auftraggeber des Betreibers der Standleitung. '

Der Ausfall der Infrastruktur des Internet als Ganzes ist zwar aufgrUnd der internen Struktur des Inter-
net sehr unwahrscheinlich, muss aber aufgrund der offenen Natur des Internets als héhere Gewalt
~ angesehen werden und kann weder dem Nutzer noch dem Betreiber zu Lasten gelegt werden.

Internet I e e Internet-
provider ; . provider
Do Lo (Nutzer) ; ) (Intermedidr)
Nutzer ’ Intermedidr A
ISP oliede il D nternet . T L i
via Internet . E : : : . ‘ der Justiz
Standleitungs- . e Standleitungs-
dienstleister Internet— /’ i dienstleister
(Nutzer) provider : (HbeA oder Justiz)
\ (HbeA) | /
Nutzer =y . ______ System | _____. . _______ IntermediarB
via Standleitung (HbeA) - der Justiz .

Abbildung 2 Kommunikationsinfrastruktur

3.2.3 Perspektive Verwaltung und Betrieb des Systems

Im Rahmen der Verwaltung und des Betriebs werden verschiedene Verwaltungsaufgaben notwendig.
Dazu gehdren:

- Verwaltung von Nutzern (Anlage neuer Nutzer, Anderung und Léschung bestehender Nutzer)

- Verwaltung von Postfachern (bspw. Erzeugung und Léschung von Postfachern).

Seite 28 von 141



Anhang 1 zur Leistungsbeschreibung

- Verwaltung von Postfachlibergreifenden Aufgaben (Vertreter, Zustellungsbevolimé&chtigter, Ab-
wickler)

Bei der Verwaltung von Nutzern und Postfachern ist, wie in Abbildung 3 dargestelit von der Rolle des
Benutzers abhangig, welche Aktionen er innerhalb des [Systems] ausfiihren kann. Bestimmie Rechte
kénnen auch weitergegeben werden, z. B. kann ein Rechtsanwalt das Recht Mandanten anzulegen,
an seine Mitarbeiter gegeben (vgl. K-A-27).

anlegen
apdern dndern
Iéschen 6schen
anlegen anlegen
dndern dndern /\ ‘ /\
Systemverwalter I6schen BRAK/RAK l6schen Rechtsanwalt anlegen Mandant
{K-ME-7) {K-ME-5) (K-ME-6) (K-ME-1) {K-ME-8)
anlegen dndern
aﬂndern ) nlegen l6schen
l6schen [6schen
Externer Nutzer ) . Mitarbeiter
-ME- K-ME-2
anlegen (K-ME-3) (K-ME-2)
andern
i6schen
A léschen
Interner Nutzer
{K-ME-4)

Abbildung 3 Anlegen, Andern und Léschen von Benutzern

Das Verwalten von Postfachern wird hauptsachlich automatisch durch Eintrage in der Kammersoft-
“ware der RAKn geldst. Nur filr Nicht-Rechtsanwalte, die ein eigenes Postfach haben (BRAK, RAKn,’
Versorgungswerke, etc.) muss der Systemverwalter eingreifen.

Bei der Verwaltung der postfachiibergreifenden Aufgaben muss unterschieden werden zwischen au-
tomatisierten Prozessen und Aufgaben, die vom Systemverwalter erledigt werden miissen.

K-U-2 BRAV

Beschrelbung . - B e e e e e
Das BRAYV ist das filhrende Verzeichnis aller Rechtsanwiélte.

Quelle: §§ 31a BRAO-neu, § 31 BRAO, Workshop 29.04.2013

Status: Abgenommen
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Kammersoftware

rABeschrelbung

Die Verwaltungssoftware der RAKn muss in dle Lage versetzt werden die Daten mtt dem BRAV ab-
zugleichen und Verwaltungsaufgaben zu erledigen.

'

Quelle: Workshop 25.03.2013

Status: Abgenommen

K-ME-7 Systemverwalter

v.Beschrelbung e e

Der Systemverwalter erledtgt dlverse Verwaltungsaufgaben (vgl Abschmtt 3.3, 10) Da dleser Nutzer
weitreichende Befugnisse, wie das Einrichten von Nutzern, hat, muss er sich auch mit einem Authenti-
fizierungsmittel anmelden.

Quelle: Vorschlag von Dienstleister

Status: Abgenommen

3.24 Stakeholder auBBerhalb des Systems

Nében den zuvor dargestellten Nutzern ‘existieren viele weitere Stakeholder mit mittelbarem oder un-
mittelbarem Bezug zum [System], die zukiinftig als mégliche Kommunikationspartner innerhalb oder

aullerhalb des [System]s agieren kénnen. Aktuell werden diese allerdings explizit nicht betrachtet.
Diese Gruppe umfasst die folgenden Stakeholder (in alphabetischer Reihenfolge):

Behorden

- Bundesamt fur Justiz

- Finanz&mter

- EDV-Dienstleister der Kanzleien
- éerichtsvollziehef

- Justizkasse

- Polizei

- Sachverstandige

- Sozietatsfahige Berufe (Steuerberater ertschaftsprufer und Patentanwdlte, die in einer Sozietét
mit Rechtsanwalten tétig sind)

- Staatsanwaltschaft

- Versicherungen, z. B. KFZ-Haftpflicht, Rechctsschutz, Berufshaftpflicht
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3.3  Anwendungsfille

Im Unterschied zur statisch strukturelien Sicht des Kontextmodells nehmen die Anwendungsfélle eine
verhaltens- oder ablauforientierte Perspektive auf das System ein. Ein Anwendungsfall beschreibt
einen abgeschlossenen Vorgang in Bezug auf das geplante System. Der Vorgang bezieht sich jeweils
auf ein oder mehrere Ziele, die durch den Anwendungsfall erfilit werden. Die Perspektive der Anwen-
dungsfalle findet im Bauwesen keine unmittelbare Entsprechung. Eine passende Analogie findet sich
aber bspw. in der Filmindustrie. Bevor ein Film tatsachlich gedreht wird, werden samtliche (oder gar
alle) Szenen durch ein Storyboard beschrieben. Ein Storyboard ist eine sequenzielle Bilderfolge (typi-
scherweise Handskizzen), die die spateren Einstellungen des Films beschreibt. So kann sich der Be-
trachter des Storyboards den spéteren Film vorstellen und seine Riickmeldung dazu geben. Die Be-
schreibung der Anwendungsfalle erfolgt in dem Dokument allerdings in textueller Form, da nicht die
optische Gestaltung sondern die jeweiligen Vorgange im Fokus stehen. Nichtsdestotrotz unterstiitzt
eine bildliche Vorstellung beim Lesen der Anwendungsfélle das Verstandnis.

Die folgende Abbildung erldutert den Aufbau der Anwendungsfallbeschreibung:

Emdeuuge Identlﬂkatlonsnummer zur Kurztitel
Referenzierung innerhalb der Spezifikation des Anwendungsfalls’
1 I
f . 1 .
K-AW-113 RA exportiert Nachricht

,Erfﬁllte Ziele

I3 . » d. ) '
Liste von Zielen, die K-Z-19 Der Nutzer kann seine empfangene Nachricht nachweisbar mampu!anonsfre: ablegen.

durch diesen

Anwendungsfallerfilit |~ K-7-29'Der aktu'g. le Status'der verschfet_ienen‘ Qbarmtttlungsvorgange soll giachvollziehbar sein
werden. - KZ-11 Die Abldufe sollen rechtesicher dokumentiert werden
Vorbedingungen, die | Vorbedingung
zur Ausfihrung des | - Derra hat im K-AW-501 im Postfach eine Nachiricht ausgewah[t und die Funktion ,,Export
Anwendungsfalls gewshlt(Rechte im X-A-27 definiert);
erfilltsein miissen, -
s EHauptszenano :
Typischer Ablauf des 1) Das [System] stelit sémtliche Datelen und Inhalte der Nachncht zusamimen und bietet dem RA
Anwendungsfall in den Download dieser Inhalte in giner geblindeiten Datet {siche K-A-75) an, Der Export der
Fofm von Schritten, ‘Nachricht wird im Pastfachjournal dokdmentiert: (siehe K-A-31). ‘
ggf. mit Verwels auf 2) Der RA definjert.einen Ablageort fir die Datei,
Anforderungen 3) Der Rechner des RA {idt die Datelen an die gewunschte Stelle-runter,
| 4) Die gebbndelte Datel'steht dem RA im iokalen System zur Verfligung,.
Alternative Abliufe im ‘Alteinativszenarien
Vergleich zum : S
Hauptszenario. 2a). Der RA bricht den Vorgang ab. Dié Nachricht wird nicht heruntergeladen.
‘ [ Beteiligte
eteiligte
Uiste von Beteiligten |
im Anwendungsfal L - Rechtsanwalt ( -ME- )
- [System]

Benennt die Quelle
des Anwetdungsfalls
Benennt den Status
des Anwendungsfalls

Quelle: abgeleitet aus Zielen

Status: Fertig

Die Nummerierung der Schritte der Alternativszenarien wird um einen Buchstaben erweitert, um eine
zusammengehorige Gruppe von Schritten zu kennzeichnen bzw. um verschiedene alternative Ablaufe
unterscheidbar zu machen. Die Nummer eines Schrittes ist dabei so zu verstehen, dass der entspre-
chende Schritt im Hauptszenario durch den alternativen Schritt ersetzt wird, bspw ersetzt 2a) den
Schritt 2).

Die Anwendungsfalle des [System]s werden in folgender Reihenfolge beschrieben:

Seite 31 von 141




Anhang 1 zur Leistungsbeschreibung

3341

In Abschnitt 3.3.1 wird die Anmeldung am [System] und die Postfachansicht beschrieben.
in AbSchnitt 3.3.2 wird die Nutzung des Systems aus Sicht e/'nes-RechtsanwaIts beschrieben.

In Abschnitt 3.3.3 wird die Nutzung des Systems aus Sicht eines anwaltllchen Mltafbelters be-f :
schrleben '

in Abschnitt 3.3.4 wird die Nutzung des Systems aus Sicht eines Mandanten, externen bzw.
infernen Nutzers beschrieben. ' ' :

In"Abschnitt 3. 3.5 wird dle Nutzung des Systems aus Slcht eines Zustellungsbevollmachtrgten?
beschrieben. ‘

In Abschnitt 3.3. 6 ‘wird der Nachnchtentransporf zur Justiz und innerhalb des Systems be-f
schrieben. ;

In Abschnift 3.3.7 wird der Betrieb aus Perspektive der BRAK und der RAKn beschrieben..
In Abschnit_t 3.3.8 wird der Betrieb aus der Sicht eines Nutzers beschrieben.

In Abschnltt 3 3.9 wird der Betrieb aus der Sicht emes Rechtsanwalt bzw. Postfachbes:tzers
beschneben ’

In Abﬁef.?nff( 3.3.10 wird der Betrieb aus der Sicht eines Verwalters beschrieben.

Anmeldung und Postféchansicht

K-AW-500 Ein Nutzer meldet sich am [System] an

Erfiillte Ziele

K-Z-60 Bestehende Ablaufe der anwalthchen Arbext mussen abbildbar sem »

K-Z-10 Die Authentifizierung muss mit zwei unabhangigen Faktoren erfolgen (Zwei-Faktor- Au-
thentifizierung)

K-Z-7 Arbeiten mit mobilen Endgeraten
K-Z-53 Erreichbarkeit aus dem Internet
K-Z-23 Unterstitzung menschlicher Nutzer

K-Z-26 Der Zugriff muss multiplattform und hardwareunabhéngig sein

Vorbedmgung

Fur den Nutzer -> Rechtsanwalt wurde ein beA angelegt und das beA wurde aktiviert (K A-34 K-

A-23).

Der Nutzer -> Mitarbeiter wurde vom [System] erfolgreich angelegt und hat seine Zugangsdaten
bekommen (K-A-34, K-A-23). '
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Der Nutzer.-> Zustellungsbevollmachtigter wurde vom [System] erfolgreich angelegt und hat sei-
ne Zugangsdaten bekommen (K-A-34, K-A-23).

Der Nutzer -> Abwickler wurde vom [System] erfolgreich angelegt und hat seine Zugangsdaten

- bekommen (K-A-34, K-A-23).

Der Nutzer -> Vertreter wurde vom [System] erfolgreich angelegt und hat seine Zugangsdaten -
bekommen (K-A-34, K-A-23).

: Hauptszenarlo

1)
2)

3)

4)

5)

Der Nutzer éffnet das Portal des [Systems] ”
Das [System] prasentiert dem Nutzer die Anmeldemaske.

Der Nutzer gibt seinen Benutzernamen und sein Kennwort ein und aktiviert sein Authentifizie-
rungsmerkmal (bspw. Signaturkarte).

Das [System] prift Benutzername, Kennwort und Authentifizierungsmerkmal und bestéatigt die

Korrektheit der Anmeldung.

Das [System] leitet den Nutzer weiter zur Anzeige des Postfachs (K-AW-501).

v Alternatwszenarlen

4a)

3a)

Der Nutzer gibt seinen Benutzernamen und/oder Kennwort falsch ein. Das [System] meldet dem
Nutzer, dass der Benutzername und/oder das Kennwort falsch eingegeben wurden. Das [System]
speichert jede falsche Kennworteingabe im Nutzerjournal. Bei dreimaliger falscher Eingabe in
Folge sperrt das [System] den Zugang des Nutzers fiir eine bestimmte Zeit. Danach hat der Nut-
zer erneut drei Versuche, sollten diese wieder falsch sein, sperrt sich das [System] erneut fur ei-
ne bestimmte Zeit.

Das Authentifizierungsmerkmal funktioniert nicht mehr/ist abgelaufen. Das [System] gibt dem
Nutzer dariiber einen Hinweis. Eine Anmeldung ist nicht méglich, der Nutzer kann aber tber den

" Support-einen Authentifizierungsreset durchfiihren lassen (K-AW-406).

Beteiligte

Nutzer:

é Rechtsanwalt (K-ME-1)

o Mitarbeiter (K-ME-2)

) Zustellungsbevollméchti'gter (K-ME-10)
o  Abwickler

o \Vertreter

[System]

Quelle: Abgeléitet aus den Zielen
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Status: Abgenommen

K-AW-501 Ein Nutzer betrachtet das Postfach

:Erfullte Zlele S
- K-Z-60 Bestehende Ablaufe der anwalthchen Arbelt mussen abblldbar sein

iVorbedlngung SR ;
- Der Nutzer hat sich ordnungsgemars am [System] angemeldet und authentifiziert (K—A-34 K-AW- -
501 erfolgreich ausgefihrt). .
:Hauptszenano L
1) Das [System] ladt das Postfach des Nutzers und zelgt dem Nutzer den aktuellen Postemgang an.

Der Posteingang ist strukturiert dargestelit (s. K-A-11).

2) Der Nutzer kann zwischen Posteingang, Postausgang, Papierkorb und Entwiirfe wechseln. Das
[System] zeigt dem Nutzer die Inhalte entsprechend an (s. K-A-12). ‘

3) Der Nutzer hat die Méglichkeit, verschiedene Funktionalitaten zu wahlen (K-A-27).

4) Das [System] wechselt abhangig der gewahlten Funktionalitat in den entsprechenden Anwen-
dungsfall (s. Abbildung 4 bzw. Abbildung 5).

Alternatlvszenanen :

1a) Der Nutzer ist ein Mitarbeiter bzw. Zustellungsbevollmachtlgter ‘bzw. Abwickler ohne elgenes
beA. Das [System] ladt alle Postfacher, denen der Nutzer zugewiesen ist und zeigt entsprechend-
den aktuellen kombinierten Posteingang an. Der Posteingang ist strukturiert dargestelit (K-A-11
bzw. K-A-20)

2b) Der Nutzer meldet sich vom [System] ab, weiter mit K-AW-502.

‘Betelhgte S SO
- Alle Nutzer

- [System]
Quelle: Abgeleitet aus den Zielen
Status: Abgenommen

K-AW-502 Ein Nutzer meldet sich vom [System] ab

Erfullte Z|ele o
- K—Z-BO Bestehende Ablaufe der anwalthchen Arbe|t mussen abblldbar sem

Vorbedmgung S,

- Der Nutzer hat in K-AW-501 die Funktionalitat ,,Abmelden gewahlt Alternatlv kann der Nutzer in
jedem Anwendungsfall die Funktionalitét ,Abmelden® wahlen und erreicht K-AW-502.
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- Nach einer definierten Zeitperiode (bspw. 10 Minuten), in der der Nutzer das [System] nicht nutzt,
greift die automatisierte Abmeldung (fir automatisierte Abmeldung s. K-A-13 Automatische Ab-
meldung). :

Hauptszenario e R

1) Das [System] deaktiviert die Benutzeroberflachen und meldet den Nutzer vom [System] ab.

2) Das [System] bestatigt dem Nutzer die erfolgreiche Abmeldung durch einen entsprechenden
Dialog. In dem Dialog hat der Nutzer die Moglichkeit zurtick zur Anmeldemaske (K-AW-500) zu

wechseln.

Alternativszenarien
- Keine

Beteiligte
.= Alie Nutzer

- [System]
Quelle: Abgeleitet aLls den Zielen
Status: Abgenommen

3.3.2 Nutzung aus Sicht des Rechtsanwalts

Dieser Abschnitt enthalt eine Reihe von Anwendungsfallen fiir den Rechtsanwalt, die in verschiedens-
ter Weise miteinander verbunden sind. Beispielsweise kann der Rechtsanwalt nach dem Offnen einer
Nachricht diese Nachricht unmittelbar beantworten, weiterleiten oder auch zuriick zum Postfach ge-
hen. Alle diese Abhéngigkeiten werden zur Erleichterung der Ubersicht im nachfolgenden Diagramm
graphisch dargestellt. Die Lesart dieses Diagramms erfolgt in &hnlicher Form wie das Spielen eines
Brettspiels. Der Ablauf startet am Startknoten, von da aus wird der erste Anwendungsfall (500) er-
reicht. Nach diesem Anwendungsfall kann der Rechtsanwalt sein Postfach betrachten (501). Hier hat
der Rechtsanwalt nun die Méglichkeit, viele verschiedene Handlungsoptionen zu wahlen. Er kann
bspw. eine Nachricht lesen (107), einen neuen Entwurf erstellen (103) oder sich wieder vom [System]
abmelden (502). Nachdem der Rechtsanwalt sich abgemeldet hat, erreicht er den Endknoten und
beendet damit die Nutzung des [System]s.
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500 RA meldet sich 502 RA meldet sich
am [System] an vom [System] ab

5

N ¢ ¢ ]
103 RA erstellt Nach- 107 RA 6ffnet 108 RA 8ffnet Nachricht 120 - RAgibt Nachricht 115 RA holt Nachricht 113RA exportiert
richtenentwurf eine Nachricht mit ausstehendem EB an Absender zuriick aus Papierkorb Nachricht

104 RA 8ffnet Nach- 103 RA
richtenentwurf sendet EB

111 RAbeantwortet
Nachricht

112 RA leitet Nach-
richt weiter

110 RAgibt Nach 114 RAlegt Nachricht ‘ 116 RAlBscht Nach-
richt mit EB zuriick in Papierkorb richt endgiiltig

105 RA signiert Nach-
richtenentwurf

Versand chne Signatur ist laut Gesetz erst
ab dem 1.1.2018 mbglich-

106 RAversendet
AV N eine Nachricht
Referenz auf identifikations-
nummer (K-AW-x)

. Startknoten Anwendungs (500 RA meldet sich Entscheidungsknoten: Nach diesem Knoten stelit das | ] verschiedene Handl i 2ur Verfiigung,
follk am [System] an Informati zu den Handl i finden sich im A dungsfall der dem Entscheidungst vorangeht.

@ Endknoten ‘ Zusammenfihrungsknoten: An diesem Knoten laufen mehrere Handlungsstringe zusammen.

Name des Anwendungsfalls

Abbildung 4 Abhéngigkeiten der Anwendungsfélle aus Sicht des Rechtsanwalts

3.3.2.1 Nachrichten erstellen und versenden

K-AW-103 Ein Rechtsanwalt erstelit einen Nachrichtenentwurf

- K-Z-5 Der Rechtsanwalt soll elektronische Nachrichten an die Justiz tibermitteln kénnen

- K-Z-60 Bestehende Ablaufe der anwaltlichen Arbeit mussen abbildbar sein

- K-Z-28 Der Nutzer soll die Arbeit ah einer Nachricht ohne Datenverlust unterbrechen kénnen

- K-Z-56 Die technischen Voraussetzungen zur Nutzung miissen minimal sein

- K-Z-23 Unterstiitzung menschlicher Nutzer

- K-Z-29 Der aktuelle Status der verschiedenen Ubermittiungsvorgange soll nachvoliziehbar sein
- K-Z-57 Der Datenverlust bei unvorhersehbaren Ereignissen soll minimal sein

Vorbedingung .

- Der Rechtsanwalt hat in K-AW-501 die Funktion neue Nachricht erstellen gewahlt (Rechte sind in
K-A-27 definiert).

Hauptszenario -
1) Der Rechtsanwalt wahit die gewiinschten Merkmale der zu sendenden Nachricht aus (K-A-14).
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2

3)

4)

5)

6)

8)

Das [System] zeigt dem Rechtsanwalt entsprechend der gewahiten Merkmale die erforderlichen
Eingaben (Empféanger, Betreff, Aktenzeichen, etc., ggf. erforderliche Anlagen). Die Erstellung der
Nachricht wird .im Nachrichtenjournal gespeichert (s. K-A-73).

Der Rechtsanwalt gibt den/die Empfanger der Nachricht ein (s. K-AW-119).

Das [System] prift den/die Empfanger gegen die verfligbaren Verzeichnisse und erkennt sé&mitli-
che Empféanger der Nachricht.

Der Rechtsanwalt bearbeitet die Nachricht und ladt ggf. notwendige Anlagen hoch (K-A-18). Beim
Hochladen eines nicht signierten Schriftsatzes gibt das System dem Benutzer die Moglichkeit
diesen zu signieren.

Das [System] speichert samtliche Anderungen und bestétigt ggf. das erfolgreiche Hochladen der
Nachricht (Hinweis: beim Hochladen groBer Anlagen zeigt das [System] den Fortschritt der Hoch-
ladeaktivitat an, erfillt K-Z- -29).

Nachdem alle Anlagen und Eingaben erfofgreich getatigt wurden, aktiviert das [System] die Mog-
lichkeit zum Signieren der Nachricht oder zum Speichern der Nachricht als Nachrichtenentwurf.
Enthalt die Nachricht einen signierten Schriftsatz, so wird die Méglichkeit zum Versenden akti-
viert. Die Funktionalitat ,Abbrechen” ist zu jedem Zeitpunkt méglich.

Der Rechtsanwalt wahit die Funktionalitat ,Signieren. Damit ist die qualifizierte elektronische
Signatur gemeint. (Berechtigung s. K-A-29), weiter bei K-AW-105.

Alternatlvszenanen ,

4a)

5b)

5¢)

8d)

8e)

8f)

Das [System] kann einen oder mehrere Empfanger der Nachrlcht nlcht in den verfugbaren Ver-
zeichnissen identifizieren. Das [System] zeigt dem Rechtsanwalt eine Fehlermeldung ber die
nicht identifizierten Empfanger an (der Versand der Nachricht ist nicht méglich, solange die Emp-
fangerliste nicht vollstandig identifiziert ist).

Das Hochladen einer Datei schlagt fehl, das [System] zeigt dem Rechtsanwalt an, dass die Datei
nicht erfolgreich hochgeladen wurde (bspw. wurde die Netzwerkverbindung kurzzeitig unterbro-
chen) und bietet dem Rechtsanwalt die Méglichkeit an, die Datei erneut hochzuladen.

Aufgrund eines unvorhersehbaren Ereignisses kann der Rechtsanwalt die Bearbeitung des Nach-
richtenentwurfes nicht abschlieen (bspw. durch einen StromauAsfaII). Samtliche bis zum Zeit-
punkt des Ereignisses gespeicherten Daten bieiben als Nachrichtenentwurf unter Entwirfe des
Rechtsanwalts erhalten (erflllt K-Z-57).

Der Rechisanwalt betatigt im Verlauf des Anwendungsfalls die Funktionalitét ,Entwurf i8schen®,
das [System] geht zuriick zu K-AW-501, bisher getatigte Eingaben gehen verloren, der Nachrich-
tenentwurf wird vom [System] in den Papierkofb verschoben und verbleibt dort bis zum endgilti-
gen Léschen bzw. zum Ablauf der Speicherfrist (s. K-A-17).

Der Rechtsanwalt wahlt die Funktionalitét ,Entwurf speichern®, das [System] geht zuriick zu K-
AW-501, die Nachricht wird als Entwurf unter Entwlirfe gesichert.

Der Rechtsanwalt betatigt im Verlauf des Anwendungsfalls die Funktionalitat ,Nachrichtenentwurf
senden”, weiter bei K-AW-108.
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8g) Ab dem 01.01.2018 kann gemaR § 130a Abs. 3 ZPO-neu auf die qualifizierte elektronische Sig-
natur verzichtet werden, sofern der Rechtsanwalt sicher angemeldet ist. Der Rechtsanwalt wahlt
die Funktionalitét ,Nachrichtenentwurf senden®, weiter bei K-AW-1086.

- Rechtsanwalt (K-ME-1)

- [System]
Quélle: Abgeleitet aus den Zielen
Status: Abgenommen

K-AW-119 Ein Rechtsanwalt wahit einen oder mehrere Empfanger fiir eine Nachricht

ErfilteZiele
- K-Z-62 Alle Beteiligten mussen fir die Rechtsanwaite adressierbar sein

- K-Z-5 Der Rechtsanwalt soll elektronische Nachrichten an die Justiz tibermitteln kénnen

- K-Z-3 Rechtsanwalte sollen miteinander elektronisch kommunizieren kénnen

- K-Z-23 Unterstitzung menschlicher Nutzer

- Der Rechtsanwalt hat in K-AW-501 ,neue Nachricht erstellen* oder ,Nachricht beantworten® oder
.Nachricht weiterleiten* gewahlt (Rechte sind im K-A-27 definiert).

9) Der Rechtsanwalt 6ffnet das Adressbuch (K-A-65) und wahit einen oder mehrere Empfanger aus.

10) Der Rechtsanwalt priift und bestéatigt die Auswahl des/ der Empfanger.

11) Der/Die ausgewahlte/n Empfanger werden in den Nachrichtenentwurf/in die fertige Nachricht
Obernommen.

12) Zuriick zum urspringlichen Anwendungsfall.

1a) Der Rechtsanwalt wahlt die Empfanger aus seiner Favoritenliste aus.

1b) Der Rechtsanwalt kann in seinem Adressbuch nicht alle Empfanger ermitteln und wechselt zum
globalen Verzeichnis (K-A-69), wo er die Empfanger manuell ermittelt.

Betelligte
- Rechtsanwalt (K-ME-1)

- [System]

Quelle: Abgeleitet aus den Zielen
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Status: Abgenommen

K-AW-104 Ein Rechtsanwalt 6ffnet einen Nachrichtenentwurf

Erfullte Zlele
- K-Z-23 Unterstutzung menschlicher Nutzer

- K-Z-29 Der aktuelle Status der verschiedenen Ubermittlungsvorgénge soll nachvollziehbar sein

- K-Z-57 Der Datenverlust bei unvorhersehbaren Ereignissen soll minimal sein

- K-Z-28 Der Nutzer soll die Arbeit an einer Nachricht ohne Datenverlust unterbrechen kdnnen.

Vorbedmgung o : : : _

- Der Rechtsanwalt hat im Postkorb einen bereits vorhandenen Entwurf ausgewahlt und geoffnet
(s. K-AW-501, Rechte sind im K-A-27 definiert).

Hauptszenano ; : .
1) Das [System] ze|gt dem Rechtsanwalt den zuletzt gespelcherten Zustand des Nachrlchten-

entwurfs an (K-A-18).

2) Der Rechtsanwalt bearbeitet den bestehenden Nachrichtenentwurf (bspw. Empfénger bear-
beiten (s. K-AW-119), neue Dateien hochladen, Léschen bereits hochgeladener Dateien).

3) Das [System] nimmt die vom Rechtsanwalt vorgenommenen Anderungen vor (K-A—1 5).

4) Der Rechtsanwalt wahlt die Funktionalitat ,,Slgmeren“ (Berechtigung s. K-A- 29) weiter bei K-
AW-105.

Alternatlvszenanen :
- Alternativszenarien analog 7u K- AW-1 03

Beteiligte
- Rechtsanwalt (K—ME 1)

- [System]
Quelle: Abgeleitet aus den Zielen
Status: Abgenommen

K-AW-105 Ein Rechtsanwalt signiert einen Nachrichtenentwurf

Erfullte Zlele T e T TR R T T
- K-Z-60 Bestehende Ablaufe der anwaltllchen Arbelt mussen abblldbar sein

- K-Z-23 Unterstltzung menschiicher Nutzer

- K-Z-56 Die technischen Voraussetzungen zur Nutzung mussen minimal sein
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Vorbedmgung -

Hauptszenano ] o

1)
2)

3)
4)
5)

6)

Der Rechtsénwalt hat emen neuen Nachnchtentwurf erstellt und die Funktlonalltat ,,Sugnleren
gewahlt (s. K-AW-103).

Alternativ hat der Rechtsanwalt einen bereits existierenden Nachrichtenentwurf gedffnet und die
Funktionalitat ,Signieren” gewahit (s. K-AW-104).

Das [System] stellt fest dass fur d|e gewahlten Merkmale der Nachncht alle Pfhchtangaben ge~'
macht wurden.

Das [System] fordert den Rechtsanwalt auf, seinen Signaturtréger (bspw. Signaturkar{e oder
nPA)

in das Lesegerét einzulegen und diese durch Eingabe seines Codes freizuschalten.
Der Rechtsanwalt legt seinen Signaturtrager in das Lesegerat und gibt seine PIN ein.

Das [System] liest die zur Signatur notwendigen Daten aus dem Signaturtrager aus und nimmt
die Signatur des Schriftsatzes und des Nachrichtentextes vor. Die Signatur wird im [System] ge-
speichert.

Das [System] bestétigt dem Rechtsanwalt die erfolgreiche Signierung der Nachricht und protokol-
liert die Signatur der Nachricht im Nachrichten-Journal (K-A-73). Die Funktion zum Versand der
Nachricht wird von [System] aktiviert.

DerRec;htsanwaliwahlt dle #unktionalitét ,Nachricht versenden” (Berechtigung s. K-A-29).

Alternativszenarien

1a)

2a)

6b)

6c)

"Betemgte —

Das [System] stellt fest dass Pfllchtangaben far den Nachnchtenentwurf fehlen (bspw lSt ein
erforderliches Aktenzeichen nicht eingegeben) und gibt dem Rechtsanwalt eine Fehlermeldung
tiber die fehlende Information.

Das [System] wechselt zuriick zum Anwendungsfall K-AW-104, der Rechtsanwalt kann dort die
notwendigen Ergénzungen vornehmen.

Der Rechtsanwalt wahlt die Funktionalitat ,Speichern®, die signierte Nachricht wird unter Entwiir-
fe gespeichert.

Der Rechtsanwalt wahlt die Funktionalitat ,L6schen®, die signierte Nachricht wird in den Papier-

" korb verschoben und verbleibt dort bis zum endgiltigen Léschen bzw. zum Ablauf der Speicher-

frist (s. K-A-17).

Rechtsanwalt (K—ME 1 )

[System]

Quelle: Abgeleitet aus den Zielen

Status: Abgenommen
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K-AW-106 Ein Rechtsanwalt versendet eine Nachricht

vErfullte Zlele

K-Z-62 Alle Betelhgten missen fir die Rechtsanwalte adreSSIerbar sein
K-Z-23 Unterstlitzung menschlicher Nutzer

K-Z-29 Der aktuelle Status der verschiedenen Ubermittlungsvorgénge soll nachvoliziehbar sein

Vorbedmgung

Der Rechtsanwavlt hat emen Nachnchtenentwurf S|gmert und dle Funktlonalltat ,,Senden gewahlt
(s. K-AW-105).

Alternativ hat der Rechtsanwalt hat einen Nachrichtenentwurf mit einem signierten Schriftsatz
erstellt und die Funktionalitat ,Senden” gewahit (s. K-AW-103).

Der Rechtsanwalt hat eine Nachricht beantwortet und die Funktionalitat ,Senden” gewahlt (s. K-
AW-111).

Der Rechtsanwalt hat eine Nachricht beantwortet und die Funktionalitét ,Weiterleiten* gewahit (s.

- K-AW-112).

Die Rechte fir die einzelnen Funktionalitdten sind im K-A-27 definiert.

Ab dem 01.01.2018 sind zusatzlich folgende Vorbedingungen mdoglich:

Alternativ hat sich der Rechtsanwalt sicher angemeldet und einen Nachnchtenentwurf erstellt (s.
K-AW-103). Ein Signieren des Nachrichtenentwurfs ist nicht notwendig.

Der Rechtsanwé!t hat einen neuen Nachrichtenentwurf erstellt und die Funktionalitat ,Senden”
gewdhlt (s. K-AW-103).

Der Rechtsanwalt hat einen bestehenden Nachrichtenentwurf gedffnet und die Funktionalitat
~oenden” gewahlt (s. K-AW-104).

Hauptszenano - - iEn

1) Das [System] stellt fest dass for die gewahlten Merkmale der Nachncht alle Pfllchtangaben ge-
macht wurden.

2) Das [System] zeigt dem Rechtsanwalt einen Dialog an, dass der Versand der Nachricht (Berech-
tigung s. K-A-29) gestartet wurde. Der Dialog wird fir einen bestimmten Zeitraum angezeigt
(bspw. 3 Sekunden).

3) Das [System] verschiebt die Nachricht in den Postausgang und setzt den Sendungsstatus der
Nachricht auf ,Im Versand", ‘

4) Das [System] protokolliert die Initiierung des Versands der Nachricht im Nachrichtenjournal (s. K-
A-73).

5) Das [System] versendet die Nachricht an die entsprechenden Empfanger (s. K-AW-2 bzw K-

AW-54).
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6) Das [System] wechselt zur Postfachansicht, weiter bei K-AW-501.

'Alternatlvszenarlen _ R E

1a) Das [System] stellt fest dass Pfllchtangaben fur den Nachrichtenentwurf fehlen (bspw ist ein
erforderliches Aktenzeichen nicht eingegeben) und gibt dem Rechtsanwalt eine Fehlermeldung

Uber die fehlende Information.

1b) Das [System] wechselt zuriick zum Anwendungsfall K-AW-104, der Rechtsanwalt kann dort die
notwendigen Ergénzungen vornehmen.

Betelhgte e e e e e e
- Rechtsanwalt (K—ME 1)

- [System]

Quelle: Abgeleitet aus den Zielen

Status: Abgenommen

3.3.2.2 Nachrichten lesen und beantworten

K-AW-107 Ein Rechtsanwalt 6ffnet eine Nachricht

Erfiillte Ziele B
- K-Z-60 Bestehende Ablaufe der anwa!thchen Arbe|t mussen abblldbar sem

- K-Z-23 Unterstiitzung menschlicher Nutzer

:Vorbedmgung - g

- Der Rechtsanwalt hat in K-AW-501 eine Nachncht zum Lesen geoffnet (Rechte in K-A-27 defi-
niert). Die gewéhlte Nachricht erfordert kein EB oder der Rechtsanwalt hat zu der gedffneten
Nachricht schon ein EB abgegeben.

- Alternativ: Der Rechtsanwalt hat eine Nachricht mit EB gedffnet, sich aber entschieden, dass er
noch kein EB abgeben méchte (s. K-AW-108). :

Hauptszenano _ . . : , : , :
1) Das [System] ladt die vom Rechtsanwalt gewahlte Nachrlcht Das Offnen der Nachricht durch

den Rechtsanwalt wird im Nachrichtenjournal erfasst (K-A-73).

2) Falls die Nachricht signiert ist, zeigt das [System] dem Rechtsanwalt die erfolgreiche Signaturpri-
fung an.

3) Das [System] zeigt alle darstellbaren Inhalte an (s. K-A-18).
4) Der Rechtsanwalt liest die Nachricht.
5) Das [System] bietet dem Rechtsanwalt an, die Anlagen auf seinem lokalen System zu speichern,

zurlick zur Postfachiibersicht zu gehen, die Nachricht zu beantworten, weiterzuleiten oder Kom-
mentare zur weiteren Bearbeitung fir den MA zu hinterlassen (s. K-AW-118).
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6) Rechtsanwalt wahlt die Funktionalitat ,Zurtick zum Postfach”.
7) . Das [System] schlieBt die Anzeige der Nachricht und geht zur'uvck zum Postfach (K-AW-501).
Falls die Nachricht vor dem Offnen als ,ungelesen” markiert war, markiert das [System] die Nach-

richt fir den Rechtsanwalt als ,gelesen”.

8) Der Rechtsanwalt kann eine gelesene Nachricht als ,ungelesen® markieren. Im Nachrichtenjour-
nal bleibt die Nachricht aber als gelesen bestehen.

Alternatlvszenarlen :

2a) Die Priifung der Slgnatur ist fehlgeschlagen Das [System] zelgt dem Rechtsanwalt eine Meldung
Uiber die ungiiltige Signatur an. Der Fehlschlag der Signaturpriifung wird im Nachrichtenjournal
gespeichert (K-A-73).

6b) Der Rechtsanwalt wahit eine oder mehrere Anlagen zum Download aus.

7b) Das [System] stellt die Anlage bzw. die Anlagen zum Download bereit. Der Download wird im
Nachrichtenjournal gespeichert (K-A-73), weiter bei Schritt 5).

6c) Der Rechtsanwalt wahit die Funktion ,Nachricht beantworten®, weiter bei K-AW-111,

6d) Der Rechtsanwalt wahlt die Funktion ,Nachricht weiterleiten”, weiter bei K-AW-112.

6e) Der Rechtsanwalt wahit die Funktion ,Kommentar abgeben®, weiter bei K-AW-118.

6f) Der Rechtsanwalt wéhit die Funktion ,als ungelesen markieren und zuriick zum Postfach”.

7f) Das [System] markiert die Nachricht fir den Rechtsanwalt als ,ungelesen” und geht zuriick zum
’ Postfach (K-AW-501) (Falls die Nachricht im Paplerkorb liegt, wird die Nachricht zurlick in den

Posteingang verschoben).

Betelhgte _
- Rechtsanwalt (K- ME- 1)

- [System]
Quelle: Abgeleitet aus den Zielen
Status: Abgenommen

K-AW-108 Ein Rechtsanwalt 6ffnet eine Nachricht mit ausstehendem EB

Erfullte Zuele T e
- K-Z-60 Bestehende Abiaufe der anwalthchen Arbelt mussen abblldbar seln

- K-Z-23 Unterstitzung menschlicher Nutzer

Vorbedlngung o . : v
- Der Rechtsanwalt hat in seinem Postfach eine Nachncht (K-AW 501) mut ausstehendem EB ge-
offnet (Rechte in K-A-27 definiert).
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:Hauptszenarlo " - : :
1) Das [System] ladt dle vom Rechtsanwalt gewah!te Nachricht. Das Offnen der Nachricht durch
den Rechtsanwalt wird im Nachrichtenjournal erfasst (K-A-73).

2) Falls die Nachricht signiert ist, zeigt das [System] dem Rechtsanwalt die erfolgreiche Signaturpri-
fung an.

3) Das [System] zeigt alle darstellbaren Inhalte an (K-A-18)

4) Das [System] zeigt dem Rechtsanwalt einen Hinweis an, dass diese Nachricht ein EB von ihm
erfordert und dieses noch nicht abgegeben worden ist.

5) Der Rechtsanwalt liest die Nachricht und wahlt die Funktion ,EB senden”, weiter bei K-AW-109.

Alternatlvszenarlen _

2a) Die Prufung der quahf|2|erten elektronlschen chnatur ist fehlgeschlagen Das {System] zengt dem
Rechts_anwalt eine Meldung 0ber die ungliltige Signatur an. Der Fehlschlag der Signaturpriffung
wird im Nachrichtenjournal gespeichert (K-A-73).

5b) Der Rechtsanwalt entscheidet sich, das EB nicht abzugeben, weiter bei K-AW-107, Schritt 5).

Beteiligte . .
- Rechtsanwalt (K-ME 1)

- [System]
Que"e: Abgeleitet aus den Zielen
Status: Abgenommen

K-AW-109 Ein Rechtsanwalt sendet ein EB

Erfiillte Ziele
- K-Z-60 Bestehende Ablaufe der anwalthchen Arbelt mussen abblldbar seln

K-Z-23 Unterstiitzung menschlicher Nutzer

K-Z-29 Der aktuelle Status der verschiedenen Ubermittiungsvorgénge soll nachvoliziehbar sein

K-Z-57 Der Datenverlust bei unvorhersehbaren Ereignissen soll minimal sein

K-Z-48 Die Rechtsanwalte tauschen mit der Justiz maschinenlesbare Strukturdaten aus
’Vorbedmgung R R
- Der Rechtsanwalt hat eine Nachricht mit EB geoffnet (K -AW-108 erfolgresch ausgefuhrt) und hat
die Funktion ,EB senden gewahit (Rechte in K-A-27 definiert).

‘Hauptszenano -
1) Das [System] erstellt eine neue Nachricht mit dem steuernden Merkmal EB (K -A- 66) und zelgt
- dem Rechtsanwalt diese Nachricht an. Als Empfanger der Nachricht sind die vom urspriinglichen
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Sender der Nachricht mit' EB definieten Empfanger vorbelegt (diese Empfanger kann der
Rechtsanwalt nicht anpassen).

2) Der Rechtsanwalt bearbeitet ggf. die Nachricht (bspw. fligt zusatzliche Empfanger ein) (K-A-18).

3) Der Rechtsanwalt S|gmert mit qu die Nachricht (s. K-AW-105) und wahlt die Funktionalitat ,Sen-
den* (K-A-29).

4) Das [System] zeigt dem Rechtsanwalt einen Dialog an, dass der Versand der Nachricht gestartet
wurde. Der Dialog wird fiir einen bestimmten Zeitraum angezeigt (bspw. drei Sekunden).

5) Das [System] versendet die Nachricht an die entsprechenden Empfénger'(s. K-AW-2 bzw. K-
AW-54),

6) Das [System] wechselt zurlick zur vorher gelesenen Nachricht, weiter bei K-AW-107.

Alternatlvszenanen : S ' -

3a) Der Rechtsanwalt wahit die Funktion ,,Abbrechen“ und bricht damit das Senden des EB ab (bspw
da die Nachricht nicht fur ihn bestimmt ist). Das [System] geht zurlick zum Posteingang. Das EB
wird nicht als Nachrichtenentwurf im Postkorb gespeichert.

3b) Aufgrund eines unvorhersehbaren Ereignisses kann der Rechtsanwalt die Bearbeitung des EB
nicht abschlieRen (bspw. durch einen Stromausfall). Samtliche bis zum Zeitpunkt des Ereignisses
gespeicherten Daten des EB bleiben als Nachrichtenentwurf im Entwiirfe des Rechtsan-

waltserhalten (erfullt K-Z-57).

Bete:hgte o
- Rechtsanwalt (K—ME 1)

- [System]
Quelle: Abgeleitet aus den Zielen
Status: Abgenommen

K-AW-110 Ein Rechtsanwalt gibt eine Nachricht mit EB zuriick

Erfullte Ztele T T ey
- K-Z-60 Bestehende Ablaufe der anwaltllchen Arbelt mussen abblldbar sem

- K-Z-23 Unterstlitzung menschlicher Nutzer
- K-Z-57 Der Datenverlust bei unvorhersehbaren Ereignissen soll minimal sein

- K-Z-48 Die Rechtsanwalte tauschen mit der Justiz maschinenlesbare Strukturdaten aus

Vorbedmgung , . : L S

- Der Rechtsanwalt hat eine Nachrlcht geoffnet die ein EB erforder’t (K—AW-108 erfolgre:ch ausge-
fuhrt) und festgestellt, dass die Nachricht unrichtigerweise an ihn versandt wurde (bspw. beim
Definieren der Absenderliste wurde ein Fehler begangen) (K-A-27).
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Hauptszenarlo

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

Das [System] erstellt eine neue Nachncht m|t dem steuernden Merkmal ,,EB zuruckgeben und
zelgt dem Rechtsanwalt diese Nachricht an. Als Empfanger der Nachricht sind die vom urspriing-
lichen Sender der Nachricht mit EB definierten Empfanger vorbelegt (diese Empfanger kann der
Rechtsanwalt nicht anpassen).

Der Rechtsanwalt bearbeitet ggf. die Nachricht (K-A-18).

Dér Rechtsanwalt signiert die Nachricht (s. K-AW-1 05) und wahlt die Funktionalitat ,Senden* (K-
A-29).

Das [System] zeigt dem Rechtsanwalt einen Dia!og an, dass der Versand der Nachricht gestartet
wurde. Der Dialog wird fiir einen bestimmten Zeitraum angezeigt (bspw. drei Sekunden).

Das [System] versendet die Nachricht an den Sender der urspringlichen Nachricht (s. K-AW-2
bzw. K-AW-54).

Das [System] 16scht unwiderbringlich die urspriingliche Nachricht aus dem Postfach des Rechts-
anwalts.

Das [System] wechselt zur Postfachansicht, weiter bei K-AW-501.

bAIternatlvszenanen v : ' ;
3a) Der Rechtsanwalt wahlt die Funktion ,,Abbrechen “und bricht damit das Senden des EB ab (bspw

da die Nachricht doch fiir ihn bestimmt ist).

4273)7 'Das [Syétém] geht zurdck zﬁrﬁrPosteingang (weiter bei K-AW-501). Die Nachricht wird nicht als

Nachrichtenentwurf im Postkorb gespeichert.

3b) Aufgrund eines unvorhersehbaren Ereignisses kann der Rechtsanwalt die Bearbeitung des EB

nicht abschlieBen (bspw. durch einen Stromausfall). S&mitliche bis zum Zeitpunkt des Ereignisses
gespeicherten Daten des EB bleiben als Nachrichtenentwurf im Entwiirfe des Rechtsan-
waltserhalten (erfullt K-Z-57).

iBetelhgte

Rechtsanwalt (K- -ME- 1)

[System]

Quelle: Abgeleitet aus den Zielen

Status: Abgenommen

K-AW-111 Ein Rechtsanwalt beantwortet eine Nachricht

Erfullte Z|ele

K-Z-60 Beétéhende Ablaufe der anwalthchen Arbelt mussen abblldbar seln -

K-Z-23 Unterstitzung menschlicher Nutzer

K-Z-29 Der aktuelle Status der verschiedenen Ubermittlungsvorgénge soll nachvollziehbar sein
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K-Z-62 Alle Beteiligten miissen fiir die Rechtsanwalte adressierbar sein

Vorbedmgung

Der Rechtsanwalt | hat eine Nachricht mit oder ohne EB geoffnet (K AW-107 oder K-AW-108 er-
folgreich ausgefiihrt) und die Funktionalitat .Beantworten” gewahlt (Rechte in K-A-27 definiert).

Hauptszenano :

1.

Das [System] erzeugt eine neue Nachricht und setzt den Absender der ursprunghchen Nachricht
als Empfanger.

Das [System] belegt alle aus der zu beantwortenden Nachricht ableitbaren Strukturdaten und
Eingaben vor (K-A-14 Aufbau einer Nachricht). Die Erstellung der Nachricht wird im Nachrichten-
journal gespeichert (s. K-A-73). '

Der Rechtsanwalt vervollsténdigt oder dndert den bestehenden Nachrichtenentwurf nach seinen
Vorstellungen (bspw. Empféanger ergéanzen (s. K-AW-119), neue Dateien hochladen, Loschen be-'

reits hochgeladener Dateien) (K-A-18).

Der Rechtsanwalt wahlt die Funktionalitat ,Nachrichtenentwurf signieren”, weiter bei K-AW-105.

Alternativszenarien

1a)

1b)

3c)

3d)

4e)

4f)

Der Rechtsanwalt wahlt ,,Antwort an alle , das [System]setztentsprechendalle Namen als Emp-
fanger ein.

Das [System] kann den/die Empfanger der Nachricht nicht in den verfiigbaren Verzeichnissen
identifizieren. Das [System] zeigt dem Rechtsanwalt eine Fehlermeldung Uber den/die nicht iden-
tifizierten Empfanger an (der Versand der Nachricht ist nicht méglich, solange der Empfénger /die
Empféngerliste nicht vollstandig identifiziert ist).

Das Hochladen einer Datei schiagt fehl, das [System] zeigt dem Rechtsanwalt an, dass die Datei
nicht erfolgreich hochgeladen wurde (bspw. wurde die Netzwerkverbindung kurzzeitig unterbro-
chen) und bietet dem Rechtsanwalt die Méglichkeit an, die Datei erneut hochzuladen.

Aufgrund eines unvorhersehbaren Ereignisses kann der Rechtsanwalt die Bearbeitung des Nach-
richtenentwurfes nicht abschliefen (bspw. durch einen Stromausfall). Samtliche bis zum Zeit-
punkt des’ Ereignisses gespeicherten Daten bleiben als Nachrichtenentwurf im Entwiirfe des
Rechtsanwaltserhalten, erfullt K-Z-57). '

Der Rechtsanwalt betétigt im Verlauf des Anwendungsfalls die Funktionalitat ,Entwurf i6schen”,
das [System] geht zuriick zu K-AW-501, bisher getétigte Eingaben gehen verloren, der Nachrich-
tenentwurf wird vom [System] in den Papierkorb verschoben und verbleibt dort bis zum endgilti-
gen Loschen bzw. zum Ablauf der Speicherfrist (s. K-A-17).

Der Rechtsanwalt wahit die Funktionalitat ,Entwurf speichern®, das [System] geht zuriick zu K-
AW-501, die Nachricht wird als Entwurf im Entwiirfe gesichert (K-A-15).

Ab dem 01.01.2018 ist folgendes Alternativszenario moglich:

49)

Der Rechtsanwalt wahit die Funktionalitat ,Senden* (K-A-29), weiter bei K-AW-106.
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Betemgte - o
- Rechtsanwalt (K—ME 1)

- [System]
Quelle: Abgeleitet aus den Zielen
. Status: Abgenommen

K-AW-112 Eibn Rechtsanwalt leitet eine Nachricht weiter

- K Z 60 Bestehende Ablaufe der anwalthchen Arbelt mussen abblldbar sem

- K-Z-23 Unterstiitzung menschlicher Nutzer

- K-Z-57 Der Datenverlust bei unvorhersehbaren Ereignissen soll minimal sein

Vorbedmgung - : . f

- Der Rechtsanwalt hat eine Nachncht ‘mit oder ohne EB geoffnet (K -AW-107 oder K-AW-108 er-
folgreich ausgefiihrt) und die Funktionalitat ,\Weiterleiten" gewéahlt (Rechte in K-A-27 definiert).

- Es handelt sich nicht um ein EB. Dieses kann nicht weitergeleitet werden.

Hauptszenario . Co :

1) ._Das [System] erzeugt eine neue Nachricht mit allen Inhalten und Anlagen der. ursprunghchen
Nachricht. Die Erstellung der Nachricht wird im Nachrichtenjournal gespeichert (s. K-A-73).

2) Der Rechtsanwalt vervollstandigt oder andert den bestehenden Nachrichtenentwurf nach seinen
Vorstellungen (bspw. Empfanger erganzen (s. K-AW-119), neue Dateien hochladen, Léschen be-
reits hochgeladener Dateien) (K-A-18).

3) Der Rechtsanwalt wahlt die Funktionalitat ,Signieren® (Berechtigung s. K-A-29), weiter bei K-AW-
105.

‘Alternatlvszenanen e e e
- Alternatlvszenanen analog zu K-AW-103

'A,Betelllgten e e e e e
- Rechtsanwalt (K-ME 1)

- [System]
Quelle: Abgeleitet aus den Zielen

Status: Abgenommen
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K-AW-118 Ein Rechtsariwélt erstellt einen Kommentare/Anmerkungen zur Nachricht

Erfullte Zlele 7
- K-Z-60 Bestehende Ablaufe der anwaltllchen Arbelt mussen abbildbar sein

- K-Z-28 Der Nutzer soll die Arbeit an einer Nachricht ohne Datenverlust unterbrechen kénnen

Vorbedmgung 7 ' _

- Der Rechtsanwalt hat eine Nachncht mit oder ohne EB geoffnet (K-AW 107 oder K-AW- 108 er-
folgreich ausgefiihrt) und die Funktionalitat ,Kommentar abgeben* gewahit (Rechte in K-A-27 de-
finiert).

‘Hauptszenario -
1) Das [System] zeigt alle darstellbaren Inhalte an (K A1 8)

2) Der Rechtsanwalt liest die Nachricht.
3) Der Rechtsanwalt erstellt eine Kommentarbox.

4) Der Rechtsanwalt sammelt Kommentare in der Kommentarbox zur weiteren Bearbeitung der
Nachricht und verbindet diese mit der Nachricht.

5) Der Rechtsanwalt wahlt die Funktionalitat ,Speichern”, -

6) Das [System] speichert die Nachricht mit den erstellten Kommentaren.

7) Rechtsanwalt wahlt die Funktionalitat LZurick zum Postfach”.

8) Das [System] schlieft die Anzeige der Nachricht und geht zurlick zum Postfach (K-AW-501).
Alternatlvszenanen

3a) Der Rechtsanwalt betatlgt im Verlauf des Anwendungsfalls die Funktlonahtat ,,Kommentar Io—:
schen®, das [System] I6scht den markierten Kommentar.

Betelhgte 4 ‘V
- Rechtsanwalt (K-ME 1)

- [System]
Quelle: Abgeleitet aus den Zielen
Status: Abgenommen

K-AW-120 'Ein Rechtsanwalt gibt eine Nachricht an den Absender zuriick

Erfullte Zlele e e -
- K-Z-11 Die Ablaufe sollen rechtssacher dokumentlert werden

Vorbedmgung . ,
- Der Rechtsanwalt hat eine Nachricht geoffnet die nlcht fur Ihn bestlmmt war.
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- Der Rechtsanwalt hat K-AW-501 im Postfach die unrichtig zugestelite Nachricht ausgewahlt und
die Funktion ,Zurlickgeben" gewahlt (Rechte in K-A-27 definiert).

»Hauptszenano o ‘ ' v
1) Das [System] bittet den Rechtsanwalt um Bestatlgung der Ruckgabe bei Bedarf kann der
Rechtsanwalt einen zusétzlichen Nachrichtentext eingeben (bspw. Grund fur die Riickgabe).

2) Der Rechtsanwalt bestatigt die Riickgabe. Dabei muss der Schriftsatz entweder mit einer qualifi-

zierten elektronischen Signatur versehen werden oder ab 01.01.2018 muss sich der Rechtsan-

walt sicher angemeldet haben.

3) Das [System] versendet eine Nachricht an den Absender der zuriickgegebenen Nachricht mit
dem Hinweis, dass der Rechtsanwalt diese Nachricht zurlickgibt (K-A-29).

4) Das [System] I6scht die zuriickgegebene Nachricht unwiederbringlich aus dem Postfach. Die
Riickgabe der Nachricht wird im Postfachjournal dokumentiert (s. K-A-31).

E,Alternatlvszenarlen ,
2a) Der Rechtsanwalt betatlgt die Ruckgabe nicht.

3a) Das [System] bricht den Vorgang ab.

Beteiligte
- Rechtsanwalt (K—ME 1)

- [System]
Quelle: Abgeleitet aus den Zielen
Status: Abgenommen

3.3.2.3 Arbeiten mit Nachrichten

K-AW-113 Ein Rechtsanwalt ladt eine Nachricht vollstindig Aauf seinen Rechner

- K—Z-19 Der Nutzer kann seine empfangene Nachncht nachwelsbar mampulatlonsfrel ablegen

- K-Z-11 Die Ablaufe sollen rechtssigher dokumentiert werden
iVorbedmgung -

- Der Rechtsanwalt hat im K-AW-501 im Postfach eine Nachrlcht ausgewahlt und die Funktion
LExport* gewahlt (Rechte in K-A-27 definiert).

Hauptszenano ‘ :

1) Das [System] stellt samtliche Dateren ‘und Inhalte ‘der Nachricht zusammen und bietet dem
Rechtsanwalt den Download dieser Inhalte in einer gebundelten Datei (s. K-A-75) an. Der Export/
" das Herunterladender Nachricht wird im Postfachjournal dokumentiert (s. K-A-31).

2) Der Rechtsanwalt definiert einen Ablageort fiir die Datei.
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3) Der Rechner des Rechtsanwalts 1&dt die Dateien an die gewlinschte Stelle runter.

4) Die.gebiindelte Datei steht dem Rechtsanwalt im lokalen System zur Verfiigung.
'Alternatlvszenanen

2a) Der Rechtsanwalt bricht den Vorgang ab. Die Nachncht wird nicht heruntergeladen ‘Der Abbruch

wird im Postfachjournal dokumentiert (s. K-A-31).

:_Betelhgte o
- Rechtsanwalt (K—ME 1)

- [System]
Quelle: Abgeleitet aus den Zielen
Status: Abgenommen

K-AW-114 Ein Rechtsanwalt legt die Nachricht in Papierkorb

EErfullte Ziele A
- K-Z-60 Bestehende Ablaufe der anwaltllchen Arbelt mussen abblldbar seln

.Vorbedmgung L : - ;

- Der Rechtsanwalt hat in K- AW-501 eine oder mehrere Nachrichten im Postelngang, Postausgang
oder Entwiirfe ausgewahlt und die Funktion ,Nachricht in Paplerkorb legen” ausgewahlt (Rechte
in K-A-27 definiert).

Hauptszenano _ ‘ R ' o ' :

1) Das [System] bittet den Rechtsanwalt um Bestatlgung des Verschiebens in den Papnerkorb und
zeigt einen kurzen Hinweis an, dass die Nachricht im Papierkorb zwischengespeichert wird und
nach Ablauf einer definierten Frist (K-A-17) automatisch geléscht wird.

2) Der Rechtsanwalt bestatigt das Verschieben in den Papierkorb.
3) Das [System] markiert die Nachricht als gelesen durch den Rechtsanwalt und verschiebt die

- Nachricht in den Papierkorb und zeigt den Posteingang oder den gewahiten Teil des Postfachs
an (ohne die gerade verschobene(n) Nachricht(en)).

2a) Der Rechtsanwalt bestat!gt das Verschleben nlcht das [System] bncht den Vorgang ab

:Betelhgte e e e
- Rechtsanwalt (K-ME 1)

- [System]
Quelle: Abgeleitet aus den Zielen

Status: Abgenommen
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K-AW-115 - Ein Rechtsanwalt holt die Nachricht aus Papierkorb

:Erfullte Zlele o o
- K-Z-60 Bestehende Ablaufe der anwaltlxchen Arbelt mussen abblldbar seln

.Vorbedmgung o
- Der Rechtsanwalt hat in K-AW-501 im Postfach den Paplerkorb gewahlt und eine Nachrlcht dort
ausgewahlt und die Funktion ,Wiederherstellen” betatigt (Rechte in K-A-27 definiert).

Hauptszenano » :
1) Das [System] bewegt die ausgewahlte Nachncht an den ursprunghchen Platz.

- 2) Das [System] wechselt zu K-AW-501 und zeigt den Papierkorb ohne die gerade verschobene
Nachricht an.

Beteiligte
- Rechtsanwalt (K—ME 1)

- [System] -
Quelle: Abgeleitet aus den Zielen
Status: Abgenommen

‘K-AW-116 Ein Rechtsanwalt I6scht die Nachricht endgiiltig

‘Erfullte Zlele -
- K-Z-60 Bestehende Ablaufe der anwalthchen Arbeit mussen abblldbar sem

- K-Z-11 Die Ablaufe sollen rechtssicher dokumentiert werden

Vorbedingung :

- Der Rechtsanwalt hat in K-AW-501 im Papierkorb eine oder mehrere Nachrichten: ausgewahlt
und die Funktion ,endgtiltig Léschen® gewahlit (Rechie in K-A-27 definiert).

fHauptszenano 7 »

1) Das [System] bittet den Rechtsanwalt um Bestatlgung der endgultlgen Loschung und zelgt einen
Hinweis an, dass die Nachricht nach dem Bestéatigen unwuaderbrmghch geldscht ist.

2) Der Rechtsanwalt bestéatigt das Léschen der Nachricht.

3) Das [System] l6scht die Nachricht endgultlg aus dem [System], der Vorgang kann nicht abgebro—
chen werden.

'4) Das [System] gibt einen kurzen Hinweis ,Nachricht geléscht”. Das Léschen der Nachricht wird im
Postfachjournal dokumentiert (s. K-A-31).

' 5) Das [System] wechselt zu K-AW-501 und zeigt den Papierkorb ohne die gerade geloschte Nach-
richt an.
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Alternatlvszenarlen , :
2a) Der Rechtsanwalt verwelgert selne Zustlmmung zum Loschen das [System] bncht den Vorgang
ab, weiter bei K-AW-501.

Betelhgte _
- Rechtsanwalt (K -ME- 1)

- [System] .
Quelie: Abgeleitet aus den Zielen
Status: Abgenommen

3.3.3 Nutzung aus Sicht eines anwaltlichen Mitarbeiters

Zur Beschreibung der Lesart des nachfolgenden Diagramms wird auf die Einflhrung in Abschnitt 3.3.2
verwiesen.

500 MA meldet sich 4 501 MA betrachtet 502 MA meldet sich
am [System) an \ Postfach vom [System] ab

$

D

210 MAlegt Nach- 212 MAlGscht Nach-
richt in Papierkorb richt endgiiitlg

204 MA &ffnet Nach- 206 MA Sffnet
richtenentwurf Nachricht
-

203 MA erstelit Nach-. 207 MA berettet 208 MA bereitet . 211 MA holt Nachricht
rich rf Antwort vor vor . aus Papierkorb

MA darf Versand nicht ausiésen . .
MA darf Versand ausldsen ,{205 MA versendet eine Nach- )

richtim Auftrag des RA J

- (209 MAexportiert
Nachricht

Referenz auf Identifikations-
~nummer {K-AW-x)

' Startknoten Anwendungs {500MA meldet sich Entscheidungsknoten: Nach diesem Knoten stellt das {System] verschiedene Handlungsoptionen zurVerfiigung,
: follknaten am [System] an informati zu den Handl finden sich im dungsfall der dem heidungsk vorangeht.
@ Endknoten 0 Zusommenfithrungsknoten: An diesem Knoten laufen mehrere Handlungsstring

Name des Anwendungsfalls

Abbildung 5 Abhédngigkeiten der Anwendungsfélle aus Sicht des Mitarbeiters

3.3.3.1 Nachrichten erstellen und versenden

K-AW-203 Ein MA erstellt einen Nachrichtenentwurf

Erfullte Zlele
- K-Z-60 Bestehende Ablaufe der anwaltllchen Arbelt mussen abblldbar sem

- K-Z-28 Der Nutzer soll die Arbeit an einer Nachricht ohne Datenveriust unterbrechen kénnen

- K-Z-57 Der Datenverlust bei unvorhersehbaren Ereignissen soll minimal sein

- Der MA hat in K-AW-501 die Funktion .neue Nachricht erstelien” fir ein ihm zugewiesenes Post-
fach gewahlt (Rechte in K-A-27 definiert und milssen vom Rechtsanwalt vergeben werden).
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Anhang 1 zur Leistungsbeschreibung

AHauptszenarlo _____

1) Der MA wahit die gewunschten Merkmale der zu sendenden Nachncht aus (K-A-14)

2) Das [System] zeigt dem MA entsprechend den gewahlten Merkmalen die erforderlichen Eingaben
(Empfanger, Betreff, Aktenzeichen, etc., ggf. erforderliche Anlagen).

3) Der MA ermittelt den/die Empfénger (s. K-AW-213).

4) Der MA bearbeitet die Nachricht und 1adt ggf. notwendige Anlagen hoch (K-A-18).

5) Das [Syétem] speichert séamtliche Anderungen und bestétigt ggf. das erfolgreiche Hochladen der
Nachricht (Hinweis: beim Hochladen grolRer Anlagen zeigt das [System] den Fortschritt der Hoch-
ladeaktivitat an, erfullt K-Z-29).

8) Nach dem alle Anlagen und Eingaben erfolgreich getéatigt wurden, aktiviert das [System] die Még-
lichkeit zum Speichern der Nachricht als Nachrichtenentwurf (K-A-15). Die Funktionalitat ,Abbre-
chen” ist zu jedem Zeitpunkt méglich.

7) Der MA wahlt die Funktionalitit ,Speichern®.

* 8) Der Nachrichtenentwurf wird unter Entwirfe gespeichert und steht dem Rechtsanwalt zur Verfu-

gung.

:Alternatlvszenarlen

3a)

5b)

5¢)

8d)

iBetemgte T

Das [System] kann einen oder mehrere Empfanger der Nachrlcht nlcht in den verfugbaren Ver-
zeichnissen identifizieren. Das [System] zeigt dem MA eine Fehlermeldung Uber die nicht identifi-
zierten Empfanger an (der Versand der Nachricht ist nicht mdéglich, solange die Empféngeriiste
nicht vollsténdig identifiziert ist).

Das Hochladen einer Datei schlagt fehl, das [System] zeigt dem MA an, dass die Datei nicht er-
folgreich hochgeladen wurde (bspw. wurde die Netzwerkverbindung kurzzeitig unterbrochen) und
bietet dem MA die Moglichkeit an, die Datei erneut hochzuladen.

Aufgrund eines unvorhersehbaren Ereignisses kann der MA die Bearbeitung des Nachrichten-
entwurfes nicht abschlieen (bspw. durch einen Stromausfall). Samtliche bis zum Zeitpunkt des
Ereignisses gespeicherten Daten bleiben als Nachrichtenentwurf unter Entwiirfe im entsprechen-
den Postfach erhalten, erfilit K-Z-57).

Der MA betéatigt im Verlauf des Anwendungsfalls die Funktionalitat ,Entwurf I6schen”, das [Sys-
tem] geht zurtick zu K-AW-501, bisher getéatigte Eingaben gehen verloren, der Nachrichtenent-
wurf wird vom [System] in den Papierkorb verschoben und verbleibt dort bis zum endgtiltigen L6-
schen bzw. zum Ablauf der Speicherfrist (s. K-A-17).

Mltarbelter (K-ME-2)

[System]

Quelle: Abgeleitet aus den Zielen

Status: Abgenommen
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