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PLEASE READ THIS AGREEMENT CAREFULL Y 
BEFORE PURCHASING AND/OR USING SOFlWARE 
OR SERVICES FROM RED HAT. BY USING RED HAT 
SOFTWARE OR SERVICES, CLIENT SIGNIFIES ITS 
ASSENT TO AND ACCEPTANCE OF THIS 
AGREEMENT AND ACKNOWLEDGES IT HAS READ 
AND UNDERSTANDS THIS AGREEMENT. AN 
INDIVIDUAL ACTING ON BEHALF OF AN ENTITY 
REPRESENTS THAT HE OR SHE HAS THE 
AUTHORITY TO ENTER INTO THIS AGREEMENT ON 
BEHALF OF THAT ENTITY. IF CLIENT DOES NOT 
ACCEPT THE TERMS OF THIS AGREEMENT, THEN IT 
MUST NOT USE RED HAi SOFTWARE OR SERVICES. 
THIS · AGREEMENT INCORPORATES THOSE 
APPENDICES AT THE END OF THIS AGREEMENT. 

This Red Hat Enterprise Agreement, including all referenced appendices 
and documents located at URLs (the "Agreement"), is between Red Hat 
Limlted, an lrish reglstered company, C'Red Hat'1 and the purchaser or 
user of Red Hat soflware and services who accepts the terms of thls 
Agreement ("Client"). The effecllVe date of this Agreement ("Effective 
Date") is the earller of the date that Client signs oi accepts this 

. Agreement or the date that Client uses Red Hat's software or servioes. 

1. Scope of Agreement 

BITTE LESEN SIE DIESEN VERTRAG VOR DEM KAUF 
UND/ODER DER NUTZUNG VON RED HAT 
SOFTWARE ODER SERVICELEISTUNGEN 
SORGFÄLTIG DURCH. DURCH DIE NUTZUNG DER 
RED HAT SOF1WARE . ODER SERVICELEISTUNGEN 
ERKLÄRT DER KUNDE SEINE VERTRAGS-ANNAHME 
UND EINWILLIGUNG . IN DEN VOR-LIEGENDEN 
VERTRAG UND BESTÄTIGT, DASS ER DIE 
BESTIMMUNGEN DIESES VERTRAGES GELESEN 
UND VERSTANDEN HAT. EINE IM NAMEN EINER 
JURISTISCHEN PERSON . HANDELNDEN 
EINZELPERSON ERKLÄRT, DASS SIE ZUM AB
SCHLUSS DES VORLIEGENDEN VERTRAGES IM 
NAMEN DIESER JURISTISCHEN PERSON BEFUGT 
IST. FALLS DER KUNDE SICH NICHT MIT DEN 
VORLIEGENDEN VERTRAGSBESTIMMUNGEN 
EINVERSTANDEN ERKLÄRT, IST ER NICHT 
BERECHTIGT, DIE RED HAT SOFTWARE ODER 
SERVICELEISTUNGEN ZU NUTZEN. DIESER 
VERTRAG SCHLIEßT DIE AM ENDE DES VERTRAGES 
ANGEFÜGTEN ANHÄNGE MIT EIN. . 

Der Abschluss des vorliegenden Red Hat Geschäftskundenvertrages, 
elnschließllch sAmtlicher, durch Verweis auf die URLs angegebener 
Anhange und Dokumente (der "VERTRAG") erfolgt zwischen Red Hat 
Limited, einer in Irland eingetragenen Gesellschaft, ("Red Haf') und dem 
Käufer oder Anwender der Red Hat Software und Serviceleistungen, der 
die Bestimmungen dieses VERTRAGES annimmt ("KUNDE"). Der 
vorliegende VERTRAG 1ritt mit Unterzeichnung bzw. Annahme oder mit 
Beginn der Nutzung der Red Hat Software oder Serviceleistungen durch 
den KUNDEN in Kraft, je nachdem, welches Datum früher eintritt 
("DATUM DES INKRAFTTRETENS"). 

1. Umfang des VERTRAGES 

1.1 Framework. This Agreement establishes a framework that will 1.1 
enable Red Hat to. provide Software and Services to Client. 
"Software• rneans Red Hat Enterprise Linux, JBoss Enterprise 
Middleware and other software programs branded by Red Hat, its 
Affilliates and/or third parties lncluding all modifications, additions 

Ra~menbedlngungen. Der vorliegende VERTRAG schafft für 
Red Hat die Rahmenbedingungen für die Bereitstellung der 
SOFTWARE und SERVICES an den KUNDEN. "SOFTWARE" 
umfasst die Programme Entei'plise Linux, JBoss Enterprise 
Middleware sowie sonstige, mit einem Warenzeichen von Red 
Hat, seinen VERBUNDENEN UNTERNEHMEN und/oder Drillen 
gekennzeichnete SOFTWARE, einschließlich sämtlicher von Red 
Hat zur Verfügung gestellter Modifikationen, Ergänzungen oder 
Weiterentwicklungen. Die dem KUNDEN von Red Hat 
bereitgestellten speziellen Serviceleistungen (die "SERVICES") 
und/oder SOFTWARE werden In einer ORDER FORM 
beschrieben, die von .den Parteien unterzeichnet oder anderweitig 
von Red Hat angenommen wird und Folgendes beinhaltet: (a) eine 
oder mehrere gegenseitig vereinbarte ORDER FORMS, 
Leistungsbeschreibungen (Statement of Works), Werk Orders 
oder ähnHche Transaktionsdokumente oder (b) einen vom 
KUNDEN Ober eine Red Hat Website im Online Store platzierten 
Auftrag. Die Part~n er1dä.ren ihr Einverständnis, dass der Erwerb 
und die Nutzung der SOFTWARE und SERVICES durch den 
KUNDEN den Bestimmungen des vorliegenden VERTRAGES 
unterliegen, sofern die Parteien nicht s~riftlich etwas anderes 
vereinbaren. 

or further enhimoements delivered by Req Hat. The specific 
services (lhe "Services") and/or Software that Red Hat wiH provide 
to Client will be described in an Order Form, signed by the parties 
or otherwise accepted by Red Hat, which may conslst of (a) one or 
more mutually agreed Order forms, statements of work, work 
ordera or similar transaction doctiments, or (b) an order placed by 
Client through Red Hat's online store accesslble from a Red Hai 
website. The parties agree that the terms of this Agreement will 
govem all purchases and use by Client of Software and Services 
unless otherwise agreed by the partles in wrillng. 
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1.2 Afflllates. Red Hat and Client agree that Affiliates of Client may 
acqulre Software and Services from Red Hat or lts Affilliates by 
entering an Order Form wlth Red Hat (or a Red Hat Affillate) that 
incorporates the terms and conditions of this Agreement. The 
partles acknowledge that adjustments to the tenns of this 
Agreement may be made in a particular Order Form (for example, 
to address disparate tax and/or legal regimes in other geographlc 
reglons) . "Affillate· means an entity that owns or controls, is 
owned or controlled by, or is under common control or ownership 
wilh a party, where ·control" ls the possession, dlrect or indirect. of 
the power to direct or cause the direction of the management and 
policies of an entity, whether through ownership of voting 
securities, by contract or otherwise. 

1.2 VERBUNDENE UNTERNEHMEN. Red Hat und der KUNDE 

1.3 Business Partners. Red Hat has entered into agreements wilh 1.3 
other organizations ('Business Partners") to promote, merket and 
support certain Software and Services. IMlen Client purchases 
Software and Services through a Business Partner, Red Hat 
confinns that it is responslble for providing the Software and 
Services to Client under the terms of thls Agreement. Red Hat is 
not responsible for (a) the actions of Business Partners, (b) any 
additional obligatlons Business Partners have to Client, or (c) any 
products or servlces that Business Partners supply to Client under 
any separate agreements between a Business Partner and Client. 

2. Obligations of the Parties 2. 

2.1 On-Slte Obligations. lf Red Hat personnel are working on 2.1 
Client's premises, then (a) Client will provide a safe and secure 
working environment for Red Hat personnel, and (b) Red Hat will 
comply with all reasonable wOlkplace safety and security 
standards and policles, appllcable to Client's employees, of which 
Red Hat is notified in writing by Client in advance. 

2.2 Changes to Work and Delays. Changes to the Services will be m 2.2 
Changes to Work and Delays. Changes to the Services will be 
made only through a wrltten change order signed by both parties. 
In lhe event that (a) Client falls to limely fulfill its obligations under 
an Order Form, and this failure adversely impacts the provision of 
Services, or (b) events outside of either party's reasonable control 
cause a delay in or otherwise affect Red Hat's ability to perform its 
obligations under an Order Form, Red Hat will be entitled to 
appropriate relief, including adjusling the liming of ils delivery of 
applicable Services. 

vereinbaren, dass die VERBUNDENEN UNTERNEHMEN des 
KUNDEN die SOFTWARE und SERVICES von Red Hai (oder von 
einem seiner VERBUNDENEN UNTERNEHMEN) durch 
Unterzeichnung einer ORDER FORM erwerben können, In 
welchem die Bestimmungen des vorliegenden VERTRAGES mll 
eingebunden sind. Die Parteien vereinbaren, dass die 
Bestimmungen dieses VERTRAGES in bestimmten ORDER 
FORMS angepasst werden können, um z.B. unterschiedlichen 
Steuer- und/oder Rechtssystemen in anderen Ländern Rechnung 
zu tragen. "VERBUNDENES UNTERNEHMEN" bezeichnet ein 
Untemehmen, das Ober den Mehrheitsbesitz an einer Partei 
verfügt oder die Kontrolle Ober diese Partei ausübt, unter der 
Kontrolle oder im Mehrheitsbesitz dieser Partei steht oder 
zusammen mit dieser Partei unter der gemeinsamen Kontrolle 
bzw. im Mehrheitsbesitz eines anderen Unternehmens steht, 
wobei "Kontrolle" die mittelbare oder unmittelbare 
VerfOgungsgewaH ist, einen beherrschenden Einfluss auf die 
Geschäflsfllhrung und Richtlinien eines Unternehmens 
auszuüben, sei es durch den Besitz an stimmberechtigten 
Wertpapieren, per Vertrag oder anderweitig. 

Geschlftspartner. Red Hat hat hinsichtlich der SOFTWARE und 
SERVICES mit anderen Unternehmen ("GESCHÄFTSPARTNER") 
Vertrage Ober Produktförderung, Vennarklung und Support 
abgeschlossen. Red Hat bestätigt, dass wenn der KUNDE die 
SOFTWARE und SERVICES Ober einen GESCHÄFTSPARTNER 
erwirbt, Red Hat die Verantwortung dafür übernimmt, dess dem 
KUNDEN die SOFTWARE und SERVICES gemäß den 
Bedingungen dieses VERTRAGES zur Verfügung gestellt werden. 
Red Hat übernimmt keine Verantwortung (a) für die Handlungen 
der GESCHÄFTSPARTNER, (b) für zusätzHche Verpflichtungen 
der GESCHÄFTSPARTNER gegenüber dem KUNDEN oder (c) für 
Produkte oder Serviceleistungen, die die GESCHÄFTSPARTNER 
dem KUNDEN unter gesondert zwischen ihnen abgeschlossenen 
Vertragen bereitstellen. 

Verpflichtungen der Parteien 

Verpflichtungen vor Ort Für den Fall, dass Mitarbeiter von Red 
Hat Arbeitsleistungen in den Geschäftsräumen des KUNDEN 
erbringen, sorgt der KUNDE dafOr, dass das Personal von Red 
Hat eine sichere Arbeitsumgebung vorfindet, und Red Hat 
verpflichtet sich, sämtliche, fOr die Mitarbeiter des KUNDEN 
geltenden Sicherheitsrichtlinien und -vorschriften am Arbeitsplatz 
im vertretbaren Rahmen einzuhalten, Ober die Red Hat vom 
KUNDEN im Voraus schriftlich unterrichtet wird. 

Anderung der Leistungen und Verzug. Änderungen der 
SERVICES können nur durch einen schriftlichen, von beiden 
Parteien zu unterzeichnenden Änderungsauftrag erfolgen. Falls (a) 
der KUNDE seinen Verpflichtungen aus einer ORDER FORM nicht 
nachkommt und dadurch die Bereitstellung der SERVICES 
beeinträchtigt wird oder (b) nicht von den Parteien zu vertretende 
Ereignisse dazu führen, dass Red Hat seinen Verpflichtungen aus 
einer ORDER FORM nur verspätet nachkommen kann oder diese 
Ereignisse die Erfüllung der Verpflichtungen anderweitig 
beeinträchtigen, so kann Red Hat im vertretbaren Rahmen Abhilfe 
verlangen, einschließlich der zeitlichen Anpassung der jeweils 
bereitzustellenden SERVICES. 

2.3 Asslstance. Client may provide Red Hat access to Client 2.3 Mitwirkung. Der KUNDE gewährt Red Hat Zugang zu seinen 
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informaHon, systems, and software ("Client lnfonnation"), and 
resources such as workspace, networtc: access, and telephone 
connectlons as reasonably required by Red Hat in order to provide 
the Services. Client understands and agrees that (a) the 
compieteness, accuracy of, and extent of access to, any Client 
Information provlded to Red Hat may affect Red Hat's ablllty to 
provlde Services, and (b) if reasonable access to Client 
Information is not provided, Red Hat will be relieved from providlng 
any Services dependent upon such access. Client will obtain any 
third ·party consents necessary to grant Red Hat access to the 
Cfient lnfonnation that ls subject to the proprietary rights of, or 
oontrolled by, any third party, or which is subject to any other form 
of restriction upon disciostire. 

3. Payment 

Informationen, Systemen und Softwareprogrammen 
C'KUNDENINFORMA TIONEN") sowie zu Belliebsmittetn wie 
Arbeitsbereiche, Netzwertezugang und Fernsprechanschlüsse, und 
zwar so, wie es für Red Hat angemessenerweise erforderlich ist, 
um die SERVICES zu erbringen. Der KUNDE ist darOber in 
Kenntnis, dass die Bereitstellung der SERviCES durch Red Hat 
von der Vollstt:lndigkelt, Richtigkeit und dem Umfang der Red Hat 
zur Verfügung gestellten KUNDENINFORMA TIONEN abhängt und 
ertdart sein Einverständnis, dass Red Hat von der Verpflichtung 
zur Bereitstellung der SERVICES behit wird, wenn ein 
angemessener Zugang zu den KUNDENINFORMATIONEN nicht 
gewahrt wird. F0r KUNDENINFORMATIONEN, die dem 
Eigentumsrecht oder der Kontrolle Dritter oder in anderer Welse 
einer eingeschränkten Offenlegung unterliegen, beschafft der 
Kunde die erfordertichen Genehmigungen Dritter; um Red Hat 
Zugang zu den KUNÖENINFORMATIONEN zu gewahren. 

3. Zahlung 

3.1 Fees and Expenses. Fees for the Services (the "Feesj will be 3.1 
identlfied In an Order Form and are (a) due upon Red Hars 
acceptance of an Order Fonn or, for renewal ot"Services, at the 

GebOhren und Auslagen. Die Kosten für die SERVICES 
("GEBÜHREN") werden in einer ORDER FORM &"®geben und 
sind (a) bei Annahme der ORDER FORM durch Red Hat oder im 
Fall einer Verlängerung der SERVICES zu Beginn des 
Ver1Angerungszeitraurn11 ftlllig und (b) gemAß den Bestimmungen 
in Absatz 3.2 zu zahlen. Die GEBÜHREN werden in Euro 
angegeben und sind in Euro zu entrichten. Sofern sclviftlich nichts 
anderes vereinbart wurde, beinhalten die GEBÖHREN keine 
Auslagen, ZOiie, Abgaben oder Frachtkosten. Der KUNDE erstattet 
Red Hat sämtliche Auslagen, die Red Hat in Verbindung mit der 
Bereltstellung der SERVICES entstehen und verpflichtet sich, die 
jewellig!Elri GEBÜHREN pro EINHEIT an Red Hat zu zahlen. 
"EINHEIT" ist das Maß zur Berechnung der in der jeweiligen 
ORDER . FORM · angegel)enen SOFlWARE- oder 
SERVICEnutzung. Eine Ver1angerung des SUBSCRIPTION 
SERVICE erfolgt zum gleichen Preis pro EINHEIT, der in der 
ORDER FORM angegeben Ist. "SUBSCRIPTION SERVICE" 
bezeichnet kostenpflichtige Abonnements fOr einen festgelegten 
Zeitraum und SERVICEumfang. 

start of the renewal term, and (b) payable in accordance with 
Section 3.2. Fees are stated in Euro, must be pald In Euro, and, 
unless otherwise specifled ih wrlting, do not lnclude out-of-pocket 
expenses, customs, duües or shipping costs. Client will reimburse 
Red Hat for all reasonable expenses Red Hat incurs in connectlon 
with ~ pei:fonnance of Se!Vices. · Client agrees to pay Red Hat 
the appllcable Fees for each Unit. "Unif' is the measurement of 
Software or Service usage defined in the applicable Order Form. 
Any renewal of Subscription Services will ba at the same price per 
Unit llsted in the applicable Order Form. •subscription. Services· 
mean fee-bearing subscripüons for a defined period of time for a 
certaln scope of Services. 

3.2 lnvolces 

3.2.1 ff Client desires credil terms with respect to the payment of Fees, 
Client will reasonably cooperate wlth Red Hat in establishing and 
periodically re-confinning Client'& credit-worthlness. ff ci'edit terms 
ai:e provlded to Client, Red Hat will invoice Client for the Fees 
upon Red Hat's acteptance of the applica.ble Order Form and 
upon accep~nce of aily futtire 9rder. UnleS$ otherwlse SJ)t!Cified 
in an Order Form and subject to· Red Hat's approval of credit 
terms, Client wiR pay Fees and expenses. H any, no later than thirty 
(30) days fri>m the date of each invoice; provided, however, that 
Fees for professional services, training, training credlts and other 
service credits are due prior to delivery. Except as olherwise 
provided In this Agreement, any end all payments maile by Client 
pursuant to this Agreement are non-refundable. Red Hat reserves 
the right to suspend or cancel performance of all or part of the 
Servq15 and/or change its credit terms H actual payment has not 
been received within thirty (30) days of the invoice date. 
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3.2 Rechnungen 

3.2.1 Fall& der KUNDE für die Zahlung der GEBÜHREN ein Zahlungsziel 
wünscht, ist er verpflichtet, Red Hat in vertretbarem Umfang bei 
der FeststeUung und periodischen ROCkbesUitigung seiner 
KreditWOrdig.kelt ZU unterstotzen. Wird dem KUNDEN ein 
Zahlungsziel eingeräumt, so stellt Red . Hat die GEBÜHREN diim 
KUNDEN nach Annahme der jeweiligen ORDER FORM sowie 
nach Annahme aller zukünftigen Auftrage in Rechnung. Sofern in 
einer ORDER FORM nichts anderes angegeben ist und 
vorbehaltlich der Genehmigung der Zahlungsziele durch Red Hat, 
sind die ggf. anfallenden GEBÜHREN und Auslagen spätestens 
dreißig (30) Tage nach Rechnungsdatum vom KUNDEN tu zahlen, 
wobei jedoch vorausgesetzt wird, dass die GEBÜHREN für 
Professional Services„ Trainings sowie fOr Credlts f0r Schulungen 
und sonstige Serviceleistungen vor der Bereitstellung fällig md. 
Wenn in vorliegendem VERTRAG nichts anderes vereinbart 
wurde, sind die vom KUNDEN gemäß diesem VERTRAG 
geleisteten Zahlungen nicht zurückerstattungsfähig. Red Hat 
behalt sich das Recht vor, die Bereitstellung der SERVICES 
auszusetzen oder einzustellen bzw. eine Anderung des 
Zahlungszieles vorzunehmen, falls zur Zahlung fällige Betrage 
nicht innerhalb von dreißig (30} Tagen nach Rechnungsdatum 
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eingegangen sind. 

3.2.2 lf Client is paying by credit card, Client (a) authorizes Red Hat to 
charge Client's credit card for the Services and for the amount due 
at lhe time of renewal of Subscription Services, and (b) agrees to 
provide updated credit card information to Red Hat for renewal 
purposes. 

3.2.2 Bel Kreditkartenzahlung (a) erteilt der KUNDE Red Hat die 
Genehmigung, die SERVICES und den bei Verlängerung des 
SUBSCRIPTION SERVICE fälligen Betrag der KredHkarte des 
KUNDEN zu belasten; (b) verpflichtet sich der KUNDE, Red Hat im 
Falle der Verlängerung die aktuellen KredHkarteninfonnationen 
mitzuteilen. 

3.3 Taxea. All Fees are exclusive of Taxes. Client will pay Red Hat 3.3 
an amount equal to any Taxes arising from or relating to this 
Agreement or an applicable Order Form which are paid by or are 
payable by Red Hat. "Taxes• means any form of sales, use, value 
added or other form of taxatlon and any fines, penaltles, 
surcharges or interest, but exciudlng any taxes based solely on the 
net lncome of Red Hat. To the extent pennitted by law, if Client is 
requlred to withhold or deduct any portion of the payments due to 
Red Hat, Client will increase the sum payable to Red Hat by the. 
amount necessary so tha:t Red Hat recelves an amount equat to 
the sum it would have received had Client made no withholdings or 
deductions. 

4. License and Ownership 4. 

4.1 Software. Esch type of Software is govemed by a license grant or 4.1 
an end user ficense agreement, which license terms are contained 
or referenced in the appendlces to this Agreement or the 
applicable Order Form. 

4.2 Freedom to Uae ldeas. Subject to Section 9 (Confidentiality) and 4.2 
Client's rights in Client Information and notwithstanding anything to 
the contrary contained in this Agreement or an Order Form, the 
ideas, methods, concepts, know-how, structures, techniques, 
Inventions, developments, processes, discoverles, improvements 
and other Information and matertals developed In and during the 
course of any Order Form may be used by Red Hat, without an 
obllgation to account, in any way Red Hat deems appropriate, 
inciuding by or for itself or its clients or customers. 

4.3 Marks. Unless expressly stated in an Order Form, no right or 4.3 
license, express or implied, is granted in lhis Agreement for lhe 
use of any Red Hat, Red Hat Affiliate, Client or third party trade 
names, service marks or trademarks, including, without limitation, 
the distribution of the Software utilizing any Red Hat or Red Hat 
Affiliate trademarks. 

5. Reporting and lnspectlon 5. 

5.1 Reportlng. Client will notlfy Red Hat (or lhe Business Partner from 5.1 
whom Client purchased Software or Services) promptly if the 
actual number of Unils of Software or Services utilised by Client 
exceeds the number of Units for which Client has paid the 
appficable Fees. In its notice, Client will include the number of 

Steuern. Sämtliche GEBÜHREN verstehen sich ohne STEUERN. 
Der KUNDE zahH an Red Hat den Betrag, der den von Red Hat auf 
Grund oder in Verbindung mit vorliegendem VERTRAG oder einer 
jeweiligen ORDER FORM gezahlten oder zahlbaren STEUERN 
entspricht. "STEUERN" bezeichnen sämtliche Mehrwert-, Umsatz-, 
Verbrauchs- und sonstige Steuern, einschließlich Buß- und 
Zwangsgelder, Strafgebühren und Zinsen. jedoch keine Steuern, 
die ausschließlich auf die Erträge von Red Hat erhoben werden. 
Falls der KUNDE verpflichtet ist, einen Teil der an Red Hat fälligen 
Zahlungsleistungen einzubehalten oder abzuziehen, so hat er den 
an Red Hat zahlbaren Betrag im rechtlich zufAssigen Rahmen um 
den jeweils erforderlichen Betrag zu erhöhen, so dass Red Hat den 
Betrag erhält, der ohne Einbehaltung oder Abzug seitens des 
KUNDEN fällig gewesen wäre .• 

Lizenz und Eigentum 

Software. Jede Art von SOFTWARE unterliegt der Gewährung 
einer Lizenz oder einer Endbenutzer-Lizenzvereinbarung, deren 
Bedingungen in den Anhängen dieses VERTRAGES oder in der 
jeweiligen ORDER FORM aufgeführt oder durch Bezugnahme 
enthalten sind. 

Freie Verwertung von Ideen. Vorbehaltlich der in Absatz 9 
(Geheimhaltung) enthaltenen Bestimmungen und des Rechts des 
KUNDEN an seinen KUNDENINFORMATIONEN sowie 
ungeachtet anders lautender Bestimmungen in vorliegendem 
VERTRAG oder einer ORDER FORM ist Red Hat berechtigt, das 
im Zuge und Verlauf eines Auftrages erarbeitete Know-how und 
die entwickelten Ideen, Methoden, Konzepte, Strukturen, 
Verfahren, Erfindungen, Entwicklungen, Prozesse, Entdeckungen, 
VVeiterentwicklungen und sonstige Informationen und Materialen 
ohne Rechenschaftspflicht in jeder geeigneten Form zu verwerten, 
einschließlich für sich selbst oder seine KUNDEN. 

Marken. Sofern in einer ORDER FORM nicht ausdrücklich etwas 
anderes vereinbart wurde, werden mit vorliegendem VERTRAG 
weder ausdrücklich noch stillschweigend Rechte oder Lizenzen zur 
Verwertung von Handelsnamen, Dienstleistungsmarken oder 
Warenzeichen gewährt, die entweder Eigentum von Red Hat, 
eines mit Red Hat VERBUNDENEN UNTERNEHMENS, des 
KUNDEN oder Eigentum Dritter sind. Dies beinhaltet Insbesondere 
auch die Weitergabe der SOFTWARE unter Verwendung der 
Warenzeichen von Red Hat oder von einem mit Red Hat 
VERBUNDENEN UNTERNEHMEN. 

Reporting und Überprüfung 

Reportlng. Der KUNDE ist verpflichtet, Red Hat (oder die 
GESCHÄFTSPARTNER, von denen der KUNDE die SOFTWARE 
oder SERVICES erworben hat) umgehend zu benachrichtigen, 
wenn die tatsächliche Anzahl der von ihm verwendeten 
EINHEITEN an SOFTWARE oder SERVICES die Anzahl der 
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additional Units and the date(s) on whlch such Units were first 
utilised. Red Hat (or the Business Partner) win involce Client for 
the applicable Se,vices for such Unlts and Client wm pay for such 
Services no later than thirty (30) days from the date of invoice. 

EINHEITEN überschreitet, fOr die der KUNDE die entsprechenden 
Gebühren bezahlt hat. Der KUNDE ist verpflichtet, in seiler 
MitteHung die Anzahl der zusätzlichen EINHEITEN sowie das 
jeweilige Datum anzugeben, an dem diese EINHEITEN erstmals 
ve,wendet wurden. Red Hat (oder seine GESCHAFTSPARTNER) 
stellen dem KUNDEN die entsprechenden SERVICES für diese 
EINHEITEN In Rechnung, und der KUNDE ist verpflichtet, lfiese 
spätestens dreißig (30) Tage nach Rechnungsdatum zu 
begleichen. 

5.2 lnspectlon. During the ten'n of this Agreement and for one (1) 5.2 
year thereafter, Red Hat or lts designated agent may inspect 
C!ient's facllitles and records to verffy Cient's compiiance with this 
Agreement. Any such inspection wUI take place only during 
crient's normal bu&iness hours anil upon no less thim ten (10) 

0berprDfung. Red Hat oder ein von Red Hat beauftragter 
Vertreter ist während der Laufzeit dieses VERTRAGES und ein (1) 
Jahr darüber hinaus berechtigt, die Anlagen und Einrichtungen 
sowie die Unterlagen des KUNDEN daraufhin zu 0be_rprOfen, ob 
der )IOrllegende VERTRAG vom KUNDEN eingehalten wird. Eine 
solche ÜberprOfl.ing findet nur während der gewöhnlichen 
Geschäftszeiten des KUNDEN statt und Wird mindestens zehn (10) 
Tage wrher von Red Hat schriftlich angekOndigt. Red Hat teilt dem 
KUNDEN jede Nichteinhaltung unter Angabe der Anzahl der nicht 
gemeldeten SOFTWARE und SERVICES mit. Ab dem Datum 
dieser Mitteilung hat der KUNDE fünfzehn (15) Tage Zeit, die 
Zahlungeh fOr die jeweils bereitgesteoten SERVICES fOr nicht 
gemeldete EINHEITEN an Red Hat zu leisten. Wenn die Anzahl 
der vom KUNDEN verwendeten, unangemeldeten EINHEITEN die 
Anzahl der von Ihm gezahlten EINHEITEN urn mehr als fQnf 
Prozent (5%) 0berschreitet, hat er darOber hinaus die Kosten für 
eine derartige Übel'J)l'Ofung an Red Hat zu zahlen. 

days prior written notice from Red Hat. Red Hat will give Client 
written notice · of any nmK:Ompliance, lnclud~g the number of 
under-reported Uni!& of Software or Services, and Client wiH have 
fifleen (15) days from the date of this ~ to make payment to 
Red Hat for the applicable Services provlded wlth respect to the 
undarreportecl Uni!&. lf Client under-repoits the number of Units 
utilised by more thail five percent (5%) of the number of Unlts for 
whlch Claent paid, Client will also pay Red Hat for the cost of such 
inspection. 

6. Term end Tennination 6. Laufzeit und Beendigung 

6.1 Term and Tennlnatlon of AgreemenL The term of thls 6.1 Laufzelf_ und Beendlg11ng das VERTRAGES. Die Laufzeit dieses 
VERTRAGES beginnt mit dem DATUM DES INKRAFTTRETENS 
und endet nach Ablauf von neunzig (90) Tagen nach schriftlicher 
KOndlgung durch eine Partei. Die K0ndigung des vorliegenden 
VERTRAGES bewirtd nicht die Kündigung einer ORDER FORM, 
und die Bedingungen dieses VERTRAGES bleiben weiterhin im 
erforderlichen Umfang verbindlich, um den zum Zeitpunkt der 
K0ndigung dieses VERTRAGES gültigen Aufträgen bis zu deren 
Ablauf oder deren KOndjgung gemäß nachstehendem Absatz 6.2 
Rechtskraft zu verleihen. 

Agreement will beQiJI on the Effective Date and will terininate at the 
explratlon of nlnety (90) days following writteri notice of termlnation 
glven by one party to the other. Termination of this Ag~ment will 
not operate to temiinate any Order Farn, and the tenns and 
conditlons of lhis Agreement will continue in full force and effect to 
the extent necessary to give effect to any Order Form In efleci at 
the time of termination of this Agreement end until such time as the 
appiicable Order Form explres or is terminated in accordance with 
Section 6.2 below. 

1.2 Term and Termination of Order Form 

6.2.1 The term of an Order Form beglns on the date the Order Form is 
executed ("Order Fonn Effective Date") and continues for the term 
stated in the Order Form. Thereafter, the term for Subscription 
Services will automatically renew for successive . terms c:if one (1) 
year each, uhles11 elther party glves written notice to the other of its 
intention not 10 renew at least sixty (60) days before the 
commencement of the next renewal term. Client must use any 
other Services set forth In an Order Form during the tenn speclfied 
in the Order Form or within one (1) year of the Order Form 
Effective Date, whichever is shorter; if unused, such Services will 
be forfeited. 

6.2.2 · lf Client or Red Hat materially breaches the terms of an Order 
Form, and such breach is not cured withln thirty (30) days after 
written notice of the breach is given to the breaching party, then 
the_ other party may, by giving written notice of termlnation to the 
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6.2 Laufzelt und Beendigung einer ORDER FORM 

1.2.1 Die Laufzeit einer ORDER FORM beginnt mit dem Datum der 
Ausfertigung f'GÜLTIGKEITSDATUM DER ORDER FORM') und 
gilt für den In der ORDER FORM lingege~ Zeilraum. 
Anschließend verlAngert sich die Dauer der SU8SCRIPTIONS 
automatisch um die Dauer von jeweils einem (1) Jahr, sofern el11e 
der Parteien gegenüber der jeweils anderen Partei nicht 
mindestens sechzig (60) Tage vor Begim ~es nächsten 
Vertängerungszeitraums schriftlich kündigt. Der KUNDE muss alle 
weiteren in einer ORDER FORM aufgeführten SERVICES 
Innerhalb des dort angegebenen Z~ltraums oder Innerhalb von 
einem (1) Jahr nach dem GÜLTIGKEITSDATUM DER ORDER 
FORM in Anspruch nehmen, je nachdem, welcher Zeitraum kürzer 
ist. Die SERVICES verfallen, falls sie nicht genutzt werden. 

6.2.2 Falls der KUNDE oder Red Hat in erheblicher Weise gegen die 
Bedingungen einer ORDER FORM verstoßen und diesen Verstoß 
nicht innerhalb von dreißig (30) Tagen beheben, nachdem die 
zuwiderhandelnde Partei schriftlich Ober den Verstoß infonniert 
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breaching party, terminate the applicable Order Form andlor this 
Agreement; piovided, however, that no eure period will be required 
for a breach of Section 9 of this Agreement (Confidentiality). The 
termination of an individual Order Form will not terminale any other 
Order Form or this Agreement unless otherwise specified in lhe 
writlen notice of termination. Without prejudice to any other right 
or remedy of Red Hat, in the event either party terminales an 
Order Form, Client will pay Red Hat (or the Business Partner from 
whom Client purchased such Software or Services) for all 
Services provided up to the effective date of termination. 

6.3 Survlval. lf this Agreement or an Order Form is terminated for any 
reason, Sections 3, 4, 5.2, 6.3, 7, 8, 9, 10.2, 12, 13.1, end 13.5-
13.15 of thls Agreement (as the same are incorporated into each 
Order Form) will survive such termination. 

7. Contlnuing Business 

Nothlng in this Agreement will preclude or llmil Red Ha1 from 
providing software, rnaterials, or services for ilself or other clients, 
lrrespective of the possible similarity of such software, rnaterials or 
services to lhose !hat might be dellvered to Client. The terms of 
confidenliality in Section 9 will not prohibit or restrict either party's 
right to develop, use or marllet prod ucts or services similar to or 
competitive with the other party; provided, however, that neither 
party is relieved of its obligations under thls Agreement. 

8. Limitation of Liability and Disclaimer of Damages 

wurde, ist die jeweils andere Partei berechtigt, den 
entsprechenden Auftrag und/oder den vorliegenden VERTRAG 
gegenüber der zuwiderhandelnden Partei schriftlich zu kündigen, 
wobei jedoch im Falle eines Verstoßes gegen Absatz 9 dieses 
VERTRAGES (Geheimhaltung) keine Nachbesserungsfrist 
gewährt werden muss. Sofern in der schriftlichen Kündigung nichts 
anderes angegeben wurde, bewirkt die Kündigung einer einzelnen 
ORDER FORM nicht die Kündigung einer anderen ORDER FORM 
oder des vorliegenden VERTRAGES. Ungeachtet sonstiger Red 
Hat zustehender Rechte oder Rechtsmittel ist der KUNDE im Falle 
der Kündigung einer ORDER FORM durch eine der Parteien 
verpflichtet, an Red Hat (oder an den GESCHAFTSPARTNER, von 
dem der KUNDE die SOFTWARE oder SERVICES erworben hat) 
sämtliche bis zur Wirllsamkeil der Kündigung bereitgestellten 
SERVICES zu zahlen . 

6.3 Geltung über das Vertragsende hinaus. Sollte dieser 
VERTRAG oder eine ORDER FORM aus jedweden Gründen 
beendet werden, so bleiben die Absätze 3, 4, 5.2, 6.3, 7, 8, 9, 10.2, 
12, 13.1 und 13.5 bis 13.15 dieses VERTRAGES (welche auch In 
jeder ORDER FORM enthalten sind) über die Beendigung hinaus 
wirllsam. 

7. Fortführung der Geschäftstätigkeit 

Red Hat wird durch vorliegenden VERTRAG in keinerlei Weise 
eingeschränkt oder daran gehindert, Softwareprogramme, 
Materialen oder Serviceleistungen entweder fOr sich selbst zu 
nutzen oder anderen KUNDEN zur Verfügung zu stellen, 
unabhängig von der Tatsache, ob dem KUNDEN möglicherweise 
ähnliche Softwareprogramme, Materialen oder Serviceleistungen 
bereitgestellt werden. Das Recht der Parteien, ähnliche Produkte 
oder Serviceleistungen wfe die jeweßs andere Partei bzw. 
Konkurrenzprodukte zu entwickeln, zu verwerten oder zu 
vermarllten, wird durch die Geheimhaltungsbestimmungen in 
Absatz 9 nicht eingeschränkt oder verwehrt. Jedoch werden 
hierounch die Parteien nicht von Ihren jeweiligen Pflichten aus 
diesem VERTRAG befreit. 

8. Haftungsbeschränkung 
Schadensersatz 

und Ausschluss von 

8.1 Limitation of Llablllty. FOR ALL EVENTS AND 8.1 Haftungsbeschrlnkung. IN JEDEM FALL UND UNTER ALLEN 
UMSTANDEN HAFTEN RED HAT UND SEINE VERBUNDENEN 
UNTERNEHMEN AUF GRUND ODER IN VERBINDUNG MIT 
VORLIEGENDEM VERTRAG UND SÄMTLICHEN ORDER 
FORMS, INSBESONDERE AUF GRUND DER ERFÜLLUNG 
ODER NICHTERFÜLLUNG VON VERPFLICHTUNGEN 
UNABHÄNGIG VON DER ART DES KLAGEGEGENSTANDES, 
INSGESAMT UND KUMULATIV NUR FÜR DIREKTE SCHÄDEN. 
DIE HAFTUNG VON RED HAT UND SEINEN VERBUNDENEN 
UNTERNEHMEN IST - JE NACHDEM, WELCHER BETRAG 
HÖHER IST - AUF FÜNFUNDVIERZIGTAUSEND EURO (45.000 
€) ODER AUF DEN BETRAG BESCHRÄNKT, DEN DER KUNDE 
IN DEN UNMITTELBAR VORANGEHENDEN ZWÖLF (12) 
MONATEN VOR ERSTMALIGEM EINTRETEN DES 
SCHADENSFALLS GEMÄß DEM DEN HAFTUNGSSFALL 
BETREFFENDEN ORDER FORM AN RED HAT GEZAHLT HAT 
ODER ZU ZAHLEN HAT. 

CIRCUMSTANCES, RED HAT'S AND ITS AFFILIATES' 
AGGREGATE AND CUMULATIVE UABILITY ARISING OUT OF 
OR RELATING TO THIS AGREEMENT AND ALL ORDER 
FORMS, INCLUDING WITHOUT LIMITATION ON ACCOUNT OF 
PERFORMANCE OR NON-PERFORMANCE OF OBLIGATIONS, 
REGARDLESS OF THE FORM OF THE CAUSE OF ACTION, 
WHETHER IN CONTRACT, TORT (INCLUDING, WITHOUT 
LIMITATION, NEGLIGENCE), STATUTE OR OTHERWISE WILL 
BE LIMITED TO DIRECT DAMAGE.S AND WILL NOT EXCEED 
THE GREATER OF FORTY FIVE THOUSAND EURO (€45,000) 
OR THE AMOUNT THAT CLIENT PAID (OR IS PAYABLE) TO 
RED HAT UNDER THE APPLICABLE ORDER FORM GIVING 
RISE TO LIABILITY DURING THE lWELVE (12) MONTHS 
IMMEDIATELY PRECEDING THE FIRST EVENT GIVING RISE 
TO LIABILITY. 

8.2 Disclaimer of lndirect Damages. AND NOlWITHSTANDING 8.2 
ANYTHING TO THE CONTRARY CONTAINED IN THIS 
AGREEMENT OR ANY ORDER FORM, IN NO EVENT WILL RED 

Haftungsausschluss In Bezug auf Indirekte Schilden. 
UNGEACHTET ABWEICHENDER BESTIMMUNGEN IN 
VORLIEGENDEM VERTRAG ODER EINER ORDER FORM 
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HAT OR ITS AFFIUATES BE LIABLE TO CLIENT OR ITS 
AFFILIATES FOR: ANY CLAIM BASED UPON A THIRD PARTY 
CLAIM; ANY INCIDENTAL, CONSEQUENTIAL, SPECIAL, 
INDIRECT, EXEMPLARY OR PUNITIVE QAMAGES, WHETHER 
ARISING IN CONTAA.CT, TORT (INCLUDiNG NEGLIGENCE OR 
BREACH OF STATUTORY DVTY), MISREPRESENTATIQN OR 
OTHERWISE; OR FOR ANY DAMAGES ARISiNG ,OUT OF OR 
IN CONNECTION WITH THIS AGREEMENT AND/OR ANY 
ORDER FORMS FALLING WltHIN THE FOLLOWING 
CATEGORIES: 

(A) LOSS OF DATA; 
(1$) LOSS OF PROFITS; 
(C) LOSS OF SAVINGS; 
(D) LOSS OR INTERRUPTION OF SERVICE; 
(E) LOSS OF BUSINESS OR A'°'TICIPATORY PROFITS; 
(F) LOSS Of USE OR DOWNTIME; 
(G) LOSS OF OR CORRUPTION TO DATA OR OTHER 
INFORMATION OR LOSS OR DAMAGE TO SOFTWARE; 

EV!N IF RED HAT OR ITS AFFILIATES HAVE SEEN AOVISED 
OF THE POSSIBILITY OF SUCH LOSS AND/OR DAMAGE. 

8.3 Dlsclalmer of Dlrect Damages. FOR Tt!E AVOIDANCE OF 
DOUBT, THE TYPES OF LOSS AND/OR DAMAGE SPECIFIED 
IN SECTION 8.2 (A) TO (G) INCLUSIVE SHALL NOT 
CONSTITUTE DIRECT LOSS FOR THE PUPROSES OF THIS 
AGREEMENT AND/OR ANY ORDER FORM. 

HAFTEN RED HAT UND SEINE VERBUNDENEN 
UNTERNEHMEN GEGENÜBER DEM KUNDEN ODER SEINEN 
VERBUNDENEN UNTERNEHMEN IN KEINEM FALL F0R: 
ANSPROCHE AUF GRUND VON FORDERUNGEN DRITTER, 
ZUFÄLLIGE, INDIREt<TE, SPEZIELLE ODER INDIREKT 
ENTSTANDENE ODER FOLGESCHÄDEN ODER F0R 
STRAFSCHAPENSERSATZ. DIES GILT UNABHÄNGIG DAVON, 
OB DIESE ANSPRÜCHE AUF GRUND DER VERTRAGLICHEN 
HAFTUNG, DER HAFTUNG AUS UNERLAUBTER HANDLUNG 
(EINSCHLIEBLICH FAHRLÄSSIGKEIT ODER VERLETZUNG 
DER RECHtS_PFLICHt) • ODER AUF GRUND . FAUCHER 
DARSTELLUNGEN ODER ANDERWEmG ENTSTEHEN. DES 
WEITEREN HAFTEN RED HAT UND SEiNE VERBUNDENEN 
UNTERNEHMEN, NICHT i=OR SCHADEN AUF GRUND ODER IN 
VERBINDUNG MIT VORLIEGENDEM VERTRAG BZW. EINER 
ORDER FOftr.'I, DIE DEN FOLGENDEN KATEGORIEN 
ZUZUORDNEN SIND: 

(A) DATENVE~UST; 
(B) GIM!NNAUSFALL; 
(Cl ENTGANGENE EINSPARUNGEN; 
(i>) EINSTELLUNG ODER . UNTERBRECHUNG DER 

SERVICELEISTUNGEN; 
(E) GESCHAFTSAUSFALL ODER VERLUST ERWARTETER 
GEWINNE; . 
(F) ENTGANGENER NUTZEN ODER AUSFALLZEITEN; 
(G) VERLUST ODER BE.SCHÄDIGUNG DER DATEN ODER 
SONSTIGER INFORMATIONEN UND AUSFALL ODER 
BESC„ADIGUNG DER SOFTWARE. 

RED HAT ODER DIE MIT RED HAT VERBUNDENEN 
UNTERNEHMEN HAFTEN Sl!:LBST DANN NICHT, WENN SIE 
VON . DER MOGLICHKEIT . EINES SOLCHEN VERLUSTES 
UND/ODER SCHADENS UNTERRICHTET WURDEN. 

8.3 Haftungsausachl111i& In Bezug auf direkte Schlde,n. ZUR 
KLARSTELLUNG WIRD VORSORGLICH FESTGEHALTEN, 
DASS DIE IN ABSATZ 8.2 (A) BIS EINSCHUEBUCH (G) 
GENANNTEN VERLUSTE, AUSFALLE ODER SCHADEN KBNE 
DIREKTEN VERLUSTE IM SINNE DIESES VERTRAGES BZW. 
EINER ORDER FORM DARSTELLEN. 

8.4 No Excluaion or Limitation of Llabllity. NOTWITHSTANDING 8.4 
ANY OTHER PROVISION OF THIS AGREEMENT AND/OR ANY 
ORDER FORM, RED HAT DOES NOT EXCLUDE OR LIMIT 
LIABiLITY FOR (A) F1ERSONAL INJURY OR DEATH TO THE 
EXTENT THAT SUCH INJURY OR DEATH RESULTS FROM 
THE NEGUCENCE OR WILLFUL DEFAULT OF REb HAT, !TS 
AGENTS, SERVANTS, AFFlLIATES, OR SUBCONTRÄCTORS; 

Keine Haftunga~chiilnkung bzw. kein HaftungQ1.1sschl~. 
UNGEACHTl:T ABWEICHENDER BESTIMMUNGEN IN 
VORLIEGENDEM VERTRAG BZW. EINER ORDER FORM IST 
DIE. HAFTUNG VON RED HAT IN FOLGENDEN FALLEN NICHT 
AUSGESCHLOSSEN Ol;>ER BESCHAANKT: (Al BEI 

(B) ANY BREACH OF THE CONDITIONS OR WARRANTIES 
IMPLIED PURSUANT TO SECTION 12 OF THE SALE OF 
GOODS ACT 1893 AS AMENDED BY SEcnoN 10 OF THE 
SAi.E OF GOODS AND SUPPLY OF SERVICES ACT 1980; 
AND/OR (C) ANY FRAUDULENT MISREPRESENTAT!ON UPON 
WHICH THE CLAIMING PARTY CAN BE SHOWN TO HAVE 
RELIED. 
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Pl!:RSONENSCHAl>EN ODER TOD, SOFERN DER 
PERSONENSCHADEN ODER TODESFALL AUF 
FAHRLÄSSIGKEIT ODER VORSÄTZLICHE UNTERLASSUNG 
SEITENS RED HAT, SEINER BEVOLLMÄCHTIGTEN, 
ERFÜLLUNGSGEHILFEN, VERBUNDENEN UNTERNEHMEN 
ODER UNTERAUFTRAGNEHMER ZURÜCKZUFÜHREN IST; (B) 
BEI VERSTOBEN GEGEN STILLSCHWEIGEND 
ANGENOMMENE BEDINGUNGEN UND KONKLUDENTE 
ZUSICHERUNGEN GEMAB § 12 DES . GESETZES 
BETREFFEND DEN VERKAUF VON WAAEN VON 1893 [SALE 
OF GOODS ACT], IN DER UM§ 10 ERGANZTEN FASSUNG 
DES GESETZES BETREFFEND DEN VERKAUF VON WAREN 
UND DIENSTLEISTUNGEN VON 1983 [$ALE OF GOODS AND 
SUPPL Y OF SERVICES ACT]; UND/ODER (Cl IM FALLE 
ARGLISTIGER TÄUSCHUNG AUF DIE DIE SCHADENSERSATZ 
FORDERNDE PARTEI NACHGEWIESENERMABEN VERTRAUT 
HAT. 
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9. Confidentiality 9. Geheimhaltung 

9.1 Obligations. During the tenn of this Agreement, both parties 9.1 
agree that (i) Confidential lnfonnation will be used only In 
accordance with the terms and condltlons of this Agreement; (li) 

Pflichten. Während der Laufzeit dieses VERTRAGES verpflichten 
sich beide Parteien, (i) VERTRAULICHE INFORMATIONEN 
ausschließlich gemaß den Bedingungen dieses VERTRAGES zu 
verwenden, (ii) VERTRAULICHE INFORMATIONEN mit der 
gleichen Sorgfalt zu behandeln, die sie für den Schutz ihrer 
eigenen VERTRAULICHEN INFORMATION anwenden, jedoch 
mindestens unter Einhaltung der angemessenen Sorgfaltspflicht 
und (iii) VERTRAULICHE INFORMATIONEN nur gegen0ber den 
jeweiligen ll'v'lrtschaftsprOfem und Beratern sowie gegenüber 
denjenigen Mitarbeitern, Bevollmächtigten und Unternehmen offen 
zu legen, die diese Informationen benötigen, wobei die genannten 
Personen schriftlich zur Geheimhaltung unter Verwendung von 
Vertraulichkeltsrichtlinien zu verpflichten sind, die mindestens 
denjenigen des vortlegenden VERTRAGES entsprechen. Beide 
Parteien verpflichten sich, VERTRAULICHE INFORMATIONEN für 
einen Zeitraum von zwei (2) Jahren nach erstmaliger Offenlegung 
geheim zu halten. "VERTRAULICHE INFORMATIONEN" 
bezeichnen sämtliche von Red Hat oder dem KUNDEN ("OFFEN 
LEGENDE PARTEI") der jeweils anderen Partei ("EMPFÄNGER") 
wahrend der Laufzeit dieses VERTRAGES offen gelegte 
Informationen, die entweder (i) als vertraulich gekennzeichnet sind 
oder (ii) unter Mitteilung der Vertraulichkeit mündlich offen gelegt 
wurden und anschließend schriftlich mit einem 
Vertraullchkeitsvermerk niedergelegt und dem EMPFANGER 
Innerhalb von dreißig (30) Tagen nach der mündlichen 
Offenlegung zugestellt wurden. 

each will use the same degree of care lt utilises to protect its own 
confidential lnfonnation, but in no event less than reasonable care; 
and (iii) the Confidential Information may be disclosed only to 
employees, agents and contractors wlth a need to know, and to lts 
auditors end legal counsel, In each case, who are under a written 
Obligation to keep such information confidential using standards of 
confidenliality not less restrlctive than those required by this 
Agreement. Both parlies agree that obligations of confidentiality 
will exist for a period of two (2) years following initial disdosure of 
the particular Confidential Information. "Confidential Information" 
means all Information disclosed by either Red Hat or Client 
("Disclosing Parly") to the other parly ("Recipieilt") during the term 
of this Agreement that is either (1) marked confidential or (ii) 
dlsclosed orally and described as confidentiai at the time of 
dlsclosure and subsequently set forth in writing, marked 
confidential, and sent to the Recipient within thirly (30) days 
following the oral disclosure. 

9.2 Excluslons. Confidential Information will not include 9.2 Ausnahmen. VERTRAULICHE INFORMATIONEN sind keine 
Informationen, die (i) öffentlich zugänglich sind oder werden, ohne 
gegen den vorliegenden VERTRAG zu verstoßen, oder die von 
der OFFEN LEGENDEN PARTEI ohne Verpflichtung zur 
Geheimhaltung weitergegeben werden, (ii) dem EMPFÄNGER 
zum Zeitpunkt der Offenlegung durch die OFFEN LEGENDE 
PARTEI bereits bekannt sind, (iii) vom EMPFÄNGER unabhängig, 
ohne Verwendung der VERTRAULICHEN INFORMATIONEN 
erarbeitet werden, (iv) dem EMPFÄNGER auf rechtmäßigem 
Wege uneingeschränkt durch Dritte zugänglich oder bekannt 
gemacht werden, die rechtmäßig zur Offenlegung der 
Informationen befugt sind, (v) der Allgemeinheit bekannt sind oder 
in der Branche des EMPFÄNGERS von Personen mit normalen 
Fähigkeiten leicht zu ennitteln sind oder (vi) bei denen es sich um 
Softwarecode entweder in Form von Objektcode oder Quellcode 
gemäß einer Open-Source-Lizenz handelt. Dem EMPFANGER 
steht es zu, einer gesetzlich vorgeschriebenen Offenlegung 
nachzukommen, sofern sie die OFFEN LEGENDE PARTEI im 
Voraus Ober die Offenlegungspflicht infonniert und dies unter 
vertretbaren Umstanden möglich ist, ohne gegen gesetzliche oder 
behördliche Vorschriften zu verstoßen 

information whlch: (i) is or laler becomes publicly available wilhout 
breach of this Agreement, or is disclosed by the Disclosing Parly wlthout 
obligation of confidentiality; (ii) is known to the Recipient at the time of 
disclosure by the DiscJosing Parly; (ili) is independently developed by the 
Reciplent without use of the Confidential Information; (iv) becomes 
lawfully known or available to the Recipient without restriction from a 
source having the lawful right to disclose the Information; (v) is generally 
known or easily ascertainable by parties of ordinary sklll in the business 
of the Recipienl; or (vi) is software code in either object code or source 
c:ode form that ls licensed under an open $0Urce license. The Recipient 
will not be prohibited from complying with disclosure mandated by 
applicable law lf, where reasonably practicable and without breaching 
any legal or regulatory requirement, lt gives the Disclosing Party advance 
notice of lhe disclosure requirement. 

10. Represen1ations and Warranties 

10.1 General RepresentaUons and Warranties. Red Hat represents 
and warrants that: (a) it will use reasonable skill and care in 
providing the Services; (b) the Services will be performed in a 
professional and workrnanlike manner by quallfied personnel; (c) it 
has the authority to enter into this Agreement wlth Client; and (d) to 
Red Hat's knowledge, Red Hat branded Software does not, at the 
time of delivery to Client, include mallclous or hidden rnechanisms 
or code for the purpose of damaging or corrupting the Software. 
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10. Zusicherungen und Gewährleistungen 

10.1 Allgemelne Zusicherungen und Gewllhrlelstungen. Red Hat 
erklärt und gewährleistet, dass (a) die SERVICES mit 
hinreichender Sachkenntnis und Sorgfalt bereitgestellt werden, (b) 
die SERVICES von qualifiziertem Personal professionell und 
fachgerecht durchgeführt werden, (c) Red Hat zum Abschluss des 
vorliegenden VERTRAGES bevollmächtigt ist und (d) die mit dem 
Warenzeichen von Red Hai gekennzeichnete SOFTWARE nach 
Kenntnis von Red Hat zum Zeitpunkt der Bereitstellung an den 
KUNDEN keine bösartigen oder versteckten Mechanismen oder 
Codes enthält, die die SOFTWARE beschädigen könnten. 
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10.2 Dlsclalmer ofWarranty. EXCEPT AS EXPRESSl,.Y PROVIDED 
IN SECTION 10.1 OR BY A THIRD PARTY VENDOR DIRECTLY 
TO CLIENT UNDER A SEPARATE AGREEME.NT, THE 
SERVICES, SOFlWARE AND ANY HARPWARE ARE 
PROVIDED BY RED HAT "AS IS" AND WITHOUT 
WARRANTIES, REPRESENTATIONS, CONDITIONS OR OTHER 
TERMS OF ANY KIND AND RED HAT EXCLUDES. ALL 
IMPUED WARRANTIES TO THE EXTENT PERIIISSIBLE BY 
LAW (JHCLUDING, WITHOUT LIMITATION, THOSE OF 
MERCHANTABIUTY, SALE BY DESCRiPTION, SALE BY 
SAMPLE, SATISFACTORY QUALITY, NON-INFRiNGEMENT 
AND FITNESS FOR A PARTICULAR PURPOSE). FOR THE 
AVOIDANCE OF DOUBT AND TO THE EXTENT PERMITTED 
BY LAW,· SECTION ;19 QF TtiE SALE OF GOODS AND SUPPLY 
OF SERVICES ACT 1980 IS EXCLUDED AND THE CLIENT 
AGREES 'l'HAT THIS EXCLUSION IS FAIR AND REASONABLE. 

RED HAT DOES NOT GUARANTEE OR WARRANT THAT niE 
USE OF THE SERVICES, SOFTWARE OR HARDWARE WILL 
BE UNINTERRUPTED, COIWPLY WITH REGULATORY 
REQUiREMENTS, BE .ERROR FREE OR THAT RED HAT WILL 
CORRECT AU SOFTWARE ERRORS. FOR THE BREACH OF 
THE WARRANTIES SET FORTii IN SECTION 10.1, CUENT'S 
EXCLUSIVE REMEQY, AND RED HAT'S ENTJRE LIABILITY, 
WILL BE THE REPERF.ORMANCE OF DEFICIENT SERVICES, 
OR IF RED HAT CANNOT SUe$TANTIAL~Y CORJU;CT A 
BREACH IN A COMMERCIALl,. Y REASONABLE MANNER, 
CLIENT MAY TERMINATE THE RELEVANT SERVICES AND 
RECEIVE A PRO RATA REl=UND OF THE FEES PAID FOR THE 
DEFICIENT SERVICES AS OF THE EFFECTIVE DATE OF 
TERMiNATION. 

Wlthout limiting the generallty of the foregoing dlsclalmer, 
llle Software, Services and any hardwl!re provkled are not 
speclflcally deslgned, manufactured or lntended for use In 
(a) the plannlng, · constructlon, rnalntenance, control, or 
dlrwct operatlon of nuclear facllltles, (b) alrcraft navlgatlon, 
control or conwnunlc:atlon systems, weapons systems, or 
(c) dlrect llfe support systems. Cli!!nt agrees that lt 1s solely 
responslble for the results obi.lned from the use of the 
Software and Services In such are,s. 
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10.2 Ausschluss der Gewlhrlelstung. SOFERN IN ABSATZ 10.1 
ODER IN EINER ZWISCHEN EINEM DRITTANBIETER UND 
DEM KUNDEN SEPARAT GETROFFENEN VEREINBARUNG 
NICHT AUSDR0CKLICH E'JWAS ANDERES VEREINBART 
WURDE, STE~L T RED HAT DIE SERVICELEISTUNGEN, 
SOFTWAREPROGRAMME UND SAMTUCHE HARDWARE SO 
WIE SIE „GEHT UND . STEHT" OHNE JEDWEDE 
ZUSICHERUNGEN, GEWAHRLEISTUNGEN ODER SONSTIGE 
EJEDINGUNGEN ZUR ~RFOGUNG, UND SÄMTLICHE 
STILLSCHWEIGENDEN GEWÄHRLEISTUNGEN WERDEN VON 
RED HAT IM RECHTLICH . ZULASSIGEN UMFANG 
AUSGESCHLOSSEN (INSBESONDERE G~Al:fRLEISTU,_N 
IN B~UG AUF MARKtGANGIGE QUALITÄT, VERKAUF NACH 
WARENBESCHREIBUNG, VERKAUf NACH r.iiUSTER, 
ZUFRIEDEN S~LLENDE ·QUAUTAT, NJCHTVERLETZUNG 
VON SCHUTZRECHTEN DRiTTER ODER EIGNUNG FOR 
EINEN BESTIMMTEN ZWECK). ES WIRD VORSORGLICH 
DA~~ ~INGEWIESEN, . D~SS § 39 DES . GESETZES 
BETREFFEND Dl;N VERKAUF VON WAREN UND 
DIENSTLEISTUNGEN VON 1980 KEINE ANWENDUNG FINDET, 
UND PER KUNDE ERkLA_RT SEIN El~STANDNIS, DASS 
DIESER AUSSCHLUSS BILLIG UND ANGEMESSEN IST: 

RED HAT 0BERNiMMT KEINE GARANTIE ODER 
GEWÄltRLEISTUNG, DASS DIE INANSPRUCHNAHME DER 
SERVICELEISTUNGEN SOWIE DIE NUTZUNG DER SOFT- UND 
HARDWARE KEINEN UNTERBRECHUNGEN UNTERLIEGT, 
DEN .GESEttl.lCHEN ANFORDERUNGEN ENTSPRICHT, 
FEHLERFREI IST ODER DASS SÄMTLICHE 
SOFTWAREFEHLER VON ~ED HAT BEHOBEN M:RDEN. IM 
FALLE EINES VERSTOBES GEGEN DIE IN ABSATZ 18.1 
ANGEGEBENEN . GEWAHRLEISTUNGEN BESTEHT DAS 
AUSSCHUEBUCHE RECHTSMITTEL DES KUNDEN UND DIE 
GESAMTE VERPFLICHTUNG VON RED HAT IN DER 
NACHBESSER~NG FEHLERHAFTER SERVICl:lEISTUNGEN. 
FM-LS REP t-lAT EINEN VERSTOB N)CHT IN 
WIRTSCHAFTLICH ANGEMESSENER WEISE IM 
WESENTUCHEN . BEHEBEN KANN, IST DER KUNDE 
BERECHTIGT, DIE JEWEILIGEN SERVICELEISTUNGEN ZU 
KONDIGEN UND KANN .MIT WIRKSAMKEIT DER KONDIGUNG 
EINE ANTEILIGE ERSTATTUNG OER FOR DIE FEHLER
HAFTEN . SER'illCELEISTUNGEN GEZAHLTEN GEBOHREN 
VERLANGEN. . 

Unbeschadet dar AllgemelngOltlgkelt da111 vcirgenannten 
Haftungsausschlusses wurden die bereltgesteJlten Service• 
lelstungen, SOFTWARE sowie die Hardware nicht speziell zur 
Anwendung In folgenden Bereichen konzlpl_ert und hergestvllt 
und sind nicht fOr die All!Nendung In folgenden Bereichen 
bestimmt: (a) Plariung, Konstruktion, Instandhaltung, Kontrolle 
und direkter Betrieb von Kernenergieanlagen, (b) 
Flugzeugnavigation, Kontroll- oder Kommunlk-lonssystvme, 
Waffens,-teme oder (c) Lebensrettungssysteme. Der KUNDE 
bestltigt, dass er fflr die Folgen 41lner Nutzurig der SOFTWARE 
und SERVICES In den genannten Bereichen alleln 
verantwortllch Ist 
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11. Open Source Assurance Program 

For Software that is Red Hat branded, purchases under this 
Agreement may entille Client to participate In Red Hat's Open Source 
Assurance Program which ls described at 
http://www redhaJ,com/rhel/detaHs1assurance/. The terms for this 
optional program are subject to a separate agreement which can be 
viewed at 
http://www.redhat.com/legaf/open source assurance agreement.html. 

12. Governlng Law/Consent to Jurisdiction 

This Agreement (and all Order Forms) and any dlspute or claim arising 
out of or in relation to or in connection with lt is govemed by, and will 
be construed in accordance with, lrish law, without giving effect to the 
United Nations Convention on Contracts for the International Sale of 
Goods. Each party irrevocably agrees that the lrish courts will have 
exclusive jurisdictlon to settle any dispute or claim that arises from or 
in connection with this Agreement (and all Order Forms}. 

13. Miscellaneous 

13.1 Notlees. Notices must be in English and German, in wrillng, 
and will be deemed glven when delivered by hand or live (5) 
days after being sent using a method lhat provides for positive 
confirmation of dellvery to the respective addresses or facsimile 
numbers indlcated in an Order Form; provided that any notice 
from Client to Red Hat includes a copy sent to: Red Hat, lnc., 
Attention: General Counsel, 100 East Davie Street, Raleigh, 
North Carolina 27601; Facsimile: +1-919-754 3704. 

13.2 Asslgnmenl Thls Agreement is asslgnable by either party only 
with the other party's prior written consent, which will not be 
unreasonably withheld, condltioned or delayed; provided, 
however, elther party may, upon written notice and without the 
prior approval of the other party, (a) assign this Agreement to an 
Affiliate as long as the Affiliate has sufficient credit to satisfy its 
obligations under this Agreement and the scope of Service is not 
affected; and (b) assign this Agreement pursuant to a merger or 
a sale of all or substantially all of such party's assets or stock. 

13.3 Independent Contractor. Red Hat is an independent 
contractor and nothing in this Agreement or related to Red Hafs 
performance of any Order Form will be construed to create an 
employment or agency relationship between Client (or any Client 
personnel) and Red Hat (or any Red Hat personnel). Each party 
will be solely responsible for supervision, direction, control and 
payment of lts personnel, including applicable taxes, deductions, 
other payments and benefits . Red Hat may subcontract 
Services under an Order Form to third parties or Affiliates 
without the approval of Client; provided, however, that (a) 
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11. Open Source Schutzprogramm 

Falls der KUNDE gemäß vorliegendem VERTRAG Red Hat 
SOF1WARE erwirbt, ist er zur Teilnahme am "Red Hat Open Source 
Assurance Program" berechtigt. Nähere Angaben hierzu können 
unter http://wWw.redhat.com/rhel/details/assurance/ abgerufen 
werden. Die Bedingungen fOr dieses optionale Programm unterliegen 
einer gesonderten Vereinbarung und können unter 
http://www.redhatcom/leqaVopen source assurance agreement.ht 
.!!!l eingesehen werden. 

12. Geltendes Recht /Anerkennung des Gerichtstandes 

Der vorliegende VERTRAG, einschließlich sämtlicher ORDER 
FORMS, deren Auslegung sowie sämtliche Streitigkeiten oder 
Forderungen, die auf Grund oder in Verbindung mit diesem 
VERTRAG oder den ORDER FORMS entstehen, unterliegen dem 
irischen Recht, wobei das übereinkommen der Vereinten Nationen 
über Verträge Ober den internationalen Warenverkauf keine 
Anwendung findet. Die Parteien erkennen unwiderruflich an, dass 
ausschließlich die irischen Gerichte für die Beilegung von 
Streitigkeiten oder Forderungen aus oder in Verbindung mit diesem 
VERTRAG und särrrllichen ORDER FORMS zuständig sind. 

13. Sonstige Bestimmungen 

13.1 Mitteilungen, Mitteilungen bedürfen der Schriftform und sind in 
englischer und deutscher Sprache zu verfassen. Sie gelten als 
zugestellt, wenn sie per Boten oder fünf (5) Tage nach Versand unter 
Verwendung einer Versandmethode mit positiver 
Zustellungsbestätigung an die jeweils in der ORDER FORM 
angegebenen Adressen oder Faxnummem zugestellt wurden . 
Mitteilungen des KUNDEN an Red Hat sind darüber hinaus in Kopie 
an folgende Adresse zu senden: Red Hat, lnc., Attention: General 
Counsel, 100 East Davie Street, Raleigh, North Carolina 27601; Fax: 
+1-919-754 3704. 

13.2 Abtretung. Die Parteien dürfen den vorliegenden VERTRAG nur mit 
der vorherigen schriftlichen Zustimmung der jeweils anderen Partei 
abtreten, welche nicht ohne triftigen Grund verweigert, an 
Bedingungen geknüpft oder verzögert werden darf. Die Parteien sind 
jedoch nach schriftlicher Mitteilung und ohne die vorherige 
Zustimmung der jeweils anderen Partei berechtigt, (a) diesen 
VERTRAG an ein VERBUNDENES UNTERNEHMEN abzutreten, 
solange dieses Unternehmen über eine ausreichende 
Kreditwürdigkeit zur Erfüllung seiner Verpflichtungen aus 
vorliegendem VERTRAG verfügt und der Umfang der SERVICES 
nicht beeinträchtigt wird, und (b) diesen VERTRAG im Zuge eines 
Unternehmenszusammenschlusses oder der Veräußerung 
sämtlicher oder wesentlicher Vermögenswerte oder Geschäftsanteile 
abzutreten. 

13.3 Selbständiger Unternehmer. Red Hat ist ein selbständiges 
Unternehmen, und der vorliegende VERTRAG oder die Erfüllung 
einer ORDER FORM ist nicht dahingehend auszulegen, dass damit 
zwischen dem KUNDEN (oder den Mitarbeitern des KUNDEN) und 
Red Hat (oder den Mitarbeitern von Red Hat) ein Anstellungs- oder 
Vertretungsverhältnis geschaffen wird. Die Parteien sind jeweils 
allein fOr die Überwachung, Leitung, Kontrolle und Vergütung ihrer 
Mitarbeiter verantwortlich, einschließlich der Entrichtung von 
einschlägigen Steuern, Abzügen und sonstigen Zahlungen und 
Leistungen. Red Hat ist berechtigt, SERVICES aus einer ORDER 
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subcontractors agree to protect Client Confidential Information, 
and .(b) Red Hat remains responsible to Client for performance 
of its Obligations hereunder. 

13.4' Force MaJeure. Neither party will be liable for any failure to 
peiform its obrigations or delays in perfonnance (except of 
obligatioils to pay money) caused by acts of God, wars, riots, 
govemmental acts, strikes, fires, floods, hurricanes, 
el!rthquakes, govemment restrlctions, terrorist acts or other 
causes beyond·ils reasonable control. 

13.5 Non-sollcitation. Client agrees not to solicit or hire any 
personnel of Red Hat involved with the delivery of Services in 
connection ·wilh any Order l=orm during the term of and for 
twelve (12) months after termination or expiration of such Order 
Form; provided that Client may hire an individual employed by 
Red Hat who, wilhout other solicitation, responds 10 
advertisernents or solicitations aimed at the general public. 

13.6 Eilport. Red Hat ~Y supply Client will) technical data 1hat is 
subject to expert comroi restrictions. Red Hat will not be 
resporisible for compliance • by Client wlth applicable export 
obllgatkms or requirements for this technical data. Client agrees 
to comply with au applicable export control restrictions. lf Client 
breac;hes this Sectlon 13.6 or the expert provisions of an 
applicable end user license 11greement for the Software, or any 
provlsion referencing these sections, Red Hat may terminale this 
Agreement and/or the applicable Order Form and its obligations 
lhereunder without lability to Client. 

13.7 Prlvacy. Red Hat manages and stores Client Information in a 
centratised database which is acx:essible tci Red Hat's Affiliates. 
In order to provide the SelVices, lt rilay further be necessary for 
CHent Information to be transferred t>etween Red Hat, Hs 
Affiliates, Business Partners and/or subcontractQrs. Red 'Hat's 
Affillates, its Business Partners and/or subCOntractors may have 
lheir place of bus1ness in a country outside of the European 
Union, which, llke the United States, may not provide an 
adequate level of data protection in terms of European data 
protectlon regulations. Red Hat wiH ensure that ~nsfer of 
personal data to recip~ in such counlries is based on legal 
·provisions or that an adequate level of data prot!!Cti<>n 1s ensured 
in accordance with European data protectlon regulations. Cllent 
acknowledges and agrees that Red Hat may process Cllent 
lntonnatlon for the purposes and In the scope set out In thls 
sectlon. Client further acknowledges and agrees that Red 
Hat and lts Afflllates may process and use the ·c1ient 
Information for the purposes of marketlng thelr own 
products and/or servlces. Cllant may revoke lts consant for 
tha use of personal data for marketlng purposes at ariy time 
wlth future affact by glvl'1g noiice to Red Hat under 
https:/lwww.redhat.comfapps/response/feedbai:k.html. 
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FORM ohne Zustimmung des KUNDEN im Subuntemehmenterirag 
an Dritte oder VERBUNDENE UNTERNEHMEN weiterzugeben. 
Dies setzt jedoch voraus, dass (a) sich die Unterauftragnehmer zur 
Geheimhaltung der VERTRAULICHEN INFORMATIONEN des 
KUNDEN verpflichten, und (b) Red Hat gegenüber dem KUNDEN 
weiterhin für die Erfüllung -seiner Verpflichtungen aus vorliegendem 
VERTRAG haftet. 

13.4 H6hare Gewait. Keine der Parteien haftet für die Nichterfüllung ihrer 
Pflichten oder für Leistungsverzug (mit Ausnahme der 
Zahlungsverpflichtung) auf Grund von höherer Gewatt, Krieg, 
Ausschrettung, Verwaltungsakten, Streik, Feuer, Überschwemirwng·, 
Orilan, Erdbeben, staatliche Beschrclnkungen, Terrorakte oder auf 
Grund anderer von den Parteien nicht zu vertretenden Umständen. 

1U Keine Abwerbung. Der KUNDE verpflichtet sich für die Laufzeit 
einer ORDER FORM und darOber hinaus fOr zwölf (12) Monate nach 
Kündigung oder Ablauf der ORDER FORM, keine Mitarbeiter von 
Red .!-tat abzuwerben oder elnzusteilen, die an der Bereitstellung der 
SERVICES in Verbindung mH den ORDER FORMS. beteiligt sind. 
Der KUNDE ist jedoch berechtigt, einen Angestellten von Red Hat 
einzustellen, der sich ohne anderwettlge Abwerbung auf 
Stellel)angebote meldet, die an die Al~meinheH gerichtet sind. 

13.6 Export. Red Hat stem dem KUNDEN ggf. technische Daten zur 
Verfügung, die ExportbeschrAnkungen unterliegen. Red Hat haftet Im 
Hinblick auf diese technischen Daten nicht fOr die Einhaltung 
geltender Exportverpflichtungen oder -anforderungen durch den 
KUNDEN. Der KUNDE verpflichtet sieh zur Einhaltung sAmllichef 
ExportbeschrAnkungen. Falls der KUNDE gegen den vorliegenden 
Absatz 13.6 oder eine für die SOFlWARE geltende Endbenutzer
Lizenzvereinbarung oder gegen eine dlesbezOgliche Bestimmung 
verstößt, so kann Red Hat den vorliegenden VERTRAG und/oder die 
jeweliige ORDER FORM sowie seine damit verbundenen 
Verpflichtungen olV18 Entstehung einer Haftung aufkündigen. 

13.7 Datenschutz, Die KUNDENINFORMATIONEN werden von Red Hat 
in einer zentralen Datenbank verwettet und gespeichert, auf die 
VERBUNDENE UNTERNE'"'1,4EN von Red Hat zugreifen können. 
Um den KUNDEN die SERVICES zur Verfügung stellen zu können, 
ist es unter Umstanden zudem erforderlich, dass Red Hat 
KUNDENINFORMATIONEN ihren VERBUNDENEN 
UNTERNEHMEN, GESCHÄFTSPARTNERN und/oder 
Unterauftragnehmem 0berrnmett, Pie mit Red Hat VERBUNDENEN 
UNTERNEHMEN, ihre GESCHAFTSPARTNER und/oder 
Unterauftragnehmer können Ihren Geschllftssitz In einem Land 
außerhalb der Euiopaischen Union haben, dass, wie z.B. die 
Vereinigten Staaten, liein angemessene, Datenschutzniveau Im 
Sinne der europäischen Datenschutzvorschriften aufweist. Red Hat 
wird dafür Sorge tragen, dass eine Übermittlung an Empfänger In 
solche Länder _ auf Grundlage einer gesetzrlcheri Vorschrift erfolgt 
oder auf sonstige Weise ein angemessenes Datenschutzniveau im 
Sinne der europAischeh Datenschuizvorschrfften herge$tellt wird. Der 
KUNDE willigt ein, dass Red Hat die KUNDENINFORMATIONEN 
zu den In dlner Zllfer genannten zwecken und Im In dieser 
Ziffer beschrleberien ijmtang verarbeltan darf. DesweHllren 
wllllgt der Kl,INDE ein, dass Red Hat sowie die mit Ihr 
VERBUNDENEN UNTERNEHMEN die KUNDENINFORMATIONEN 
zur Bttwerbung Ihrer Produkte und Services verarbei,en d0rfen. 
Der KUNDE kann die Einwilligung zur Nutzung &einer 
personen~ogen,m Daten zu Werbezwecken Jederzeit mit 
Wirkung fllr die Zukunft durch Mitteilung an Red Hat widerrufen: 
https://www.redhat.comfapps/response/feedback.htmL 
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13.8 Dispute Resolution. Each party agrees to give the other a 
written description of any problem(s) that may arise and to make 
a good faith effort to amicably resolve any such problem before 
commencing any proceeding. Notwilhstanding the foregoing, 
either party may take any acti6n reasonably required to protect 
such party's rights. No ctaim or actiOn, regardless of form, 
arising out of this Agreement or an Order Form may be brought 
by either party more than one (1) year after the cause of action 
has accrued. 

13.9 Headlngs. All headings contalned in this Agreement are 
inserted for identification and convenlence and will not be 
deemed part of this Agreement for purposes of interpretation. 

13.10 Severablllty. lf any provislon of this Agreement is held invalid 
or unenforceable for any reason but would be valid and 
enforceable if appropriately modified, then such provision will 
apply with the modification necessary to make it valid and 
enforceable. lf such provision cannot be so modified, lhe parties 
agree that such invalidlty will not affect the validlty of the 
remaining provisions of the Agreement. 

13.11 Walver. The delay or failure of either party to exercise any 
rights under this Agreement will not constitute or be deemed a 
walver or forfeiture of such rights. No walver will be valid unless 
in writing and signed by an authorized representative of the party 
against whom such waiver ls sought to be enforced .. 

13.12 Complate Agreement. Each Order Form (a) is a separate 
agreement and is deemed to incorporate this Agreement, unless 
otherwise expressly provided in that Order Form; (b) constitutes 
the exciusive terms and conditions with respect to the subject 
matter of that Order Form, notwithstanding any different or 
additional terms that may be contained in the form of purchase 
order or other document used by Client to place orders or 
otherwise effect transactlons under thls Agreement; and (c) 
represents the final, complete and exclusive statement of the 
agreement between the parties with respect thereto, 
notwithstanding any prior written agreements or prior and 
contemporaneous oral agreements with respect to the subject 
matter of the Order Form. In the event of any conflict between 
this Agreement, any Order Form and any end user license 
agreement for Software, this Agreement will take precedence 
unless otherwise expressly provided in the Order Form. 
Notwithstanding any provision to the contrary in this Agreement, 
any applicable end user licence agreement will be govemed by 
the laws of the State of New York and of the United States, 
without regard to any conflict of laws provisions. The partles 
have not relied upon, and will have no remedy in respect of, any 
warranty, statement. representalion or understanding made by 
any parly (whether or not that party is a party to this Agreement) 
unless it is expressly set out in this Agreement. Nothing in this 
Agreement will restrict either party's liability for fraudulent 
misrepresentation. 
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13.8 Beilegung von Streltflllen. Die Parteien verpflichten sich, 
sämtliche ggf. entstehenden Problemfälle der jeweils anderen Partei 
schriftlich darzulegen und sich nach Treu und Glauben um eine 
gütliche Lösung des Problems zu bemühen, bevor weitere 
Maßnahmen eingeleitet werden. Die Parteien können unbeschadet 
des Vorangehenden angemessene Maßnahmen ergreifen, die zum 
Schutz ihrer jeweiligen Rechte erforderlich sind. Nach mehr als 
einem (1) Jahr nach Eintreten eines Klagegrundes auf Grund dieses 
VERTRAGES oder einer ORDER FORM sind die Parteien nicht 
mehr berechtigt, Forderungen oder Klagen in jedweder Form 
vorzubringen. 

13.9 Überschriften. Sämtliche Überschriften in vorliegendem VERTRAG 
dienen lediglich der Gliederung und Übersicht und gelten nicht als 
Bestandteil dieses VERTRAGES zum Zwecke der Auslegung." 

13.10 Tellnlchtlgkelt. Sollten einzelne Bestimmungen dieses 
VERTRAGES gleich aus welchem Rechtsgrund ungültlg oder nicht 
durchsetzbar sein, die jedoch im Falle einer entsprechenden 
Änderung g0ltlg oder durchsetzbar wären, so ist die jeweilige 
Bestimmung zum Zwecke ihrer Gültigkeit und Durchsetzbarkeit mit 
der erforderlichen Anderung anzuwenden. Sollte eine derartige 
Änderung dieser Bestimmung nicht möglich sein, wird zwischen den 
Parteien vereinbart, dass die Gültigkeit der übrigen Bestimmungen 
des VERTRAGES durch die Ungültigkeit dieser Bestimmung nicht 
berührt wird. 

13.11 Verzicht Ein Verzug oder Versäumnis seitens der Parteien, 
jedwede Rechte aus vorliegendem VERTRAG geltend zu machen, 
stellt keinen Verzicht oder Verfall eines solchen Rechts dar. Eine 
Verzichtserklärung bedarf zu ihrer Gültigkeit der Schrlftfonn und ist 
von einem bevollmächtigten Vertreter derjenigen Partei zu 
unterzeichnen, von der ein solcher Verzicht eingegangen wird. 

13.12 Gesamter Vertrag. Jede ORDER FORM (a) stellt eine gesonderte 
Vereinbarung dar und ist Bestandteil des vorliegenden 
VERTRAGES, sofern in der jeweiligen ORDER FORM nicht 
ausdrücklich etwas anderes bestimmt ist; (b) beinhaltet die 
ausschließlichen Bedingungen in Bezug auf den Gegenstand der 
ORDER FORM, und zwar ungeachtet abweichender oder 
zusätzlicher Bedingungen in den Bestellaufträgen oder sonstigen 
Dokumenten des KUNDEN, die von ihm zur Erteilung von Aufträgen 
oder zur Durchführung von Geschäften gemäß vorliegendem 
VERTRAG verwendet werden; (c) stellt ungeachtet jedweder 
vorhergehenden schriftlichen oder gleichzeitig mündlichen 
Vereinbarungen im Hinblick auf den Gegenstand der ORDER FORM 
den diesbezüglich endgültigen, vollständigen und ausschließlichen 
Vertragsinhalt zwischen den Parteien dar. Sollte sich zwischen dem 
vorliegenden VERTRAG, einer ORDER FORM und einem 
SOFlWARE Endbenutzer-Lizenzvertrag ein Widerspruch ergeben, 
so hat dieser VERTRAG Vorrang, es sei denn, in der ORDER FORM 
ist ausdrücklich etwas anderes bestimmt. Ungeachtet gegenteiliger 
Bestimmungen in vorliegendem VERTRAG unterliegt jeder gültige 
Endbenutzer-Lizenzvertrag dem Recht des US-Bundesstaates New 
York und der Vereinigten Staaten, und zwar ohne Anwendung der 
Bestimmungen des Internationalen Privatrechts. Die Parteien haben 
sich nicht auf eine Gewährleistung, Erklärung, Zusicherung oder 
Abrede seitens einer Partei berufen (unabhängig davon, ob es sich 
um eine am vorliegenden VERTRAG beteiligte Partei handelt) und 
können diesbezüglich keine Rechtsmittel geltend machen. Die 
Bestimmungen in vorliegendem VERTRAG stellen keine 
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13.13 Arnendment. Nelther this Agreement nor any Order Fonn may 
be amendecl 01: modifie<I except in a writing signed by the 
partles, which writing makes specffic referenoe to thls 
Agreement or the applicable Order-Form. 

13.14 Counterparts and Facslmlle Slgnature. In the event this 
Agreement is executed Ylith ·signatures, this Agreement may be 
executed in counterparts, each of whlch will be deemed an 
original and an of which will constitute one and the same 
document. The parties may exchange signature pages by 
facslmlle and such signatures will be effectlve to bind the parties 
to al the terms conlai1ecl in this Agreement 

13.15 Further. Assurance. Client will, at the request and cost of Red 
Hat, use all reasonable endeavours to do or procure the doing of 
all sucll further acts and execute or proaire the valid execution 
of all such documents, as . may ·trom· time to time be necessary in 
Red Hat's reasonable oplnlon to glve full effect to this 
Agreement and to vest in Red Hat the full benefit of the rights 
and benefits to be transferred to lt under thls AgreelTH!nt. 

13.16 English Language. This Agreement has been negotlatecl by the 
partles in Engllsh. The partles confirrn that it is their wish that 
this Agreement, as well as all other documents relating thereto, 
have been end shall be drawn up in lhe English language. The 
English language version of thls Agreement will prevail in all 
respects over any translation, and all olher versions are for 
convenience only and are not binding. 

Red Hat Enterprise Agreement (Germany/Austna) 
RED HAT Geschäftskunderrvertrag für Deutschland, 
Osterreich und Schweiz 

Page 13 of 13 

Haftungsbeschränkung der Part~en In Bezug auf arglistige 
Täuschung dar. 

13.13 Anderungen. Eine Anderung oder Ergänzung des vorliegenden 
VERIBAGES od.er einer ORDER FORM bedarf der Schriftfonn und 
Ist von den Parteien zu unterzeichnen, wobei in der schrifllichen 
Ergänzung speziell auf den vorliegenden VERTRAG oder die 
entsprechende ORDER FORM zu verweisen ist. 

13. 14 ZWellalisfertlgungen und Fakslmileunterachrlft. Falls der 
vorliegende VERTRAG durch Unterzeichnung ausgefertigt wird, 
kann dies in mehreren Ausfertigungen erfolgen. Jede Ausfertig111g 
gilt als Original und stellt ein und dasselbe Dokument dar. Die 
Parteien können die Unterschrlftenseilen per. Fax Obersenden, und 
durch Ihre Unterschriften sind die Parteien an alle In vorliegendem 
VERTRAG enthaltenen Bestimmungen gebunden. 

13.15Sonstlge Zuslche~ng. Der KUNDE unternimmt auf Wunsch und 
Kosten von Red Hat alle angemessenen Anstrengungen, um 
samtliche weitereri Handlungen durchzuführen oder zu veijinlassen 
und fertigt darOber hinaus samttiche Dokumente ·aus oder veranlasst 
deren rechtsgültige Ausfertigung, wie es jeweils Im vertretbaren 
Ermessen von Red Hat für die Durchführung dieses VERTRAGES 
und fi)r die Übertragung der notwendigen Rechte und Vorteile auf 
Red Hat gemäß vorllegendem VERTRAG erforderlich Ist. 

13.16 Englische Sprachversion. Der vorliegende VERTRAG wurde 
zwischen den Parteien In englischer Sprache ve.rhandelt. Die 
Parteien bestätigen. dass es Ihr Wunsch ist, diesen VERIBAG sowie 
sämtliche damit verbundenen Dokumente In englischer Sprache zu 
verfassen. Die englische Fassung dieses VERTRAGES hat in jeder 
Hinsicht Vorrang vor samttichen Übersetzungen, und alle anderen 
Fassungen werden lediglch geft:iUigkeitshalber zur Verfügung 
gestellt und sind nicht verbindlich. 
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ANHANG 1 APPENDIX 1 
SUBSCRIPTION SERVICES SUBSCRIPTION SERVICES ~ redhat. 

Red Hat sells subscriptions that entiUe you to receive Red Hat 
services and/or Software during the perlod of the subscription 
(generally, one or three years). This Appendix to the Order Form 
describes the ·subscrlptlon Services" that Red Hat provides for: 

• Software product offerings (these subscriptions are called 
"Software Subscrlptlons"); 

• Support and maintenance servlces offerings (these 
subscripüons are called "Support Subscrlptlona"); and 

• Software delivery and management services offerings 
(these subscriptions are called "Management 
Subacrlptlons"). 

The Exhibits to this Appendix provide additional terms conceming 
the Subscription Services. '\Mlether you purchase Subscription 
Services from us or though one of our authorized Business 
Partners, we agree to provide you with lhe Subscription Services on 
the terms described in this Appendix, which includes the Exhibits 
and documents referred to in thls Appendix (together, the 
"Appendix"). In exchange, you agree to comply with the terms of 
the Agreement, including this Appendix. 

IMlen we use a capitalized term in this Appendix without defining it, 
the term has the meaning defined in the Agreement to whlch this 
Appendix applies, such as the Red Hat Enterprise Agreement. In 
the event of a conflict, inconsistency or dffference between this 
Appendix and an Exhibit to this Appendix, the terms of the Exhibit 
control. 

1. Subscrlptlon Services - An Overvlew 

Red Hat verkauft Subscriptions, die Sie zum Erhalt von Services 
und/oder Software von Red Hat während der Laufzeit der 
Subscription berechtigen Om Allgemeinen ein Jahr oder drei Jahre). 
In diesem Anhang des Bestellformulars werden die von Red Hat 
geleisteten "SUBSCRIPTION SERVICES" beschrieben: 

• Bereitstellung von Software-Produkten (diese 
Subscriptions werden „Software Subacrlptlons· 
genannt); 

• Support-Dienstleistungsangebote (diese Subscriptions 
werden .SUPPORT SUBSCRIPTIONS' genannt); und 

• Angebote für Softwarebereitstellungs- und Management-
Dienstleistungen (diese Subscriptions werden 
.MANAGEMENT SUBSCRIPTIONS' genannt). 

Die diesem ANHANG beigefügten Exhibits enthalten zusätzliche 
Bedingungen, die die SUBSCRIPTION SERVICES betreffen. Wir 
verpflichten uns zur Erbringung der SUBSCRIPTION SERVICES zu 
den Bedingungen zu erbringen, die in diesem Anhang und in den in 
diesem Anhang referenzierten Exhibits und Dokumenten enthalten 
sind (zusammen der .ANHANG"), unabhängig davon ob Sie 
Subscriplion Services direkt von uns oder von einem unserer 
autorisierten Geschaftspartner erwerben. Im Gegenzug verpflichten 
Sie sich zur Einhaltung der In diesem VERTRAG, einschließlich des 
ANHANGS, aufgeführten Geschäftsbedingungen. 

Mit Großbuchstaben geschriebene und In diesem Anhang nicht 
definierte Begriffe haben die ihnen in dem VERTRAG, zu dem 
dieser ANHANG gehört, wie etwa das Red Hat Enterprise 
Agreement, zugeordnete Bedeutung. Im Falle eines Widerspruchs, 
einer Unvereinbarkeit oder eines Unterschieds zwischen diesem 
Anhang und einem Exhibit dieses Anhangs sind die Bestimmungen 
des Exhibits ausschlaggebend. 

1. SUBSCRIPTION SERVICES im Überblick 

1.1 Subscrlptlon Unlts: We charge you a fee for our 1.1 
Subscription Services based on the total number of Units of 
Software or other Red Hat Products that you deploy, install , 

Einheiten einer Subserlptlon: \Mr erheben eine Gebühr für 
unsere SUBSCRIPTION SERVICES, die von der 
Gesamtanzahl der SOFTWAREEINHEITEN oder anderer 
RED HAT PRODUKTE abhängig ist, die Sie einsetzen, 
installieren , verwenden oder ausführen (wie es in den 
Tabellen 1,4, 1,5 und 1,6 unten und an anderen Stellen im 
ANHANG ausführlich beschrieben wird) . Zum Beispiel 
werden SOFTWARE SUBSCRIPTIONS für Red Hat 
Enterprise Linux Server im Allgemeinen nach der Anzahl und 
anderen Charakteristika von SYSTEMEN, VIRTUAL NODES 
oder PHYSICAL NODES (z. B. Socket Pairs, VIRTUELLE 
GASTE, etc.) berechnet, auf denen Sie die SOFlWARE 
installieren oder benutzen, während SOFlWARE 
SUBSCRIPTIONS für Red Hat JBoss Enterprise Application 
Platform nach der Anzahl der CORES berechnet werden, auf 
denen die SOFTWARE läuft, wobei ein als CORE-BAND 
bezeichneter Rahmen maßgeblich ist. "Red Hat Produkte" 
bezeichnen gesammelt die Software Subscriptions, Support 
Subscriptions und Management Subscriptions, wie in Tabelle 
1.4, 1.5 and 1.6 genannt. Bitte beachten Sie, dass Red Hat 
Produkte keine allgemein verfügbaren Open-Source-Projekte 
wie www.wildfly.org. www.jboss.org. www.fedoraproject.org, 

use or execute (as described more fully in Tables 1.4, 1.5 
and 1.6 below and elsewhere in the Appendix). For example, 
Software Subscrlptions for Red Hat Enterprise Linux Server 
are priced based on the number and other characteristics of 
Systems, Virtual Nodes or Physical Nodes (e.g. Socket-pairs, 
Virtual Guests, etc.) on whic:11 you install or use the Software, 
while Software Subscriptions for Red Hat JBoss Enterprise 
Applicatlon Platform are priced based on the number of 
Cores running that Software, in a range called a Core Band. 
"Red Hat Products• refers collectively to the Software 
Subscriptions, Support Subscriptions and Management 
Subscriptions listed in Tables 1.4, 1.5 and 1.6. Note that Red 
Hat Products do not include generally available open source 
projects such as www.wildfly.org. www.iboss.org, 
www.fedoraproject.org , www.openstack.redhat.com, 
www.gluster.org , www.centos org and/or other comrriunity 
projects. 

www.openstackredhat.com. www.gluster.org. 
www centos.orq und andere Gemeinschaftsprojekte 
beinhalten. 
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1.2 Use of Software and Subscrlptlon Services: While you 1.2 
have subscriptions · entitttng you to recelve Subscrlption 
Services for a Red Hat Product, you are required to purchase 
Subscriplion Services in a quantlty equal to the total number 
of Unlls of that Red Hat Product (includlng variants or 
componen1s 1hereof). In additioil, if you are uslng 
Subscriplion Serv~s to suj>port or maintaln a Red Hat 
Product and/or non-Red Hat Product, then you are required 
to pilrchase Subscrlptlon Services for each lnstance of such 
Red Hat Product and/or non-Red Hat Product for which you 
use Subscription Services: The Agreement (lncluding pricing) 
is premised on our understanding that you will use the 
Su~ption Services and Software only for your intemal use 
(whlch lncludes Afflliates). You agree not to use Software 
Subscrlptions wlth hlgher support sefVice levels (e.g. 
Standard and/or Premium) to provide such higher support 
levels to Units wlth Subscriptlons 1hat include lower support 
levels (e.g. Self-support and/or Sta_ndard), unless you report 
and pay for the hlgher support servlce level& on such Units. 
You may migrate from one Unlt of a glven Software 
Subscription to another Unit wlth the same Subscrlptlon 
Services characteristlcs (such as from one on-premise 
System or Physlcal Nöde to another on-premise System or 
Physlcal Node) wlthout the purchase of additional Software 
Subscriplions, provided that you do not increase the quantlty 
of Unlts or other Software Subscriptlon characteristics (such 
as the number of Socket-pairs, \iirtual G~sts or vCPUs). 
Distributlnli the SOftwilre or any por'tion of the Subscriptloil 
Services .to a third party or ustng any of the Subscrlplion 
Services for the beneflt. of a third. Piirtv is a material breach of 
the Agreement even though the open source licenses 
applicable to . individual sottware packages may give you the 
right to dlstribute those packages (and this Appendix 1s not 
int~nded tci il'.11erfere wlth · your rights under those individual 
licenses). The foregoing sentence ls not intended to timlt your 
intemal use of the Software to nm a web sile and/or to offer 
your own soflware as a seivice, provided such a web slte or 
service (a) d01:1s not indude a distrlbution of the Software or 
Subscrlptlon Services and (b) provides a material value 
added application or service other than the Software and/or 
Subscrlptlon SeJVic;es. The Subs(;ription Services may be 
used under the term~ of this Appendix by third parties actlng 
on your behalf, such as contractors, subcontract~rs or 
outsourclng vendors provided (1) you remain responsible for 
all of your obligatlons under the Agreement and this Appe_ndix 
and for the activities and omissions of the third partles and (li) 
you obtain Red Hat;s written consent before you migrate your 
Software Subscriptlons off of your premlses and, in the esse 
of a nilgration to e thiid party clQud or hostiilg ptovid~r. you 
are qilalified for the Red Hat Cloud Access progiam and 
agree to the tenns of Red Hat's Cloud Access program as set 
forthin Exhibit 1.J. Any unauthorized use ofthe Subscription 
Services Is a material breach of the Agreement, such as (a) 
only purchasing or renewing Subscriptlon Services based on 
some, but not all, of the total nuinber of Unils of Software or 
other Red Hat Products, (b) providing Software Access or 
Software Maintenance (each defined belQw) to third parties, 
(c) uslng Software Access, Software Maintenance, 
Productlon Support and/or Devetopment Support (each 
defined below) to provide support to third partles, (d) uslng 
Subscriplion Services in connectlon with any redistribution of 
Software and/or (e) using Subscription Services to support or 
~intaln any non-Red Hat Software products wlthout 
purchaslng Subscriptlon Services for each instance of such 
non-Red Hat Product for which you use Subscription 
Services. For the purposes of this paragraph (for example, in 
caiculating the total number of Units of Software), Software 

Nutzung von . Software und Subscrlptlon Services: 
Solange Sie Subsaiptions haben, die Sie berechtigen, 
SUBSCRIPTION SERVICES für ein Red Hat Produkt zu 
erhalten, m0ssen Sie die Anzahl der SUBSCRIPTION 
SERVICES eiwerben, die der Gesamtzahl der Einheiten des 
entsprechenden Red Hat Produktes (bzw. Abwandlungen 
oder Bestandteilen davon) entspricht. Wenn Sie 
SUBSCRIPTION SERVICES für den Support oder die 
Wartung eines Red Hat Produktes und/oder Fremdproduktes 
benutzen, müssen Sie außerdem SUBSCRIPTION 
SERVICES fOr jede Instanz eines der;utigen Red Hat 
Produktes und/oder Fremdproduktes erwerben, für die Sie 
SUBSCRIPTION SERVICES verwenden. Der VERTRAG 
(einschließlich der Preisangaben) setzt Ihr Einverständnis 
voraus, dass Sie die SUBSCRIPTION SERVICES und 
SOFTWARE nur für Ihren internen Bedarf (dies schließt Ihre 
VERBUNDENEN UNTERNEHMEN ein) verwenden. Sie sind 
damit einverstanden, SOFTWARE SUBSCRIPTIONS nicht 
mit hOheren Suppart Service Levels (z.B. Slandard oder 
Premium) zu nutzen und d~se höheren Support Service 
Levels nicht für EINHEITEN mH niedrigeren Support Levels 
(z.B.Self-Support und/oder Standard) einzusetzen, es sei 
denn, Sie reporten und bezahlen die höheren Support 
Service Levels für diese Unlts. Sie sind berechtigt, 
SOFTWARE SUBSCRIPTIONS von einer Einheit auf eine 
andere zu verschieben und die gleichen Merkmale weiterhin 
zu nutzen (wie von einem Vor-Ort-System oder Physical 
Node• auf ein anderes oder einen anderen .Physical Hode') 
ohne zusatzllche SOFTWARE SUBSCRIPTIONS erwerben 
zu mossen, vorausgesetzt, dass Sie die Menge der Einheiten 
oder andere SOFTWARE SUBSCRIPTION-Meoonale (wie 
die Anzahl der Socket Pairs, virtuelle Gaste oder vCPUs) 
nicht . erhöhen. Die Weitergabe der SOFTWARE oder 
Irgendeines Teils der SUEiSCRIPTION SERVICES an eine 
Drittpartei oder Verwendung · eines Teiis der 
SUBSCRIPTIONS SERVICES zu Nutzen einer Drittpartei Ist 
ein erheblicher Vertragsbruch, trotz des Umstandes, dass die 
auf einzelne Software-Pakete zutreffenden quelloffenen 
Lizenzen Ihnen möglicherweise das R~ht geben, diese 
Pakete weiter zu geben (und dieser ANHANG soll Ihre 
Rechte unter diesen individuellen Lizenzen nicht 
beeinflussen). Mit dem vorstehenden Satz wird nicht 
bezweckt, ihre Interne Nutzung der Software zu begrenzen, 
wenn Sie eine Webslte betreiben und/oder Ihrer eigene 
Software als Service anbieten, vorausgesetzt, dass eine 
solche Website oder . ein solcher Service a) nicht die 
Verbreitung der SOFTWARE oder SUBSCRIPTIONS 
SERVICES einschließt und b) eine Anwendung oder 
Oienstei&tung mit einem materiellen· Mehrwert anbietet, die 
sich von der SOFTWARE und/oder den SUBSCRIPTION 
SERVICES unterscheidet. Die SU'3SCRIPTION SERVICES 
können gemäß den Bedingungen in diesem ANHANG von 
einer in Ihrem Auftrag handelnden Drittpartei wie 
Auftragnehmer und Subunternehmer Qder Outsot.reing
Anbieter genutzt werden, vorausgesetzt dass Sie (i) für all 
Ihre eigenen Verpflichtungen gemäß dem VERTRAG und 
diesem ANHANG und die Handlungen oder Unteriassungen 
von diesen Drittparteien verantwortlich bleiben und (ii) eine 
schriftliche Einverständniserklärung von Red Hat dazu 
erhalten, dass Sie Ihre SOFlWARE SUBSCRIPTIONS 
außerhalb Ihres standorts verlegen dürfen und, im Falle einer 
Migration zu einer externen Cloud oder einem externen 
Hosting-Anbieter, für das Red Hat Cloud Access Programm 
autorisiert sind und mit diesem Programm und den 
zugehörigen Bedingungen einverstanden sind, wie in 
EXHIBIT 1.J. dargelegt. Jeder unbefugte Gebrauch von 
SUBSCRIPTION SERVICES ist ein erheblicher 
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would include verslons or copies !hat have the Red Hat 
trademark(s) and/or logo file(s) removed. The licenses !hat 
are applicable to the individual open source software 
packages are perpetual (subject to your compliance with their 
terms}, but the other benefits of a Software Subscription will 
expire if not renewed. 

1.3 Subscrlption Start Date: Unless otherwise agreed In an 1.3 
Order Fonn, the Subscription Services will begin on the date 
you purchase the Subscription Services (please note that the 
foregoing does not limit your obligation to pay for 
Subscription Services that you previously used but for which 
you have not paid). 

Vertragsbruch, so zum Beispiel (a) der Ankauf oder die 
Verlängerung von SUBSCRIPTION SERVICES nur für 
einige, nicht aber für die Gesamtzahl der EINHEITEN an 
SOFTWARE oder anderer Red Hat PRODUKTE, (b) 
Bereitstellung von SOFTWAREZUGANG oder 
SOFTWAREWARTUNG (jeweils im Folgenden definiert) an 
Drittparteien, {c) Gebrauch von SOFTWAREZUGANG, 
SOFTWAREWARTUNG, PROOUCTION SUPPORT 
und/oder ENTWICKLUNGS-SUPPORT 0eweils im 
Folgenden definiert) zur Bereitstellung von Support für 
Drittparteien, (d) Gebrauch von SUBSCRIPTION SERVICES 
in Verbindung mit einer Neudistribution von Software, 
und/oder (e) Gebrauch von SUBSCRIPTION SERVICES fOr 
Support oder Wartung von Red Hat-fremden Software 
Produkten ohne den Erwerb von SUBSCRIPTION 
SERVICES für jegliche Red Hat-fremde Produkte, für die Sie 
die SUBSCRIPTION SERVICES nutzen. Im Sinne dieses 
Abschnitts (z. B. zur Berechnung der Gesamtzahl der 
SOFTWARE-EINHEITEN) gelten auch Versionen oder 
Kopien als SOFTWARE, von denen das/die Red Hat
Markenzeichen und/oder -Logo(s} entfernt wurden. Die für 
die einzelnen quelloffenen Software-Pakete geltenden 
Lizenzen gelten unbefristet (unter der Bedingung, dass Sie 
deren Bedingungen zustimmen), die anderen Leistungen der 
SOFTWARE SUBSCRIPTION verfallen jedoch bei 
Nichtverlängerung. 

Anfangsdatum der SUBSCRIPTION: Die SUBSCRIPTION 
SERVICES beginnen am Tag; an dem Sie diese erwerben, 
es sei denn im Bestellfonnular wurden andere 
Vereinbarungen getroffen (bitte beachten Sie, dass das 
Vorstehende Ihre Verpflichtung zur Zahlung für 
SUBSCRIPTION SERVICES, die Sie zuvor genutzt, für die 
Sie aber nicht bezahlt haben, in keiner Weise einschränkt). 

1.4 Software Subscriptlons 1.4 SOFlWARE SUBSCRIPTIONS 

Beneflts of a Software Subscrlptlon: For each Software Leistungen bei einer SOFlWARE SUBSCRIPTION: Für jede von 
Subscription that you purchase, Red Hat provides you one or more Ihnen erworbene SOFTWARE SUBSCRIPTION stellt Ihnen Red 
of the following benefits: Hat eine oder mehrere der folgenden Leistungen zur Verfügung: 

• Software Access: Access to the Software. 
• Software Malntenance: Access to updates, upgrades, 

corrections, security advisories end bug fixes for the 
Software, ff and when available. 

• Support: Access to Red Hat support for issues relating to 
Software used for Development Purposes and/or 
Production Purposes (each of which is defined below). 

• Open Source Assurance: Purchases under this 
Appendix for Software Subscriptions may entltte you to 
participate in Red Hat's Open Source Assurance Program 
subject to a separate agreement, which can be viewed at 

• SOFlWAREZUGANG: ZUGANG zur SOFTWARE. 
• SOFlWAREWARTUNG: Zugriff auf Updates, Upgrades, 

Korrekturen, Sicherheitshinweise und Fehlerbehebungen 
für die SOFTWARE, sobald und soweit diese verfügbar 
sind. 
SUPPORT: Zugang zum Red Hat Support für Probleme, 
die mit SOFTWARE zu tun haben, die zu 
ENTWICKLUNGS- und/oder PRODUKTIONSZWECKEN 
0eweils im Folgenden definiert) verwendet wird. 

• Open Source Assurance: Der Erwerb von Red Hat 
SUBSCRIPTIONS kann Sie zur Teilnahme an Red Hat's 
Open Source Assurance Program berechtigen, das 
einem separatem Vertrag unterliegt, der unter 

www redhal coml)eqalfopen souree asswmce aoreeo:,ent,,im1. www redl)llt,coml)egat/open source assurance aaa,ement blmJ 
eingesehen werden kann. 

Descriptlons of Red Hat Software Subscriptlons: Table 1.4 Beschreibung von Red Hat SOFlWARE SUBSCRIPTIONS: 
below lists the Software Subscriptions offered by Red Hat, the Uni! Tabelle 1.4 führt die von Red Hat angebotenen SOFTWARE 
descriptions that are used to measure your use of each Software SUBSCRIPTIONS auf und beschreibt die zur Berechnung Ihrer 
Subscrlplion. The End User Llcense Agreement(s) !hat govems Nutzung der SOFTWARE SUBSCRIPTIONS verwendeten 
your use of the Software is/are located at EINHEITEN. Das/Die End User License Agreement(s), welche(s) 
www redhat.comßk;enses/EUL,As (note that for certain Red Hat Ihre Nutzung der Software regelt/regeln, findet sich unter 
Products multiple EULAs will apply). The Exhibits listed in Table 1.4 www redhat comnlcenses/EULAs (beachten Sie, dass bei 
contain additional information conceming the scope of the Software bestimmten Red Hat Produkten mehrere EULAs gelten). Die 
Subscriplions and how Red Hat provides Subscription Services to Exhibits in Tabelle 1.4 enthalten zusätzliche Informationen über den 
you. Umfang der SOFTWARE SUBSCRIPTIONS und die Art und Weise, 
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wie Red Hat Ihnen SUBSCRIPTION SERVICES liefert. 

Table 14 

Unk DMarfpCIGA MN!tJ 
Software u ~~ ure your ot laftwaN Subacrlfltklns Canlatnlnt 

Additional 
r..-

Physlcal Node: a physical system on whlch you lnstall or execute al or a 
Red Hat Enterprise Linux Server (Physical or portion ofthe Soflw;lre lncludiilg, without limitation, a server, work station, 
Virtual Npdes) laptop, blade or other physical system, as appHcable: 

1.A 
Red Hat Enterprise Linux for SAP HANA 

OR 
Virtual Node: an instance of the Software executed, in whole or in part, on 
a vlrtual machlne. 

Red Hat Enterprise Linux for Virtual Physlcal Node: a physlcal system on which you lnstan or execute all or a 

Datacenters portion of the Software including, without limilation, a server, wori< station, 1.A 
laptop, blade or other physical system, as applicable. 

Red Hat Enterprise Linux Server Entry Level 
Physlcal Node: a physlcal system on whlch you install or execute all or a 
portion of the Software lncluding, without !Imitation, a server, wor1c station, 1.A 
laptop, blade or other physical system, as applicable. 

Red Hat Enterprise Linux Server 

Red Hat Enterprise Linux for HPC Compute 
Nodes 

Red Hat Enterprise Linux for HPC Head 
Nodes System: a system on which you lnstall or execute all or a portion of tlle 

Red Hat Enterprise Linux for Grid Node 
Software. A System includes each instance of the Software installed or 
executed on, without limilation, a server, work station, laptop, virtual 

Red Hat Enterprise Linux for IBM POWER machine, blade, node, partition, appliance or engine, as applicable; or 

Red Hat Enterprise Linux for PRIMEQUEST vCPU: a a physical CPU, in whole or in part, which is assigned to a virtual 

Red Hat Enterprise Linux for SAP 
machine on whlch you lnstall or execute all or a portion of the Software. 

Applications 
1.A 

Red Hat Enterprise Linux Server Add-Ons: Note: Additional terms regarding virtualiz.ation, disaster recovery, 
High Availabilily academic offerings and supported use cases, which may affect the types 
Load Balancer or quantities of Software Subscription you purchase, are contained in 
Resilienl Storage Exhibit 1.A. 
Scalable File System 
Smart Management 
Extended Update Support 
Extended Life Cycle Support 
High Performance Networi< 

Red Hat MRG Real-time System: a system on which you lnstaU or execute all or a portion of the 

Red Hat Enterprise Linux Desktop Software. A System includes each instance of the Software lnstalled or 
1.A executed on, without !Imitation, a server, work station, laptop, virtual 

Red _Hat Enterprise Linux Workstation machlne, blade, node, partition, appliance or engine, as applicable. 

Red Hat Enterprise Linux for IBM System z IFL: an IFL, or an lntegrated Facility for Linux, is a mainframe CPU 
1.A dedicated to Linux wori<loads.-

Red Hat Enterprise Virtualization 
Physical Node: a physical system on which you install or execute an or a 
portion ofthe Software including, wilhout limitation, a server, work slation, 1.A 
laptop, blade or other physical system, as applicable. 

Red Hat Enterprise Linux with Smart Physlcal Node: a physical system on whlch you install or execute ail or a 

Virtualization portion ofthe Software, including, without limilation, a server, work station, 1.A 
laptop, blade, or other physical system, as applicable. 

Appendix One and Two (Gennan) Seite 4 von /51 Juni 2014 



Red Hat Enterprise Linux Academic Server 

Red Hat Enterprise Linux Academic Desktop 

Red Hat Enterprise Linux Academic 
Workstation 

Red Hat Enterprise Linux Academic Site 
Subscription 

Red Hat lnfrastructure for Academic 
lnstltutions - Site Subscription 

Red Hat Enterprise Linux Developer Suite 

Red Hat JBoss Enterprise Application 
Platform 

Red Hat JBoss Web Server 

Red Hat JBoss Web Server Plus 

Red Hat JBoss Fuse Service Works 

Red Hat JBoss Data Vlrtualization 

Red Hat JBoss Fuse 

Red Hat J Boss A-MQ 

Red Hat JBoss Portal 

Red Hat JBoss BPM Suite 

Red Hat JBoss BRMS plus BPM Suite 

Red Hat JBoss BRMS 

Red Hat JBoss Data Grid 

Red Hat JBoss Mlddleware add-on option: 

Management 

Extended Life Cycle Support 

Red Hat JBoss Developer Studio 

Red Hat Storage Server for On-premise 

Red Hat Storage Server for Public Cloud 
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Unlt Ducr1pllon 
(UHd to meaure yGClf ue• ot aftwa~ au-.rlpßoqs) 

System: a system on which you instaU or execute all or a portion of the 
Software. A System includes each instance of the Software installed or 
executed on, without fimltation, a server, work station, Japtop, virtual 
machine, blade, node, partltion, appliance or engine, as applicable. 

Full Time Equlvalent or FTE: the total number of (a) full time faculty, (b) 
one third of the part time faculty, (c) the full time staff and (d) one half of 
the part time staff. 

Full Time Equlvalent or FTE: the total number of (a) full time faculty, (b) 
one third of the part time faculty, (c) the full lime staff and (d) one half of 
the part time staff. 

System: a systein on which you install or execute all or a po,tion of the 
Software. A System includes each instance of the Software installed or 
executed on, without limitation, a server, work station, laptop, virtual 
rnachine, blade, node, partition, appliance or engine, as appllcable. 

Core Band: a group of processing cores (16 or 64), where a single ·core• 
ls (a) a physical processing core located in a CPU or (b) a virtual 
processing core within a virtual machine, in each case, that contains or 
executes the Software running for Produclion Purposes. 

System: a system on whlch you install or execute all or a portion of the 
Software. A System includes each instance of the Software installed or 
executed on, without limitation, a server, work station, laptop, virtual 
machine, blade, node, partition, appfiance or engine, as applicable. 

System: a system on which you instafl or execute an or a portion of the 
Software. A System inctudes each instance ofthe Software installed or 
executed on, without limitatlon, a server, work station, laptop, virtual 
machine, bfade, node, partition, appliance or engine, as applicable. 

Vlrtual Guest: an inslance of the Software !hat is executed, in whole or in 
part, on a virtuaf machine. 
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System: a system on which you lnstall or execute all or a portion of the 
Software. A System includes each instance .of the Software installed or 
executed on, without limitalion, a server, work station, laptop, virtual 

Red Hat Storage Server for Hybrid Cloud 
machine, blade, node, partition, appliance or engine, as applicable; and 

Virtual Gu"t: an lnstance ofthe Software that is executed, in whole or in 
part, on a virtual machine. 

Red Hat Storage for Red Hat Enterprise Phyalcal Node: a physical system on whlch you install or execute all or a 
Linux OpenSU!ck Platform portlon ofthe Software, lnctuding, without limitation, a server, woril station, 

laptop, blade, or other phy&ical system, as applicable. 

OpenShifl Enterprise Physlcal Node: a physical system on whlch you install or execute all or a 

OpenShift Enterprise Broker lnfrastructure 
portion ofthe Software includlng, without llmitation, a server, work station, 
taptop, blade or other physical system, as applicable. 

Red Hat JBoss Middleware for OpenShlft 
Enterprise Virtual Guest: an instance of 1he Software 1hat is executed, in whole or in 

pait, on a virtual machine. 

Red Hat Cloud lnfrastructure 
Phyalcal Node: a physical system on whlch you install or execute all or a 
portion of the Software including, wilhout limitation, a server, woril station, 
laptop, blade or o1her phystcal system, as appf"icable. 

Red Hai Enterprise Linux OpenStack Physlcal Node: a physical system on which you install or execute all or a 

Platform portion cif the Software, includlng, without limitation, a server, woril station, 
laptop, blade, or other physical system, as applicable. 

Tabelle 1.4 ........,,,. ...... ,_ 
._ .. llfn..,hnl,illlnun ..., II ..... •.,..,,.....,...._.,,.. 

RtuetaPTIOYSl 

Phystcal Node: ein physikalisches System, auf dem man die gesamte 
Red Hat Enterprise Linux Server (PHYSICAL oder einen Tell der Software insialliert oder einsetzt, einschließYch unter 
oder VIRTUAL NODES) anderem ein Server.eine Workstation, ein l,aptop, ein Blade oder ein 

sonstiges physikalisches System: 
Red Hat Enterprise Linux for SAP HANA ODER 

Red Hat Enterprise Linux für virtuelle 
Datenzentren 

Red Hat Enterprise Linux Server Entry Level 

Red Hat Enterprise Linux Server 

Red Hat Enterprise Linux für HPC 
Netzwerkelemente 

Red Hat Enterprise Linux für HPC Head 
Netzwerkelemente 

Red Hat Enterprise Linux für Grid Node 

Red Hat Enterprise Linux für IBM POWER 

Red Hat Enterprise Linux for PRIMEQUEST 

Virtual Node: eine Instanz der SOFlWARE die ganz oder teilweise auf 
einer virtuellen Maschine ausgefOtvt wird. 

Physlcal Node: ein physikalisches System, auf dem man die gesamte 
oder einen Teil der Software Installiert oder einsetzt, einschließlich unter 
anderem ein Server, eine Workstation, ein Laptop, ein Blade oder ein 
sonstiges physikalisches System. 

Physlcal Node: ein physikalisches System, auf dem man die gesamte 
oder einen Teil der Software installiert oder einsetzt, einschließlich unter 
anderem ein Server, eine Worilstation, ein Laptop, ein Blade oder ein 
sonstiges physi_kali&ches System. 

SYSTEM: eiri SYSTEM, auf dem Sie die SOFlWARE teilweise oder 
insgesamt installieren oder einsetzen. Ein SYSTEM beinhaltet 
uneingeschränkt jede Instanz der SOFTWARE. die auf einem Server, 
einer V\/orkstation, einem Laptop, einer virtuellen Maschine, Blade, 
Netzwerkelement, Partition, Gerät oder Maschine installiert oder 
eingesetzt wird oder 

vCPU: eine physikalische CPU, ganz oder teilweise, die einer virtuellen 
Maschine zugewiesen ist, auf der Sie alle oder einen Teil der Software 
installieren oder einsetzen. 

Modul: eine Berechtigung fOr Smart Management, ein System, Virtual 
Red Hat Enterprise Linux für SAP Node oder Physical Node zu managen. 
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Red Hat Enterprise Linux Server Add-Ons: 
Hinweis: Weitere Begriffe, wie Virtualisierung, Disaster Recovery, 
akademische Angebote und unterstützte Anwendungsfälle, die die Art 

Hohe Verfügbarkeit oder Menge der von Ihnen erworbenen Software Subscription betreffen, 
Lastverteiler sind Exhibit 1.A zu entnehmen. 
Ausfallsicherer Speicher 
Skalierbares Dateisystem 
Smart Management 
Extended Update Support 
Extended Life Cycle Support 
Hochleistungsnetzwerk 

Red Hat MRG Real-time 
SYSTEM: ein SYSTEM, auf dem Sie die SOFTWARE teilweise oder 
insgesamt installieren oder einsetzen. Ein SYSTEM beinhaltet 

Red Hat Enterprise Linux Desktop uneingeschränkt jede Instanz der SOF1WARE, die auf einem Server, 
1.A 

einer Workstation, einem Laptop, einer virtuellen Maschine, Blade, 
Red Hat Enterprise Linux Workstation Netzwerl\element, Partition, Gerät oder Maschine Installiert oder 

eingesetzt wird. 

IFL: Eine IFL, oder lntegrated Facility for Linux, ist eine für Linux-
Red Hat Enterprise Linux für IBM System z Arbeitsprozesse bestimmte Mainframe-CPU. 

1A 

Physfcal Node: ein physikalisches System, auf dem man die gesamte 

Red Hat Enterprise Virtualisierung 
oder einen Teil der Software installiert oder einsetzt, einschließlich unter 
anderem Server, Workstation, Laptop, Blade oder ein sonstiges 1.A 
physikalisches System. 

Red Hat Enterprlse Linux with Smart 
Physlcal Node: ein physikalisches System, auf dem man die gesamte 
oder einen Teil der Software installiert oder einsetzt, einschließlich unter 

Virtualization anderem Server, Workstation, Laptop, Blade oder ein sonstiges 
1.A 

physikalisches System. 

Red Hat Enterprise Linux Academic Server System: ein SYSTEM, auf dem Sie die SOFTWARE teilweise oder 

Red Hat Enterprise Linux Academic Desktop 
Insgesamt installieren oder einsetzen. Ein SYSTEM beinhaltet 
uneingeschränkt jede Instanz der SOF1WARE, die auf einem Server, 
einer Workstation, einem Laptop, einer virtuellen Maschine, Btade, 1.A 

Red Hat Enterprise Linux Academic 
Workstation Netzwerkelement, Partition, Gerät oder Maschine installiert oder 

eingesetzt wird. 

Red Hat Enterprise Linux Academic Site Full Time Equlvalent oder FTE: die vollständige Anzahl (a) der Vollzeit 
Subscription Fakultät, (b) von einem Drittel der TeUzeit Fakultät, (c) der Vollzeit- 1.A 

mitarbeiter und (d) von einem Drittel der Teilzeitmitarbeiter. 

Red Hat lnfrastructure for Academic Full Time Equlvalent oder FTE: die vollständige Anzahl (a) der Vollzeit 

lnsütutions - Site Subscription Fakultät, (b) von einem Drittel der Teilzeit Fakultät, (c) der Vollzeit- 1.A 
mitarbeiter und (d) von einem Drittel der Teilzeitmitarbeiter. 

SYSTEM: ein SYSTEM, auf dem Sie die SOFTWARE teilweise oder 
insgesamt installieren oder einsetzen. Ein SYSTEM beinhaltet 

Red Hat Enterprise Linux Developer Suite 
uneingeschränkt jede Instanz der SOF1WARE, die auf einem Server, 
einer Workstation, einem Laptop, einer virtuellen Maschine, Blade, 1.C 
Netzwerkelement, Partition, Gerät oder Maschine installiert oder 
eingesetzt wird. 
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Red Hat JBoss Appllcation Platform 

Red Hat JBoss Web Server 

Red Hat Jl;'loss Web Server Plus 

Red Hat JBoss Fuse Service Works 

Red Hat JBoss Datenvirtualisierung 

Red Hat JBoss Fuse 

Red Hat JBoss A-MQ CORE-Band: eine Gruppe von Prozessorkernen (16 oder 64), bei denen 

Red Hat JBoss Portal ein einzelner ;core· (a) ein physikalischer Prozessorkern ist, der sich in 
einer _CPU befindet, bzw. (b) ein virtueller Prozessorkern in einer·vlrtuellen 

Red Hat JBoss 8PM Suite Maschine Ist, .und der in beiden Fällen die für die 1.8 

Red Hat JBoss BRMS plus Bf'M Suite 
PRÖDUKTIONSZWECKE eingesetzte SOFTWARE enthält oder ausführt. 

Red Hat JBoss BRMS 

Red Hat JBoss Data Grid 

Red Hat JBoss Middleware Add-on Option: 

Management 

Extended Life Cycle Support 

SYSTEM: ein SYSTEM, auf dem Sie die SOFlWARE teilweise oder 
insgesamt installieren oder einsetzen. Ein SYSTEM beinhaltet 
uneingeschränkt jede Instanz der SOFTWARE, die auf einem Server, 

Red Hat JBoss Developer Studio einer \l\forkstalion, einem Laptop, einer virtuellen Maschine, Blade, 
Netzwerkelement, Partition, Gerät oder Maschine installiert oder 1.C 

eingesetzt wird. 

SYSTEM: ein SYSTEM, auf dem Sie die SOFlWARE teilweise oder 
insgesamt Installieren oder einsetzen. Ein SYSTEM beinhaltet 

Red Hat Storage Server für den Einsatz am 
uneingeschränkt jede Instanz der SOFTWARE, die auf einem Server, 
einer \l\forkstalion, einem Laptop, einer virtuellen Maschine, Blade, 

Standort Netzwerkelement, Partition, Gerät oder Maschine installiert oder 1.D 

eingesetzt wird. 

Virtual Guest: eine Instanz der SOFTWARE, die ganz oder teilweise auf 
Red Hat Storage Server für Public Cloud einer virtuellen Maschine ausgeführt wird. 

1.D, 1.J 

SYSTEM: ein SYSTEM, auf dem Sie die SOFTWARE teilweise oder 
insgesamt installieren oder einsetzen. Ein SYSTEM beinhaltet 
uneingeschränkt jede Instanz der SOFTWARE. die auf einem Server, 
einer Workstation, einem Laptop, einer virtuellen Maschine, Blade, 

Red Hat Storage für eine Hybrid Cloud 
Netzwerkelement, Partition, Gerät oder Maschine installiert oder 
eingesetzt wird; und 1.D, 1.J 

Virtual Guest: eine Instanz der SOFTWARE, die ganz oder teilweise auf 
einer virtuellen Maschine ausgeführt wird. 

Red Hat Storage for Red Hat Enterprise Physlcal Node: ein physikalisches System, auf dem man die gesamte 
Linux OpenStack Platfonn oder einen Teil der Software installiert oder einsetz~ einschließlich unter 1.A, 1.D 

anderem ein Server, eine Workstation, ein Laptop, ein Blade oder ein 
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sonstiges physikalisches System. 

Physlcal Node: ein physikalisches System, auf dem man die gesamte 
OpenShift Enterprise oder einen Teil der Software installiert oder einsetzt, einschließlich unter 

OpenShifl Enterprise Broker lnfrastructure 
anderem Server, Worl<station, Laptop, Blade oder ein sonstiges 
physikalisches System. 

1.B, 1.K 
Red Hat JBoss Middleware für OpenShifl 

Vlrtual Guest eine Instanz der SOFTWARE, die ganz oder teilweise auf Enterprise 
einer virtuellen Maschine ausgeführt wird. 

Physlcal Node: ein physikalisches System, auf dem man die gesamte 

Red Hat Cloud lnfrastructure oder einen Teil der Software installiert oder einsetzt, einschließlich unter 
1.E, 1.1 

anderem Server, Workstation, Laptop, Blade oder ein sonstiges 
physikalisches System. 

Red Hat Enterprise Linux OpenStack 
Physikalischer Knoten: ein physikalisches System, auf dem man die 
gesamte oder einen Teil der Software installiert oder einsetzt, 

Platform einschließlich unter anderem Server, Workstation, Laptop, Blade oder ein 
1A, 1.F 

sonstiges physikalisches System. 

1.5 Support Subscrlptlons. Table 1.5 below lists the Support 1.5 
Subscriptions offered by Red Hat and the Unit description !hat 

SUPPORT SUBSCRIPTIONS. In Tabelle 1.5 unten werden 
die SUPPORT SUBSCRIPTIONS, die von Red Hat 
angeboten werden, sowie eine Beschreibung der EINHEIT 
aufgelistet, die verwendet wird , um Ihre Nutzung der 
SUPPORT SUBSCRIPTION(S) zu messen. Das End User 
License Agreement, in dem der Gebrauch der Software 
geregelt wird, befindet sich unter 
www,redhat.comlficenses/EULAs. Die Exhibits in Tabelle 1.5 
enthalten zusätzliche Informationen Ober den Umfang der 
SUPPORT SUBSCRIPTIONS und die Art und Weise wie Red 
Hat Ihnen SUBSCRIPTION SERVICES liefert. 

is used to measure your use of the Support Subscription(s). 
The End User License Agreement that govems your use of 
the Software is located at www.redhat.com11censes1ElJlAs. 
The Exhibits listed in Table 1.5 contain additional information 
conceming the scope of the Support Subscriptions and how 
Red Hat provides Subscription Services to you. 

Table1.5 •. -

Support Subserlptlon 11 
llhft hsof11tton 

(Jlffd to IIIMIKI"- your llff • ~ l~ptmn11I 

Technical Account Management 
("TAM") Service Point of Contact: a Red Hat associate whom you are authorized to contact to 

T AM Extension 
request support for a particular team. geography or Red Hat product line. 

System: a system on which you install or execute all or a Portion of the 

Extended Update Support Software. A System includes each instance of the Software installed or executed 
on, without limitation, a server, work station, laptop, virtual machine, blade, node, 
partltion, appliance or engine, as applicable. 

Red Hat Enterprise Linux Extended Life 
System: a system on which you install or execute all or a partlon of the 
Software. A System inciudes each instance of the Software installed or executed 

Cycle Support on, without limitation, a server, work station, laptop, virtual machine, blade, node, 
partition, appliance or engine, as applicable. 

Red Hat JBoss Middleware Extended 
Core Band: a group of processing cores (16 or 64), where a single 'Core· is (a) 
a physical processing core located in a CPU or (b) a virtual processing core 

Life Cycle Support within a virtual machine, in each case, that contalns or executes the Software 
running for Production Purposes. 

System: a system on which you install or execute all or a portion of the 

Red Hat Enterprise Linux Developer 
Software. A System includes each instance of the Software installed or executed 
on, without limitation, a server, work station, laptop, virtual machine, blade, node, 

Workstation partition, appliance or engine, as applicable. 

Red Hat Enterprise Linux Developer System: a system on which you install or execute all or a portion of the 
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Support Software. A System includes eactl instance of the Software im~talled or executed 
on, without limitation, a server, werk station, laptop, virtual machine, blade, node, 
partilicin, appliance or engine, ·as applicable. 

Tabelle 1.6 

BHollalt11n1 Ht llNla'l'EN lllballlll 
1, IUPNlff IUNCRIPTION5 11111111•- . {vefwllll- .._NUDrlltll _, IUPPOAT IUBIC~) 

Becllil11U119111 1 
Technical Account Management 

KONTAKTPUNKT: eln(e) Red Hat Mitarbeiter(ln), den (die) Sie bei ("TAM") Service 
Supportanfi-agen für ein bestimmtes Team, einen geografischen Bereich oder 1.G 

TAM Erweiterung eine Produktlinie von Red Hat kontaktieren können. 

SYSTEM: ein SYSTEM, auf dem Sie die SOFTWARE tellwelse oder insgesamt 

Extended Update Support 
installieren oder einsetzen. Eil'.! SYSTEM beinhaltet uneingeschrähktjede 
Instanz der SOF1WARE, die auf einem Server, einer. Workstation, einem 1.G 
Laptop, einer virtuellen Maschine, Blade, Netzwerkelement, PartHlon, Gerät oder 
Maschine installiert oder eingesetzt wird. 

SYSTEM: ein SYSTEM, auf dem Sie die SOFTWARE teilweise oder insgesamt 

Red Hat Enterprise Linux Extended Life installieren oder einsetzen. Ein SYSTEM beinhaltet uneingeschränkt Jede 

Cycle Support Instanz der SOFTWARE, die auf einem Seiver, einer Workstation, einem 1.G 
Laptop, einer virtuellen Maschine, Blade, Netzwerkelement, Partition, Gerät oder 
Maschine installiert oder eingesetzt wird. 

CORE-~and: eine Gruppe von Prozessorkernen (16 oder 64), bei denen ein 

Red Hat JBoss Middleware Extended einzelner .Core• (a) ein physikalischer Prozessorkern ist, der sich in einer CPU 

Life Cycle Support befindet, bzw. (b) ein virtueller Prozessorkem In einer virtuellen Maschine ist, 1.G 
und der in beiden Fällen die für die PRODUKTIONSZWECKE eingesetzte 
SOFTWARE enthält oder au11f0h(l. 

SYSTEM: ein SYSTEM, auf dem Sie die SOFTWARE teilweise oder Insgesamt 
lnstaßieren oder einsetzen. Ein SYSTEM beinhaltet uneingeschränkt jede 

Red Hat Enterprise Linux Workstation 
Instanz der SOFTWARE, die auf einem Server, einer Workstation, einem 
Laptop, einer virtuellen Maschine, Blade, Netzwerkelement, Partition, Gerät oder 1.G 
Maschine Installiert oder eingesetzt wird. 

SYSTEM: ein SYSTEM, auf dem Sie die SOFTWARE teilweise oder insgesamt 

Red Hat Enterprise Linux Developer installieren oder einsetzen. Ein SYSTEM beinhattet uneingeschränkt jede 

Support Instanz der SOFTWARE, die auf einem Seiver, einer Workstation, einem 1.G 
Laptop, einer virtuellen Maschine, Blade, Netzwerkelement, Partition, Gerät oder 
Maschine Installiert oder eingesetzt wird. 

1.6 Management Subscrlptlons. Table 1.6 below lists the 1.6 
Management Subscriptions offered by Red Hat and the Unit 
descriptiori that is used to ·measure your use of the 
Management Subscription(s). The End User License 
Agreement that govems your use of the Software is located at 
www.redhat.comJikjBnseslEULAs. The Exhibits listed in Table 

Management Subscriptlons. Tabelle 1.6 führt die von Red 
Hat angebotenen MANAGEMENT SUBSCRIPTIONS auf und 
beschreibt die zur Berechnung Ihrer Nutzung der 
MANAGEMENT SUBSCRIPTION(S) verwendeten 
EINHEITEN. Das End User License Agreement, in dem der 
Gebrauch der Software geregelt wird, befindet sich unter 
WWW,lffll'hplgpmlticanses/EULAs. Zum Verständnis Ihrer 
Rechte und Verpflichtungen ist es wichtig, dass Sie die 
Informationen in den Links in Tabelle 1.6 eingehend 
studieren. Die Exhibits in Tabelle 1.6 enthalten zusätzliche 
lnfonnationen Ober den Umfang der MANAGEMENT 
SUBSCRIPTIONS und die Art und Weise, wie Red Hat Ihnen 
SUBSCRIPTION SERVICES liefert. 

1.6 contain additional infonnation conceming the scope of the 
Management Subscriptions and how Red Hat provides 
Subscrip~~,n Services to you. 
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System: a system on which you install or execute all or a portion of the Software. A 
System includes each instance of lhe Software installed or executed on, without 

Red Hat Satelllte Server llmitation, a server, work station, laptop, virtual machine, blade, node, partition, 
appliance or engine, as applicable. 

Red Hat Satellite Server Starter 
1.H 

Pack lf you install or use the optional embedded database, then you. agree to comply with 
the terms located at www ,redhlt,comllicen8§lal!!l!i~ t mbedcliäl,bl!!ll for the 
embedded database: 

System: a system on which you install or execute all or a portion of the Software. A 
System includes each lnstance of the Software installed or executed on, without 

Red Hat Satellite Proxy 
limitation, a server, work station, laptop, virtual machine, blade, node, partition, 

1.H 
appliance or engine, as applicable. 

Module: an entitlement to monitor one System, Virtual Node or Physical Node. 
Red Hat Smart Management 1.H 

Module: an entitlement to monitor one System, Virtual Node or Physical Node. 
Red Hat Monitoring Module 1.H 

Core Band: a group of processing cores (16 or 64), where a single ·core• ls (a) a 
physical processing core located in a CPU or (b) a vlrtual processing core within a 

Red Hat JBoss Operations Network 
virtual machine, in each case, that contains or executes the Software running for 

1.H 
Production Purposes. 

System: a system on which you install or execute all or a portion of the Software. A 
System includes each instance of the Software instalied or executed on, without 

Red Hat Directory Server 
limitation, a server, work station, laptop, virtual machine, blade, node, partition , 

1.H 
appliance or engine, as applicable. 

Red Hat CloudForms (and its 
Managed Node: a server, blade or node managed by the Software. 1.1 

predecessor ManagetQ EVM Suite) 

Red Hat CloudForms for Public 
Managed VM: a virtual machine on a public cioud managed by the Software. 

Cloud (and its predecessor 1.1 
ManagelQ EVM for Public Cloud) 

Tabelle 1.6 
............ -. l!W"l!N EllbMIQll 
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SYSTEM: ein SYSTEM, auf dem Sie die SOFTWARE teilweise oder insgesamt 
installieren oder einsetzen. Ein SYSTEM beinhaltet uneingeschränkt jede Instanz 

Red Hat Satellite Server der SOFTWARE, die auf einem Server, einer Workstation, einem Laptop, einer 
virtuellen Maschine, Blade, Netzwerkelement, Partition, Gerät oder Maschine 

Red Hat Satellite Server Starter 
installiert oder eingesetzt wird . 1.H 

Pack Wenn Sie die optional eingebettete Datenbank installieren oder nutzen, verpflichten 
Sie sich zur Einhaltung der Bedingungen für die eingebettete Datenbank, die unter 
www.redaal !.2mll~!l&!!~§i!1!!11i!!! 11mb~!!d lltml einsehbar sind. 
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SYSTEM: ein SYSTEM, auf dem Sie die SOFTWARE teilweise oder insgesamt 
Installieren oder einsefzt!n. Ein SYSTEM beinhaltet uneingeschränkt jede Instanz 
der SOFTWARE, die auf einem Server, einer Workstation, einem Laptop, einer 

Red Hat Satellite Proxy virtuellen Maschine, Blade, Netzwerkelement, Partition, Gerät oder Maschine 1.H 
installiert oder eingesetzt wird. 

Modul: eine Berechtigung zur Überwachung eines SYSTEMS, eines virtual Nodes 

Red Hat Smart Management 
oder eines physcal Nodes. 

1.H 

Modul: eine Berechtigung zur Überwachung eines· SYSTEMS, eines virtual Nodes 

Red Hat Moniloring Module 
O(jer eines physcal Nodes .. 

1.H 

CORE-Band: eine Gruppe von Prozessorkernen (16 oder 64), bei denen ein 
einzelner .Core"(a) ein physikalischer Prozessorkern ist, der sich In einer CPU 
befindet, bzw. (b) ein virtueller Prozessorkern in einer virtuellen Maschine ist, und 

Red Hat JBoss Operations Network der in beiden Fällen die fOr die PRODUKTIONSZWECKE eingesetzte SOFlWARE 1.H 
enthält oder ausführt. 

SYSTEM: ein SYSTEM, auf dem Sie die SOFTWARE teilweise oder Insgesamt 
installieren oder einsetzen. Ein SYSTEM beinhaltet uneingeschränkt jede Instanz 
der SOFTWARE, die auf einem Server, einer Workstation, einem Laptop, einer 

Red Hat Diredory Server virtuellen Maschine, Blade, Netzwerkelement, Partition, Gerät oder Maschine 1.H 
Installiert oder eingesetzt wird. 

Red Hat CloudForms (und sein Managed Node: Server, Blade oder Node, der von der Software verwaltet wird. 1.1 
Vo,gänger ManagelQ_ EVM Suite) 

Red Hat CloudForms für Public Verwaltete VM: eine virtuelle Maschine auf einer öffentlichen Cloud, die von der 
Cloud (und sein VorgAriger . Software verwaltet wird. 1.1 
ManagelQ EVM für Public Cloud) 

1.7 Software Subscriptlon Lifecycle. During the life cycle of 1.7 
Red Hat Software. the scope of Software Maintenance and 
Support evolves and, after a number of years, we discontlnue 
Software Maintenance and Support for older versions of 
Software. Toe details of the Software Maintenance and 
Productlon Support life cycle are set forth at 
https:llagms,redhat.conysuppprUpolicy/update poficlea,hlnil 

Software Subscrlptlon Lifecycle. Im laufe des 
Lebenszyklus von Red Hat SOFTWARE verändert sich der 
Umf~ng der/des von uns geleisteten SOFlWAREWARTUNG 
und SUPPORTS; und nach einigen Jahren stellen wir die 
SOFlWAREWARTVNG und den SUPPORT für ältere 
Versionen der SOFTWARE ein. Die Einzelheiten für den 
Lebenszyklus von Software-Wartung und Production Support 
sind unter lf available, you inay purchase Extended Update Support 

a"nd/or Extended Life Cycle SupJ)Qrt, as described in Exhibit 
1.G, to extend your Subscription Services for certain versions 
of Software. 

b!'rlf1'pq;ft nJldhat,com{supportlpollcy/update poflcl&s.html 
zu finden. Falls verfügbar, können Sie einen Extended Update 
Support und/oder Extended Life Cycle Support erwerben, wie 
sie in Exhibit 1.G beschrieben sind, um Ihre SUBSCRIPTION 
SERVICES für bestimmte Softwareversionen zu verlängern. 
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2. 

2.1 

2.2 

2.3 

Production Support and Development Support 2. 
Terms 

Definitions. "Developnient Purposes" means using the 2.1 
Software for the specific purpose of (a) developing, (b) single-
user prototyping, quallty assurance or testing and/or (c) 
demonstrating software or hardware that runs with or on the 
Software. "Productlon Purposas' means using the Software 
(a) in a production environment, (b) generally using live data 
and/or applications for a purpose other than Oevelopment 
Purposes, (c) for multi-user prototyping, quality assurance 
and testing and/or (d) for backup instances. ·supported 
Hardware• means the hardware and platforms that are listed 
at (i) https· {/hardware redbat com and 
Mtp;(lwww.fCdlJal ~/pflil:IO§le'P!PrJst-lilunjrtuall-f,e,on for 
Red Hat Enterprise Linux and Red Hat Enterprise 
Virtualization subscriptions, (ii) 
bflR:f(www jbog com/pmductwlalfonns/appjicatjpnfsdconfiq,(llionsf for 
Red Hat JBoss Middleware subscriptions, and (iii) 
hllps:llaccess.redhat.comlknowledge/al1icles/66206 for Red Hat 
Storage Server. "Evaluation Subscrlptions" are 
Subscriptlon Services provided for the sole purpose of 
evaluating the suitability of the Subscription Services for your 
future purchase from Red Hat or through one of our 
authorized Business Partners, and not for Production 
Purposes, Oevelopment Purposes or any other purpose 
("Evaluatlon Purposes"). "Support Contact(s)' is a person 
authorized by you to open support requests and/or contact 
Red Hat support personnel. 

Use Cases. Subscription Services are provided for Software 2.2 
only when used for its supported purpose ("Use Case"). The 
Use Case determines which Subscription is requlred and what 
fees are charged. lf you use or deploy the Software in a 
manner contrary to a supported Use Case, you are 
responsible for purchaslng the appropriate Subscription(s) to 
cover such usage. For example, if you are uslng a Red Hat 
Enterprise Linux Desktop Subscription as a server, you are 
obligated to purchase a Red Hat Enterprise Linux Server 
Subscription. 

Evaluations. By requestlng an Evaluation Subscription, you 2.3 
represent that you will be using the Subscription Services for 
Evaluation Purposes only and you understand that Red Hat is 
relying on the accuracy of your representation in providing 
you with access to the Evaluation Subscription(s). lf you use 
the Red Hat Evaluation Subscripllon(s) for any other 
purposes, you are in violation of this Agreement and are 
required to pay the applicable subscription fees in accordance 
with Sections 1.1 and 1.2 above, in addition to any and all 
other remedies available to Red Hat under applicable law. 
Examples of such violations inciude, but are not limited to, 
using the Subscription Services provided under an Evaluation 
Subscription for Production Purposes, offering support 
services to third parties, or corilplementing or supplemenling 
third party support services with Subscription Services 
received through an Evaluation Subscription. 

PRODUKTIONSSUPPORT und ENTWICKLUNGS
SUPPORT Bedingungen 

Definitionen. "ENTWICKLUNGSZWECKE" bedeutet die 
Anwendung der SOFTWARE fOr den bestimmten Zweck (a) 
der Entwicklung, b) der Erstellung von Einzeibenutzer
Prototypen, der QualHätssicherung oder der Prüfung und c) 
der Vorstellung von Software oder Hardware, die mit oder auf 
der SOFTWARE ausgeführt wird. 'PRODUKTIONSZWECKE" 
bedeutet die Anwendung der SOFlWARE (a) in einer 
Produktionsumgebung, (b) unter dem generellen Einsatz von 
Livedaten und/oder Anwendungen zu anderen als 
Entwicklungszweckens, (c) für die Erstellung von 
Mehrbenutzer-Prototypen, der Qualitätssicherung oder 
Prüfung und/oder (d) für Backup-Instanzen. 
"UNTERSTÜTZTE HARDWARE" bedeutet die Hardware und 
Plattformen, aufgelistet auf (il https:/lhardware.redhalcom und 
,.,,,._ mh:t~ien:sumort für 
Red Hat Enterprise Uriux · und Red Hat Enterprise 
Virtualization Subscriptions, (II) 
hllq.,,,....,.llloos.a,gmpd~appficationfs~ fOr 
Red Hat JBoss Middleware Subscriptions, und (ili) 
h11Df1'P!W'§ ~aitidesl66206 für Red Hat 
Storage Server. "EVALUATION SUBSCRIPTIONS" sind 
SUBSCRIPTION SERVICES, deren alleiniger Zweck die 
Eignungsbewertung der SUBSCRIPTION SERVICES für 
Ihren zukünftigen Einkauf bei Red Hat oder bei einem unserer 
autorisierten Business Partner Ist und die keinen 
PRODUKTIONS- oder ENTWICKLUNGSZWECKEN oder 
anderen Zwecken dient ("EVALUIERUNGSZWECKE"). 
·suPPORT-KONTAKT(E)" ist eine Person, die von Ihnen 
ermächtigt wurde, für Sie Support-Anfragen zu stellen 
und/oder das Support-Personal von Red Hat zu kontaktieren. 

ANWENDUNGSFÄLLE SUBSCRIPTION SERVICES werden 
nur für SOFTWARE geleistet, die für ihren unterstützten 
Anwendungszweck eingesetzt wird. 
('ANWENDUNGSFÄLLE"). Der ANWENDUNGSFALL legt 
fest, welche SUBSCRIPTION erforder1ich Ist und welche 
Gebühren erhoben werden. Wenn Sie die SOFTWARE auf 
eine Weise verwenden, die nicht dem unterstützten 
ANWENDUNGSFALL entspricht, sind Sie dafür 
verantwortlich, die entsprechenden SUBSCRIPTION(S) zu 
erwerben, die eine solche Anwendung abdecken. Wenn Sie 
zum Beispiel eine Red Hat Enterprise Linux Desktop 
SUBSCRIPTION als Server verwenden, müssen Sie eine Red 
Hat Enterprise Linux Server SUBSCRIPTION dazu erwerben. 

EVALUIERUNGEN. Wenn Sie eine EVALUATION 
SUBSCRIPTION anfordern, erklären Sie, dass Sie die 
SUBSCRIPTION SERVICES ausschließlich für 
EVALUIERUNGSZWECKE benutzen, und Sie verstehen, 
dass Red Hat sich auf die Genauigkeit Ihrer Darstellung 
verläßt, wenn es Ihnen den Zugang zu der (den) 
EVALUATION SUBSCRIPTION(S) gibt. Wenn Sie Red Hat 
EVALUATION SUBSCRITION(S( zu anderen Zwecken 
verwenden, verletzen Sie diesen VERTRAG und müssen die 
gültigen Subskriptionsgebühren gemäß Abschnitten 1.1. und 
1.2. oben entrichten, und zwar unbeschadet aller übrigen 
Rechte , die Red Hat nach geltendem Recht zustehen. 
Beispiele solcher Verietzungen sind u.a. die Verwendung von 
als EVALUATION SUBSCRITION gewährten 
SUBSCRIPTION SERVICES zu PRODUKTIONSZWECKEN, 
das Anbieten von Supportdiensten an Dritte oder 
Ergänzungen oder Erweiterungen von Supportdiensten an 
Drille durch SUBSCRIPTION SERVICES, die als 
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2.4 Support from Business Partner. Some clients obtain 2.4 
support for their Software Subscriptions from an authorized 
Red Hat Business Partner, in which case the Business 
Partner provides the support to the client rather than Red Hat. 
Sections - 2.8 apply to you only lf you have purchased 
Subscriplion s,""ices with Production Support provided by 
Red Hat. lf you have purchased Subscriplion Services with 
support provided by a Business Partner, Sections 2.5- 2.8 do 
not apply to you and you should work with your Business 
Partner to obtain support services. 

2.5 Support from Red Hat "Development Support" consists of 2.6 
assistance with installalion, usage, problem dlagnosis and 

2.6 

bug fixes for the applicable Software used for Development 
Purposes during specific Red Hat life cycle phases (as 
referenced in Section 1.7 above). Development Support also 
consists of advice on architecture, design, development and 
prototyping. Requests for deployment and maintenance 
assistance l!nd/or assistance for Production Purposes are not 
included within the scope of Development Support, but rather 
are available on a consulting basis under the terms of a 
separate agreement. 

"Productlon Support" consists of assistance with 
installation, applicalion testing, usage, problem diagnosis and 
bug fixes for the Software used for Production Purposes 
during specific Red Hat Nfe cycle phases (as referenced in 
Section 1.7 above). Production Support does not lnclude 
assistance with code development, system design, network 
design, architectural design, optimizations, tuning 
recommendations, development or implementation of security 
rules or policies, third party software made avallable with Red 
Hat Software (listed at 
-,,wwJldhat,comn;oenses®lrdpartyfeula,Nml). 
supplementary RHN channels and/or preview technologies. 

To access and use Support, you must provide Red Hat with 
sufficient Information to validate your entitlement to the 
relevant Support. The scope of the Support is based on the 
level (for example, Self-support, Standard or Premium) and 
type of Subscription Services you purchased. Certain Support 
is provided only during Red Hat's local standard business 
hours. 

Support Coverage. We do not provide Production or 2.6 
Development Support for Software that (a) you (or a third 
j)arfy) have modified or recompiled, (b) is running on 
hardware or hypervisor that is not Supported Hardware or (c) 
is running in an unsupported Use Case as described in an 
Exhibit. You are responsible for testing the Software before 
deploying it in your environment. You should also backup your 
systems on a regular basis and have those backups available 
if needed for support purposes. 

EVALUATION SERVICES gewährt werden. 

Support von GESCHÄFTSPARTNERN. Einige Kunden 
erhalten für ihre SOFlWARE SUBSCRIPTIONS Support von 
einem autorisierten GESCHÄFTSPARTNER von Red Hat. In 
diesem Fall ist nicht Red Hat, sondern der Geschäftspartner 
für den Support zuständig. Abschnitte 2.5 bis 2.8 sind für Sie 
nur relevant, wenn Sie die SUBSCRIPTION SERVICES mit 
PRODUCTION SUPPORT von Red Hat erworben haben. 
Falls Sie SUBSCRIPTION SERVICES erworben haben und 
SUPPORT von einem GESCHÄFTSPARTNER geleistet wird, 
sind Abschnitte 2.5 bis 2.8 für Sie nicht relevant und Sie 
soßten sich für SUPPORT SERVICES an den 
GESCHÄFTSPARTNER wenden. 

Support von Rec;I Hat "ENTWICKLUNGSSUPP0RT" 
beinhaltet Hilfe bei lnstaffation, Gebrauch, Problemdiagnosen 
und Fehlerbehebungen für die entsprechende für 
Entwicklungszwecke verwendete SOFlWARE wahrend 
spezifischer Phasen im Red Hat-Lebenszyklus (wie In 
Abschnitt 1.7 oben referenziert). ENTWICKLUNGSSUPPORT 
beinhaltet auch Beratung zu Architektur, Design, Entwicklung 
und Erstellung von Prototypen. Anfragen bezüglich 
Architektur, Design, Entwicklung, Erstellung von Prototypen, 
installierten EINHEITEN und wartung und/oder 
Produktionszwecken geh0ren nicht zum Aufgabenbereich des 
ENTWICKLUNGSSUPPORTS, sondern sind stattdessen auf 
der Basis von Consultingleistungen gemäß den Bedingungen 
eines separaten Vertrags erhälUich. 

"PRODUKTIONSSUPPORT' beinhaltet HHfe bei Installation, 
Anwendungstests, Nutzung, Problemdiagnosen und 
Fehlerbehebungen für die zu Produktionszwecken 
verwendete SOFTWARE währer:id spezifischer Phasen im 
Red Hat-Lebenszyklus (wie in Abschnitt 1. 7 oben 
referenziert). PRÖDUKTIONSSUPPORT !)ietet keine Hilfe bei 
Code,-Entwicklung, System-, Netzwerk- oder Architektur
Design, Optimierungen, Empfehlungen für Tuning, 
Entwicklung oder Implementierung von Sicherheitsregeln oder 
- richtlinien, Drittparteiensoftware, die zusammen mit Red Hat 
SOFTWARE (aufgeführt bei 
---~rdparty/eula.h1ml). oder mit 
zusätzlichen RHN-Kanälen und/oder Vorschautechnologien 
zur Verfügung gestellt werden. 

Für den Z11griff auf und die Nutzung des SUPPORTS müssen 
Sie Red Hat ausreichende Informationen liefern, um ihre 
Berechtigung für den entsprechenden Support zu validieren. 
Der Umfang des SUPPORTS hängt von dem Level (z. B. 
Seif-Support, Standard oder Premium) und der Art der von 
Ihnen erworbenen Subscription Services ab. Bestimmte Arten 
von Support sind nur während der normalen lokalen 
Geschäftszeiten von Red Hat verfügbar. 

SUPPORT-ABDECKUNG. Wir leisten keinen 
PRODUKTIONS- oder ENTWICKLUNGS-SUPPORT bei 
SOFTWARE die (a) von Ihnen (oder einer Drittpartei) 
modifiziert wurde, (b) auf nicht UNTERSTÜTZTER 
HARDWARE oder auf einem HYPERVISOR ausgeführt wird, 
oder (c) in einem nicht unterstützten ANWENDUNGSFALL 
ausgeführt wird, der in einem Exhibit beschrieben ist. Sie sind 
für den Test der SOFTWARE vor dem Einsatz in Ihrer 
Umgebung verantwortlich. Sie sollten auch regelmäßig 
Backups Ihrer Systeme erstellen und diese Backups für 
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Red Hat will use commercially reasonable efforts to provide 
Support in accordance wilh the guidelines shown in Table 2.7 
below. Support is provided in the English language and may 
be available in other languages based on available resources. 
Red Hat's Support telephone numbers and local standard 
business hours ("Standard Business Hours") are listed at 
hlllls://atx:ess.redhat com.lsupport/contagMchnica!Supoort html. 

2.7 Service Level Guldellnes. Support is available in one or 2.7 
rnore of the following support levels, depending on the Red 
Hat Product: Self-support, Standard or Premium, as shown in 
the table below. Software Access and Software Maintenance 
are generally provlded to you through a Red Hat-hosted 
delivery portal, such as Red Hat Customer Portal, Red Hat 
Update lnfrastructure ("RHUI'). and/or Red Hat Networx 
("RHN1 (collectlvely, "Red Hat Portal"). After the Initial 
Response, Red Hat will provide status updates on the lssue 
until (i) the issue ls resolved; (ii) the issue is downgraded to a 
lower Severity Level (in which case status updates will be 
provided in accordance with the update guidelines applicable 
the new Severity Level); or (iii) the parties agree on an 
alternative update schedule. 

Table 2.7 

hlkQ11a 

Hours of Coverage none 

Support Channel none 

Number of Cases none 

Supportzwecke verfügbar halten. 

Red Hat wird wirtschaftlich angemessene Anstrengungen 
unternehmen, um den SUPPORT gemäß den in Tabelle 2,7 
niedergelegten Richtlinien zu erbringen. Der Support wird In 
englischer Sprache geleistet und kann je nach verfügbaren 
Ressourcen in anderen Sprachen emältlich sein. Die 
Telefonnummern und normalen regionalen Geschäftszeiten 
("NORMALE GESCHAFTSZEITEN1 des Technischen 
Supports von Red Hat sind aufgeführt unter 
hllps:Jlaooess.redhal.com/suppnicalSupport.htm!. 

Service Level Guldellnes. Der Support ist in einem der 
folgenden Supportlevel verfügbar, abhängig vom Red Hat 
Produkt: Seif-Support, Standard oder Premium, wie In der 
folgenden Tabelle dargestellt. SOFTWARE-ZUGANG und 
SOFTWAREWARTUNG werden im Allgemeinen durch ein 
von Red Hat gehostetes Delivery Portal bereitgestellt, d. h. 
entweder durch das Red Hat Customer Portal, das Red Hat 
Update lnfrastructure (.RHUI") und/oder Red Hat Networx 
(.RHN") (zusammenfassend als .Red Hat Portal" 
bezeichnet). Nach einer ersten Reaktion liefert Red Hat 
regelmäßige Statusberichte (i) bis zur abschließenden 
Problembehebung, (ii) bis das Problem auf eine niedrigere 
Priorität abgestuft ist (in diesem Fall werden die 
Statusberichte entsprechend den Aktualislerungsrichtlinien für 
die neue Prioritatsstufe ausgegeben), oder (iii) die Parteien 
einen neuen Aktualislerungszeitplan vereinbaren. 

SJand•r4 PNmlum 

Standard Business Hours 
Standard Business Hours 
24x7 for Severity 1 and 2 

Web and Phone Web and Phone 

Unlimited Unlimited 

Software Malntenance via Red Hat Portal via Red Hat Portal via Red Hat Portal 

Response Guldellnes N/A 
Initial and Ongoing Initial Ongoing 

Response Response Response 

Severlty 1 (UrJJent): A problem that severely 
impacts your use of the Software in a production 
environment (such as lhe loss of production data or 

N/A 1 Business Hour 1 hour 1 hour 
production systems not functioning). The situation 
halts your business operations and no procedural 
worx around exists. 

Severlty 2 (High): A problem where the Software is 
functionlng but your use in a production environment 
is severely reduced. The situation is causing a high N/A 4 Business Hours 2 hours 4 hours 
impact to portions of your business operations and 
no procedural work around exists. 

Severlty 3 (Medium): A problem that involves 
partial, non-critical loss of use of the Software in a 
production environment or development 
environrnent. For production environments, there is 

4 Business B Business 
a medium-to-low impact on your business, but your N/A 1 Business Day 

Hours Hours 
business continues to function, including by using a 
procedural work around. For development 
environments, the situation is causing your project to 
no langer continue or migrate into production. 

Severlty 4 (Low): A general usage question, 
B Business 2 Business 

reporting of a documentation error or N/A 2 Business Days 
Hours Days 

recommendation for a Mure product enhancement 
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or modification: For production environments, there 
is low-to-no impact-on your business or the 
perforrnance or functionality of your system. For 
developmerit environments, there 1s a medium-to-
low impact on your business, but your IH/siness 
coritinues to funclion, including by using a 
procedural work around. 
Note: The guidelines set forUI In Table 2.7 do not apply to the Developer Subscriptions described in Exhibit 1.C or to the Red Hat 
Enterprise Linux Developer Wlrkstatlon and Red Hat Enterprise Linux Developer Support Subscriptions described in Exhibit 1.G. 

Tabelle2.7 
- -- - ....... Phmlrn .,. ·-

NORMALE 
Abgedeckte Stunden Keine Normale Geschäftszeiten GESCHÄFTSZEITEN 

24x7 bei Priorität 1 und 2 

Konimunikatlonskanal fUr Support Keine Web uriil Telefon VVeb und Telefon 

Anzahl der Fllle Keine Unbegrenzt Unbegrenzt 

Softwarew~rtung via Red Hat Portal via Red Hat Portal via Red Hat Portal 

Reaktlonsrlchtllnlen k.A. Erstreaktion und 
Erstreaktion Anhaftende 

anhaltende R~ktion Reaktion 

Prloritlt 1 (Dringlich): Ein Problem, das die 
Verwendung der SOFTWARE In einer 
Produktionsumgebung erheblich einschränkt (wie 
Verlust von Produktionsdaten oder bei dem Ihr k.A. 1 Geschäftsstunde 1 Stunde 1 Stunde 
Produktionssystem nicht funktioniert). Die Situation 
bringt Ihre Geschäftsvorgänge zum Stillstand und es 
gibt kein Abhilfeverfahren. 

Prlorltlt 2 (Hoch): Ein Problem, bei dem-die 
SOFTWARE zwar noch funktioniert, aber die 
Verwendu·ng in einer Produktionsumgebung k. A. 4 GESCHÄFTSSTUNDEN 2 Stunden 4 Stunden erheblich eingeschränkt ist Das Problem 
beeinträchtigt einen Teil Ihrer Geschäftsvorgänge in 
starkem Umfang i.rnd es gibt kein Abhilfeverfahren. 

Prloritlt 3 (Mtttel): Ein Problem, das eine partielle, 
nicht kritische Einschränkung der Verwendbarkeit 
der SOFTWARE in einer Produktions- oder 
Entwicklungsumgebung verursacht. Es besteht eine 
mittlere bis niedrige Beeinträchtigung Ihrer 4 8 
Arbf!!itsvorgänge in einer Produküonsumgebung, ihr k.A. 1 WERKTAG GESCHÄFTS GESCHAFTS 
Geschäft firnktioniert jedoch weiter, u. a. durch STUNDEN STUNDEN 
Anwendung von Abhllfeverfahren. F0r 
Entwicklungsumgebungen, bei denen das Problem 
Ihr Projekt zum Abbruch zwingt oder zur Migratioi:i in 
dia Produktion. 

Prlorltlt 4 (Niedrig): Eine generelle Frage zur 
Anwendung, Meldung eines Dokumentationsfehlers 
oder Empfehlung für eine kOnftige 
Produktverbesserung- oder Modifikation. Für eine 
Produktionsumgebung ist dies keine oder nur 8 

2 geringe Beeinträchtigung Ihres Geschäfts oder der k. A. 2WERKTAGE GESCHÄFTS 
WERKTAGE Leistung bzw. Funktionalität Ihres Systems. Es STUNDEN 

besteht eine mittlere bis niedrige Beeinträchtigung 
Ihrer Entwicklungsumgebung, Ihr Geschäft 
funktioniert jedoch weiter, u. a. durch Anwendung 
von Abhilfeverfahren. .. -Anm.: Die in Tabelle 2.7 beschnebenen Rtehthmen gelten weder fur dre tn Exhibit 1.C genannten DEVELOPER SUPPORT 
SUBSCRIPTIONS noch filr die In Exihibit 1.G genannten Red Hat Enterprise Linux Developer Workstation und Red Hat Enterprise Linux 
Developer Support Subscriptions. 
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2.8 Support Contact& 2.8 
For the Software Subscriplions, you may contact Red Hat 
through your designated Support Contacts. You may 
designate up to the number of contacts described in Table 2.8 
below based on lhe number of Standard and Premium 
Software Subscriptions you have purchased (other than for 
Academic Edition Customers with Campus Wide 
Subscriplions*). We will provide Subscription Services to you 
solely by communicaling during the Hours of Coverage wlth 
the individual Support Contact(s) you appoint. For Premium 
Support, in Order to receive 24x1 coverage for Severity 1 and 
2 issues. you must provide a dedicated point of contact who 
will be avallable unlil the issue is resolved. You may change 
your designated Support Contacts by notifying us in wriling 
and giving us five business days to process lhe change. The 
Support Contacts should have "read and write· access to the 
necessary files, English language communicalion skills and 
relevant technical knowledge. 

Table2.8 

Support-Kontakte 
Für die Software Subscriplions können Sie Red Hat Ober Ihre 
benannten Support-Kontakte kontaktieren. Sie können bis zu 
der in nachstehender Tabelle 2.8 angegebenen Anzahl an 
Kontakten benennen, je nach der Anzahl der Standard und 
Premium Software Subscriptions, die Sie erworben haben 
(mit Aunahme von Academic Edition Kunden mit Campus 
Wide Subscriptlons*). War werden Ihnen Subscriplion 
Services ausschließlich durch Kommunikation mit der/den von 
Ihnen ernannten Support-Kontaktperson(en) während der 
abgedeckten Stunden bereitstellen. Um rund um die Uhr 
Premium Support bei Fragen der Prioritätsstufen 1 und 2 zu 
erhalten, müssen Sie eine Kontaktperson benennen, die 
verfügbar ist, bis die Frage gelöst ist. Sie können Ihre 
benannten Support-Kontakte ändern, indem Sie uns schriftlich 
darüber unterrichten und uns fünf Geschäftslage Zeit geben, 
diese Änderung zu bearbeiten. Die Support-Kontakte sollten 
eine Lese- und Schreibberechtigung für die notwendigen 
Dateien sowie englische Sprachkenntnisse und die 
entsprechenden technischen Kenntnisse haben. 

NtlrnOer ~ 9CaNlcd •Ad PNmlum s~ IWalbv etc .... lllofllalad,fn1RM!l Suhon.11• (a~ Rad Mat J9GU UIIJO!le~CNI .... 
SubecrfpfJons) HUJBoss- loftWClll ll!IIIGfllpSlbna 

1 to 50 1 to 32 2 

51 to 100 33to 64 4 

101 to 250 6510 96 6 

251 to 500 97 to 128 8 

501 to 1000 129 to 160 10 

1001 and over 161 to 192 12 

*For Academic Edition Customers with Campus Wide Subscriptions, you may have three (3) Support Contacts for every one thousand 
(1 ,000) FTE's. 

Tabelle 2 8 
Anzahl derSlanclard und PNmium ~ .AM811f $r III dlm ,-., W.t.J■au, 1 

Subscfipttons tohne Red HaJ JBcla• lofblw•N tub,....,UDn• -............ 
Subecrlpllons) 1t1Nn.nenG:11,... 

1 bis 50 1 bis 32 2 

51 bis 100 33bis 64 4 

101 bis 250 65 bis 96 6 

251 bis 500 97 bis 128 8 

501 bis 1000 129 bis 160 10 

1001 oder mehr 161 bis 192 12 

*Academic Edition Kunden mit Campus Wide Subscriptions können drei (3) Support-Kontakte für alle tausend (1 .000) FTE's haben. 
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EXHI.IJ 1.A 
RED HAT ENTERPRISE 
LINUXAND 
RELATED SOFTWARE 
SUBSCRIPTIONS 

EXHIBIT 1.A 
RED · HÄT ENTERPRISE 
LINUX UND 
VERBUNDENE SOFTWARE 
SUBSCRIPTIONS ~ redhat. 

1. Unlt of Measure and Purchasing Requlrement:s for 1. 
Red Hat Enterprise Linux Server 

MASSEINHEIT und 
ERWERBSVORAUSSETZUNGEN für Red Hat 
Enterprisit Linux Server · 

You must purchase the appropriate number and type of 
Software Subsctiption(s) for each Uni! of Red Hat Enterprise Linux 
Servedncludlng variants such as Red Hat Enterprtse Linux Server 
for HPC Conipute Nodes, Red Hat Enterprise Llm,ix for IBM 
POWER and Red Hat Enterprise Linux for SAP Applications, based 
on the capaclty of such Unit as desclibed in Table 1 below. Multiple 
Software Subscriptions may be "stacked" to account for the capaclty 
of a given Unil. 'Stacking" (or "Stackable") means the application of 
more than one of ~ ·same Subscriptlon to account for additional 
capacily. 

Sie m0ssen die entsprechende Anzahl und Art von SOFTWARE 
SUBSCRIPTION(S) für jede Einheit von Red Hat Enteiprise Linux 
Server erwerben, einschließlich Varianten wie Red Hat Enterprise 
Linux Server for HPC Netzwerteelemente, Red Hat Enterprise Linux 
fOr IBM POWER und Red Hat Enterprise Linux für SAP 
Applications, ausgehend von der Kapazität einer solchen Einheit 
gemäß der nachstehenden Tabelle 1. Mehrere Software 
Subscripüons können "gestapelt' werden, um sie an die Kapazitat 
einer bestimmten Einheit anzupassen. "Stapeln" (oder 'stapelbar") 
bedeutet den Einsatz mehrerer gleicher Subscriptions in Anpassung 
an die zusätzliche Kapazität.. · 

Table 1 
lf;Q IIIQpa,t -

Unltet ..... lllcll•llla - ~ : ....... f Ylllllllfl ..... 

Red Hat 
Enterprise Unwc Physical Node: Yes 
Server (Physical 

Standard or 
Physical Node Socket-pair for each Physical Node OR Virtual Node: Yes, up to a 

or Virtual Nodes) OR maximum of 4 vlrtual 
Red Hat 

Premium Virtual Node 
2 Virtual Nodes 

instances2 per Physical 
Enterprise Linux Node 
forSAP HANA 
Red Hat Unlimited Virtual 
Enterprise Linux Standard or Physical Node Socket-pair Nodes running on a Physical Node: Yes 
forVirtual Premium Virtual Node: Yes 
Oatacenters' 

Socket-pair 

Physical Node: No 
Re(I Hat Virtual Node: Yes, up to a 
Enterprise Linux Self-support Physical Node Socket-pair None maximum of 4 virtual 
SeNer Entry Level instances2 per Physical 

Node 
Red Hat Unlimiled Virtual 
Enterprise Linux Standard or Physical Node Socket-pair Nodes running on a Physical Node: Yes 
OpenStack Premium Socket-pair Vrtual Node: Yes 
Platform 
Red Hat Unlimiled Virtual 
Enterprise Linux Standard or Physical Node Socket-pair Nodes running on a Physi~I Node: Yes 
withSmart Premium Socket-pair Virtual Node: Yes 
Virtualizatlon 

Red Hat 1-2 Sockets, 1 Virtual Guest, 

Enterprise Linux 
Standard or System 4 Sockets, or 4 Vlrtual Guests, or Sockets: No 

Premium Unlimited Virtual Virtual Guest: Yes Server 8Sockets 
Guests 

Red Hat 
Sockets: No Enterprise Linux Self-support System 1c2 Sockets 1 Virtual Guest 

Virtual Guest: No 
Server 

Red Hat 
1-2 Sockets, 1 Virtual Guest,4 
4 Sockets, Virtual Guests, or Sockets: No Enterprise Linux Premium System 6 Socketsor Unlimited Virtual Virtual Guesl: Yes for PRIMEQUEST 8 Sockets Guests 
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Tabelle 1 
Softwant Support, i' ~_p-lYt 

Sublc:rlDlk>n Level 
Ma&elnti.ll 

Sacnt V4ituafN9CM 
ta,elbar 

Red Hat 
Enterprise Linux 
Server 

Physical Nodes: Ja 
(physikalische 

Standard 
Physikalischer 

Socket Pair für jeden Physical Node ODER Virtual Nodes: Ja, bis zu 4 
oder virtual ODER 

oder Premium 2 Virtual Nodes virtuellen lnstanzen2 pro 
Nodes) Virtual Node 
Red Hat 

Physical Node 

Enterprise Linux 
forSAP HANA 
Red Hat 

Unbegrenzte 
Enterprise Linux Standard Physical Node: Ja 
für virtuelle oder Premium 

Physical Node Socket Pair Virtual Nodes auf 
Virtual Node: Ja 

Datenzentren 1 einem Socket Pair 

Red Hat 
Physical Node: Nein 

Enterprise Linux Seif-Support Physical Node Socket Pair Keine 
Virtual Nodes: Ja, bis zu 4 

virtuelle lnstanzen2 pro 
Server Entry Level 

Physical Node 
Red Hat 

Unbegrenzte 
Enterprise Linux Standard Physlcal Nodes: Ja 
OpenStack oder Premium 

Physical Node Socket Pair Virtual Nodes auf 
Virtual Nodes: Ja 

Platronn 
einem Socket Pair 

Red Hat Unbegrenzte 
Enterprise Linux Standard Physical Nodes: Ja 
wllh Smart oder Premium 

Physical Node Socket Pair Virtual Nodes auf 
Virtual Nodes: Ja 

Virtualization 
einem Socket Pair 

Red Hat 1-2 Sockets, 
1 Virtual Guest, 

Standard 4 Virtual Guests Socket: Nein 
Enterprise Linux 

oder Premium 
System 4 Sockets oder 

oder unbegrenzte Virtual Guest: Ja 
Server 8 Sockets 

Virtual Guests 
Red Hat 

: Nein 
Enterprise Linux Seif-Support System 1-2 Socket 1 Virtual Guest 

Virtual Guest: Nein 
Server 

Red Hat 
1-2 Sockets, 1 Virtual Guest,4 

Enterprise Linux Premium System 
4 Sockets, Virtual Guests, Sockets: Nein 

für PRIMEQUEST 
6 Sockets oder oder Unlimited Virtual Guest: Ja 

8 Sockets Virtual Guests 

A "Socket" is a socket occupied by a CPU on a System or Physical 
Node. A ·socket-pair" is up to two sockets each occupied by a 
CPU on a System or Physical Node. A "Vlrtual Guest• is an 
instance of the Software thal is executed, in whole or in part, on a 
System that is a virtual machine. When you deploy a guest 
operating system in a virtualized environment, you are responsible 
for securing the required license rights for any third party operating 
systems or other software that you use. 

1Please note that Red Hat Enterprise Linux for Virtual Datacenters 
Subscriptions do not include an enlillement for the host operating 
system. 

2The maximum number of four (4) virtual instances may consist of 
Red Hat Enterprise Linux Virtual Nodes, Virtual Guests or any 
other guest operating system. 

2, Red Hat Enterprise Linux Server Add-Ons 
Red Hat Enterprise Linux Server Subscriptions may be purchased 
with one or more add-on options ("Add-On(s)"). Add-Ons require a 
separate paid and active Software Subscriplion for each Unit that 
deploys, installs, uses or executes such Add-On. Each Unit of Add-

Ein "SOCKET" ist ein Socket, der von einer CPU auf einem System 
oder Physical Nodes benutzt wird. Ein .SOCKET-PAIR" besteht aus 
bis zu zwei Sockets, die von je einer CPU auf einem SYSTEM oder 
"Physical Node' benutzt werden. Ein. VIRTUAL GUEST • ist eine 
Instanz der SOF1WARE, die auf einem System installiert oder 
ausgeführt wird, das eine virtuelle Maschine ist. Wenn Sie in einer 
virtualisierten Umgebung ein Gast-Betriebssystem zum Einsatz 
bringen, sind Sie für die Erlangung der erforderlichen Lizenzrechte 
für Betriebssysteme von Drittparteien und für von Ihnen benutzte 
Software verantwortlich. 

18itte beachten Sie, dass Red Hat Enterprise Linux für Virtual 
DalacentersSubscriptions keine Berechtigung für das Host
Betriebssystem enthalten . 

2Die Höchstanzahl von vier (4) virtuellen Instanzen kann aus Red 
Hat Enterprise Linux Virtual Nodes, Virtual Guests oder anderen 
Gastbetriebssystemen bestehen. 

2. Red Hat Enterprise Linux Server Add-Ons 
Red Hat Enterprise Linux Server Subscriptions können mit einer 
oder mehreren Acid-On-Optionen (.ADD-ON(S)") erworben werden. 
Für AÖD-ONs ist eine gesondert bezahlte aktive SOFTWARE 
SUBSCRIPTION für jede EINHEIT erforderlich, die solche ADD-
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011s must match lhe Support Level (Standard and/or Premium), UnH 
of Measure and capacity as ·the underlying Red Hat Enterprlse Linux 
Unlt. Add-Ons are. not supported on Red Hat Enterprise Linux 
Subscriptions wlth a Self-support service level except Smart 
Management Add-Ons. The Add-Ons lnclude: High AvaUabiDty, 
Load Balancer, Resillent Storage, Scalable_ File System, Smart 
Management, Extended Update Support, Extended Life Cycle 
Support and High Performance Network. 

ONs einsetzt, installiert, verwendet oder ausführt. Jede Add-On
ElnheH muss dem Support Level {Standard und/oder Premil,1m), der 
Maßeinheit und der Kapazität der zugrunde liegenden Red Hat 
Enterprlse Linux Einheit en~sprechen. Add-Ons werden auf Red 
Hat Ente_rprise Linux Subscriptions mH Seif-Support Service Level 
nicht unterstützt, außer Sinart Manag11ment Add~Ons. Die ADD
ONS beinhalten: Hohe Verfügbarkeit, Lastverteiler, ausfallsicherer 
Speicher, skalierl>ares Dateisystem, Smart Management, Extended 
Updat!! Support, Extended Llfe Cyde Support und 
Hochleistungsnetzwerk. 

3. Red Hat Enterprlse Linux Server Support Options 
Red Hat Enterprise Linux Server Subscriptions may be purchased 
with various levels of Production Support induding Self-support, 
Standard ~md Premium Support Levels. Note that not an ProductiOn 
Support options are available for all Red Hat Enterprlse Linux 
Server Subscrtptions, configurations or customers. For example, 
Seif-Support 1s available only for (a) Systems without Ad~-Ons 
(exoept Smart Management); end (b) customers who do not have a 
Red Hat Technlcal Account Manager. 

3. Reet _Hat Enterprlse Linux Server Support Optionen 
Red Hat Enterprise Lin.ux Server SUBSCRIPTIONS kOnnen . mit 
verschieQenen Leveln an PRODUKTIONSSUPPOR'r, einschließlich 
SELF-SUPPORT, STANDARD und PREMIUM SUPPORT LEVEL 
erworben . werden. Bitte beachten Sie, dass nicht alle 
PRODUKTIONSSUPPORT Optionen filr aile Red Hat Enterprise 
Linux Server SUBSCRIPTIONS, Konfigu~tionen oder Kunden 
erhältlich sind. Zum Beispiel ist $ELF-SUPPORT nur verfügbar für 
(a) SYSTEME ohne ADD-ONS (außer Smart Management); und (b) 
Kunden, die keinen Technical Account Manager von Red Hat 
haben. 

4. Red Hat Enterprlse Linux Server Use Cases 4. Red Hat Enterprlse Linux Server Anwendungsfälle 
SUBSCRIPTION SERVICES werden für SOFlWARE nur geleistet, 
wenn diese für Ihre unterstützten Zwecke ("ANWENDUNGSFALL") 
gemäß den Bedingungen dieses Exhibits und der unten stehenden 
Tabelle 4 benutzt werden. · 

Subscription Services are provided for Software oniy when used for · 
Hs supported purpose ("Use Caee") in accordance wHh the terms of 
this Exhibit and Table 4 below. 

Table4 

---"' 
... e.. 

Red Hat Enterprise Linux Server Server computing·, indudlng delivery of services to other logical or physlcal cllent or 

Red Hat Enterprise Linux Server for Mainframe 
server systems and the execution of rriulti-user appr.caticins. You may not split or apply 
one Red Hat Enterprise Linux Softwall! Subscrtptlon to two or more Unlts. 

Red Hat ~nterprlse Linux for IBM POWER Supports up to 15 logical partitions per_ System. 

Red Hat Enterprise Linux for PRIMEQUEST 
Subscription Services are provicted only on Fujitsu PRiMEQUEST systems. You may 
not splll · or apply one Red Hat Enterprise Linux· for PRIMEQUE;ST Software 
Subsaiption to two or more UnHs or any other systems. 

Red Hai Enterprise Linux for SAP HANA Subscripllon Services are provided only on systems certified to run SAP's HANA 
platform. 

High performance cornputing ("HPC") that consists of a minimum set of four Systems 
that are netwo,ked and managed to perforrn cornpute-lntenslve workloads ("cl111tarj 
wlth all of the following characterlstics: (a) the cluster 1s used for compute-intenslve 
distributed tasks sent to Individual cornpute nodes within the cluster, (b) the cluster 
worits as a single entlty or System on speclflc tasks by performlng compute-intenslve 

Red Hat Enterprise Linux for HPC Corilpute operations on sets of data (Systems running a database, web application, load 
Nodes balancing or file serving clusters are not consldered HPC nodes). (c) the number of 

Red Hat Enterprise Linux for HPC Head Nodes 
rnanagement or head nodeS does not exceed one quarter of the total number of nodes 
in the cluster and (d) an conipute nodes In the cluster have the same Red Hat 
Enterprlse Linux configuration. \/Vhen Red Hat Enterpnse Linux for HPC Head Nodes 
(an optional Software Subscription for rnanagement of compute nodes) is combined 
with Red Hat Enterprise Linux for HPC Compute Nodes Software Subscriptions for the 
compute nodes in the same cluster, the compute nodes assume the Service Level 
Agreement ("SLA") ofthe Head Node. 

A compute "Grid" means a minimum of fifty (50) Socket-pairs that are networked and 
managed to solve workloads with the following characteristics: (a) all the nodes in the 
group of systems have the same Red Hat Enterprise Linux configuration, (b) the group 
of systems is runnlng a single application or ls controlled by a slngle job scheduler, (c) 

Red Hat Enterprise Linux for Grid Nodes the worlcloads are sent to the group of systems by a job scheduler, (d) the workloads 
are maintained in a single distributed appllc:ation across the nodes In the group of 
systems, (e) the workloads are non-interactive, and (f) the production outage of 1he 
complete group of systems is defined as 30% of the nodes in the group of systems 
being unable to run the workload. The nodes In Grid are not running databases, web 
applications, load balancing, or file services. 
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So(lwa,e llle• c.. 
Supported on physical hardware solely to support virtual guests. Red Hat Enterprise 
Linux with Smart Virtualization is designed to run and manage virtual instances. The 

Red Hat Enterprise Linux wlth Smart Virtualization included Red Hat Enterprise Linux is supported sotely when used as the host operating 
system with the Red Hat Enterprise Virtualization Hypervlsor or when used as the 
guest operating system with virtual machlnes. 

Add-Ons: High Availabillly, Load Balancer, 
Resilient Storage, Scalable File System, Only supported on active Standard and Premium level Red Hat Enterprise Linux Server 
Extended Update Support, Extended Life Cycle Software Subscriptions. 
Support and High Performance Network 

Virtual Guests may be pooled or shared on any other System that has a Software 
Subscription with the same (a) Support level (Standard or Premium) and (b) number of 

Red Hat Enterprise Linux Server used as a Virtual 
Virtual Guests (1, 4 or unlimlted Virtual Guests), provided that you do not exceed the 

Guest 
total number of Virtual Guests associated with the underlying Software Subscriptions. 

Note: When you use Red Hat Enterprise Virtualization or third party software as a host 
operating system or hypervisor, you must purchase separate Software Subscriptions 
for each host System running the Virtual Guest. 

Systems or Physical Nodes used intermlttently for disaster recovery purposes such as 

Red Hat Enterprise Linux for Disaster Recovery systems recelving periodic backups of data from production servers, provided those 
disaster recovery systems have the same Service Levels (as set forth in Appendix 1, 
Section 2.7) and configurations (e.g. Socket1>airs, Virtual Guests, Cores). 

Red Hat Enterprise Linux for Retail Systems used at retail store locations with the same application stack excluding any 
data center deployrnents. 

Tabelle 4 

SClfllwtre ~--~· 
Red Hat Enterprise Linux Server Server Computing, einschließlich Service an andere logische oder physische Klienten 

oder Serversysteme, und Ausführung von Mehrbenutzer-Applikationen. Sie können 
Red Hat Enterprise Linux Server für Mainframe keine Red Hat Enterprise Linux SOFTWARE SUBSCRIPTION splitten oder auf mehr 

als eine EINHEIT anwenden. 

Red Hat Enterprise Linux für IBM POWER Unterstützt bis zu 15 logische Partitionen pro SYSTEM. 

Red Hat Enterprise Linux für PRIMEQUEST 
Subscription Services werden nur auf Fujitsu PRIMEQUEST Systemen erbracht. Sie 
dürfen Red Hat Enterprise Linux für PRIMEQUEST Software Subscriptions nicht auf 
zwei oder mehr Einheiten oder auf andere Systeme verteilen oder einsetzen. 

Red Hat Enterprise Linux for SAP HANA Subscription Services werden nur auf Systemen erbracht die für SAP HANA zertifiziert 
sind. 

Hochleistungsrechnen (.HPC"), das mindestens eine Gruppe von vier SYSTEMEN in 
einem Netzwerk. involviert, die zur DurchfOhrung von rechnerintensiver Arbeitsaufgaben 
(.Cluster") eingesetzt werden, mit allen der folgenden Merkmale: (a) der Cluster wird 
für rechnerintensive verteilte Aufgaben benutzt, die an einzelne Netzwerkelemente 
innerhalb des Clusters gesandt werden, (b) der Cluster arbeitet mit spezifischen 

Red Hat Enterprise Linux für HPC Aufgaben durch rechnerintensive Operationen an Datensätzen als Integriertes System 

Netzwerkelemente (Systeme für Datenbanken, Web-Applikationen, Lastverteilung oder als Dateiserver 
eingesetzte Cluster werden nicht als HPC-Netzwerkelemente angesehen), (c) die 

Red Hat Enterprise Linux für HPC Head Anzahl der Management oder Head Netzwerkelemente überschreitet nicht ein Viertel 
Netzwerkelemente der Gesamtzahl der Netzwerkelemente im Cluster und (d) sämtliche Netzwerkelemente 

im Cluster haben die gleiche Red Hat Enterprise Linux Konfiguration. Wenn Red Hat 
Enterprise Linux für HPC Head Nodes (optionale Software Subscripllon zur Verwaltung 
von Netzwerkelementen) mit Red Hai Enterprise Linux für HPC Compute Nodes 
Software Subscriptions für die Netzwerkelemente im selben Cluster kombiniert wird, 
setzen die Netzwerkelemente die Service Level Agreement (.SLA") des 
Netzwerkelements voraus. 

Ein Computer-.Grid" bezeichnet ein Minimum aus fünfzig (50) Socket Pairs, die zur 
Lösung von Workioads mit folgenden Eigenschaften vernetzt und verwaltet werden: (a) 
sämtliche Netzwerkelemente in der Systemgruppe haben die gleiche Red Hat 

Red Hat Enterprise Linux für Grid Nodes 
Enterprise Linux Konfiguration, (b) die Systemgruppe betreibt eine einzelne Applikation 
oder wird von einem einzigen Auftragsplaner kontrolliert, (c) die Workloads werden 
durch den Auftragsplaner an die Systemgruppe gesendet, (d) die Workloads werden in 
einer einheitlichen verteilten Anwendung in den Nodes der Systemgruppe gepflegt, (e) 
die Workloads sind nicht interaktiv und (f) als Produktionsausfall der kompletten 
Systemgruppe ist definiert, wenn 30 Prozent der Nodes einer Systemgruppe eine 
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Workioad nicht aUsfOhren können. Die Nodes i,n Grid führen. keine Date11banken, 
Webapplikationen, Load Sal!IJ1cing oder File Services aus_. 

Unterstnizt auf physikalischer Hardware nur, um Virtuelle Gäste zu unterstOtzen. Red 
Hat Enterprlse Linux with Smart Virtualization ist entwickelt, um gemanagte Virtuelle 

Red Hat Enterprise Linux with Smart Virtualization Instanzen zu betreiben~ .Das enthaltene Red Hat Enterprise Linux wird nur als Host-
Betriebssystem mit dem Reci Hat Enterpiise Virtualisierungs Hypervisor untersiotzt 
oder wenn es als Gast-Betriebssystem mit Virtuellen Maschinen betrieben wird. 

Add-Ons: Hohe Verfügbarkeit Lastverteiler, 
ausfallsicherer Speicher; skalierbares 

Nur unterstützt mit aktiven STf,NDARD und PREMIUM Level Red Hat Enterprise Linux Dateisystem. Extended Update S1,1pport, 
Extended Life Cycte Support und Server SOFlWARE SUBSCRIPTIONS. 

Hochleistungsnetzwerk · 

VIRTUELLE GÄSTE können auf jedem anderen SYSTEM mit einer SOFTWARE 
SUBSCRIPTION mit (a) den gleichen Support-Levels ( STANDARD OR PREMIIM) 
und (b) der gleichen Anzahl von VIRTUEUEN GASTEN (1, 4 oder unbegrenzte Anzahl 
VIRTUELLER GASTE) zu Pools zusammengelegt oder geteilt werden, vorausgesetzt, 

Red Hat Enterprise Linux Server, als dass Sie nicht die Gesamtzahl der VIRTUELLEN GÄSTE 0bersci)reiten, die mit den 

VIRTUELLER GAST verwendet Z\Jgrundeliegenden SOFTWARE SUBSCRIPTIONS verbunden sind. 

Anm.:Wenn Sie Red Hat Enterprise Virtualization oder Software von Drittanbietern als 
Host-Betriebssystem oder Hypervisor nutzen, müssen Sie für Jedes Gast-SYSTEM, auf 
dem VIRTUELLE GASTE ausgeführt 
SUBSCRIPTION erwerben. 

werden, eine separate SOFTWARE 

Systeme oder physical Nodes, die zwischenzeitlich für Disaster-Recovery-Zwecke 

Red Hat Enterprise Linux für Disaster Recovery 
genutzt werden, wie Systeme, die regelmäßige. Daten-Backups von Produktionsservem 
erhalten, vorausgesetzt, diese Disaster-Recovery-Systeme haben dieselben Seivice 
Levels (wie In Appendix 1, Abschnitt 2, 7 beschrieben) und Konfigurationen (z.B. 
SOCKET PAIRS, VIRTUAL PAIRS, Cores). 

Red Hat Enterprise Linux für den Handel Systeme, die in Handelsbetrieben mit demselben Anwendungs-Stack ohne 
Datenzentrums-Anwendung eingesetzt werden. 

5. Red Hat Enterprise Virtualization Use Cases 5. Red Hat Enterprise Virtuallzation 

You must purchase the appropriate number and type of Software 
Subscrlptlon(s) for each Physical Node that deploys, lnstalls, . uses 
or executes Red Hat Enterprise Virtualization based on the number 
of Socket-pairs. Subscriptlon Services are provlded for Red Hat 
Enterprise Virtualization only When used for its supported Use Case 
in accordance with the terms of this Exhibit and Table 5 below. A 
Red Hat Enterprise Virtualizatlon Subscription comes with RHEV
Manager, which requires the purchase of an underlying Red Hat 
Enterprise Linux Subscription for each Unit (i.e., Physical Node or 
Virtual Node) runnlng RHEV-Manager. 

T11bte5 
Sollware ·-

Anwendungsfälle 
Sie mOssen eine ausreichende Anzahl und Typ Software 
Subscription(s) für jeden physical Node, der Red Hat Enterprise 
Virtualization auf der Basis der Anzahl der Socket Pairs einsetzt, 
installiert, verwendet oder ausführt, erwerben. SUBSCRIPTION 
SERVICES werden für Red Hat Enterprlse Virtualization nur 
geleistet, wenn diese für den im Folgenden genannten unterstotzten 
ANWENDUNGSFALL und gemäß den Bedingungen dieses Exhibits 
und der unten stehenden Tabelle 5 benutzt werden. Eine Red Hat 
Enterprise Virtualization Subscription wird mit einem RHEV
Manager geliefert, der den Erwerb einer Red Hat Enterprise Linux 
Subscriptkiri für jedes System (d.h. physical Node oder virtual 
Node) erfordert, auf dem ein RHEV-Manager läuft. 

1:1-.c.-
Supported on physical hardware solety to support virtual guests. Red Hat Enterprise 
Virtualization is designed to run and manage virtuat instances and does not support 

Red Hat Enterprise Virtualizatlon 
user-space applications. Red Hat Enterprise Virtualization may be used as a virtuat 
desktop infrastructure solutlon; however, the Subscriptlon does not come Yiith soflware 
or support for the desktop operating system. You must purchase the operatlng system 
for each instance of a desktop or server separately. 

Tabelle 5 
Sallwala AmwndunQ8faN 

Auf physikalischer Hardware nur für den Support VIRTUELLE GASTE unterstützt. Red 

Red Hat Enterprise Virtuatization 
Hat Enterprise Virtualizalion wurde entwickelt, um VIRTUELLE INSTANZEN 
auszuführen und zu verwalten, und unterstDtzt keine Anwendungen im Benutzerkontext. 
Red Hat Enterprise Vlrtualization kann als virtuelle Desktop-lnfrastrukturlösung 
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verwendet werden; jedoch enthält die SUBSCRIPTION keine Software oder Support für 
das Desktop-Betriebssystem. Sie müssen das Betriebssystem für jede Instanz eines 
Desktops oder Servers einzeln erwerben. 

6. Red Hat Enterprise Linux Desktop Software 
Subscriptions 

Software Subscriptions for Red Hat Enterprise Linux Desktops and 
\l'«lrkstalions are subject to the parameters sei forth in Table 6 
below. Each Red Hat Enterprise Linux Desktop and \l'«lrkstation 
Software Subscription includes one Red Hat Network system 
entitlernent and one Smart Management Module, each to be used 
solely with a single Red Hat Enterprise Linux Desktop or 
\J\lorkstation System. Production Support for Red Hat Enterprise 
Linux Desktop subscriptions is limited to web-based support only for 
your helpdesk support personnel. Red Hat is not obligated to 
support your end users directly. 

Table 6 

Maximum CPUs supported 

Maximum mernory supported 

Number of Virtual Guests supported 

lncludes open source server applications (e.g., Apache, Samba, or 
NFS), supported for use on personal systems for testing and 
development purposes or to share data with peers 

lncludes lhe Red Hat Enterprise Linux soflware development stack 

Tabelle 6 

Maximal unterstützte CPUs 

Maximal unterstützter Speicher 

Anzahl an unterstOtzten VIRTUELLEN GÄSTEN 

Einschließlich quelloffener Server-Applikationen (z.B. Apache, 
Samba oder NFS), unterstützt für den Gebrauch auf persönlichen 
Systemen für Test-und Entwicklungszwecke, oder zum 
Datenaustausch mit Peers. 

Einschließlich Red Hat Enterprise Linux Software Developrnent 
Stack 

6. Red Hat Enterprise Linux Desktop SOFTWARE 
SUBSCRIPTIONS 

SOFlWARE SUBSCRIPTIONS für Red Hat Enterprise Linux 
Desktop und Workstations sind wie in Tabelle 6 beschrieben 
erhälUlch. Jede SUBSCRIPTION für Red Hat Enterprise Linux 
Desktop und Workstation Software beinhaltet eine Berechtigung für 
Red Hat Network System und ein Smart Management Modul, wobei 
Jedes einzelne Element nur mit einem einzelnen Red Hat Enterprise 
Linux Desktop oder Workstation SYSTEM benutzt werden darf. 
PRODUKTIONSSUPPORT für Red Hat Eriterprise Linux Desktop 
SUBSCRIPTIONS beschränkt sich auf webbasierten SUPPORT 
ausschließlich für das Personal Ihres Helpdesk-Supports. Red Hat 
ist nicht zum direkten Support für Ihre Endnutzer verpflichtet. 

lhNtclfl WOfbCIUDn 

1 2 

8GB Unlimited 

1 1 

No Yes 

No Yes 

DHlriklp Wo,iceUU1>11 

1 2 

8GB Unbegrenzt 

1 1 

Nein Ja 

Nein Ja 

6.1 Red Hat Enterprlse Linux Desktop and Red Hat Enterprlse 6.1 
Linux Workstation Use Cases. Subscription Services are 
provided for Red Hat Enterprise Linux Desktop and 
Workstation only when used for its supported Use Case in 
accordance with the terms ofthis Exhibit and Table 6.1 below. 

Anwendungsfllle Red Hat Enterprlse Linux Desktop und 
Red Hat Enterprlse Linux Workstation. SUBSCRIPTION 
SERVICES werden für Red Hat Enterprise Linux Desktop und 
\J\lorkstation nur geleistet, wenn diese für den im Folgenden 
genannten unterstützten ANWENDUNGSFALL und gemäß 
den Bedingungen dieses Exhibits und der unten stehenden 
Tabelle 6. 1 benutzt wird. 

Table61 
Softwant u •• ~" 

Personal computing systems with a primary purpose of executing applications and/or 
services for a single user who is typically working from a directly connected keyboard 

Red Hat Enterprise Linux Desktop and display. 

Red Hat Enterprise Linux Workstation Note: Deploying the associated Red Hat Network system entillements or Smart 
Management Modules on a system other than Red Hat Enterprise Linux Desktop or 
Workstation, as applicable, is not a supported Use Case. 
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Tabelle 6.1 
Softwant ~IIJI 

Persönliche Computersysteme mit dem Hauptzweck der Nutzung von Applikationen 
und/Qder DlensUeistungen durch einen einzelnen Anwender, der typischerweise mit 

Red Hat Enterprise Linux Desktop direkt angeschlossener Tastatur und Display arbeitet. 

Red Hat Enterprise Linux Workstatfon Arun.: Der Einsatz von verbundenen Red Hat Ne~ort Systemberechtigung!ffl oder 
Smart Management Modulen auf einem anderen System als Red Hat Enterprise Linux 
Des_ktop. bzw. Workstation_ ist kein unterstOtzter ANWENDUN,GSFALL. 

7. Red Hat Enterprise MRG Realtime 7. Red Hat Enterprise MRG Reattirne 
All Red Hat Enterprise MRG Realtlme Subscriptions require an 
equal number of active Red. Hat Enterprise Linux Server 
Subscriptions, Red Hat ·Enterprise Linux for . HPC Head .Nodes 
and/or Red Hat Enterprise Linux for HPC Compute Nodes with 
·matching Standard or Premium Support levels for each Unit. 

Alle Red Hat Enterprlse MRG Realtlme SUBSCRIPTIONS er(ordem 
die gleiche Anzahl an aktiven Red Hat Enterprise Linux Selver 
SUBSCRIPTIONS, Red. Hat Enterprise Linux für HPC Head Nodes 
und/oder . Red Hat Enterprise Linux fOr HPC Compute Nodes mH 
entsprechenden STANDARD ooer PREMIUM SUPPORT 1:.eliel für 
~eEINHEIT . . 

7.1 Red Hat Enterprlse MRG Raaltlme Use Casea. Subscription 7.1 
Services are provided for Red Hat Enterprise MRG Realtirne 
only when used for its supported Use case in accordance 

Red Hat Enterprlae MRG Realllme ANWENDUNGSFAW 
SUßSCRIPTION SERVICES werden fOr Red Hat Enterprise 
MRG Realtime nur geleistet, wenn diese für die im folgenden 
genannten unterstDtzten ANWENDUNGSFALLE und gemAß 
den Bedingungen dieses Exhibits und der unten stehenden 
Tabelle 7 .1 benutzt werden. 

wlth the terms of this Exhibit and Table 7 .1 below. 

Table71 ....... u..c:.. 

MRG Realtime 
Qnly systems running (a) operating environments identified at ._.ffldhalg,m/Jmq,11ardvfflm as MRG 
Realtlme oompatible and (b) hardware systems identified as·MRG Realtlme -i:iertlfieci at · · · ......... -- · . 

JL ·• --- will be supported . 

Tabelle 71 . ..... ,..., 
Es werden nur Systeme unterstützt, deren (a) Betriebsumgebungen unter M!!',~;n:lware 

MRG Realtime als kompatibel mit t,/JRG Reallime identifiziert wurden, und (b) Hardware-Systeme, die unter · 
MJi>$:l.lt!!rdware,ms,l1!11-t!Dm als für MRG Reallime zertifiZiert ausgewiesen sind. 
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8. Red Hat Enterprise Linux - Academic Edition 8. Red Hat Enterprise Linux - Academic Edition 
Software Subscriptions for Red Hat Enterprise Linux - Academic 
Editions are subject to the additional terrns and conditions, inciuding 
Use Cases set forthin Table 8 below. 

Software Subscriptions für Red Hat Enterprise Linux - Academic 
Editions unterliegen zusätzlichen Geschäftsbedingungen, u. a. den 
in Tabelle 8 unten dargestellten ANVVENDUNGSFALLEN. 

Table8 
loftware - u.. c. .. 

Red Hat Enterprise Linux - Academic Server Subscriplions are supported for use by qualified academic 

Red Hat Enterprise Linux - institutions for teaching and leamlng purposes that consist o1 (a) faculty, staff, or student laptops or desktops 

Academic Server for personal and academic use, (b) computer labs availabie to faculty, staff, and students for general 
education use, (c) classroom desk1ops, (d) laboratories for technical and research use and (e) laboratories 

Red Hat Enterprise Linux 
for software development use. Red Hat Enterprise Linux - Academic Server is not supported when used for 
any purpose other than as described in (a) - (e) above. Quallfied academic institutions must be accredited 

Academic Desktop by a national accreditatlon agency (e.g. the United S.tates accreditatlon is located at 

Red Hat Enterprise Linux 
http:1/ope.ed.gov/accreditation/Search.aspx). 

Academic Workstation Note: \Nhen you use Red Hat Enterprise Linux - Academic Server for non-qualified academic purposes as 
described above, standard Red Hat Enterprise Linux subscriplion rates apply. 

Red Hat Enterprise Linux Academic Site Subscriptions are supported for use by quallfied academic 
Red Hat Enterprise Linux institutions. Qualified academic institutions must (a) be accredlted by a national accreditation agency (e.g. 
Academic Site Subscription the United States accreditation is located at http://ope.ed.gov/aCCledilationlSean:fa.aslixl and (b) have at 

least one thousand (1,000) FTEs. 

Red Hat lnfrastructure for Red Hat lnfrastrudure for Academic lnstitutions - Site Subscriptions are supported for use by qualified 

Academic lnstltutions - Site 
academic institulions. Qualified academic lnstitutions must (a) be accredited by a national accreditatlon 

Subscription 
agency (e.g. the United States accreditation is located at http:/{ope.ed.govlacaedilalionl'Sean:h.aspxl and 
(b) have at least one thousand (1,000) FTEs. 

Tabelle& 
loflW.,. [ -

A~ ........ 

Red Hat Enterprise Linux - Academic Server Subscriptions werden zur Verwendung in qualifizierten 

Red Hat Enterprise Linux -
akademischen Einrichtungen zu Lehr- und Lernzwecken unterstützt: diese beinhalten (a) Fakultäts-, 
Mitarbeiter und Studentenlaptops oder -desktops für private oder wissenschaftliche Zwecke, (bl 

Academic Server Computerlabore für wissenschaftliche und sonstige Mitarbeiter und Studenten zu allgemeinen . 
Bildungszwecken, (c) Desktops in Lehrräumen, (d) Labors für technische und wissenschaftliche Zwecke und 

Red Hai Enterprise Linux (e) Labors für Software-Entwicklung. Red Hat Enterprise Linux - Academic Server wird nicht unterstützt, 

Academic Desktop wenn sie für andere als die in (a) - (e) beschriebenen Fälle eingesetzt wird. Qualifizierte akademische 
Einrichtungen müssen von einer nationalen Akkreditierungsstelle akkreditiert werden (die 

Red Hat Enterprise Linux Akkreditierungsstelle der USA finden Sie z.B. hier: http://ope.ed.gov/accreditation/Search.aspx). 
Academic Workstation 

Anm.: Wird Red Hat Enterprise Linux - Academic Server für nicht beschriebene akademische Zwecke 
genutzt, gelten die Red Hat Enterprise Linux Standard-Subscription-Preise. 

Red Hat Enterprise Linux Red Hat Enterprise Linux Academic Site Subscriptions warden unterstützt für den Gebrauch durch 
qualifizierte akademische Institute. Qualifizierte akademische Institute müssen (a) durch ein nationales, 

Academic Site Subscription akkreditiertes Institut als solche ernannt worden sein und (b) mindestens ein tausend (1.000) FTEs haben. 

Red Hat lnfrastructure für Red Hat lnfrastructure for Academlc lnstitutions - Site Subscriptions werrden unterstützt für die Nutzung 

Acadernic lnstitulions - Site 
durch qualifizierte akademische Institute. Qualifizierte akademische Institute müssen (a) durch ein 
nationales, akkreditiertes Institut als solche ernannt worden sein und (b) mindestens ein tausend (1 .000) 

Subscription FTEs haben. 
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EXHIBIT 1.B 
EXHIBIT 1.8 RED HAT JBOSS 

MIDDLEWARE SOFTWARE 
SUBSCRIPTI.ONS 

RED HAT JBOSS MI.DDLEWARE 
SOFTWARE SUBSCRIPTIONS (s) redhat. 

1. Red Hat JBoss Mlddleware Software Subscriptions 1. Red Hat JBoss Middleware Software Subscrlptions 

1.1 Red Hat _JBoss Middleware So(1ware Sul;>scrlptton 
Overview. When you purchase a Software Subscription to 
Red Hat JBoss Mlddleware (such as Red Hat JBo~ 
Enterprise Middleware (such as JBoss Enterprise Applicaticin 
Platforin), you wiß recelve: 

• Software Access for the Red Hat JBoss Middleware 
Software Subscrlptlori that yciu purchased (such as Red 
Hat JBoss Enterprise Application Platfon:n in the exarnple 
above) and access fo certain additional Red Hat JBoss 
Middleware software cpde (we refer to this additional 
code as the "Supplemental JBoss Software"), subject to 
the Supplemental JBoss Software Conditions described In 
Section 1.2 below; 

• Production and Development Support fl:>r the Red Hat 
JBoss Middleware Software Subscription product that you 
purchased (again, Red Hat JBoss Enterprise Application 
Platfonn in the example above) but not for the 
Supplernental JBoss Software; and 

• Software Maintenance for both the Red Hat JBoss 
Mlddleware Sottware Subscription produci tliat you 
purchased and for the Supplemental JBoss Software, 
subject to the Supplemental JBoss Software Conditlons 
below. 

1.2 Supplemental JBoss Software Condltions. Software 
Access and Software Maintenance for Supptemental J!3oss 
Software is intended and available for Development Purposes 
only and for up to 25 users for each 16 Core Band 
Subscriptlon of Red Hat JBoss Mlddleware Software that you 
purchased. lf you deploy or use the Supplemental JBoss 
Software ror Production Purposes or for · more lhan 25 users, 
you ag~e to purchase the appropriate Software 
Subscriptlons for each Unit that you deploy or use. Red Hat's 
Open Source Assurance Program applies only to the Red Hat 
JBoss Mlddleware Software Subscriptlon that you purchased 
(such as Red Hat JBoss Enterprise Application Platforrn In 
the example above) and does not apply to Supptemental 
JBoss Software. 

1.3 Red Hat JBoss Mlddleware Uae Cases. Subscriptlon 
Services are provided for Red Hat JBoss Middleware 
Software Subscriptions only when used for its supported 
purpose ("Use Case") as set forth at: 
https://acci3ss.[8dhat.com/sl/pport/offer1ng§ll~s/. ff Red Hat 
determines that any of the JBoss Middleware Software 
Subscriptlon Services or Software provided hereunder ls 
being used to support software obtained from community sltes 
without purchasing a comispondlng Software Subscription for 

1.1 JBosa Enterprise Mlddleware Software Subscrlptlon 
Überblick. Wenn Sie eine SOFTWARE SUBSCRIPTION fllr 
Red Hat JBoss Middleware (wie die Red Hat JBoss 
Enterpr:ise Application Plattform) erwerben, erhalten Sie: 

• SOFTWARE~ZUGANG für die von Ihnen erworbene Red 
Hat JBoss Middleware SOFTWARE SUBSCRIPTION (wie 
die JBoss Enterprise App~catlon Plattform im obigen 
Beispiel) und Zugang zu bestimmtem zusätzlichen Red 
Hat°JBoss Middleware Software Code (wir beziehen uns 
auf diesen zusäizlichen Code als .SUPPLEMENTAL 
(erglnzende) JBOS$ SOFTWARE"), abhängig von den 
SUPPLEMENTAL JBOSS SOFTWARE Be~ingungen, wie 
sie in Abschnitt 1.2 unten beschri_eben werden; 

• PRODUKTIONS- U_ND ENlWICKLUNGSSUPPORT für 
das von Ihnen erworbene Red Hat JBoss Mlddleware 
SOFTWARE SUBSCRIPTION Produkt (noch einmal, Red 
Hat JBoss Appllcation Plattform Im obigen Beispiel), aber 
nicht fOr die SUPPLEMENTAL JBOSS SOFTWARE; und 

• SOFTWAREWARTUNG für das von Ihnen erworbene 
Red Hat JBoss Middleware SOFTWARE SUBSCRIPTION 
Produkt sowie die SUPPLEMENTAL JBOSS 
SOFTWARE, abhängig von den SUPPLEMENTAL 
JBOSS SOFlWARE-Bedingungen unten. 

1.2 SUPPLEMENTAL (erglnzende) JBOSS SOFTWARE· 
Bedingungen · . SOFTWAREZUGANG und 
SOFTWAREWARTUNG für SUPPLEMENTAL JBOSS 
SOFTWARE Ist für ENTWICKLUNGSZWECKE ausgelegt und 
nur dafür emattlich, und fQr bis zu 25. Benutzer pro 16 CORE 
BAND SUBSCRIPTION für Red Hat JBoss Middleware 
Software, die · von Ihnen erworben wurde. Wenn Sie 
SUPPLEMENT AL JBOSS SOFTWARE fOr 
PRODUKTIONSZWECKE oder für mehr als 25 BenulZer 
einsetzen oder verwenden, stimmen Sie zu, fOr jede von 
Ihnen eingesetzte oder verwendete EINHEIT die 
entsprechenden SOFTWARE SUBSCRIPTIONS zu 
erwerben. Das Red Hat Open Source Assurance Program gilt 
ausschließlich für die von Ihnen erworbene Red Hat JBoss 
Middleware Software Subscription (wie die Red Hat JBoss 
Application Platform im Beispiel oben) und nicht für 
Supplemental JBoss Software. 

1.3 Red Hat Jboss Mlddleware AnwendungsfäHe 
SUBSCRIPTION SERVICES werden nur für Red Hat JBoss 
Middleware Software Subscriptlons geleistet, die für ihren 
unterstützten Anwendungszweck eingeselZt werden. 
(.ANWl:NDUNGSFALLE"), vgl.: 
https://access.redhat.cornfsypportlofferings{lboss/. Wenn Red 
Hat feststellt, dass im Rahmen dieses Vertrags bereitgestellte 
JBoss Middleware Software Subscription Seivices oder 
Software verwendet wird, um Software von Community-Sites 
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such community software, Red Hat may, without limiting its 
other rights or remedies, immediately suspend perfonnance 
and/or termlnate the Agreement. 

zu unterstützen, ohne die entsprechende Software 
Subscliption für eine solche Community-Software zu 
erwerben, kann Red Hat ohne Einschränkung seiner 
sonstigen Rechte und Rechtsmittel die Bereitstellung sofort 
einstellen und/oder diesen Vertrag kündigen. 
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EXHIBIT 1.C 
DEVELOPER 
SUBSCR.PTIONS 

EXHIBIT 1.C 
DEVELOPER 
SUBSCRIPTIONS 'O. redhat. 

1. Red Hat Enterprlse Linux Developer Suite 
Red HafEnterprise Linux Develo_per Suite provides an open source 
developrnent envlronment that consists of R~d Hat Enterprise Linux 
with built-in developinent tools, certain Red Hat Enterprise Linux 
Add-Ons, Red Hat MRG Realtlme, Smart Management and access 
to Software Maintenance, but no Development or Productlon 
Support. 

lf you use any of the Subscription Services or Software associaled 
with Red Hat Enterprise Linux Developer Suite for Producticin 
Purposes, or. use the Red Hat Enterprise Linux Software 
Subscript_ion entlllement independently, you agree to purchase the 
applic,able number of Units of the applicable Software Subscription. 
Red Hat does not provide Production Support or Development 
Support for Red Hat Enterprise Developer Suite. 

2. Red Hat Enterprise Linux Developer Suite Use 
Cases 

Subscription Services are provided for Red Hat Enterprise Linux 
Developer Suite only when ~ for its supported Use Case in 
acco.rdance wlth the terms of this Exhibit and Table 2 below. 

Table2 

lae •• 

1. Red Hat Enterprise Linux Developer Suite 
Die Red Hat Enterprise Linux Developer Suite bietet eine 
quelloffene Entwicklungsumgebung, die Red Hat Enterprise Linux, 
bestimmte Red Hat Elllerprise Linux Add-Ons, Red Hat MRG 
Realtlme, Smart Management· und Zugang zur 
SOFTWAREWARTUNG, nicht jedoch zum ENTWICKLUNGS- -UNO 
PRODUKTIÖNSSLIPPORT beinhaltet. 

Wenn Sie niit Red Hat' Enterprise Linux Developer SuHe 
SUBSCRIPTION SERVICES . oder SOFTWARE zu 
PRODUKTIONSZWECKEN verwenden, oder die Berechtigung die 
für Red Hat Enterprise Linux. Software Subscription unabhängig 
verwenden,verpflichten Sie sich zum Kauf der entsprechenden 
Anzahl von EINHEITEN der entsprechenden SOFiwARE 
SUBSC.RIPTION. Red Hat erbringt keinen 
PRODUl(TIONSSUPPORT ODER DEVELOPMENT SUPPORT für 
die Red Hat Enterprise Developer Suite. 

2. Red Hat Enterprise Linux Developer Suite 
Anwendungsfälle 

SUBSCRIPTION SERVICES werden filr die Red Hat Enterprise 
Linux Developer Suite nur geleistet, wenn diese für die unterstützten 
ANWENDUNGSFALLE und gemäß den Bedingungen dieses 
Exhibits und Tabelle 2 unten benutzt werden. 

UNC... 
Red Hat Enterprise Linux Subscription Services for Red Hat Eriterprise Linu:X Developer Suite are available for Development Purposes 
Developer Suite only-. 

Tabelle2 ....... 
Red Hat Ent~ Linux SUBSCRIPTION SERVICES für Red Hat Enterprise Linux Developer Suite sind nur fOr 
Developer Suite ENlWICKLUNGSZWECKE erhälUich. 

3. Red Hat JBoss Deve1o·per Studio Subscriptions 

Red Hai JBoss Developer Studio Portfolio Edition provides an open 
source development· environment that consists of Eclipse, Eclipse 
Toollng and Red Hat JBoss Mlddleware platforms. Red Hai JBoss 
Developer Studio PorffoHo Edition also ine!udes one entitlement to a 
Red Hat Enterprtse Linux Software Subsaiption, with buüt-in 
development tools and acc;ess to Software Malntenence, but no 
Oevelopment or Produclion Support. 

lf you use any of the Subscription Services or Software associated 
with Red Hai JBoss Developer Studio Portfolio Edition for 
Production Purposes, or use the ~ed Hai Enterprise Linux Software 
Subscrlption entillement independently of your use of the Red Hat 
JBoss Developer Studio Su~ption, you agree to purchase the 
applicable number of Uni!& of the appllcable Software Subscription. 
Red. Hat does not provlde Production Support or Development 
Support for Red Hat JBoss Developer Studio Portfolio Edition. 

3. Red Hat JBoss Developer Studio Subscriptions 

JBoss Developer Studio Portfolio Edition bietet eine quelloffene 
Entwicklungsumgebung, die Eclipse, Eclipse Tooling und Red Hat 
JBoss Mlddleware Plattformen beinhaltet. Red Hat-JBoss Developer 
Studio Portfolio Edition beinhaltet auch eine Berechtigung für eine 
Red Hat Enterpnse Linux SOFlWARE SUBSCRIPTION, mit 
eingebauten Entwicklungstools und Zugang zur 
SOFTWAREWARTUNG, jedoch nicht zum ENlWICKLUNGS- UNO 
PRODUKTIONSSUPPORT. 

Wenn Sie mit Red Hat JBoss Developer Studio Portfolio Edition 
verbundene SUBSCRIPTION SERVICES oder SOFTWARE für 
PRODUKTIONSZWECKE nutzen oder die Berechtigung für Red 
Hat Enterprise Linux Software Subscription unabhängig von Ihrer 
Nutzung der Red Hat JBoss Developer Studio Subscription 
einsetzen, verpflichten .Sie sich zum Kauf der entsprechenden 
Anzahl von EINHEITEN der entsprechenden SOFTWARE 
SUBSCRIPTIONS. Red Hat erbringt keinen 
PRODUKTIONSSUPPORT ODER DEVELOPMENT SUPPORT für 
Red Hat JBoss Developer Studio Portfolio Edition. 
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4. Red Hat JBoss Developer Studio Portfolio Edition 
UseCases. 

Subscription Services are provided for Red Hat JBoss Developer 
Studio only when used for its supported Use Case in accordance 
with the terms ofthis Exhibit and Table 4 below. 

Table4 

sonw.n 

4. Red Hat JBoss Developer Studio Portfolio Edition 
Anwendungsfälle. 

SUBSCRIPTION SERVICES werden für Red Hat JBoss Developer 
Studio nur geleistet, wenn diese für die im Folgenden genannten 
unterstOttten ANWENDUNGSFALLE und gemäß den Bedingungen 
dieses Exhibits und der unten stehenden Tabelle 4 benutzt werden. 

u •• c. .. 
Red Hat JBoss Developer Subscription Services for Red Hat JBoss Developer Studio Portfolio Edition are available for Development 
Studio Portfolio Edition Purposes only. 

Tabelle4 

$oftw&N Anweftd~I 

Red Hat JBoss Developer SUBSCRIPTION SERVICES fOr Red Hat JBoss Developer Studio Portfolio Edition sind nur für 
Studio Portfolio Edition ENTWICKLUNGSZWECKE erhältlich. 
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EXHIJIIT 1.D 
Rl!D HAT STORAGE SERVER (§}. redhat. 

1. Red Hat Storage Server 1. .Red Hat Storage Server 
You must purchase the approprlate number and type of Software 
Subscription(s) for each Unit of Red Hat Storage Server on your 
prerni.se or elsewhere. Red Hat Storage Server for On•Premise 
includes management tools to manage one or more instances of 
Red Hat Storage Server ("Red Hat Storage Console"). lf you use the 
software contained in the Red Hat Storage Console for any purpose 
other than the management of Red Hat Storage Server, you agree 
to pilrchase the applicable number of Units of the relevant Software 
Subscriptions for such use. ff you use Red Hat Storage Server on a 
Vendor's Cioud, tlie Vendor may have actditionai terms and fees, 
Independent of lhis Agreement, for such usage. "Vendor" means 
the Red Hat authorized thlrd party from which you purchased Cloud 
se,vioes. "Cloud" means a Vendor's hosted compuüng infrastructure 
of shared resources lhat provldes virtual machines or instances to 
end users on an on-demand basis. For Red Hat storage Server for 
Public . Cloud, Exhibit 1.J also applies. Red Hat Storage Server for 
Hybrid Cloud 1s a bundle (a) of an equal number of Red Hat Storage 
Server for On-Premise and Red Hat ~orage Server for Public Cloud 
entitlements and (b) sold in even numbers of Units. 

Sie mOssen die entsprechende Anzahl und Art von SOFTWARE 
SUBSCRIPTION(S) für jede EINHEIT des Red Hat Storage Servers 
an Ihrem Standort oder andemorts erwerben. Red Hat Storage 
Server fOr den Einsatz am Standort umfasst Managementtools zur 
Verwaltung einer oder mehrerer Instanzen von Red Hat Storage 
Server ('Red Hat Storage Console"). Wenn Sie die in der Red Hat 
Storage Co~sole enthaltene Software zu anderen Zwecken als zum 
Management des Red Hat Storage Server verwenden, verpflichten 
Sie sich zum Kauf der entspreohenden Anzahl von EINHEITEN der 
für den .Einsatz relevanten SOFTWARE SUBSCRIPTIONS. Wenn 
Sie Red Hat Storage Server auf der CLOUD eines ANßlETERS 
veiwenden, gelten unabhängig von diesem VERTRAG für 
eine solche Nutzung möglicherwerse zusätzliche Bedingungen und 
Gebühren des ANBIETERS. "ANBIETER" bezieht sich auf die von 
Reci Hat autorisierte Drittpartei, von der Sie die CLOUD-Services 
erworben .haben. "CLOUD" ist die vom ANBIETER gehoste1e IT
Infrastruktur · gemeinsamer Ressourcen, die virtuelle Maschinen 
oder Instanzen auf On-Demand-Basis an Endbenutzer liefert. FOr 
Red Hat Storage Server für Publlc Cloud gilt auch Exhibit 1.J. Red 
Hat Storage Server für Public Cloud ist (a) eine Verbindung von 
einer gleichen Anzahl von Berechtigungen für Red Hat Storage 
Server fOr den Einsatz am Standort und fOr Red Hat Storage Server 
für Public Cloud und (b) wird in einer geraden AnZl!hl Einheiten 
verkauft. 

2. Red Hat Storage Server Use Cases 2. Red Hat Storage Server Anwendungsfälle 
SUBSCRIPTION SERVICES für Red Hat Storage Server werden 
nur geleistet, wenn diese für Ihre unterstützten Zwecke 
(.ANWENDUNGSFALL ") gemäß den Bedingungen äieses Exhibits 
und Tabeße 2 unten benutzt werden. 

Subscription Services for Red Hat Storage Server are provided only 
when used for its supported purpose ("Use Case') in accordance 
with the terms of this Exhibit and Table 2 below. 

Table2 
- _su lMhN 

Red Hat Storage Server for On-Premlse 1s intended to be used as a storage system and will be 
supported only when used as a storage node. Red Hat Storage Server is not supported on non-server 
hardware such as desktops or workstations. R~ Hat Storage Server for On-Premise is intended for 

Red Hat Storage Server for On-
use on a dedicated System, Physical Node, Virtual Node cir Virtual Guest; running other applications 
and/or programs of any type on the System, Physical Node, VJrtual Node or Virtual Guest can have a 

Premise negative impact on the function and/or performance of the Red Hat Storage Server and is not a 
supported Use Case. Each Red Hat Storage Server Subscrlption lncludes one Software Subscrlption 
to Red Hat Enterprlse Linux Server a~ the Scalable File System Add-on, which are supported solely 
in connectiOn wlth lhe use of Red Hat Storage Server. 

Red Hat Storage Server for Public Cloud is lntended to be used as a storage system and will be 
supported only when used as a storage node. When running in Amazon web Services, an EC2 M1 
Large dedicated instance is required In order to be supported. Running other applications and/or 

Red Hat Storage Server for Public programs of any type on the same instance can have a negative Impact on the functlon and/or 
Cloud performance of the Red Hat Storage Server and is not a supported Use Case. Each Red Hat Storage 

Server Subscription. includes one Software Subscrlption to Red Hat Enterprise Linux Server and the 
Scalable File System Add-0n, which are supported solely in connection with the use of Red Hat 
Storage Server. 

Red Hat Storage Server for Recl Hat Enterprise Linux OpenStack Platform is intended to be used as a 
storage system with Red Hat Enterprise Linux OpenStack Platform end will .be supported only when 
used es a storage node. Red Hai Storage Server is not supported on non-server hardware such as 

Red Hat Storage for Red Hat 
desktops or workstations. Red Hat Storage Server for Red Hat Enterprise Linux OpenStack Platfonn 
is intended for use on a dedicated Physlcai Node; running olher applications and/or programs of any 

Enterprise Linux OpenStack Platform 
type on the Physicai Node can have a negative impact on the flinction and/or perfonnance of the Red 
Hat Storage Server and is not a supported Use Case. Eacti Red Hat Storage Server Subscriplion 
includes one Software Subscription to Red Hat Enterprise Linux Server and the Scalable File System 
Adckm, which are supported soleiy in connection with the use of Red Hat Storage Server. 
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Tabelle 2 
SOflWAA&,SU98CIUPllON8 ~ 

Red Hat Storage Server für den Einsatz am Standort ist als Speichersystem bestimmt und wird nur 
dann unterstützt, wenn es als Speicher-Ne1zwerkelement verwendet wird. Red Hat Storage Server 
wird nicht auf Hardware außerhalb von Servern wie Dei;ktops oder WorkstatlQns unterstützt. Red Hat 
Storage Server für den Einsatz am Standort Ist für den Einsatz auf einem dedizierten SYSTEM, oder 

Red Hat Storage Server für den VIRTUAL GUEST bestimmt; die Ausführung anderer Anwendungen und/oder PHYSICAL NODE, 

Einsatz am Standort VIRTUAL NODE, Programme beliebiger Art auf dem SYSTEM, PHYSICAL NODE, VIRTUAL NODE 
oder VIRTUAL GUEST kann die Funktion und/oder le_istung des Red Hat Storage Server 
beeinträchtigen und stellt keinen unterstützten ANWENDUNGSFALL dar. Jede Red Hat Storage 
Server Subscriptlon enthält eine Software Subscription für den Red Hat Enterprise Linux Server und 
das Add-on Scalable File System, die nur im Zusammenhang mit der Nutzung des Red Hat Storage 
Server unterslOtzt wird. 

Red Hat Storage Server fDr Public Cloud ist als Spelchersystem bestimmt und wird nur dann 
unterstützt, wenn es a.ls Speicher-Netzwerkelement verwendet wird. Bei Ausführung in Amazon Web 

Red Hat Storage Server für Public 
Services ist zur Unterstützung eine dedizierte EC2 M1 Large-lnstanz erforderlich. Die Ausführung 
anderer Anwendungen und/oder Programme beliebiger Art auf derselben Instanz kann die Funktion 

Cloud und/oder Leistung des Red Hat Storage Server beeinträchtigen und stellt keinen unterstützten 
ANWENDUNGSFALL dar. Jede Red Hat Storage Server Subscription enthält eine Software 
Subscription für den Red Hat Enterprise Linux Server und das Add-on Scalable Ale System, die nur 
im Zusammenhang mit der Nutzung des Red Hat Storage Server unterst0tzt wird. 

Red Hat Storage Server für Red Hat Enterprise Linux OpenStack Platform Ist als Speichersystem zur 
Verwendung mit Red· Hat Enterprise Linux OpenStack Platfonn bestimmt und wird nur dann 
unterstOtzt, wenn es als Speicher-Netzwerkelement verwendet wird. Red Hat Storage Server wird auf 
Nicht-Server-Hardware wie Desktops oder Workstations nicht unterstützt. Red Hat Storage Server für 

Red Hat Storage for Red Hat 
Red Hat Enterprise Linux OpenStack Platform ist für für die Verwendung auf einem dedizierten 
physikalischen Knoten bestimmt. Die Ausführung anderer Anwendungen und/oder Programme 

Enterprise Linux OpenStack Platfonn beliebiger Art auf dem physikalischen Knoten kann·die Funktion und/oder Leistung des Red Hat 
Storage Server beeinträchtigen und stellt keinen unterstützten ANWENDUNGSFALL dar. Jede Red 
Hat Storage Server Subscription enthält eine Software Subscription fllr den Red Hat Enterprise Linux 
Server und das Add-on Scalabte FIie System, die nur im Zusammenhang mit der Nutzung des Red 
Hat Storage Server unterstotzt wird 

3. Production Support 3. Produktionssupport 
A Software Subscription to Red Hat Storage Server entitles you to 
Production Support only. Production Support does not include 
support of the Software for developing, prototyping and/or 
demonstrating software or hardware that runs wlth or an lhe 
Software. 

Eine SOFTWARE SUBSCRIPTION für Red Hat Storage Server 
berechtigt Sie nur für den Produktionssupport. 
PRODUKTIONSSUPPORT umfasst nicht den Support der 
SOFTWARE für die Entwicklung, Erstellung von Prototypen 
und/oder die Vorstellung von Software oder Hardware, die mit oder 
auf der SOFTWARE ausgeführt wird. 
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EXHIBIT ~-E 
RED HAT CLOUD 
INF~STRUCTURE 
SUBS(:RIPTIONS ~ redhat. 

1. Red Hat Cloud lnfrastructure·subscriptions 1. Red Hilt Cloud lnfrastructure SubscriptJons 

1.1 Entltlerrients and Purchaslng Requlrements_. You must 
purchase the appropriate number of Software Subscriptlon(s), 
based on the number of Socket-pairs in each Physical Node. 
A •s_ocket-palr" is up to two sockets each occupied by a CPU 
in the Physical Node. A Red Hat Enterprise Linux Software 
Subscripllcin is bundled with the Red Hat Cloud lnfrastrucbile 
Software Subscription and the fees are based on ,._ Use 
Cases described below. Any use of the Red Hat Enterprise 
Linux Software SUbscription other than the Use Cases 
·described _be!QW 1s st,ibject to. Red Hat"s standald Software 
Subscrlptlon fees. Your Subscription comes with a Red Hat 
CloudForms Software Subscriptlon and you iue required to 
purchase additional Red Hat CloudForms Software 
Subscriptions · if you . are rnanaging any virtual machines with 
the Red Hat Cloud lnfrastructore Subscription !hat are not 
running on the same Physical Node as the aqive Red Hat 
CloudFonns Software Subscription. 

1.1 BelllCbtig~ngen und Erwerbsvoraussetzungen. Sie 
mossen die geeignete Anzahl an SOFTWARE 
SUBSCR_IPTIONS auf der Grundlage der Socket Pairs in 
jedem Physical Node erwerben. Ein "SOCKET PAIR" besteht 
aus bis zu zwei Sockets,' von denen jeder mit einer CPU in 
dem Physielil Node belegt ist. Eine Red 11st Enterprise Linux 
SQflware Subscription wird mit der Red Hat Cloud 
lmra:structure $0ftware Subsalptlon geb0ndell. und die 
GebOllren basieren auf den nachstehend besdlrlebelien 
ANWENDUNGSFÄLLEN, Jede. Nutzung der Red Hat 
Enterprise Linux Software Subscriptlon 111it Ausnahme der 
nachstehend beschriebenen ANWENDUNGSFÄLLE 
unterliegt den Sofhvare Subscription Slandan:lgebOhren von 
Red Hat. Ihre Subscription geht mit einer Red Hat 
CloudFonns Software Subscription einher, und Sie müssen 
zusatzliche Red Hat Cli>udForms Software Subscriptions 
erwerben, wenn Sie virtuelle Maschinen mit der Red Hai 
Cloud lnfrastructure Subscription verwatten. die nicht auf 
demselben Physical Node laufen wie die aktive Red Hat 
CloudForms Software Subscription. 

1.2 Supported Uses. Subscription Services are provided for 1.2 
Software· only when used for lts supported- purpose ("Use 
Case") in accordance wilh the terms of this Exhibil and Table 

Untemlllzle Anwen.-vagen. SUBSRIPTION SERVICES 
werden tOr die Software nur dann bereitgestellt; wenn sie filr 
it)ren untersllitzten Z~ (" Anwendungsfalli gemäß den 
Bedingungen dieses Exhibits und der nachstehenden Tabele 
12 lle!Wendet wird. 

1.2 below. 

Table 1.2 

Red Hat Cloud lnfrastrudure 

ed Hat Cloud lnfrastrudure (without guest OS) 
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Red Hat does not pnMde Subscriptlon Services for the Software when used on a 
sical Node 1hat is not a server. Red Hat Enteq,rtse Linux 1s supported solely when 

as 1he host operating system for Red Hat Enterprise Linux OpenStack Platform or 
n used as the guest operaling system on virtual inachines created and managed with 

1s Subscriplion. Red ~ Erderpri&e Vutualizalion 1s supported solety when used to run 
nd manage virtual guests for this Sl.lbsa1>tlon. Red Hat Enterprise Linux 1s airrently the 

ly suppo,ted operating system for Red Hat Enterprise Linux OpenStack Platform. 

ed Hat does not provide Subsaiption Services for the Software when used on a 
Ptiysic:al Node tNJt is no1 a server. Red Hat Enter;,,tse Unux 1$ supported solely when 

as the host operating System for Red Hat Enterprise Linux OpenStack Platform. 
Red Hat Enterprise Vi~lkation is supported solely when used lo run and manage 
· 1 guests for-this Subscription. Red Hat" Enterprise Linux Is currently the only 
upported operati{lg system for Red Hat EnteipriseUnux OpenStack Platform. You 

musl purchase 1he approprlate lblrd party lii:ense and/or subscription for the operating 
em and-ol,her software runni on each virtual machine on the Ph sical Node. 

Seite 32 von 51 Juni 2014 



Table 1.2 

• ed Hat bietet keine Subscription Services für die Software, wenn sie auf einem Physlcal 
ode verwendet wird, der kein Server ist. Red Hat Enterprise Linux win:I nur unterstotzt, 

ed Hai Cloud lnfraslruclure 

nn es als Hast-Betriebssystem für Red Hat Enterprise Linux OpenStack Platform 
erwendet bzw. wenn es als Gastbetriebssystem auf virtueHen Maschinen verwendet 
·n:1, die mit dieser Subscription erschaffen und verwendet wen:len. Red Hat Enterprise 
rtualisierung win:I nur unterstOtzl, wenn es Virtuelle Gaste fOr diese Subscription 

ibt und managed. Red Hat Enterprise Linux ist derzeH das einzige unterstOtzte 
tem fOr die Red Hat Ente rise Linux O enStack Platform. 

Red Hat bietet keine Subscription Services fllr die Software, wenn sie auf einem 

Red Hat Cloud lnfrastructure (ohne 
astbetriebssystem) 

hysikalischen Knoten verwendet win:I, der kein Server Ist. Red Hat Enterprise Linux 
·n:1 nur unterstOtzt, wenn es als Host-Betriebssyatem (Dr die Red Hat Enterprise Linux 
penStack Platformveiwendel wird. Red Hat Enterprise Vutualisierung wird nur 
terstOtzt, wenn es Virtuelle Giste für diese Subscription betreibt und managed. Red 

2. 

Hat Enterprise Linux ist derzeit das einzige unterstotzte Betriebssystem fllr die Red Hat 
nterprise Linux OpenStack Platforrn. Sie mossen eine geeignete Orfttlizenz und/oder 
ubscription für das Betriebssystem und andere Software erwerben, die auf jeder 

len Maschine auf dem lkalischen Node lauft. 

Productlon Support. 2. 
Each Red Hat Cloud lnfraslructure Soflwanl Subsaiplion 
comes with Stanclan:I or Premium Produdion Support. Red 
Hat only provides Productlon Suppon for the Red Hat 
Producls and does not provide any Production Support for 
any undertying infrastructure or for any third party products 
!hat may be runnlng on any servers or vit1uaJ machines. 

Produktionssupport. 
Jede Red Hat Cloud lrifrastructure Software Subscription geht 
mH einem Standard oder Premium Production Support einher. 
Red Hat stelH nur PRODUKTIONSSUPPORT fllr die Red Hat 
Produkte bereit und steßt keinen PRODUi<TIONSSUPPORT 
fOr eine zugrundeliegende Infrastruktur oder fOr Produkte 
Dritter bereH, die auf irgendwelchen Setvem oder virtuelen 
Maschinen laufen. 
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EXHIBIT 1.F EXHIBIT 1.F 
RED HAT ENTERPRISE LINUX 
OPl!NSTACK PLATFORM 
SUBSCRIPTIONS 

RED HAT ENTERPRISE LINUX 
OPENSTACK PLATFORM . 
SUBSCRIPTIONS 

1. Red ~• l;nterprise Linux OpenStack Platfonn 1. Re.d Hat l;nterprlse Linux OpenStack Platfonn 
Subscrlptions · · Subscriptlons 

1.1 Entltlements and Purcmtslng Requlrements. You must 1.1 
purchase lhe appropriate number of Software Subsaiption(s), 
based on the number of S9cket-pairs in es.eh Physical Nod.e 
runnlng the Red Hat Enterprise Linux OpenStack Platform 
Software. A "Socket-pair" is up to two sockets each occupied 

Berechtigungen und Erwerblvorauu,czungen. Sie 
niossen die geeignete Anzahl an SOFTWARE 
SUBSCRIPTIONS auf der Grundlage der Socket Pairs in 
Jedem Physical Node erwerben, auf dem <lie Red Hat 
Enterprise Linux OpenStack Platform Software läuft. Ein 
"SOCKET PAIR" besteht aus bis zu zwei Sockets, von denen 
jeder mit 1;1iner CPU in dem Physical Node belegt ist. 8ne 
Red H.at Enterprise Linux Software Subscriptlon wird mit der 
Red Hat Enlerprise Linux OpenSlack Platform Subscription 
gebOnden, und die GebOhren basieren auf den nachs1shand 
beSChriebenen ANWENOUNGSFALLEN. Jede Nutzung von 
Red Hat Enterprise Linux mit Ausnahme der nachstehend 
~riebenen AN\NENDUNGSFALLE unterfiegt den 
Software Subscription StandardgebOhren von Red Hat. 

by a CPU on a Physical Node. A Red Hat Enterprise Linux 
S(>flWare Subscription 1s bundled with the Red Hat Enterprise 
Linux OpenSlack · Platform Subscrlplion and the fees a"' 
based on lhe Use Cases described below. Any use of Red 
Hat Enterprise Linux other than the Use Cases · described 
below is subject to Red Hafs standard Software Subsalption 
fees for such use. 

1.2 Suppormd Uses. Subsaiptlon Services are provlded for 
Softwa,e only when used for its supported purpose ru.e 
Casej in accordance with the terrns of lhls Exhibit and Table 
1.2 below. 

1.2 U~ Anwendungen. SUBSRIPTION SERVICES 
werden fOr die Software nur d211n bereilgestellt, wenn sie fllr 
ihren unterstotzlen Zweck rAnwendungsfall") gemiß den 
Bedingungen d"ieses Exhibits und der nachstehenden Tabele 
1.2 verwe!'ldet wird. 

Table1.2 

ed Hat Enterprise Linux OpenStack 
latfonn 

Red Hat Enterprise Linux OpenStack 
latfonn for ConllOi!er Nodes 

Tabelle 1.2 

ed Hat Enterprise Linux OpenStacl< 
latforrn 

Red Hat Enterprise Linux OpenStacl< 
Platforrn fOr Controller Nodes 
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ed Hat does not provide Subsaiplion Sennces for lhis Software when used on a Physical Node 
at is not a server. Red Hat Enlerprise Linux 1s supporled solely when used as Ute hos1 

rating system for ruooing Red Hat Enterprise Linux OpenStacl< Platform or when used as the 
uest operatlng system wilh viTtual machines aeated and managed wittr Red Hat Enterprise 
inux OpenStack Platform. Red Hat Enterpril!e Linux is currenlly 1he ooly supported operating 

tem for Red Hat Enterprise Linux OpenStacl< Platfonn. 

ed Hat does not provlde Subsaiption Sennces for tlie Software when used on a Physical Node 
hat is not a server. Red Hat Enterprise Llmix is supported solely when used as the hosl 
peratlng system for running Red Hat E;nterprise Linux OpenStack Platform. Red Hai Enterprise 
nux is cunently the only supported o~ system for Red Hat Enterprise Linux OpenStaclc 

Platform. You must pun:hase 1he appropriate thlrd party license and/or subscription for the 
peratlng system and other software running on each virtual machine on the Physlcal Node. 

Red Hat bietet keine Subscription Services filr die Software, wenn sie auf einem Physical Node 
rwendet wird, der keir1 Server ist. Red Hat Enterprise Linux wird mir unterstiltzt, wenn es. als 

ost-Belriebssystem fOr Red Hat Enterprise Linux OpenStaclc Platform verwendet bzw. wenn es 
1s Gastbetriebssystem auf virtuellen Maschinen v~ndet wird, die mit der Red Hat Enterprise 
inux OpenStaclc Platform erschaffen und verwendet werden. Red Hat Enterprise Linux Ist 
erzeit das einzige unterstotzte Betriebssystem für cfae Red Hat Enterprise Linux OpenStack 
latform. 

ed Hat bietet keine Subscription Services fOr die Software, wenn 11ie auf einem physikalischen 
ten verwendet wird, der kein Server ist. Red Hat Enterprise Linux wird nur unterstotzt, wenn 

als Host-Betriebssystem fOr Red Hat Enterprise Linux OpenStacl< Platform verwendet wird. 
ed Hat Enterprise Linux ist de12eit das einzige unterstOtzte Betriebssystem fOr die Red Hat 
nterprise Linux OpenStack Piatform. Sie m0ssen eine geeignete Drittlizenz und/oder 
ubscriptlon fOr das Betriebssystem und andere Software erwertlen, die auf jeder virtuellen 
aschine auf dem Ph sical Node läuft. 

Seite 34 von 51 Jun/2014 



2. Production Support. 
Each Software Subscription comes with Standard or Premium 
Production Support. Red Hat only provides Productlon Support for 
the Red Hat Products and does not provide any Produclion Support 
for any undertylng infrastnicture or for any third party products that 
may be running on any servers or virtual machines. 

2. Produktionssupport. 
Jede Software Subscription geht mit einem Standard oder Premium 
Produktionssupport einher. Red Hat stellt nur 
PRODUKTIONSSUPPORT mr die Red Hat Produkt~ bereit und 
stellt keinen PRODUKTIONSSUPPORT fOr eine zugrundeliegende 
Infrastruktur oder fOr Produkte Dritter bereit, die auf irgendwelchen 
Servern oder virtuellen Maschinen laufen. 
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EXH.BIT 1.G 
OPTIONAL SUPPORT 
SUBSCRIPTIONS 

EXHIBIT 1.G 
OPTIONALE SUPPORT 
.SUBSCRIPTIONS redhat. 

1. Technical Account Management ("TAM") Service 
The TAM Service is a Support Subscription that you may purchase 
in addition to your · under1ying Standard or Premium Software 
Subscription In order to receive enhanced Support; The TAM 
Service does not include support for (1) Self-support Software 
Subscriptions, (2) any Unit of Software (such as a System, Physical 
Node, Core, etc.) for which you do not have an active paid Software 
Subscriptiori or (3) any Software Subscription for which support is 
provided by a Business Partner. When y011 purchase a TAM 
Service, you receive ae(:ess to a Red Hat support engineer to 
provide you with: 

• access to Red Hat's technology and development 
plans, including beta testing and bug/feature 
escalation, 

• weekly review calls, 
• two on~site technical review visits per year, 

• up to four Support Contacts. 
• quarter1y servic;e performance metrics via the TAM 

elecilronic dashboard, and 

• a subscription to Red Hat's TAM monthly newsletter. 

1. Technical Account Management(., TAM") Service 
Beim TAM SERVICE handelt es sich um eine · SUPPORT 
SUBSCRIPTION, die Sie zusätzlich zu der zugrundeliegenden 
STANDARD oder PREMIUM SOFTWARE SÜBSCRIPTION 
erwerben können, um erweiterten SUPPORT zu erhalten. Der TAM 
~nrice beinhaltet keinen Support für (1.) SELF-SUPPORT 
SOFTWARE SUBSCRIPTIONS, (2) Jegliche SOFTWARE 
EINHEITEN (wie ein SYSTEM, PHYSICAL NODE, CORE, etc.), fOr 
die Sie Ober keine aktive bezahlte SOFTWARE SUBSCRIPTION 
verfügen oder (3) jegfiche SOFTWARE SUBSCRIPTION, für die der 
Support. durc.h einen GESC_HÄFTSPARTNER erfolgt. Beim Erwerb 
eines TAM SERVl~ES erhalten Sie Zugang zu ein(!m Support
Ingenieur von Re(! Hat, der lhoe.n folgende DiensUeistungen 
erbringt: 

• Zugang zu den Technologie- und 
Eotwicklungsplänen von Red Hat, einschließlich 
Beta-Tests und Eskalation von Fehlern/Merkmalen, 

• wOChenUiche ÜberprOfungstelefonate, · 
• zwei technische Überprüfungsbesuche im Jahr vor 

Ort, . 

• bis zu vier SUPPORT-KONTAKTE, 
• vierteljährliche Performance-Messwerte für die 

Seivices durch das elektronische Dashboard von 
TAM und 

• ein ~nnement des monaUichen TAM-Newsletten; 
von Red Hat.. 

1.1 TAM Service Coverage. Each TAM Service Subscriptlon will 1.1 
be limited to certain parameters (!hat is, a region, a customer 
team ~nd a product line) and will be listed in the Order Form 
and, if not tisted, the TAM parameters will be established 
upon the inilialion of the T AM Service. 

TAM Serviceumfang Jede TAM SERVICE SUBSCRIPTION 
wird auf einen bestimmten Rahmen beschränkt (d.h. eine 
Region·, ein Kundenteam und eine ProdukUinie) und im 
Bestellformular aufgeführt. Falls der Rahmen im 
Bestellformular nicht aufgeführt ist, wird er bei Beginn des 
TAM-SERVICES festgelegt. 

• Regions: North America, Latin America, EMEA, Asia
Pacific (exciuding Japan China and lndia), China, 
lndia or Japan. 

• Customer Team: The customer team supported by 
lhe TAM, such as your development team, your 
system administration team. your support team, etc. 

• Red Hat Product Une: The supported Red Hat 
product line, such as the Red Hat ·enterprise Linux, 
Red Hat JB.oss Middleware, Red Hat Storage or Red 
Hat Cloud product lines. 

1.2 TAM Service Level 

Hours of Coverage. The TAM· Service is offered during local 
Red Hat Support Standard Business Hours as set forth at 
htlps:/tw:rffl illdl)#.cor'n/a~nicalSypport.!lll'nl 
(based on the physlcal localion ofthe TAM representative). 

Engagement of the TAM Representatlve Outside of Red 
Hat Standard Business Hours. lf you have purchased 
Premium Red Hat Software Subscriplions, you will receive 
24x7 Support for Severity 1 and 2 issues through Red Hat's 
24x7 Production Support teams and not necessarily from your 
assigned TAM representative. Red Hat's 24x7 Production 

• Regionen: Nordamerika, Mittel- und Südamerika, 
EMEA, Asien-Pazifik (außer Japan; China und 
Indien), China, Indien oder Japan. 

• KUNDENTEAM: Das von TAM unterstützte Team 
beim Kunden, z. B. Ihr Team für Entwicklung, 
Systemadministration, Support, usw. 

• Red Hat PRODUKTLINIE: Die unterstützte 
Produktlinie von Red Hat, z. B. die Red Hat 
Enterprise Linux-, Red Hat JBoss Middleware-, Red 
Hat Storage- oder Red Hat Cloud-ProdukUinie. 

1.2 TAM Service Level 

Stunden der Abdeckung Der TAM Service wird während der 
NORMALEN GESCHÄFTSSTUNDEN von Red Hat Suppor1 
erbracht, die bei 
blP§1fWr'!~Syppprt.htmi 
festgelegt sind (abhängig vom physischen Standort des TAM
Repräsentanten). 

Einsatz des TAM-Repräsenianten außerhalb der 
NORMALEN GESCHÄFTSZEITEN von Red Hat. Falls Sie 
PREMIUM Red Hat SOFTWARE SUBSCRIPTIONS erworben 
haben, erhalten Sie 24x7 SUPPORT für Probleme der 
PRIORITÄT 1 und 2 von den 24x7 REDHAT 
PROÖUKTIONSSUPPORT TEAMS, aber nicht unbedingt von 

Appendix One and Two (Gennan) Seite 36 von 51 Juni 2014 



Support team will be responsible for addressing issues, but 
will consult with your T AM representative, as your TAM 
representative is available, for advice and to gain a better 
understanding of your infrastructure, environment and specific 
needs. lf you have purchased multiple TAM Service 
Subscriptions in each of Red Hat's primary Support Regions, 
you will receive the benefit of extended TAM Service 
coverage hours, but you should follow the same process and 
contact the Red Hai 24x7 support numbers at 
hltps·11we,s •'!dhal.com'supportloonlact/lechnicalSyppgrt hlml. 

Ihrem designierten TAM-Repräsentanten. Das 24x7 
PRODUKTIONSSUPPORT Team von Red Hat ist für die 
Lösung von Problemen verantwortlich, wird aber Ihren TAM
Repräsentanten konsultieren, soweit Ihr TAM-Repräsentant 
verfügbar ist, um Ratschläge und ein besseres Verständnis 
Ihrer Infrastruktur, Arbeitsumgebung und spezifischen 
Bedürfnisse zu erlangen. Falls Sie mehrere TAM SERVICE 
SUBSCRIPTIONS in jedem der primären SUPPORT 
REGIONEN von Red Hat erworben haben, werden Sie die 
Leistungen der e1Weiterten Deckungsstunden des TAM 
SERVICE erhalten. Sie sollten jedoch in gleicher Weise 
vorgehen und sich an die bei 
https:!11"W§§ redhat.oom'sypportfpo!jcy/4J)dale pglicies,.hlml 
referenzierten Kontaktnuminem von Red Hat 24x7 Support 
wenden. 

1.3 TAM Extension Service. 1.3 TAM Extension Service. 
The TAM Extension Service is an extension of a Red Hat 
Enterprise Linux TAM Service to provide additional technical 
knowledge such as SAP implementations on Red Hat 
Enterprise Linux. The TAM Extension Service requires a 
separate active and paid Standard TAM Service Subscription. 

2. Extended Update Support ("EUS") 
EUS Support Subscriptions are included in certain Red Hat 
Enterprise Linux Premium Subscriptions and otherwise available as 
incremental Add-On Subscriptions for certain minor versions of Red 
Hat Enterprise Linux that provide longer maintenance and support 
cycles ("EUS Cycle") for those specific versions on Systems, 
Physical Nodes and/or Virtual Nodes covered by EUS Support 
Subscriptions. EUS provides certain security and priority bug fixes 
for these specific versions during the associated EUS Cycle as set 
forth at 
https://access.redhat.com/supportlpolicy/update poicies.html. 

3. Red Hat Enterprise Linux Extended Life Cycle 
Support Software Subscriptions 

Red Hat Enterprise Linux Extended Life Cycle Support 
Subscriptlons ("Red Hat Enterprlse Linux ELS") ls an Add-On 
subscription to your active, standard Software Subscriptlon per 
System, Physical Node and/or Virtual Node for certain versions of 
Red Hat Enterprise Linux and consists of limited Software 
Maintenance end Production Support as set forth at 
https://access.redhat.com/supoort/pollcy/updatestenata/. Red Hat 
Enterprise Linux ELS suppoit ls not provided under standard Red 
Hat Enterprise Linux Subscrlptions. 

Der TAM Extension Service ist eine Erweiterung des Red Hat 
Enterprise Linux TAM Service, um zusätzliche technische 
Kenntnisse wie SAP-Einführungen auf Red Hat Enterprise 
Linux bereitzustellen. Der TAM Extension Service erfordert 
eine eigene aktive und bezahlten Standard TAM Service 
Subscrlption. 

2. Extended Update Service (,.EUS") 
EUS SUPPORT SUBSCRIPTIONS sind in bestimmten Red Hai 
Enterprise Linux Premium Subscriptions enthalten und ansonsten 
erhältlich als zusätzliche Add-On Subscrlptions für bestimmte 
niedrigere Versionen von Red Hat Enterprise Linux, die längere 
Zyklen für Wartung und Support ('EUS Zyklus") für diese 
spezifischen Versionen auf SYSTEMEN, PHYSICAL NODE 
und/oder VIRTUAL NODE bieten, die von EUS SUPPORT 
SUBSCRIPTIONS unterstützt werden. EUS liefert bestimmte auf 
Sicherheit und Priorität bezogene Fehlerbehebungen für diese 
spezifischen Versionen während des mit ihnen verbundenen EUS
Zyklus; dies ist referenziert bei 
https:/Jaccess redhat.com/support/policy/update policies.html. 

3. Red Hat Enterprlse Linux Extended Llfe Cycle 
Support Software Subscrlptions 

Red Hat Enterprise Linux Extended Life Cycle Support 
Subscriptlons ('Red Hat En1erprlse Linux ELS") ist eine ADD-ON
SUBSCRIPTION pro System, Physical Node und/oder Virtal Node 
zu Ihrer aktiven Standard Software Subscrlption für gewisse 
Versionen von Red Hat Enterprise Linux und umfasst eine 
begrenzte Software-Wartung und einen begrenzten Produktions
Support wie unter 
https:llaccess.redhat.com/supoort/policy/updates/errata/ 
beschrieben. Red Hat Enterprise Linux ELS Support wird nicht im 
Rahmen von Standard Red Hat Enterprise Linux Subscrlptions 
bereitgestellt. 

3.1 Llmlted Malntenance and Productlon Support 3.1 Begrenzte Softwarewartung und Produktionssupport 
Red Hat Enterprise Linux ELS entitles you to receive Software 
Maintenance end Production Support for Severity 1 and 2 
problems as defined in Appendix 1 on x86 architectures, but 
only for a limited set of software components excluding those 
listed at 
http://Www.redhatcom/J!)elfseryer/extended ljfecycle supporl/exdusions/. Red 
Hat Enterprise Linux ELS Software Maintenance is limited to 
those Software updates that Red Hat considers to be (a) 
critical impact security fixes independent of customer support 
requests and (b) selected urgent priority defect fixes that are 
available and qualified for a subset of the packages in specific 
major releases of Red Hat Enterprise Linux beyond the end of 
its regular production cycies. The Red Hat Enterprise Linux 
ELS stream will be malntained for an additional three (3) 

Red Hat Enterprise Linux ELS berechtigt Sie zum Erhalt von 
SOFTWAREWARTUNG und PRODUKTIONSSUPPORT für 
Probleme der Priorität 1 und 2 (wie in Anhang 1 zu x86-
Architekturen definier)t, allerdings nur für eine begrenzte 
Gruppe an Softwarekomponenten, ausgenommen jener, die 
in http://www redlUlt oomhheVservertextended ljfecyde support/exausjonsl 

aufgeführt sind. ELS SOFTWARE MAINTENANCE ist auf 
diejenigen Software Updates begrenzt, die Red Hat als (a) 
kritische Sicherheitsreparaturen, unabhängig von 
Kundensupportanfragen, erachtet, und (b} auf ausgewählte 
dringende Prioritäts-Fehlerreparaturen, die für einen 
Teilbereich der Pakete in spezifischen größeren Versionen 
von Red Hat Enterprise Linux auch nach Ende der regulären 
Produktionszyklen erhältlich sind. Die Red Hat Enterprise 
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years immediately after the end-date of the regular productlon 
cycles of lhe relevant release. 

Software fixes for .Red Hat Enterprise Linux ELS will only be 
made available to Systems, Physical Nodes and/or Virtual 
Nodes that are reglstered wlth active Red Hat Enterprise 
Linux ELS Subscriptions. Red Hat will only provide one code 
base for Red Hat Enterprise Linux ELS and will not make 
functional enhancemei16 to versions Red Hat Enterprise 
Linux that are in the ELS cycle. 

Linux ELS-Versorgung wird fOr zusätzliche drei (3) Jahre 
unmittelbar nach Ende des regulären Lebenszyklus der 
relevanten Version aufrechterhalten. 

Software-Reparaturen für Red · Hat . Enterprise Linux ELS 
werden nur Systemen, oder ,Physical N()des· und/oder 
• Virtual No.de$" zur . Verfügung· gestellt, die mit aktiven 
SUBSCFRIPTIO""S von Red Hai Ente,prise Linux ELS 
registriert sind. Red Hat liefert nur eine Codebasis für Red Hat 
Enterprise Linux ELS und · nimmt keine 
Funktionserweiterungen der Red Hat Enterprise Linux 
Versionen im ELS-Zyklus vor. 

3.2 Red Hat Enterprlse Ünux ELS Unsupported Corriponents 3.2 
Red Hat Enterprlse Linux ELS covers coniponents as 
supported prior to the end of tl)e· life cycle but does not <;O\ier 

Nicht l!nterstOtzte Komponenten von Red Hat Enterprlle 
Linux EL$ 
Red Hat ·Enterprl$e Linux ELS unterstützt alle !(omponenten 
bis zum Ende Ihres Lebenszyklus, ausgenommen folgende 
(zusAtzlich zu den In Abschnitt 3.1 oben genannten): 

the following (in additlon to ttiose noted in Sectlpn 3.1 above}: 

• ~ktQP appli_cations; 
• ~ed Hat Cluster Suite; 
• Ttie content dfthe Extras channet; and/or 
• Independent layered or Add-on products such as 

DirectOI}' SeNer, Red Hat Satelflte Server, Red. Hat 
JBoss_Mlddlewai'e or Scalable File System. 

Red Hat reserves the right to exclude additional packages.for 
security reasons. 

3.3 Red Hat En„rprlat Linux ELS Content Delivery 
Red Hat Enterprise Linux ELS content is delivered through 
separate Red Hat Nenyork base channels for the speclfic 
release and (X)rresponding · chHd channels H applicable. 
Customers will have to ,nstall a modified redhat-release 
package downloaded from Red Hat Network to subscribe a 
system to a Red Hat Enterprise Linux ELS channel. 

4. Red Hat JBos_s Mlddleware Extended Life Cycle 
Support Software Subscrlptions 

Red Hat JBoss Middlewaie Extended Life Cycle Support 
Subscrlptions ("JBoss ELS") provide limited Software Maintenance 
and Production Support after Red Hat's published End of Llfe date 
for certain Red Hat JBoss Middlewai-e product versions (e.g. Red 
Hat JBoss Enterprise Application Platform, Red Hat JBoss Fvse 
Service Works, Red Hat JBoss Data Virti.lalization) and requlres a 
separate, active Red Hat JBoss Mlddleware Software Subscrlptlon 
for each produc;t on a per Uritt basis. JBoss ELS support 1s not 
provided under standard Red Hat JBoss Middleware Subscriptlons. 
JBoss ELS is an Add-On subscrlpüon to the your active, standard 
Software Subscripüon for the appiicable Red Hat JBoss Middleware 
product and provides Extended life Cycle Support for the Red Hat 
JBoss Middleware product as sei forth at 
https://access.r_,dhat.com/support1pollcy/updates/ibpss .ß9les{. 

5. Red Hat Enterprise Linux Developer Workstation 
and Red Hat Enterprise Linux Developer Support 
Subscriptloll$ 

For each Red Hat Enterprise Devetoper Workstation and/or Red Hat 
Enterprise Linux Developer Developer Support Subscription that 
you purchase, during tt,e term of the subscription Red Hat will 
provide yot.i with (a) access to the supported versions of the Red 
Hat Enterprise Linux and updates through a Red Hat Portal; and (b) 
assistance for: (i) instaHation, usage and configuration support, 

• Desktop-Appllkatipnen; 
• Red Hat Cluster Suite; 
• Content des Extras-Kanals; uod/oder 
• Produkte mit unabhängigen Ebenen. oder Add-On

Produkte wie Directory Server, Red Hat Satellile 
Server, Red Hat JBoss Middleware oder Scalable 
FIie System. 

Außerdem behält sich Red Hat das Recht vor, weitere 
Pakete aus SlcherheitSgrOnden auszuschließen. 

3.3 Red Hat-Enterprl,e Linux ELS Content Delivery 
Red Hat Enterprise Linux ELS Content wird Ober eigene Red 
Hat Netwc;>rk-Basiskanäle der jeweiligen Version und die 
Zl!Qeh()rigen -Unteli(anAle, sofern zutreffend, ausgeliefert. Die 
Kunden mOssen ein modifiziertes Red Hat-Release-Paket 
instalieren, das sie aus dem Red Hat-Netlwerk 
heruntergeladen haben, um ein System iil einem Red Hat 
Enterprise Linux ELS-Kanlll anzumelden. 

4. Red Hat JBoss Middleware Extended Life Cycle 
S11pport Softw411re Subsc.,.tptions 

Red Hat JBoss Mlddleware Extended Life Cycie Support 
Subscriptions i JBoas ELS") bieten begrenzte 
SOFTWAREWARTUNG und PRODUKTIONSSUPPORT nach dem 
o~len End of Life bestimmter Versionen von Red Hat JBoss 
Middleware (z.B. Red Hat JBoss Enterprise Application Plattfonn, 
Red Hat JBoss Fuse Service Works, Red Hat JBoss 
Datenvirtualisierung) und erfordern eine eigene aktive Red Hat 
JBoss Middleware Software Subscription pro Einheit. JBoss ELS 
Support wird unter Red Hat . · JBoss Middleware Standerd
Subscriptions nicht angeboten. JBoss ELS ist eine Add-On
Subscrlption zur Ihrer aktiven Standard Software Subscriptlon für 
das Red Hat JBoss Mlddleware-Produkt und bietet Extended Llfe 
Cycle Support für das Red Hat JBoss Middleware-Produkt wie in 
bttps:t(•§§,redhatg,mtsuRP91VpoJicyfuP5tatps,;1>oss notes/ 
dargestellt. · · · · · 

5. Red Hat Enterprise Linux Developer Workstation 
und Red Hat Enterprlse Linux Developer Support 
Subscriptions 

Für jede erworbene Red Hat Enterprise Developer Workstation 
undJoder Red Hat Entell)rise Linux Developer Developer Support 
Subscription bietet Red Hat wahrend der Subscription-Dauer (a) 
Zugang zu allen unterstützten Versionen von Red Hat Enterprise 
Linux und Updates Ober das Red Hat Portal; und (b) UnterstOtzung 
bei: (i) Installation, Anwendung und Konfiguration, Diagnose und 
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diagnosis of issues, and bug fixes for Red Hat Enterprise Linux, but 
only for issues related to your use of Red Hat Enterprise Linux for 
Development Purposes and (ii) advlce conceming application 
archltecture, application design, industry practices, tuning and 
applicatlon porting. Use of Red Hat Enterprise Linux Developer 
Workstation or Red Hat Enterprise Linux Developer Developer 
Suppart Subscriptions for Production Purposes is not a supported 
use case. ff you use any of the Subscrlptlon Services associated 
with Red Hat Enterprise Linux Developer Workstation or Red Hat 
Enterprise Linux Developer Developer Support for Production 
Purposes, you agree to purchase the applicable number of Unlts of 
lhe relevant Software Subscripticm with Production Support. 

The Red Hat Enterprise Linux Developer Workstation and Red Hat 
Enterprise Linux Developer Developer Support Subscriplions do not 
include support for (a) modjfied software packages, (b) wholesale 
applicatlon debugging, nor (c) for software lncluded in the Red Hat 
Extras reposltory, supplernentary RHN channels or preview 
technologies, inciuding but not limiled to software obtained from 
community siles, nor (d) use of the Software for Production 
Purposes. lf Red Hat determines !hat any of the Red Hat Enterprise 
Developer Workstation or Red Hat Enterprise Linux Developer 
Developer Suppart Subscription servlces or software provlded 
hereunder is being used to support software obtained from 
communlty siles, Red Hat may, without limiting lts olher rights or 
remedies, immediately suspend performance and/or terminale the 
Agreement. 

Problemlösungen für Red Hat Enterprise Linux, jedoch nur bei 
Problemen im Zusammenhang mit der Nutzung von Red Hat 
Enterprise Linux für Entwicklungszwecke und (lii) Beratung zu 
Architektur und Design von Applikationen, Branchenpraktiken, 
Tuning und Anwendungsportierung. Der Einsatz von Red Hat 
Enterprise Linux Developer Workstation oder Red Hat Enterprise 
Linux Developer Develpper Support Subscriptions zu 
PRODUKTIONSZWECKEN ist kein unterstotzer 
ANWENDUNGSFALL. Wenn Sie mit Red Hat Enterprise Linux 
Developer Workstation oder Red Hat Enterprise Linux Developer 
Developer Support verbundene SUBSCRIPTION SERVICES zu 
PRODUKTIONSZWECKEN einsetzen, verpflichten Sie sich zum 
Kauf der entsprechenden Anzahl von Einheiten der SOF1WARE 
SUBSCRIPTION mit PRODUKTIONSSUPPORT. 

Die Red Hat Enterprise Linux Developer Support Subscriptlon und 
die Red Hat Enterprise Linux Developer Developer Support 
Subscriptlons beinhalten keinen SUPPORT bei (a) modifizierten 
Software-Paketen, (b) umfassenden Fehlerbehebungen in 
Applikationen, oder (c) der in Red Hat Extras enthaltenen Software, 
zusätzlichen RHN-Kanälen oder Vorschautechnologien, 
einschließlich, aber nicht beschränkt auf Software, die von 
Gemeinschaftsseiten bezogen wurde, noch (d) für die Nutzung der 
Software zu Produktionszwecken. Wenn Red Hat erachtet, dass 
irgend welche der hier angebotenen SUBSCRIPTION SERVICES 
für Red Hat Enterprise Developer Workstation, Red Hat Enterprise 
Linux Developer Developer Support oder Software zur 
Unterstützung von Software benutzt wird, die von 
Gemeinschaftsseiten bezogen wurde, kann Red Hat ohne 
Auswirkungen auf seine Dbrigen Rechte oder Rechtsmittel seine 
Leistungen einstellen und/oder den VERTRAG kündigen. 

6.1 Red Hat Enterprlae Linux Developer Workstation and 5.1 
Developer Support Subacrlptlon Levels. You mey 
purchase the following types of Red Hat Enterprise Developer 
Workstation and/or Developer Support Subscriptions: (a) 
Professional or (b) Enterprise, in each case es described in 
Table 5.2 below and as set forth herein. 

Subscrlption Levels für Red Hat Enterprlse Linux 
Developer Workstation und Developer Support Sie 
können folgende Arten von Red Hat Enterprise Developer 
Workstation und/oder Developer Support Subscripllons 
erwerben: (a) Professional oder (b) Enterprise, jeweils wie in 
Tabelle 5.2 unten beschrieben und hierin festgelegt 

6.2 Red Hat Enterprlse Unux Developer Support Subscrlptlon 6.2 
Level Guldellnes. Red Hat will use commercially reasonable 
efforts to provide Red Hat Enterprise Developer Workstation 
or Developer Support Subscription services in accordance 
with the guidelines set forth in Table 5.2. Red Hat's technical 
support telephone numbers and Standard Business Hours are 
listed at 
https://access.redhatcomlsuRflortcontactlteclmicalSuppolllmd. For 
Red Hat Enterpr1se Developer Workstation or Developer 
Support Subscriptions, you may contact Red Hat through your 
designated Developer Support Contact(s). We will provide 
Developer Support to you solely by communicating during the 
Hours of Coverage with the individual Developer Support 
Contract(s) you appoint. Red Hat Enterprise Developer 
Workstation or Developer Support Subscriptions are intended 
for Development Purposes only. lf you use any of the 
Subscription Services associated with these subscriplions for 
Production Purposes, you agree to purchase the applicable 
number of Unils of the relevant Software Subscription with 
Production Support. 

Red Hat Enterprlse Linux Developer Support Subscrlptlon 
Level Rlchtllnlen. Red Hat wird kommerziell angemessene 
Anstrengungen unternehmen, um SUBSCRIPTION 
SERVICES für Red Hat Enterprise Developer Workstation 
oder Deveioper Support gem!lß den in Tabefle 5.2. 
festgesetzten Richtlinien zu erbringen. Die Telefonnummern 
und normalen Geschäftszeiten des Technischen Supports 
von Red Hat sind zu finden unter 
https;//access.redhat.cornlsupp011/c:ontadltedmicalSuppod.html Für 
SUBSCRIPTIONS von Red Hat Enterprise Developer 
Workstation oder Developer Support können Sie mit Red Hat 
Ober Ihre spezifischen DEVELOPER SUPPORT-KONTAKTE 
in Verbindung treten. \Nir werden den DEVELOPER 
SUPPORT ausschließlich durch Kommunikation mit den von 
Ihnen designierten individuellen SUPPORT-KONTAKTEN 
während der abgedeckten Zeiten bereitstellen . 
SUBSCRIPTIONS von Red Hel Enterprise Developer 
Workstation oder Developer Support sind nur für 
ENTWICKLUNGSZWECKE bestimmt. Wenn Sie irgend einen 
der mit diesen Subscriptions für Produktionszwecke 
verbundene Subscription Services nutzen, verpflichten Sie 
sich zum Kauf der entsprechenden Anzahl von Einheiten der 
Software Subscription mit Production Support. 
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TableS.2 
Red Hai Enalrp"-9 Llnm RH tM Earprlle a.c:t Na&E....,..... RadHal ...,.. l 

Dnelopet Worbtatlon ..__ Devo,pef Unux .,.ve..._ Lln1111~r 
ProtNak>nal ~ · .,..... .... ,.. ....... hfapart l 

Supporteci Red Hat Enterprise Linux Red Hat Enterprise Linux Software 

Hours of Coverage Standard Business HQurs Standard Business Hours 

Support Channel Web and phone Web aod phone 

Number of Support Unlimited · Unlimited Requeats 

Number of Syate!tJS 1 Sy~tem 25~ystems 

Response 2 Business !)ays for all 4 Business Hours for all 2 Business Days for aU 4 Business Hours for all 
Guldelines issues issues issues issues 

TabelleU 
llad~ ........ . u.. .............. ..., .......... .............. 
~ ....... '"9 ...... UnullflalqN 11.a.aa•1 ..... 

hefllNron.t .,..,rc,ldlift.........., „DJJ„l'IDQeulaAII ............... 
Untatstlltzfe Red Hat Enterprise Linux Red Hat Enterprise Linux Software 

Abgedeckte 
Normale Geschäftszeiten Normale Geschäftszeiten 

Stu!'lclen 

Kommunikatlonsk Web und Telefon Web und Telefon anal fOr Support 

Anzahl der Unbegrenzt Unbegrenzt Support-Anfragen 

Anzahl der 1 System 25 Systeme Systeme 

Reaktlonsrlchtllnl 2 Werktage bei allen 4 GeschAftsstunden bei 2 Werktage bei allen 4· Geschäftsstunden bei 
en Problemen allen Problemen Problemen allen Problemen 
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EXHIBIT 1.H 
MANAGEMENT 
SUBSCRIPTIONS 

EXHIBIT 1.H 
MANAGEMENT 
SUBSCRIPTIONS ~ redhat. 

1. Software Delivery Services 1. Software Oelivery Services 

1.1 

1.2 

Red Hat Hosted Software Dellvery Services. This Extiibit 1.1 
1.H describes the optional Management Subscriptions for lhe 
Software Access and Software Maintena.nce Services. 

On Premlse Software Dellvery Options. Red Hat Satelllte 1.2 
Server provides a delivery niechanism within your network for 
Software Access and Software Maintenance Services for 
systems running Red Hat Enterprise Linux (and other Red 
Hat-branded applications). Esch Red Hat Satelllte Server 
includes one Premium levet Software Subscription to Red Hat 
Enterprise Linux Server, which is supported solely in 
connection wlth the use of Red Hat Satellite Server. JBoss 
Operations Network provides a delivery mechanism within 
your network for Software Access and Software Maintenance 
Services for systems running Red Hat JBoss Enterprise 
Middleware Software. Please note that using Subscripllon 
Services to support or maintain any non-Red Hat Software 
products is not permitted. 

Von Red Hat gehostete Software Dellvery Services Die~ 
Exhibit 1.H beschreibt die optionalen MANAGEMENT 
SUBSCRIPTIONS für SOFTWAREZUGANGS- und 
SOFlWAREWARTUNGSSERVICES. 

Optionen fOr Software DeHvery am Standort. Red Hat 
Satellite Server stellt einen Delivery-Mechanisinus innerhalb 
Ihres Netzwerks für SOFTWAREZUGANG und 
SOFTWAREWARTUNGS-SERVICES für Systeme zur 
Verfügung, auf denen Red Hat Enterprise Linux (und andere 
Applikationen der Marke Red Hat) ausgeführt werden. Jeder 
Red Hat Satelllte Server beinhaltet eine PREMIUM 
SOFlWARE SUBSCRIPTION für Red Hat Enterprise Linux, 
die ausschließlich In Verbindung mit der Nutzung des Red Hat 
Satellite Server unterstOtzt wird. Red Hat JBoss Operations 
Network stellt einen Delivery-Mechanismus innerhalb Ihres 
Netzwerks für SOFTWAREZUGANG und 
SOFlWAREWARTUNGS-SERVICES für Systeme zur 
Verfügung, auf denen Red Hat JBoss Enterprise Middleware 
Software ausgeführt werden. Bitte beachten Sie, dass 
Subscription Services zur Unterstotzung oder Wartung Red 
Hat-fremder Softwareprodukte nicht zulässig sind. 

2. Supported Use Cases 2. Unterstützte Anwendungen 
Subscription Services are provided for Red Hat Satellite Server and 
Red Hat Satellite Proxy Management Subscriptions only when used 
for their supported purposes ("Use Case') in accordance with the 
terms of this Exhibit and Table 2 below. 

SUBSCRIPTION SERVICES werden für Red Hat Satellite Server 
und Red Hat Satellite ProxyManagement Subscriptions nur dann 
erbracht, wenn diese für unterstützte Zwecke 
(.ANWENDUNGSFALL") gemäß den Bedingungen dieses Exhibits 
und Tabelle 2 genutzt werden. 

Table2 
9oftw«N lifffCue 

Red Hat Satellite Server and Red Hat Satellite Red Hat does not provide Subscription Services for Red Hat Satellite Server or Red Hat 
Proxy Satellite Proxy when used on a System or Physical Node that is not a server. 

Red Hat Satellite Proxy 
Red Hat supports Red Hat Satellite Proxy as an extension to Red Hat Network or Red 
Hat Satellite Server. 

Red Hat Smart Management entiUernents are required for each Unit of Red Hat 

Red Hat Smart Management 
Enterprise Linux that is managed by Red Hat Satellite Proxy and/or Red Hat Satellite 
Server. Red Hat Smart Management entitlements may be used with Red Hat Network 
directly. 

Red Hat Monitoring Module 
Red Hat Monitoring Module entitlements are required for each Unit of Red Hat 
Enterprise Linux that is monitored by Red Hat Satellite Server. 

JBoss Monitoring Module 
JBoss Monitoring Module entitlements are required for each Unit of Red Hat JBoss 
Middleware that is managed by Red Hat JBoss Operations Network. 

Red Hat does not provide Subscriplion Services for Red Hat Satellite Server Starter 
Red Hat Satellite Server Starter Pack Pack when used to manage more than 50 Units (whether Systems, Physical Nodes 

and/or Virtual Nodes). 
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Tabelle 2 
Sottwarw An-..d....,.11 

Red Hat Satellite Server und Red Hat Satellite Req Hat liefert keine SÜBSCRIPTION SERVICES für Red Hat Satellite Server oder Red 

Proxy 
Hat Satellite Proxy, wenn diese auf einem SYSTEM oder PHYSICAL NODE genutzt 
werden, das kein S.rver ~ -

Red Hat Satelllte Proxy 
Red Hat unterstOtzt Red Hat Sateßite Proxy als eine Eiweiterung des Red Hat Network 
or Red Hat Satellite Servers. 

Red Hat Smart Management Berechtigungen sin<I für. Jede ~inheit von Red Hat 

Red Hat Smart Management 
Enterprise Linux erforderfich, die von Red·Hat Sateliite Proxy und/oder Re4 Hat Satelite 
Server veiwaltet wird. Red Hat Smart_ Management Berechtigungen kOnnen direkt mit 
dem Red Hat Network verwendet werden. 

Red Hat Monltoring Module 
Red Hat Mordtoring Module Berechtigungen sind für jede Einheit von Red Hat Enterprise 
Linux erforderlich, die von dem Red Hat Satelilte Server Oberwacht.wird. 

JBoss Monltoring Module 
JBoss Monitoring Module Berechtigungen sind fOr jede ~inheit von Red Hat JBoss 
Middleware erforderlich, die von dem Red Hat JBoss <;)peratlons Network verwaltet wird. 

Red Hat liefert keine SUBSCRIPTION SERVICES für das Red Hat Satellite Server 
Red Hat Sateßite Server Starter Pack Starter Pack, wenn diese zur Ve1WB1tung von mehr als 50 Einheiten (ob diese nun als 

Systeme, Physlcal Nodes und/oder Vlrtual Nodes) verwendet werden. 

3. Red Hat Directory Server Software Subscriptions 
The Service Level(s) (set forth In Appendix 1, Sectlon 2) for 
Directory Server is determined by the Service Level of the Red Hat 
Enterprise Linux Sobscriplion for the System, Physical Node or 
Virtual Node i:tJnning Di~ory Server (for example, if the Service 
Level for the 1.11dertying Red Hat Enterprise Linux Software 
Subscription 1s Premium, then Directory Server would recelve 
Premium lev111I support). 

3. · R-,d Hat Directory Server Software Subscrlptions 
Die 5ervlce Level(&) (wie in Anhang 1, Abschnitt 2 ausgeführt) filr 
den Directory Server werden vom · Service Level der Red Hat 
Enterptjse Linux SUBSCRIPTION für das den Directory Server 
ausfil~nde SYSTEM, den PHYSICAL NODE oder den VIRTUAL 
NODE bestimmt. (Z. B. wenn der Service Level fOr die zugrunde 
liegende Red Hat Enterprise Linux Software Subsc:riptlon .Premium' 
ist, erhält der Directory Server Premium-Level-Support.) 

3.1 Red Hat Directory Server Use Cases. Subscription Services 3.1 
are provlded for Red Hat Directory Server only when used for 

Red Hat Directory Server Anwendungsfllle Subscription 
Services werden für Red Hat Directory Server nur erbracht, 
wenn diese für . die im Folgenden· genannten unterstützten 
ANWi:NDl:INGSFALLE und gemäß den Bedingungen dieses 
Exhibits und der unten stehenden Tabelle 3.1 genutzt werden. 

its supported Use case in accordance with the terms of this 
Exhibit and Table 3.1 below. 

Table3.1 

•• • --1A Replica Red Hat Directory Server must have an active Software Subseription for a 
Master Red Hat Directory Server and Red Hat Directory Server must be installed on a 

Red Hat Directory Server on a physical server with a standard Red Hat Enterprise Linux Software SLibscriplion 
(not a Red Hat Enterprise Linux Workstation). "Repllca• means a seoond instance of a 
Directory Server configured as a slave to the first lnstan~ of Directory Server. 

Tabelle 31 

•••• -

Ein Replikat eines · Red Hat Directory Servers muss eine aktive SOFlWARE 
SUBSCRIPTION fOr den Red Hat Directory Master-Server besitzen, und der Red Hat 
Directory Server muss auf einem physikalischen Server mit einer Standard Red Hat 

Red Hat Directory Server Enterprise Linux Software Subscrlptlon installiert !,ein (und nicht auf einem Red Hat 
EnteO)lise Linux Desktop), auf Red Hat Enterprise Linux for HPC oder auf einer Red Hat 
Enterprise Linux Workstation. Ein .Replll!af' ist eine zweite Instanz eines Directory 
Servers, der als Sklave der ersten Instanz des Directory Servers konfiguriert wurde. 
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EXHIBIT 1.1 EXHIBIT 1.1 
RED HAT CJ.OUDFORMS (fka 
MANAGEIQ EVM SUITE) 
SUBSCRIPTIONS 

RED HAT CLOUDFORMS (fka 
MANAGEIQ EVM SUITE) 
SUBSCRIPTIONS ~- redhat. 

1. Red Hat Cloudfonn Subscrlptions 1. Red Hat Cloudfonn SL!bscriptions 
Red Hat CloudFonns Subscriptions are used to manage virtual Red Hat Cloudform Subscriptions werden zur Verwaltung von 
machines runnlng on on-premise servers or public clouds virtuellen Maschinen verwendet, die am Standort oder auf 

Offentlichen Clouds laufen. 

1.1 Entltlements and Purchaslng RequlrementB 1.1 
You must purchase the appropriate number of Software 
Subscription(s), based on the number of Socket-pairs for all 
Managed Nodes being managed by the Red Hat CloudForms 
Software. A "Socket-pair' is up to two sockets each occupied 
by a CPU on a Man!:IQed Node. Red Hat CloudForms 
Software 1s configurad to manage virtual machines on certain 
publlc clouds (a "Red Hat CloudForrns Enabled Cloud"). 
You must purchase the appropriate number of Red Hat 
CloudForrns for Public Cloud Software Subscriptions based 
on the number of Managed VMs instantlated on a Red Hat 
CloudFonns Enabled Cloud. Please confinn that a specffic 
public cloud is a Red Hat CloudFonns Enabled Cloud prior to 
pwchasing. A Red Hat Enterprise Linux. Software 
Subscription is bl.lldled wi1h the Red Hat CloudFonns 
Software Subscription and the fees for the Red Hat 
CloudForms ~n are based on such bundled use. 
Al.l.y use of the Red Hat Enterprise Li11UX other than to run the 
Red Hat CloudForms Software is subject to Red Hat's 
slandard Software Subscription fees for such use. 

1.2 SupporCed Uses 1.2 
Subscription SelVices are provided for Software only when 
used for its supported purpose ("Use Cne") In accordance 
with the tenns ofthis Exhibit and Table 1.2 below. 

Table 1.2 - - '" 

Berechtigungen und Erwerbsvoraussetzuogen 
Sie mossen die geeignete Anzahl von SOFlWARE 
SUBSCRIPTIONS auf der Grundlage der Anzahl der Socket 
Pairs für alle Managed Nodes erwerben, die von der Red Hat 
CloudForms Software verwaltet werden. Ein "SOCKET PAIR" 
besteht aus bis zu zwei Sockets, von denen jeder mit einer 
CPU auf einem Managed Node belegt Ist. Die Red Hat 
CloudForms Software Ist so konfiguriert, dass sie virtuelle 
Maschinen auf bestimmten 0ffentllchen Clouds (ein "Red Hat 
Cloudforms Enabled Cloud9) verwaltet. Sie müssen die 
geeignete Anzahl an Red Hat CloudForms for Public Cloud 
Software Subscriptions auf der Grundlage der auf einer Red 
Hat CloudForms Enabled Cloud instanzlierten verwalteten 
virluellen Maschinen erwerben. Bitte vergewissern Sie sich 
vor llvem Erwerb, dass es sich bei einer bestimmten 
Offentfichen Cloud um eine Red Hat CloudForms Enabled 
Cloud handelt. Eine Red Hat Enterprise Linux Software 
Subscription wird mit der Red Hat CloudForms Software 
Subscription geb0ndelt. und die GebOhren fOr die Red Hat 
CloudFonns Subscriplion basieren auf einer solchen 
gebOndetten Nutzung. Jede Nutzung von Red Hat Enterprise 
Linux zu anderen ?wecken als der Nutzung der Red Hat 
CloudFonns Software unterliegt den Software Subscription 
Standardgebühren von Red Hat. 

Umerstotz:te Anwendungen 
SUBSCRIPTION SERVICES werden für Software nur dann 
geliefert wenn sie für ihre unterst01zten Zwecke 
(" Anwendungsfall") gemäß den Bedingungen in diesem 
Exhibit und Tabelle 1.2 unten verwendet werden. 

Red Ha-t does not provide Subscription Services for Red Hat CloudForrns Software 

Red Hat CloudFomis (and ils predecessor when used on a System or Physlcat Node that is not a server. Red Hat Enterprise 

ManagelQ EVM Suite) Linux Server is supported solely for the purpose of running Red Hat CloudForms 
Software. Red Hat Enterprise Linux is currently lhe only supported operating system 
for Red Hat CloudFonns Subscriptions. 

Red Hat CloudForms for Public Cloud (and its 
Red Hat provides Production Support for these Software Subscriptions only lf they are predecessor ManagelO EVM Suite for Public 

Cloud) running with a Red Hat CloudForms Enabled Cloud. 
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Tabelle 1.2 
Software~ . .. . . -

Red Hat Hefert keine SUBSCRIPTION SERVICES für Red Hat CloudFonns Software 

Red Hat CloudFOff)'IS (und sein VorgAnger 
fOr den Einsatz auf einem SYSTEM oder PHYSICAL NOOE, das kein Server Ist. Der 
Red Hat Enterprise Linux Server wir.d nur zum Zweck der Ausführung der Red .Hat 

ManagelQ EVM Suite) CloudForms Software unterstützt. Red Hat Enterprise Linux ist deaeit das einzige 
unterstll~ Betriebssystem filr die Rad Hat Cloud~orms Subscrlptions. · 

Red Hat CloudForms for Publlc CloUd (und sein 
Red Hat bietet nur PRODUKTIONSSUPPORT fOr diese SOFTWARE Vorginger ManagelQ EVM Suite for Public 

Cloud) SUBSCRIPTIONS, wenn sie auf einer Red Hat CloudFomis Enabied Cloud laufen; 

1.3 Productlon Support. 1.3 ProclukUonssuppc,rt. 
Each Red Hat CloudForms Software SUbsaiptlon comes with 
standatJ or Premium Production Support. Red Hat only 
provldlis Production Support for the . Red Hirt Producls and 
does not provide any Production Support for any underlylng 
infrastruclure or for any thlrd pa,ty produc:ts that may be 
runnlng on any serven, or virfual madtiiles. 

Jede Red Hat Qoudfonn$ Sollware Subscription -geht mit 
einem standard .- ~m Prodl,ldion Support einher. 
Red Hat stellt, nur PRODUKTIONSSUPPORT fllr Red Hat 
Produkte bereit, nicht jedoch fllr zugrundeliegende 
lnfraslruklunln oder irgendwelche Produkte Dritter. die 
mögllcherwelse auf den Sen,em oder virtllellen Maschinen 
~htwerdan. 
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EXHIBIT 1.J 
CLOUD ACCESS 

EXHIBIT 1.J 
CLOUD ACCESS ~ redhat. 

1. Background 1. Hintergrund 
This Exhibit establishes the terms and condltions under which you 
may use Software Subscriptlons in a Vendor's Cloud, which are in 
addition to the tenns provided by the Vendor. ''Vendor" means the 
Red Hat authorized third party from which you purchase Cloud 
services and who is authorlzed by Red Hat to participate in this 
Cloud Access Program. 'Cloud" means a Vendor's hosted 
compuling infrastructure of shared resources that provldes virtual 
machlnes to end users on an on-demand basis. 

Dieses Exhibit legt die Bedingungen fest, unter denen Sie 
SOFTWARE SUBSCRIPTIONS in der Cloud eines Anbieters nutzen 
dürfen, sie ergänzen die Bedingungen des Anbieters. 'ANBIETER" 
ist die von Red Hat autorisierte dritte Partei, von der Sie Cloud
Dienstleistungen erwerben und die von Red Hat zur Teilnahme an 
diesem Cloud-Zugangsprogramm zugelassen ist. 'CLOUD" ist die 
vom ANBIETER gehostete IT-Infrastruktur gemeinsamer 
Ressourcen, die virtuelle Maschinen auf On-Demand-Basis an 
Endbenutzer liefert. 

2. 

2.1 

Transfer of Software Subscriptions 2. 

Ellglble Subacrlptions. 2.1 
You may use certaln eligible Software Subscriptlons (as sei 
forth at www.redhat.com{solutionslcloud/acoessl ("Ellglble 
Subsc:rlptlons") in a Veodor's Cloud under the temlS set 
forth in this Exhibit ("Cloud AcceH"). Only Software 
Subscriptions !hat lnclude Production Support provided by 
Red Hat are eligible if they meet the other criteria for Eliglble 
Subscriptions. Certain software components or functionality 
of the Software contained in the original Software 
Subscriptlon (or Add-on Subscription) may not be available or 
supported when used In the Vendor's Cloud. 

2.2 You may transfer Eligible Subscriptions for use In a Vendor's 2.2 
Cloud under the Cloud Access program provided (a) you 
complete the registration sei forth at 
hHps:/lengaqe.redhalg>m/fonnslcloud-aa:ess;;feqilion. 
(b) · you have a sufficient ·number of Eligible Subscriplions to 
transfer and (c) for each Software Subscriplion, you agree to 
comply wlth the Agreement and applicable Appendices, 
including this Exhibit. An Eligible Subscription(s) !hat has 
been transferred to a Vendor's Cloud is referred to as a 
'Bring Your Own Subscrlptlon(s)" or "BYOS". 

2.3 For purposes of thls Cloud Access Exhibit and for each 2.3 
BYOS, you agree that the Unit of measurement for an Eligible 
Subscription purchased for on-premise use will be converted 
to the applicable BYOS Unit for use in a Cloud. The 
conversion table at 
httos:J/engage redhalcom/fonns/cloud-access-reaish'ation 
identifies how a Unlt converts from an Eligible Subscription 
Unit to the corresponding BYOS Unit. For those Eligible 
Subscriptions !hat were originally sold for use in a Vendor's 
Cloud, no conversion is requlred. 

2.4 You consent to the Vendor reporting to Red Hat your usage of 2.4 
the Red Hat Software Subscriptions in the Vendor's Cloud. 

2.5 You agree that the number of simultaneous BYOS Units in the 

Transfer von Software Subscriptions 

Wählbare Subscrlptlons. 
Sie können bestimmte wählbare SOFTWARE 
SUBSCRIPTIONS (die unter 
www.n;dhalcomlsolulionsld aufgeführt wird} in 
der CLOUD eines ANBIETERS gemäß den in diesem 
EXHIBIT (.CLOUD ACCESS") aufgeführten Bedingungen 
nutzen. Wählbar sind nur SOFlWARE SUBSCRIPTIONS, 
die PRDUKTIONSSUPPORT durch Red Hat einschließen, 
sofern sie die anderen Kriterien für WÄHLBARE 
SUBSCRIPTIONS erfüllen. Bestimmte 
Softwarekomponenten oder Funktionen der SOFTWARE, die 
in der ursprünglichen SOFTWARE SUBSCRIPTION (oder 
Add-On-Subscription) enthalten sind, sind beim Einsatz in der 
CLOUD des ANBIETERS möglicherweise nicht verfügbar 
oder werden nicht unterstützt. 

Sie können WÄHLBARE SUBSCRIPTIONS für den Einsatz in 
einer CLOUD des ANBIETERS im Rahmen des Programms 
CLOUD ACCESS transferieren, vorausgesetzt (a) Sie 
registrieren sich auf 
https:/knqaqe.n!dhat,00mlfoos-registration (b) 
Sie haben eine ausreichende Anzahl an WÄHLBAREN 
SUBSCRIPTIONS, die sie transferieren können und (c) Sie 
willigen ein, bei allen SOFTWARE SUBSCRIPTIONS den 
Vertrag mit allen gültigen Anhängen einschßeßlich dieses 
Exhibits einzuhalten. Eine WÄHLBARE SUBSCRIPTION, die 
auf die CLOUD des ANBIETERS übertragen wurde, wird als 
.Bring Your Own Subscrlptlon(s)" oder 'BYOS" bezeichnet. 

Im Sinne dieses CLOUD ACCESS EXHIBITS und bei jeder 
BYOS willigen Sie ein, dass die EINHEIT, mit der die 
ursprünglich erworbene WÄHLBARE SUBSCRIPTION für den 
Einsatz am Standort gemessen wurde, in die maßgebliche 
EINHEIT in der CLOUD konvertiert wird. Die 
Umrechnungstabelle auf 
https://engage.redhat.com/forms/cloud-access-registratjon 
gibt an, wie die EINHEIT aus der ursprünglichen Einheit in die 
entsprechende für BYOS definierte EINHEIT umgerechnet 
wird. Für ursprünglich zum Einsatz in der CLOUD verkaufte 
WÄHLBARE SUBSCRIPTIONEN ist keine Umrechnung 
erforderlich. 

Sie willigen ein, dass der ANBIETER Red Hat über ihren 
Einsatz der Red Hat Software Subscriptions in der CLOUD 
des ANBIETERS unterrichtet. 

Vendor Cloud will not exceed the total number of Units (a) 2.5 Sie verpflichten sich dazu, dass die Anzahl simultaner BYOS 
transferred from Eligible Subscriptions and/or (b) purchased EINHEITEN in der CLOUD des Anbieters nicht größer ist als 
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for use in a Vendor Cloud die Anzahl von transferierten oder fOr den Einsatz In der 
CLOUD des Anbieters erworbenen WAHLBAREN 
SUBSCRIPTIONS. 

2.6 The. transfer of Software Subsaiption(s) to Cloucl Access 2.6 
does not change the start date or lhe duration of the original 
Software Subscription(s) arid once your Software Subsctiption 
expires, your access to the Software Subscription In the 
Vendor's Cloud will cease, unless otherwise renewed. 

Durch den Transfer der SOFTWARE SUBSCRIPTION(S) auf 
den CLOUD ACCESS verändert sich weder das 
Anfang59atum. noch die Dauer der ursprünglichen 
SOFTWARE SUBSCRIPTION(S). Bei Ablauf · Ihrer 
SOFTWARE SUBSCRIPTION endet auch Ihr Zugang zur 
SOFTWARE SUBSCRIPTION In der CLOUD de~ 
ANBIETERS, sofern sie nicht verlängert wird. 

3. Services 3. Services 

3.1 

3.2 

3.3 

Terms of Service. In a Ckiud environment, Red Hat's 
Software Subscriptions may provlde you wilh access 10 the 
Software and associated maintenance (updates, upgrac;ies, 
oorrections, secunty advisories and bug fixes), if and when 
available, in the fonn of software images lntended 10 be 
deployed as vlrtual instances. Payments to Red Hat for 
Software Subscriptions do not include any fees that may be 
due to lhe Vendor for Vendor's Cloud servlces. Red Hat 1s 
not a party to your agreement wlth the Vendor and is not 
responslble for provlding 8<:ce$S to Vendor's Cloud or any 
other obligations of Vendor under such agreement. Vendor ls 
solely respo11$ible and llable for the Vendor Cloud. You may 
use the Services only (or your own intemal use within the 
Cloud. Distributlng the Software or any porti(>n of Services to 
a third party or using any of the $ervices for the benefil of a 
third party 1s a rnaterial breach of the Agreement, even though 
ttie o~n source licenses applicable to individual oor:nponents 
of the Software may give you the light to distribute those 
oomponents (and this Agreement 1s not inte.nded 10 lnterfere 
with your rlghts under those indlvldual licenses). Use of the 
Software SuöscripUon other than as sei forth herein, lncluding 
either access to the Software Subscription, including eHher 
the Software and/or Services, outside the Vendor Cloud will 
be subject to addHional fees as set forth in Section 5 below. 

3.1 Servicebedingungen In einer CLOUD4Jmgebung können 
Red Hat's Software Subscriptions Ihnen den Zugang zur 
SOFTWARE und der damH verbundenen Wartung (Updates, 
Upgrades, Korrekturen, Sicherheitshinweise und Hilfe bei 
Funktionsstörungen) geben, sobald und soweit verfOgtiar, in 
Fonn von Software Images, die als virtuelle Instanzen 
eingesetzt werden sollen. Zahlungen an Red Hat fOr Software 
Subscriptions schließen keine Gebühren ein, die der 
ANBIETER für seine CLOUD-Servlces erheben kann. Red 
Hat ist nicht Teil Ihres Vertrages mit dem ANBIETER und 
nicht verantwor11ich fOr die Bereitstellung des Zugangs zur 
CLOUD des ANBIETERS, noch fOr irgend eine andere 
Verpflichtung des A.NBIETERS aus eil'.l8ffl derartigen Vertrag. 
Verantwortlich und haftbar für die CLOUD des ANBIETERS 
Ist allein der ANBIETER. Sie dürfen die SERVICES nur !Dr 
Ihren eigenen, internen Gebrauch in der CLOUD nutzeri. Die 
Weitergabe der SOFlWARE oder Irgendeines Teils der 
SERVICES an eine Drittpa~i oder V~ndung eJnes Teils 
der SERVICES zum Nutten einer Driltpartei ist ein 
erheblicher Vertragsbruch, trotz' des Umstandes; dass die auf 
einzelne Komponenten der Software zutreffende quelloffene 
Lizenz lhnE!n m0glicheiwelse das Recht gibt, diese 
Komponenten weiter zu geben (und dieser VERTRAG soll 
Ihre Rechte unter diesen individuellen Lizenzen nicht 
beeinflussen). FDr die Nutzung der SOF1WARE 
SUBSCRIPTION, mit Ausnahme der hier beschriebenen, 
einschließlich entweder den Zugang ZU der SOFlWARE 
und/oder der SERVICES außerhalb der CLOUD des 
ANBIETERS fallen zusätzliche Gebühren an, wie in Abschnitt 
5 unten dargelegt. 

Software Access. Software images and/or updates to the 3.2 
Software in Cloud Access, if and when avaitable, (a) rnay be 
made in the form of new Images end available via the 
Vendor's Cloud and/or (b) may be transferred by you to a 
Cloud). 

Software-Zugang. Sotlw$re Images und/oder Updates der 
SOFTWARE in CLOUD ACCESS können, sobald und soweit 
verfügbar, (8) in Form neuer Images gemacht werden und 
sind Ober die CLOUD des ANBIETERS verfügbar oder (b) 
können direkt von Ihnen an die CLOUD übertragen werden. 

Productlon Support. Production Support for each BYOS 3.3 
imder Cloud Access will be provided to you by Red Hat 
pursuant to lhe terms ofthe original Software Subscriptlon. 

Produktionssupport. PRODUKTIONSSUPPORT für jede 
BYOS in CLOUO ACCESS erhalten Sie von Red Hat gemllß 
den Bedingungen für die ursprüngliche SOFTWARE 
SUBSCRIPTION. 

Appendix One end Two (Gennan) Seite 46 von 51 Juni 2014 



4. License 
The Software is govemed by the end user license agreement 
referenced in Appendix 1. No right or license, express or implled, is 
granted in this Agreement for the use of any Red Hat, Red Hat 
affiliate, Client or third party trade names, service marks or 
trademarks, inciuding, without limitation, the distribution of the 
Software using any Red Hat or Red Hat Affiliate trademarks. 

5. Reporting and lnspectlon 
lf you use the Software and/or Services outside the Vendor's Cloud, 
you are required to purchase Subscription Services in a quantity 
equal to the total oumber of Units of that Red Hat Product (including 
varlants or companents thereol) that you deploy, install, use or 
execute as set forth in Appendix 1. You will promptly notify Red Hat 
and Red Hat wlll invoice you for each Unit on a pro-rata basls and 
you will pay for such Units wlthln thirty (30) days of the date of 
invoice or as otherwise set forth in the Agreement. Failure to 
comply wlth this Seclion 5 will be considered a material breach of 
this Agreement, and wUI entitle Red Hat and/or Vendor to suspend 
the Services or terminale this Agreement. 

6. Tenn and Tennination 
Red Hat may terminale the availabllity of Cloud Access as an 
offering or may terminale the avallability of a particular Vendor that 
offers Cloud Access wlth sixty {60) day notice, provided however 
you may contlnue to use the Software Subscription for the 
remainder of the term of the Software Subscription on premise 
under the original terms of the Software Subscription. 

4. Lizenz 
Die Software unterliegt dem End User Licens~ Agreement, auf das 
in Anhang 1 verwiesen wird. In diesem Vertrag werden keinerlei 
Rechte oder Lizenzen, ausdrückliche oder implizierte, für die 
Nutzung irgendwelcher Handelsnamen, Dlenstleistu_ngszeichen 
oder Handelsmarken von Red Hat, Tochtergesellschaften von Red 
Hat, Klienten oder Dritten gewahrt, einschließlich unter anderem der 
Verteilung der Software unter Verwendung irgendwelcher 
Handelsmarken von Red Hat oder seiner Tochtergesellschaften. 

5. Berichte und Inspektion 
Bei Nutzung der SOFTWARE und/oder SERVICES außerhalb der 
CLOUD des ANBIETERS müssen Sie für jede EINHEIT des Red 
Hat Produkts, das Sie einsetzen, installieren, benutzen oder 
ausführen, die entsprechenden SUBSCRIPTION SERVICES 
erwerben, wie in Anhang 1 festgelegt. Sie werden Red Hat 
unverz0glich über jede EINHEIT in Kenntnis setzen, und Red Hat 
wird Ihnen für jede EINHEIT eine anteilige Rechnung stellen, und 
Sie werden für solche EINHEITEN Innerhalb von dreißig (30) Tagen 
ab Rechnungslegung zahlen, oder wie ansonsten in diesem Vertrag 
festgelegt. Die Nichteinhaltung dieses Abschnitts 5 wird als 
erheblicher Vertragsbruch angesehen und berechtigt Red hat 
und/oder den ANBIETER dazu, die SERVICES auszusetzen oder 
diesen VERTRAG zu kündigen. 

6. Vertragsdauer und Kündigung 
Red Hat kann die Verfügbarkeit von CLOUD ACCESS als Angebot 
oder die Verfügbarkeit eines bestimmten ANBIETERS, der CLOUD 
ACCESS anbietet, mit einer Frist von sechzig (60) Tagen beenden, 
Sie können die SOFTWARE SUBSCRIPTIONS jedoch für den Rest 
der Vertragsdauer am Standort unter den ursprünglichen 
Bedingungen der SOf:TWARE SUBSCRIPTION weiter nutzen. 
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EXHIBIT 1.K EXtllBIT 1.K 
OPENSHI" ENTERPRISE 
SOBSCRIPTIONS 

OPENSHI" ENTERPRISE 
SUBSCRIPTIONS ~ .redhat. 

1. OpenShlft Enterprise Subscrlptions 1. 

1.1 Unlt of Menure and Purchaslng Requlrements for 1.1 
Openshlft Enterprise . 

OpenShift Enterprise Subscriptions 

Openshlft Enterprlse 
Sie müssen die zutreffende Anzahl und Typen von 
SOFTWARE SUBSCRIPTIONS für jede E_INHEIT von 
OpenShift Enterprise die sich auf Ihrem Finnengelände oder 
anderswo befindet erwerben, und zwar auf Grundlage der 
Kapazität der Einheit, wie nachstehend in Tabelle 1 
beschrieben. ·stapeln" (oder ·stapelbar") bedeutet den 
Einsatz mehrerer gleicher Subscriptions in Anpassung an die 
zusatzliche Kapazität. 

You musl purchase the appropriale number and type of 
Software Subscrlption(s) for each Unil of ÖpenShift Enterprise 
on your premlse or elsewhere based on the capacity •of such 
Unit as described in Table 1 below. Multiple Software 
Subscriplions may be "stacked" to account for the capacity of 
a given Uni!. "Stacking• (or "Stackable") means lhe application 
of more than one of the same Subscril)tion to account for 
additional capacily. 

Table 1 - ~ Uriltof 
' r--1 ......... .. "11tuelN..,_ ---OpenShift Enterprise 

Standardor 
Virtual Guest 2 Cores One, Virtual Guest C<ires: Yes 

Premium Virtual Guest: Yes 

OpenShift Enterprise 
Stane!ard or 

Physical Node Socket-pair 
Unlimited Virtual Physical Node: Yes 

Premium Guests Vlrtual Guest: N/A 
A ·socket-pair" 1s up to two sockets each occup1ed by ·a CPU on the Phys1cal Node. 

Tabelle 1 
..... IC ·-........ :: ...,._ ..... ·~ ~N--. 

OpenShift Enterprise 
Standard oder 

Virtual Guest 2 Cores One Vlrtual Guest 
Cores: Ja 

Premium Virtual Guest: Ja 

OpenShift Enterprise 
Standard oder 

Physic;al Node Solckelpaar 
Unbegrenzte Physical Node; Ja 

Premium Virtual Guests Virtual Guest: k.A. . . 
Em •socket Pair" besteht aus bis zu zwei Sockets mit Je emer CPU auf einem 'phys1cal Node". 

1.2 OpenShlft Enterprlse Add Ons (Premium Cartrldgesl 1.2 Ope~Shlft Enterprlse Zualtze (Premium Kassetten) 
OpenShlft Enterprise SUBSCRIPTIONS können mit einer 
oder mehr Zusatz-Optionen erworben werden (.Zusatze"). 
Zusätze erfordern eine separat bezahlte und aktive 
SOFlWARE SUBSCRIPTION für jeden PHYSICAL NODE 
und jeden VIRTUAL GUEST, mit dem ein solcher Zusatz 
eingesetzt wird. Zusätze beinhalten bestimmte Red Hat JBoss 
Middlewarefür OpenS!lift Enterprise. Eine Standard Red Hat 
JBoss Middleware SOFlWARE SUBSCRIPTION ist nicht für 
die Nutzung mit OpenShift Enterprise konfiguriert. 

OpenShlft Enterprise Subscriptions may be pun:hased with 
one or more add-on options ("Add-On(s)"). Add-Ons require a 
separate paid and actlve Software Subscriptions for each 
Physical Node and/or Vlrtual Guest runnlng such Add-On. 
The Add-Ons include certain Red Hat JBoss Middleware for 
OpenShift Enterprise offerings. A standard Red Hat JBoss 
Middleware Software Subscription is not configured for use 
with OpenShift Enterprise. · 

1.3 OpenShlft Enterprlse Broker lnfrutructure 
Each OpenShift Enterprise . deployment consisting of one or 
more Software Subscription(s) requires at least one OpenShift 
Enterprise Broker lnfrastructure Software Subscription. 

2. OpenShift Enterprise Services and Use Cases 
Each OpenShlft Enterprise and OpenShift Enterprise Broker 
lnfrastructure Software Subscription is bundled with one Software 
Subscription to Red Hat Enterprise Linux Server and the fees for the 
OpenShift Enterprise or OpenShift Enterprise Broker lnfrastructure 
Software Subscriplion are based on the bundled use as described 
below. Any use of the Red Hat Enterprise Linux other than for the 
purpose of running OpenShift Enterprise or OpenShift Enterprise 
Broker lnfrastructure is subject lo Red Hat standard Software 
Subscription fees for such use. Subscriptlon Services are provided 

1.3 OpenShlft Enterprlse Broker lnfrastructure 
Jeder Einsatz von OpenShift Enteprise, der aus einer oder 
mehreren SOFTWARE SUBSCRIPTIONS besteht, erfordert 
mindestens eine OpenShift Enterprise Broker lnfrastructure 
SOFlWARE SUBSCRIPTION. 

2. OpenShlft Enterprise Services und Use Cases 
Jede OpenShlft Enterprise and OpenShift Enterprise Broker 
lnfrasti:ucture SOFTWARE SUBSCRIPTION wird mit einer Red Hat 
Enterprise Linux SOFTWARE SUBSCRIPTION gebündelt, und die 
Gebühren für die OpenShift Enterprise oder OpenShifl Enterprise 
Broker lnfrastructure SOFTWARE SUBSCRIPTION basieren auf 
der gebündelten Nutzung, wie nachstehend beschrieben. Jede 
Nutzung der Red Hat Enterprise Linuic mit Ausnahme der Nutzung 
von OpenShift Enterprise or OpenShift Enterprise Broker 
lnfrastructure unterliegt den Software Subscription 
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for OpenShift Enterprise only when used for its supported purpose 
("Use Caae") in accordance with the terms of this Exhibit and Table 
2 below. 

StandardgebOhren von Red Hat. SUBSCRIPTION SERVICES 
werden für OpenShift Enterprise nur erbracht, wenn diese für ihren 
unterstützten Zweck ("Anwendungsfall") in Übereinstimmung mit 
den Bestimmungen dieses EXHIBITS und der Tabelle 3 eingesetzt 
werden. 

Table 2 
sonw... .__,~ u..a.. 

OpenShift Enterprise OpenShift Enterprise is intended to be used as a platfonn as a seNice and will be supported only when 

Red Hat JBoss Middleware used in that capacity. OpenShift Enterprise is not supported on non-server hardware such as desktops or 

for OpenShift Enterprise workstations. OpenShift Enterprise is intended for use on a dedicated Physical Node or Virtual Guest; 

OpenShift Enterprise Broker 
running other applications and/or programs of liny type on the Physical Node or Virtual Guest can have a 
negative impact on the function and/or perfonnance. Red Hat JBoss Enterprise ApplicatlQll Platfonn for 

lnfrastructure OpenShift will be supported in accordance with the terms of Exhibit 1.8. 

Tabelle 2 
-

IG)'1WAM......,l)N W11W11.-nl!illf.K, 
OpenShift Enterprise OpenShift Enterprise soll als eine Platform as a Service genutzt werden und wird nur unterstützt, 

Red Hat JBoss MiddlewarefOr 
wenn es derart genutzt wird. OpenShift Enterprise wird nur auf SeNem und nicht auf Desktops oder 
'Mlrkstations unterstotzt. OpenShift Enterprise darf nur auf einem bestimmten PHYSICAL NODE 

OpenShift Enterprise oder VIRTUAL GUEST genutzt werden. Wenn irgendwelche anderen Anwendungen und/oder 

OpenShift Enterprise Broker Programme auf dem PHYSICAL NODE oder VIRTUAL GUEST genutzt werden, kann dies negative 
Auswirkungen auf die Funktion oder die Leistung haben. Red Hat JBoss Enterprise Application lnfrastructure 
Platform für OpenShift wird entsprechend den Bedingungen Im EXHIBIT 1.B. erbracht. 

2.1 Productlon Support. 2.1 
Software Subsaiptions desal>ed above oome wilh S1andard 
or Premium Produdion Support. Red Hat only provides 
Production Support for 1he Red Hat Produds end does not 
provlde any Production Support for any undellylng 
inflastructure or for any third party products that may be 
runnlßQi on any &efYelS or viltual machines. 

Produktionssupport. 
Die vorstehend beschriebenen SOFTWARE 
51,JBSCRIPTIONS gehen rrilt einem Standard oder Premium 
PR>duldlonssupport einher. Red Hat stellt nur 
PRODUKTIONSSUPPORT für die Red Hat Produkte bereit 
und s1ellt keinen PRODUKTIONSSUPPORT für eine 
zugrundeliegend lnfrastJUktur oder tor Produkte Dritter 
bereit, cie auf irgendwelchen Servern oder virtuellen 
Masdllnen laufen. 
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ANMNG2 
APPENDIX2 
TRAINING, 
TRAINING UNITS 
AND CONSU„TING UNITS 

TRAINING, 
TRAININGSEINHEITEN 
UND 
CONSULTINGEINHEITEN ~redhat. 

Red Hat seßs Training, Training lJnits and Consulting Units. 
Whether you purchase Training, Training Units or Consulting Unils 
from us or though one of our authorized Business Partners, we 
agree to provide you with the Training, Training Units or Consulting 
Unils on the tenns described in this Appendix'. In exchange, you 
agree to comply with the requlrements and terms of this Appendix. 
When we use a capitalized tenn in this Appendix without definlng it, 
the tenn has the meaning defined in the base agreement. 

1. Training 

Red Hat verkauft TRAINING, TRAININGSEINHEITEN und 
CONSUL TINGEINHEITEN. Unabhängig davon, ob Sie die 
TRAINING, TRAININGS- ODER CONSUL TINGEINHEITEN von 
uns oder einem unserer autorisierten GESCHÄFTSPARTNER 
eiwerben, verpflichten wir uns, Sie mit _der/n TRAINING, 
TRAININGS- ODER CONSULTINGEINHEITEN gemäß der in 
diesem Anhang genannten Geschäftsbedingungen zu versorgen. 
Im Gegenzug verpflichten Sie sich ebenfaßs zur Einhaltung der in 
diesem Anhang genannten Geschäftsbedingungen. Mit 
Großbuchstaben geschriebene und in diesem Anhang nicht 
definierte Begriffe haben die ihnen im VERTRAG zugeordnete 
Bedeutung .. 

1. Training 

'Training" means Red Hat's training courses, including Red Hat's 'Unter • TRAINING" sind die Trainingskurse von Red Hat zu 
publicly available courses ('Open Enroflment Courses") and verstehen, einschließlich der öffenUich erhältlichen Kurse von Red 
courses provided at a site designated by you ('On-Slte Courses"). Hat (,.Open Enrollment Kurse"), sowie Kurse, die an einem von 

Ihnen benannten Standort verfügbar gemacht werden (,,On-Slte 
Kurse"). 

1.1 Equlpment and Faclllties. For On-Site Courses, you will 1.1 
supply ihe faciHty and equipment as set forth at 
www,mc;!!lt -~reauirements.html. lf Red 
Hat agrel!$ to provide ihe trainirig fadlities and hardware, you 

Gerate und Einrichtungen Für On-Site Kurse stellen Sie die 
Einrichtungen und Gerätschaften zur VerfOgung, siehe 
YfflW-redh@l~~ Wenn 
sich Red Hat zur Bereitstellung der Trainingseirinchfungen 
und Hardware bereit erklärt, sind Sie bei Verlust oder 
Beschädigung der in Verbindung mit der TRAINING 
benutzten Gerate und Hardware haftbar. 

will be liable for any lo51i or destruction of this equipment and 
hardware used in connection with the Training. 

1.2 Client Responslbllltles. You are responsible for (a) 
assessing each participants' suitability for the Training, (b) 
enroßment in the appropriate course(s) and (c) your 
participants' attendance at scheduled courses. 

1.2 Verantwortung des Kunden. Sie sind verantwortlich für (a) 
die Beurteilung der Eignung jedes Mitarbeiters für Teilnahme 
an dem TRAINING, (b) die Wahl der geeigneten Kurse und 
(c) die Sicherstellung der Teilnahme ihrer Mitarbeiter an den 
eingeplanten Kursen. 

1.3 Rlghts to Training Materlals. All intellectual property 1.3 
embodied in the training products, ma.terials, methodologies, 
soflware and processes, provided in connection with the 
Training .or developed during the perfonnance of the Training 
(collectively, the "Training Materials") are the sole property 

Rechte am Tralnlngematerlal Sämtliches geistiges 
Eigentum, das Teil des Trainingsmaterials, der Methoden, 
Software und Trainingsverfahren ist, die Im Zusammenhang 
mit dem TRAINING bereitgestellt oder in ihrem Rahmen 
entwickelt werden (insgesamt als .TRAININGSMATE_RIAL" 
bezeichn~t), ist ausschließliches Eigentum von Red Hat oder 
eines seiner VERBUNDENEN UNTERNEHMEN, und Red 
Hat besitzt die Urheberrechte, es sei cienn die Urheberrechte 
sind anderweitig bezeichnet. TRAININGSMATERIAL wird 
ausschließlich fOr den Gebrauch der Teilnehmer 
bereitgestellt und darf ohne vorherige schriftliche Einwilligung 
von Red Hat nich! kopiert oder weitergegeben werden. Bei 
TRAININGSMATERIAL handelt es sich um vertrauliche und 
geschützte Informationen von Red Hat. 

of Red Hat or a Red Hat Affiliate and are oopyrighted by Red 
Hat unless otherwise indicated. Training Materials are 
provided soiely for the use of the particlpants and may not be 
copied or transferred without the prior written consent of Red 
Hat. Training Materials are Red Hafs confidential and 
proprletary Information. 

1.4 Delivery Date and Cancellatlon. You agree to the 
cancellation policies and the procedures for scheduling of
Training and On-Site Courses available at 
www.redhst.comlirainjng/cancall&tfqn,htrnl. You must use all 
Red Hat training offerings, including Training Units and 
Consulting Units, within one (1) year of the date of purchase; 
any unused tralnlng offerings will be forfeited . 

1.4 Bereitstellungsdatum und Stornierung. Sie erklären sich 
mit den Richtlinien für die Stomierung und den Verfahren für 
die Planung von TRAININGS- und ON-SITE KURSEN 
einverstanden, wie an folgender Stelle definiert: 
www,redhat,comJbJirinqfr.ancellalign.lmljf. Sie müssen alle 
Red . Hat Trainingsangebote, einschließlich TRAININGS
UND CONSULTING-EINHEITEN, innerhalb eines (1) Jahres 
nach Erwerb nutzen; ungenutzte EINHEITEN verfallen. 
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2. Training Units and Consultlng Units 2. TRAININGS- UND CONSULTINGEINHEITEN 

2.1 Training Unlts. "Training Unlts" are Red Hat's training 2.1 
credits that may be redeemed by you for any Training as sei 
forth at 
https://www redhat.oomltraining/~§fnuli student djscounl/ and 
httos-Jfwww.redhal.oom/training/a>rponltelTI. 

2.2 Consultlng Unlts. •consultfng Unlt&' are credils that may 2.2 
be redeemed by you for Red Hat Consulting Services under 
lhe tenns. conditions and poftcy set forth at 
http·//www.redhat.CQinlcons"1inqla>QSJffillm.lJjbrlcu tenns.hlml. You 
may redeem Consulting Units in accoidance with the 
applicable equivalent Uni! Value in the Consulting Unlt 
Redemption Table sei forlh at 
http·//www redhat.com'l~redemplionlable and lhe following 
procedure: 

• Contact a Red Hat sales representalive or 
consulting representative to request Consulting Unit 
redempHon. 

• Red Hat will submit an order fonn to you that will 
describe the scope of work to be performed and 
number of Consulling Unils required based on the 
Consultlng Unit Redemplion Table below. 

• You will retum the signed order form to Red Hat. 

• Upon Red Hafs review and approval, Red Hat will 
retum a copy of the signed order form to you. 

• The minimum length for consulting engagements via 
Consulting Units is 3 days in a row. 

2.3 Use of Training Unlts and Consultlng Unlts. Training Units 2.3 
and Consulling Unlts: (a) are non-refundable, (b) are non
transferable, (c) may not be redeemed for cash or credit, (d) 
must be used as whole credits, (e) cannot be combined wi1h 
any other discount, special offer or coupon and (f) can be 
redeemed onfy in lhe sarne geographic region and currency 
as purchased. 

TRAININGSEINHEITEN. • TRAININGSEINHEITEN" sind 
Trainingsgutschriften von Red Hat, die von Ihnen für alle 
TRAININGS eingelöst werden können. Dies ist In 
https·tfwww redhat.com1tl8iniQwspecialstmyllj student discountf and 
https:lfwww.redhat.cpmllrainilJQlcorporatelJUs/ festgelegt. 

CONSUL TINGEINHEITEN .• CONSUL TINGEINHEITEN" sind 
Gutschriften, die Sie für Red Hat 
CONSUL TINGLEISTUNGEN unter den Bedingungen und 
Richtlinien einlOSen können, die unter 
www.redhalcprWconsyftinaloonsuflillQ!!l)its,'cu terms.hlml festgelegt 
sind. Sie können . CONSUL TINGEINHEITEN gemäß den 
Werten, die in der Tabelle Ober die Einlösung von 
CONSUL TINGEINHEITEN 
Chllp://www.redhat.comlljcelllleShedermtionlablel aufgeführt sind, 
und gemäß des folgenden Verfahrens einlösen: 

• Nehmen Sie mit einem Verkaufs- oder 
Consultingvertreter von Red Hat Kontakt auf und 
beantragen Sie die Einlösung von 
CONSULTINGEINHEITEN. 

• Red Hat stellt Ihnen ein Besleilfonnular bereit, in 
dem der Umfang der auszuführenden Arbeiten und 
die nach der Tabelle Ober die Einlösung von 
CONSULTINGEINHEITEN erforderilche Anzahl von 
CONSULTING-EINHEITEN bezeichnet wird. 

• Sie senden das unterschriebene Bestellfonnuiar an 
Red Hat zunick. 

• Nach Prüfung und Genehmigung wird Red Hat eine 
Kopie des unterschriebenen Bestellformulars an Sie 
zurücksenden. 

• Die Mindestlaufzeit für Consulting-Aufträge durch 
CONSULTING-EINHEITEN sind 3 
aufeinanderfolgende Tage. 

NUTZUNG der TRAININGS- UND CONSUL TING
EINHEITEN TRAININGS- UND CONSUL TINGEINHEITEN: 
(a} sind nicht rückerstattbar, (b) sind nicht übertragbar, (c) 
können nicht gegen Bargeld oder Gutschrift eingelöst 
werden, (d) können nur vollständig verwendet werden, (e) 
können nicht mit einem Rabatt, einem Sonderangebot oder 
einem Coupon kombiniert werden und (f) können nur in der 
geografischen Region und Währung des ursprünglichen 
Kaufs eingelöst werden. 

3. Payment 3. Zahlung 
Notwithstanding olher payment tenns, payment for Training, 
Training Units and Consulting Unils must be received in full prior to 
the delivery of the associated Training or Consulting Services. 

Ungeachtet anderer Zahlungsbedingungen, müssen Zahlungen für 
TRAINING, TRAININGS- UND CONSULTINGEINHEITEN vor 
Beginn der entsprechenden TRAININGS oder der 
CONSUL TINGLEISTUNGEN voßständig eingegangen sein. 
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