Agentur fur Arbeit Aachen-Diren und Jobcenter StadteRegion Aachen

Std. 7/2013

Handlungsleitfaden zur Vereinbarung Uber die Zusammenarbeit und
Aufgabenwahrnehmung zwischen der Agentur flr Arbeit Aachen-
Diren und dem Jobcenter StadteRegion Aachen bei der
Ausbildungsvermittlung von Kunden aus dem Rechtskreis des SGB Il

Grundsatz

Die Agentur fur Arbeit Aachen-Diren hat gemal 8 29 ff SGB Il die Pflicht zur Beratung, Be-
rufsorientierung. Die Ausbildungsvermittiung Ubernimmt die Agentur flr Arbeit im Wege der ge-
troffenen Vereinbarung zur Rickubertragung.

Im Interesse der Jugendlichen soll die Vereinbarung zur Ruckibertragung zusammen mit die-
sem Leitfaden sicherstellen, dass die Jugendlichen aus dem Rechtskreis des SGB Il bei der
Berufsorientierung, der beruflichen Beratung einschliel3lich der Hilfen bei der Berufswahlent-
scheidung, der Ausbildungsvermittlung, der Berufsvorbereitung und der
Benachteiligtenforderung nicht schlechter gestellt werden als die Jugendlichen aus dem
Rechtskreis des SGB llI.

Hinsichtlich der Vermittlungsaktivitaten ist die Agentur an die fachlichen Vorgaben fiur die Auf-
gabendurchfiihrung nach dem SGB IIl gebunden.

Zentraler Handlungsschwerpunkt ,,Erstausbildung fir junge

Erwachsene*

Heinrich Alt: ,Angesichts der bundesweit rund einer Million Arbeitslosen ohne Ausbildung in den
Jobcentern ist es mir ein wichtiges Anliegen, dass zusatzlich investiert wird in abschlussorien-
tierte Aus- und Weiterbildung, ich denke dabei insbesondere an die Nutzung betrieblicher Aus-
bildungsangebote. Mit dieser Initiative leisten wir einen Betrag zu drei wichtigen Herausforde-
rungen: Dauerhafte und existenzsichernde Integration in Arbeit, Beitrag zur Deckung des Fach-
kréftebedarfs, Nutzung unbesetzter betrieblicher Ausbildungspléatze.*

Die gemeinsame Aufgabe liegt in der Vorbereitung und Unterstiitzung einer bewussten und
abgesicherten Berufs- bzw. Bildungsentscheidung. Damit wird sowohl der spezifischen Berufs-
wabhlsituation junger Menschen als auch der hohen individuellen und arbeitsmarktpolitischen
Bedeutung einer erfolgreichen Bewaltigung der ersten Schwelle Rechnung getragen.

Leitfaden zur fachlichen Ausrichtung der Aufgabenwahrnehmung fir den Personenkreis U25 im
Rechtskreis SGB Il (Leitfaden U25/Berufsberatung) Stand 07/2011



Dies setzt voraus, dass die Zusammenarbeit und Aufgabenwahrnehmung nicht nur inhaltlich
geregelt, sondern von allen Beteiligten auch kooperativ ,gelebt” wird. Dies macht vor allem ei-
nen kontinuierlichen Austausch von Informationen und gemeinsame Absprachen unumganglich.

Die zustandigen Teams von Agentur und Jobcenter arbeiten deshalb entsprechend der gesetz-
lichen Auftrage bei der Berufsorientierung, beruflichen Beratung, Ausbildungsvermittlung, Be-
rufsvorbereitung und Benachteiligtenférderung eng zusammen. Hierzu werden insbesondere
gemeinsame Jour-Fix-Termine genutzt. Agentur und Jobcenter informieren sich gegenseitig
uber Anderungen in den Zustandigkeiten und bei den Ansprechpartnern.

Der im Folgenden aufgefuhrte Handlungsleitfaden gibt eine Orientierung fur die Bearbeitung
von Einzelfallen. Er basiert insbesondere auf folgenden Weisungen und Arbeitsmitteln:

e Verwaltungsvereinbarung zur Durchfiihrung der Ausbildungsvermittlung
ausbildungsuchender erwerbsféhiger hilfebedurftiger Jugendlicher®

o Leitfaden zur fachlichen Ausrichtung der Aufgabenwahrnehmung fir den Personenkreis
U25 im Rechtskreis SGB Il (Leitfaden U25/Berufsberatung) Stand 05/2013
http://www.baintern.de/zentraler-Content/A-03-Berufliche-Beratung/A-031-Beratung-von-
Schueler-Berufs-und-Studienwaehler-Ausbildungssuchenden/Generische-
Publikation/Leitfaden-U25-Berufsberatung.pdf

e ,Das arbeitnehmerorientierte Integrationskonzept der Bundesagentur fiir Arbeit (SGB |l
und SGB IIl) vom 01.04.2012 - Leitkonzept fur die Bereiche Ausbildungsvermittlung und
berufliche Rehabilitation http://www.baintern.de/zentraler-Content/A-04-Vermittlung/A-
041-Erschliessung-von-Stellen-und-Bewerbern/Generische-Publikation/4PM-
Leitkonzept-Ausbildungsvermittlung-berufl-Reha.pdf

e Arbeitshilfe Falldokumentation/ Ubergabemanagement im Integrationsprozess 4-
Phasen-Modell (4PM) an der Schnittstelle SGB II/SGB Il Stand: 07.05.2010:
http://www.baintern.de/zentraler-Content/A-04-Vermittlung/A-041-Erschliessung-von-
Stellen-und-Bewerbern/Generische-Publikation/4PM-Integration-AH-Falldokumentation-

lang.pdf

e Arbeitshilfe zur Erteilung einer RfB im SGB Il bei Ubertragung der Ausbildungsvermitt-
lung: http://www.baintern.de/zentraler-Content/HEGA/2012/11/HEGA-11-2012-VA-
Uebertragung-der-Ausbildungsvermittlung-Anlage-1.pdf

e BVB-Fachkonzept: http://www.baintern.de/zentraler-Content/HEGA/2012/11/HEGA-11-
2012-VA-BvB-mit-produktionsorientiertem-Ansatz-Anlage-3.pdf

e BA 2020 - Antworten der Bundesagentur fiir Arbeit auf Fragen der Zukunft
http://www.baintern.de/zentraler-Content/A-01-Allgemeine-Informationsbereitstellung/A-
017-Information-von-Mitarbeiterinnen-und-Mitarbeitern/Generische-Publikation/BA-

2020.pdf

Dieser Handlungsleitfaden regelt die Zusammenarbeit nicht abschlieRend, sondern stellt einen
Rahmen dar, der der Ausgestaltung und Optimierung in der taglichen Praxis bedarf. Er wird
verdnderten Vorgaben zur Aufgabendurchfiihrung angepasst; dies gilt auch hinsichtlich des 4-
Phasen-Modells fiur die Ausbildungsvermittlung.
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Prozessverantwortung und Aufgaben des Jobcenters

Die Entscheidung Uber die Zugehdorigkeit zum Rechtskreis SGB |l trifft das Jobcenter Stad-
teRegion Aachen.

¢ Jugendliche in der Betreuung des Jobcenters werden unmittelbar nach Vollendung des 15.
Lebensjahres im Kontext einer anstehenden Berufswahlentscheidung durch ihre Integrati-
onsfachkraft des Jobcenters (IFK) in VerBIS erfasst (Verfigung 02/2013 — 11-1003.1). Hier
wird die Zugehdrigkeit zum Rechtskreis SGB Il dokumentiert. Solange Jugendliche min-
derjahrig sind, nehmen IFK in zPdV einen gesetzlichen Vertreter auf.

e Soweit Jugendliche noch nicht die Berufsberatung/Ausbildlungsstellenvermittiung in An-
spruch genommen haben, werden sie der Berufsberatung zugefuhrt, wenn Ausbildungs-
eignung vorliegt oder voraussichtlich erreicht werden kann. Die Integrationsfachkraft des
Jobcenters (IFK) informiert Gber das Beratungsangebot der Berufsberatung einschl. des
BIZ und der Internet-Angebote und stellt die Vorteile einer abgesicherten Berufswahlent-
scheidung nach eingehender Berufsberatung dar. Die Inanspruchnahme der Berufsbera-
tung wird in die Eingliederungsvereinbarung aufgenommen (bei Minderjahrigen unter Be-
teiligung der gesetzlichen Vertreter) — siehe 3.2 der Anlage zu den Fachlichen Hinweisen
zu 8 15 SGB 1I.

¢ Die Integrationsfachkraft des Jobcenters bleibt auch im Beratungs- und Vermittlungsablauf
durch die Agentur zustandig fir den Abschluss und fiur die Fortschreibung der Eingliede-
rungsvereinbarung, die Erfolgsbeobachtung und die kontinuierliche Betreuung des Ju-
gendlichen. Ihr obliegt die Prozessverantwortung.

¢ Die IFK des Jobcenters informiert sich regelmafdig Uber den Fortschritt im Beratungs- und
Vermittlungsprozess anhand der von den Beratungsfachkréften in VerBIS gesetzten
Wiedervorlagen, dokumentierten Vermerke und Vermittlungsvorschlage.

¢ Wird Ausbildung als Hauptanliegen der Kundin bzw. des Kunden identifiziert, liegt die In-
tegrationsverantwortung — im Rahmen des 4PM Ausbildungsvermittiung — bei der Bera-
tungsfachkraft U25 der Berufsberatung. Diese Ubernimmt damit die Hauptbetreuung im
Bewerberdatensatz.’

e Einladungen zur Ausbildungsstellenvermittiung und Vermittlungsvorschlage sind mit RFB
nach SGB Il zu versehen. Hierzu prifen die Fachkréafte der Agentur die tagaktuelle Sank-
tionierungssituation (Auswertung der Informationen in VerBIS, in unklaren Fallen durch te-
lefonische Klarung der auszuwahlenden Rechtsfolgebelehrung mit der zustandigen Integ-
rationsfachkraft des Jobcenters). Die IFK des Jobcenters stellen sicher, dass bei allen
Minderjahrigen ein gesetzlicher Vertreter in zPdV eingetragen ist, damit gesetzliche Vertre-
ter Uber die Mitwirkungspflichten der Minderjahrigen informiert sind (Wahrnehmung der
Beratungstermine im Zusammenhang mit der Ausbildungsstellenvermittlung, Bewerbung
auf Ausbildungsstellenangebote fir die mit ihr bzw. ihm vereinbarten und im Stellengesuch
vom Typ Ausbildung dokumentierten Wunschberufe).?

? Leitfaden U25/Berufsberatung, Pkt. 8.2

3 siehe 4.1 der Arbeitshilfe fir Beratungs- und Vermittlungsfachkrafte zu den Grundlagen der Erteilung einer Rechtsfolgenbelehrung
SGB Il
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Anzeichen auf eine (gravierende) Lernbehinderung, auf eine (gravierende) gesundheitliche
Einschrankung und/oder gravierende Suchtprobleme schlieRen die Uberstellung an die Be-
rufsberatung aus. In diesen Féllen ist die Abgabe an das Fallmanagement zu prifen.

Ausnahmen bilden Sonderprogramme (z.B. ,Werkstattjahr®), in denen die aktive Beteiligung
der Berufsberatung ausdrticklich vorgeschrieben ist.

Die Berufsberatung ist auch dann einzuschalten, wenn junge Menschen”

= noch nicht Uber die erforderliche Ausbildungsreife oder Berufseignung verfiigen (s. u.a.
Begriffsdefinition auf der folgenden Seite) oder

= jhnen die Aufnahme einer Ausbildung wegen fehlender Ubereinstimmung zwischen den
Anforderungen des Ausbildungsmarktes und dem personlichen Bewerberprofil nicht ge-
lungen ist und ihre Ausbildungs- und Arbeitsmarktchancen durch die weitere Forderung ih-
rer beruflichen Handlungsfahigkeit erhéht werden sollen (Steigerung der Vermittelbarkeit).

Darunter fallen auch junge Menschen mit komplexem Forderbedarf,

= bei denen persdnliche Rahmenbedingungen und die familidre Situation verstarkt bertick-
sichtigt werden mussen und/oder

= Dbei denen vor Mal3nahmebeginn zwar keine eindeutige positive Prognose zur Herstellung
der Ausbildungsreife vorliegt, die Aufnahme einer Ausbildung aber nicht grundsatzlich
ausgeschlossen ist und die vor MalRnahmebeginn ausreichend motiviert und stabilisiert
sind, um eine regelmé&Rige Teilnahme sicherzustellen.

Die Fahigkeiten der jungen Menschen muissen erwarten lassen, dass sie das Ziel der Mal3-
nahme erreichen (s. 8 52 Abs. 1 Nr. 3 SGB IlI).

Neben der formalen Zugehdrigkeit zur Zielgruppe muss aufgrund der individuellen Situation
eine Teilnahme an einer berufsvorbereitenden Bildungsmafinahme erforderlich sein.

Eine Forderung im Rahmen berufsvorbereitender BildungsmalRnahmen kommt fir junge Men-
schen (noch) nicht in Betracht, die aufgrund vielfaltiger und schwerwiegender Hemmnisse
insbesondere im Bereich Motivation/Einstellungen, Schlisselqualifikationen und sozialer
Kompetenzen eine regelmafige Teilnahme noch nicht erwarten lassen und deshalb eine vor-
gelagerte Stabilisierungsmafinahme bendétigen. Fir diesen Personenkreis sind neben mdagli-
chen Angeboten des SGB VIl inshesondere Aktivierungshilfen fur Jiingere nach 8 45 Abs. 1
S. 1 Nr. 1 SGB lll angezeigt. Diese Fordermaoglichkeit besteht auch fir Menschen mit Behin-
derung im Rechtskreis SGB Il aufgrund des § 16 Abs. 1 SGB II.

Fur Jugendliche mit komplexem Forderbedarf ist eine besonders sorgféltige Vorauswahl
durch die Beratungsfachkraft der Agentur flr Arbeit erforderlich. Fir Teilnehmende aus dem
Rechtskreis SGB |l sollte diese Vorauswahl unterstutzt werden durch
« vorgeschaltete Aktivierungshilfen fur Jingere nach § 16 Abs. 1 SGB Il i. V. m. § 45 Abs.
1S.1Nr.1SGB Il oder
* gezielt vorbereitende Arbeitsgelegenheiten flir Jugendliche.

Bei regionaler Verfugbarkeit entsprechender Angebote sollen junge Menschen mit vielfaltigen
und schwerwiegenden Hemmnissen insbesondere im Bereich von Schlisselqualifikationen
oder mit einer ausgepragten Schulmudigkeit vorrangig in berufsvorbereitende Bildungsmal-

4 Fachkonzept fur berufsvorbereitende Bildungsmafnahmen, Std. 12/2012




nahmen mit produktionsorientiertem Ansatz (BvB-Pro) zugewiesen werden.

* Fir die BvB mafigebliche Begriffsdefinitionen der Ausbildungsreife und
Berufseignung (s. Kriterienkatalog zur Ausbildungsreife):

Ausbildungsreife:

Eine Person kann als ausbildungsreif bezeichnet werden, wenn sie die allgemeinen Merkmale
der Bildungs- und Arbeitsfahigkeit erfullt und die Mindestvoraussetzungen fur den Einstieg in
die berufliche Ausbildung mitbringt. Dabei wird von den spezifischen Anforderungen einzelner
Berufe abgesehen, die zur Beurteilung der Eignung fir den jeweiligen Beruf herangezogen
werden (Berufseignung). Fehlende Ausbildungsreife zu einem gegebenen Zeitpunkt schlief3t
nicht aus, dass sie zu einem spateren Zeitpunkt erreicht werden kann.

Berufseignung:

Eine Person kann dann fur einen Ausbildungsberuf, eine berufliche Tatigkeit oder Position als
geeignet bezeichnet werden, wenn sie Uber die Merkmale verfligt, die Voraussetzung flr die
jeweils geforderte berufliche Leistungshéhe sind, und der (Ausbildungs-)Beruf, die berufliche
Tatigkeit oder die berufliche Position die Merkmale aufweist, die Voraussetzung fiur die beruf-
liche Zufriedenheit der Person sind.

Zustandigkeitsregelung innerhalb der Agentur fur
Arbeit Aachen-Diren

Berufsberatung

Fur die Berufsberatung Jugendlicher aus dem Rechtskreis SGB Il gelten die Weisungen der
Bundesagentur fiir Arbeit. Auszug aus dem Leitfaden:2

Berufliche Beratung leistet individuelle Unterstitzung durch ein oder mehrere Gesprache von
Kundin bzw. Kunde und Beratungsfachkraft. Beratung unterstiitzt den persénlichen beruflichen
Orientierungs- und Entscheidungsprozess und/oder hilft bei der Realisierung einer getroffenen
Ausbildungs- oder Bildungsentscheidung. Abgestimmt auf das jeweilige Anliegen erarbeitet Be-
ratungsfachkraft gemeinsam mit der Kundin bzw. dem Kunden Ldsungsoptionen und konkrete
Lésungsschritte. Damit befahigt sie sie bzw. ihn, weitere Schritte selbststandig zu machen.
Beratung zielt somit auch auf die Vermittlung bzw. Starkung von Kompetenzen, die Uber die
eigentliche Beratungssituation hinausgehen. Typische Ziele — je nach Beratung anders — sind:

e die Starkung der Bereitschaft, sich mit Berufswahl auseinander zusetzen
die Forderung einer realistischen Selbsteinschatzung
die Verbesserung des Informationsstandes und des Umgangs mit Informationsvielfalt
die Starkung der Entscheidungsfahigkeit
die Erarbeitung realisierbare Wege
die Umsetzung beruflicher Wiinsche.
Die Verstandigung Uber die fiir den Einzelfall relevanten Ziele und die Absprache dartiber sind
Teil des Beratungsprozesses.

Aus dem Leitfaden 07/2011.:
Charakteristika des Personenkreises U25
 Junge Menschen verfugen in der Regel Uber keine oder nur geringe berufliche Erfahrungen.

 Fahigkeiten und Fertigkeiten sind entwicklungsfahig, Interessen kdnnen sich stark veréandern.
Der personliche Entwicklungsprozess ist dynamisch und in der Regel stark von @uf3eren Ein-

5 Leitfaden U25/Berufsberatung Std. 05/2013
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flissen abhangig.

» Genau in dieser Entwicklungsphase mussen Aussagen zur Berufseignung gemacht werden,
die — da sie sich sowohl auf die Ausbildung als auch die Berufsausubung beziehen — einen
Prognosezeitraum von mehreren Jahren umfassen. Frihzeitige betriebliche Auswahlverfahren
haben zur Folge, dass berufliche Alternativen 1 bis 1% Jahre vor Schulentlassung zu erarbeiten
sind.

* Die Besonderheiten des Berufseinstiegs und die arbeitsmarktpolitische Bedeutung eines préa-
ventiven Ansatzes begriinden aus Sicht des Individuums als auch aus gesamtgesellschaftlicher
Sicht ein hohes Mal3 an aktiver und intensiver Unterstitzung. Der Kontakt zwischen den Ratsu-
chenden bzw. den Bewerberinnen und Bewerbern und der Beratungsfachkraft (BFK) beruht in
aller Regel auf Freiwilligkeit. Anm.: siehe aber 8 2 SGB Il und HEGA 11/2012 —04-

* Ausbildung suchende sind in vielen Fallen noch nicht volljahrig — zu beachten sind daher
Schutzvorschriften und die Einbeziehung der gesetzlichen Vertreter.

§ 2 SGB II: Grundsatz des Forderns

Ein wesentlicher Unterschied zu Jugendlichen au3erhalb des Rechtskreises SGB Il besteht da-
rin, dass jugendliche erwerbsfahige Hilfebedirftige alle Moglichkeiten zur Beendigung oder Ver-
ringerung ihrer Hilfebedurftigkeit ausschopfen missen. Hierzu gehort auch, aktiv an allen Mal3-
nahmen zu ihrer Eingliederung in Arbeit mitzuwirken, insbesondere eine Eingliederungsverein-
barung abzuschlie3en und die darin vereinbarten Aktivitdten in eigener Verantwortung umzuset-
zen.

Bewerberseitige Ausbildungsvermittlung gemal der Standards des
arbeitnehmerorientierten Integrationskonzepts der Bundesagentur

fur Arbeit (4-Phasen-Modell der Integrationsarbeit)
Aus dem Service-Portfolio 2013 — Ricklbertragung der Ausbildungsstellenvermittlung:

* Durchfuihrung eines Profiling mit ausfihrlicher Starken- und Potenzialanalyse sowie fallange-
messene Aktualisierung

* Besprechung zum Erfordernis und den Inhalten des Profiling mit der/dem elLb

» bei Bedarf Einschaltung der Fachdienste AD/PD, u. a. zur Beurteilung von vermittlungsrelevan-

ten Handlungsbedarfen, Eignungsklarung

« Auswertung der arztlichen/psychologischen Gutachten (AG(PG) sowie des Berufswahltests

(BWT)

» Besprechung von AG, PG bzw. BWT mit der/dem eLb

* Eignungsklarung fir die Berufswiinsche und Alternativen der/des eLb

* Erarbeitung einer individuellen Integrationsstrategie durch Auswahl der zielfuhrenden Hand-

lungsstrategie/n

* Erstellung/Aktualisierung eines Bewerberprofils in VerBIS

* Festlegung des Veroffentlichungsstatus‘ des Bewerberprofils in der Jobboérse in Absprache mit

dem elLb

* ggf. Produktauswahl und —einsatz mit dem Jobcenter abstimmen und der/dem eLb erdrtern

* RegelmaRige Durchfuhrung von bewerberseitigen Stellensuchlaufen, auch auf3erhalb von Be-

ratungsgesprachen

* Prifen der tagaktuellen Sanktionierungssituation: Auswertung der Informationen in VerBIS

oder (telefonische) Klarung der auszuwéahlenden Rechtsfolgebelehrung in jedem Einzelfall mit

dem zustandigen Jobcenter

« Erstellung und Ubermittlung von passgenauen Vermittlungsvorschlagen (VV) mit der einschla-

gigen Rechtsfolgenbelehrung

« Sichtung und Besprechung von Bewerbungsunterlagen der/des eLb




+ Aushandigung der schriftlichen Gesprachsdokumentation an die/den eLb

« RegelmaRige Uberprifung der Integrationsfortschritte der/des eLb

« Uberpriifung und Nachhaltung der mit der/dem eLb vereinbarten Aktivitaten

« Auswertung der bewerberseitigen VV-Rucklaufe, einschlie3lich der Prufung auf vermittlungs-
bzw. sanktionsrelevante Tatbestande; Information des Jobcenters bei Verdacht auf einen Sank-
tionstatbestand

* regelmaRige Information des Jobcenters zum Stand der Integrationsbemihungen

* regelmafige Abstimmung mit dem Jobcenter, insbes. bei fehlender Mitwirkung oder auftreten-
den Schwierigkeiten im Integrationsprozess

» Dokumentation der vermittlungs- bzw. integrationsrelevanten Sachverhalte im Fach-verfahren
(VerBIS)

Aus der HEGA 11/2012 — 4 und der Arbeitshilfe®

= Information der bzw. des eLb Uber ihre bzw. seine Pflichten - bei minderjahrigen eLb zusétz-
lich Information der gesetzlichen Vertreter:

= zur aktiven Mitwirkung bei der Beseitigung der Hilfebedurftigkeit, daher Verpflichtung,
sich auf Ausbildungsstellenangebote fur die mit ihr bzw. ihm vereinbarten und im Stel-
lengesuch vom Typ Ausbildung dokumentierten Wunschberufe zu bewerben,

= zur Verpflichtung, zu den Terminen bei der Beratungsfachkraft zu erscheinen. Bei Vor-
liegen eines wichtigen Grundes (z. B. Schulaufgabe/Priifungen) ist dieser mitzuteilen.

= Information des pAp bei Pflichtverletzungen oder Meldeversaumnissen. Sofern die Bera-
tungsfachkraft mit der bzw. dem elLb ein Klarungsgesprach gefiihrt hat, so unterbreitet sie
dem pAp aufgrund der vorliegenden Rickmeldung der bzw. des eLb einen Entscheidungs-
vorschlag zur Bewertung des wichtigen Grundes.

= Dokumentation in VerBIS erfolgt:
= (ber die Belehrung der bzw. des jugendlichen eLb,
= (ber die Anhorung bei Pflichtverletzungen bzw. Meldeversaumnissen,
= wenn ein wichtiger Grund anerkannt/nicht anerkannt wird.

Ausbildungsvermittlung (Arbeitgeber-/Stellenorientiert)
Aus dem Service-Portfolio 2013 — Riicklbertragung der Ausbildungsstellenvermittlung:

« Strategische AG-Orientierung ausgerichtet am regionalen Ausbildungsmarkt und Bewerberan-
gebot
» Differenzierung der Arbeitgeber und Entwicklung/Umsetzung von Handlungsstrategien
* Alle Aktivitaten bei der Akquisition von Stellenangeboten, u.a. im Rahmen von:
= Telefonaktionen
= Anschreibe-/Werbeaktionen
= Betriebsbesuchen
= Stellenbérsen
* Annahme und Detaillierung von Stellenangeboten
= Entgegennahme Stellenangebot (inkl. Klarung der Ausbildungsberechtigung)
= aussageféhiges Stellenangebot besprechen/erfassen inkl. Arbeits- und Ausbil-

6 siehe 4.1 der Arbeitshilfe fir Beratungs- und Vermittlungsfachkréfte zu den Grundlagen der Erteilung einer Rechtsfolgenbelehrung
SGB I
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dungsmarktberatung
= Absprachen mit Arbeitgebern Uber das Vorgehen im Vermittlungsprozess unter Be-
achtung der Qualitatsstandards (z. B. Veroffentlichung)
» Beratung zu Foérderinstrumenten
* Erstreaktion auf Stellenangebote innerhalb von 48 Stunden
* Festlegung der Suchstrategie nach den Eigenschaften der Stelle
» Auswahlverfahren vorbereiten und Bewerberin/Bewerber auswahlen, ggf. Einschaltung der
Fachdienste
* Vorauswahlgesprache (telefonisch/personlich) mit geeigneten Bewerberinnen/Bewerbern zur
Prifung von Eignung und Interesse fiihren; ggf. vorgeschaltetes Versenden von Stellenanzei-
gen
 Unterbreiten von passgenauen VV unter Beriicksichtigung von Arbeitgeber- und Stellenange-
botseigenschaften, Beachtung Auswahl von Rechtsfolgebelehrungen
* Prozessverlaufsbeobachtung und -steuerung
+ Auftragsbetreuung: Information Arbeitgeber zum Stand des Stellenbesetzungsverfahrens , ggf.
Unterbreitung weiterer VV, Vereinbarung nachster Kontakt bzw. weiteres Vorgehen mit dem
Arbeitgeber
» Kundenbetreuung (im Vermittlungsprozess), u. a. Stellenakquise
» Abstimmungsprozesse mit AN-orientiert tatigen Vermittiungs- und Beratungsfachkraften
* Arbeitsmarktberatung v. a. im Sinne des Fachkraftebedarfs
» Kundenbindung losgel6dst vom Auftragskontext, Entwicklung/Umsetzung von Handlungsstrate-
gien
» Kundenausbau, z.B. Aufbau der Kontakt- und Dienstleistungstiefe
» Dokumentation aller Arbeitsschritte

Grundsatze der Zusammenarbeit bei der Berufsorientierung,
beruflichen Beratung, Berufsvorbereitung und
Ausbildungsvermittlung von Jugendlichen innerhalb des
Schulsystems (Schulerinnen)

e Schilerinnen und Schuler aus dem Rechtskreis SGB Il, die im Verlauf ihrer Schullauf-
bahn die Dienstleistungen der Berufsberatung in Anspruch nehmen, werden durch die
Berufsberatung in gleichem Maf3e wie Schilerinnen und Schiiler aus dem Rechtskreis
des SGB Il betreut.

o Dazu gehort neben der Berufsorientierung auch die berufliche Beratung, die Ausbil-
dungsvermittlung und, wenn erforderlich, die Berufsvorbereitung.

o Die Anmeldung zur Berufsberatung von Schilern erfolgt in der Regel entweder direkt
Uber die Beratungsfachkrafte im Rahmen von Kontakten in der Schule oder durch per-
sonliche Anmeldung in der EZ oder Uber das SC. Die Anmeldung kann zudem durch
die IFK erfolgen (analog zum Verfahren fir Jugendliche au3erhalb des Schulsystems).

e Im Rahmen der Anmeldung erfolgt die Prufung, ob bereits ein Bewerberdatensatz vor-
liegt. Ein Indiz fir eine Tragerschaft des Jobcenters kann die BG-Nummer in der zPdV
und / oder eine Betreuung durch das Jobcenter sein.

e Einladungen zu Beratungen im Zusammenhang mit der Ausbildungsstellenvermittlung
sind mit Rechtsfolgenbelehrung nach SGB Il zu versehen (siehe oben). Bei minderjah-
rigen elLb ist zusatzlich der gesetzliche Vertreter zu informieren.

e Liegen zum Beratungsgesprach die Kundendaten des Jobcenters in VerBIS vor, in-




formiert die Berufsberatung den zustandigen Hauptbetreuer per WV in VerBIS Uber
das Erstgesprach. Stellt dieser fest, dass eine Tragerschaft des Jobcenters nicht
(mehr) gegeben ist, informiert er die Beratungsfachkraft der Berufsberatung tber WV
in VerBIS uber die Umstellung der Tragerschaft. Beide WV sind mit aktuellem Tages-
datum zu versehen und innerhalb von 2 Wochen zu bearbeiten.

Jugendlichen, die wahrend des Schulbesuches nicht die Berufsberatung in Anspruch
nehmen, werden durch die Mitarbeiter des JobCenters erneut die Berufsorientierung
und Berufsberatung angeboten, um den nahtlosen Ubergang von der Schule in Aus-
bildung oder Arbeit zu foérdern. Hierzu werden die Jugendlichen (bei Minderjahrigen
gemeinsam mit ihren gesetzlichen Vertretern) von Mitarbeitern des Jobcenters zur in-
dividuellen Beratung oder zu gemeinsamen Gruppeninformation durch das JobCenter
und die Berufsberatung eingeladen.

Die Berufsberatung bietet Beratungen fir SGB Il — Jugendliche — insbesondere fir Ju-
gendliche auBBerhalb des Schulsystems — bei Bedarf auch in den Jobcentern an. Dies
kann im Anschluss an eine Gruppeninformation oder durch Biindelung von Beratun-
gen auf einen Prasenztag erfolgen.

Die Berufsberater und die IFK des Jobcenters nutzen daneben die monatlichen Schul-
sprechzeiten, um Schuler der Berufsberatung zuzufihren oder Folgeberatungen zu
ermdglichen. Die IFK vermerken den Verweis auf die Schulsprechzeiten in VerBIS und
informieren den zusténdigen Berufsberater per e-Mail. Die Berufsberater veranlassen
Uber ihre Ansprechpartner in den Schulen, dass der Jugendliche die Schulberatung in
Anspruch nimmt. Die Berufsberater dokumentieren die Ergebnisse der Beratung in
VerBIS'.

Grundsatze der Zusammenarbeit bei der Berufsorientierung,
beruflichen Beratung, Berufsvorbereitung und
Ausbildungsvermittlung von Jugendlichen auR3erhalb des
Schulsystems

Es ist zwingend erforderlich, dass bei Jugendlichen, die das Schulsystem bereits ver-
lassen haben, ein Datensatz durch den zustandigen EZ-MA/IFK in VerBIS angelegt ist.

Der zusténdige IFK Kklart zunachst, ob grundsatzlich die Voraussetzungen fir eine
Ausbildung gegeben sind; hierzu gehodren u.a. die Ausbildungsbereitschaft eines Ju-
gendlichen und die formalen Voraussetzungen (siehe oben). Diese sind in VerBIS zu
dokumentieren.

Kann eine begriindete Einschatzung zur Ausbildungsfahigkeit und —motivation nicht
vorgenommen werden, soll der Jugendliche an einer MalRnahme teilnehmen, die die
Abklarung der Ausbildungsreife leisten kann. Dies ist in der Regel eine berufsvorberei-
tende Bildungsmafnahme (BvB). Desweiteren kénnen auch Aktivierungshilfen nach 8
45 SGB Il genutzt werden. Als nachrangige Angebote kommen auch eine Teilnahme

’ Leitfaden U25/Berufsberatung, Pkt. 5.3.3.
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an einer Arbeitsgelegenheit nach § 16d SGB Il sowie (fur U18) die Teilnahme am
Werkstattjahr (bei Eignung mit dem Angebot, den Hauptschulabschluss nachzuholen)
in Frage. Eine friihzeitige Einschaltung der Fachdienste (AD / PD) bleibt davon unbe-
rahrt.

¢ Die Integrationsfachkraft des Jobcenters (IFK) informiert Uber das Beratungsangebot
der Berufsberatung einschl. des BIZ und der Internet-Angebote und stellt die Vorteile
einer abgesicherten Berufswahlentscheidung nach eingehender Berufsberatung dar.
Zur Terminvergabe und Einladung zur Berufsberatung sendet sie eine Mail an das vir-
tuelle Postfach der zustéandigen Eingangszone mit der Bitte um Terminvergabe in der
Berufsberatung:
o Fur alle Kunden der Stadt Aachen: _BA-Aachen-Diren-111-Eingangszone
o Fur alle Kunden aus dem ,Altkreis“ Aachen: _BA-Stolberg-114-Eingangszone

e Zur Vorbereitung der individuellen Beratungsgesprache handigt der IFK dem Jugend-
lichen das ,Arbeitspaket® (Beratungsbogen zur Vorbereitung des Beratungsgesprachs,
und — soweit erforderlich — Vermittlungsbogen) aus und informiert den Jugendlichen,
wie er sich bereits vor dem Gesprachstermin mit dem Berufsberater mit Fragen zur
Berufswahl auseinandersetzen und dem Berater erste Hinweise zum eigenen Stand in
der Berufswahl geben kann.

e Sofern sich der Jugendliche ohne Absprach mit dem IFK einen Beratungstermin in der
Eingangszone geben lasst, setzt die EZ der IFK eine WV.

Weitere Zusammenarbeit an der Schnittstelle

Treten Probleme auf (z.B. drohender Abbruch von Ausbildung, Praktika oder Probleme im
Rahmen der schulischen Beratung, die Einfluss auf den Integrationsprozess haben kénnen),
stimmt sich die zustdndige Fachkraft der Agentur mit dem IFK ab. Eine Abstimmung ist daru-

Die Agentur fir Arbeit legt den Bewerberstatus beim ,Ausbildungsprofil* fest.

Die Kunden gelangen somit grundsatzlich mit dem Status ,Ratsuchend® in die Berufsbera-
tung. Die Bewerbereigenschaft wird ausschlie3lich von den Beratungsfachkréaften festge-
legt.

Sobald die Bewerbereigenschaft vorliegt, gehen die Jugendlichen in die Haupt-Betreuung
der Beratungsfachkrafte Ausbildungsmarkt Uber (bewerberseitige Ausbildungsvermitt-
lung). Diese sind fur die Vermittlung und Forderung des Kunden zustandig. Sofern die
Vermittlungsfachkrafte im Vermittlungsprozess feststellen, dass das Ausbildungsportfolio
des Kunden erweitert/verandert werden soll, nehmen sie dies eigenverantwortlich vor.
Oberstes Ziel hierbei ist die Integration in Ausbildung.

Wird Ausbildung als Hauptanliegen der Kundin bzw. des Kunden identifiziert, liegt die In-
tegrationsverantwortung — im Rahmen des 4PM Ausbildungsvermittlung — bei der Bera-
tungsfachkraft U25 der Berufsberatung. Beratung und bewerberorientierte Ausbildungs-
vermittlung bleiben in der Hand der Beratungsfachkraft, die stellenorientierte Ausbildungs-
vermittlung ibernimmt die Vermittlungsfachkraft im Arbeitgeber-Service.®

® Leitfaden U25/Berufsberatung, Pkt. 8.2 — AG-S
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ber hinaus erforderlich, wenn das weitere Vorgehen voraussichtlich finanzielle Auswirkungen
auf den Leistungsanspruch SGB Il hat.

Dies ist insbesondere der Fall:

bei Einmindung in MalRnahme/Ausbildung (schulisch und betrieblich)
bei unzureichender Mitarbeit/Teilnahme im Lehrgang

bei MaRnahmeabbruch

bei Schulabbruch

Bei MalRnahmenbeginn erfolgt die Rickmeldung anhand der Teilnehmer-Listen entweder
durch die Eingangszone BB per WV an die zustandige IFK des Jobcenters U25 oder durch
den zustandigen Berater.

¢ Bei Jugendlichen mit eigenem Hausstand besteht grundsatzlich Anspruch auf BAB bzw.
BAfoG. Diese Leistungen flihren zum Ausschluss des Alg.-ll-Anspruchs. Es besteht aber
maoglicherweise Anspruch auf einen Zuschuss zu den Kosten der Unterkunft und Heizung
nach § 27 SGB Il, wenn BAB/BAf6G den Aufwand fir die Kosten der Unterkunft und Heizung
nicht vollstandig abdeckt. In den genannten Féllen ist der Jugendliche durch die Vermittlungs-
/Beratungsfachkraft der Agentur zu informieren.

BAB und BAf6G werden monatlich nachtraglich gezahlt. Hier hat der Gesetzgeber mit § 27
Abs. 4 S.2 SGB Il die Moglichkeit einer darlehensweisen Weiterzahlung fur 1 Monat einge-
raumt. Ein Darlehen kann auf Antrag zur Vermeidung einer Zahlungslicke auch erbracht
werden, wenn Auszubildende im ersten Monat der Ausbildung erst am Ende des Monats
Leistungen (insbesondere Ausbildungsvergitung, BAB bzw. Ausbildungsgeld) erhalten. Die
Ruckzahlung des Darlehens muss erst nach Abschluss der Ausbildung erfolgen (8 42a Abs. 5
SGB ).

Jugendlichen, die einen eigenen Hausstand fiihren, weisen auch die IFK auf die grundsatzli-
che Mdglichkeit der Forderung nach § 27 SGB Il bei Vorliegen der Voraussetzungen (insb.
Bedurftigkeit) hin.

Uber Beratungen zur schulischen Aus- und Weiterbildung sowie Studium Infomiert die Bera-
tungsfachkraft in jedem Fall den zustandigen IFK per WV.

AuRert der Jugendliche den Wunsch, eine weiterfiihrende Schule zu besuchen oder ein Stu-
dium aufzunehmen, wird er dennoch tber die Méglichkeiten und Vorteile einer dualen Ausbil-
dung und darauf aufbauender Weiterbildungsmdglichkeiten und Studiengénge beraten. Das
gilt insbesondere dann, wenn die bisherigen schulischen Leistungen Zweifel an einem erfolg-
reichen weiteren Schulbesuch oder eines Studiums rechtfertigen. In diesen Féallen ist das wei-
tere Vorgehen ggf. mit der IFK abzustimmen.

Soweit eine schulische Aus-/Weiterbildung angestrebt wird und dies zu einem Leistungsaus-
schluss nach § 7 Abs. 5 SGB Il fiihren kann, erfolgt eine Beratung/Uberpriifung durch den
zustandigen IFK (Einladung d. Jugendlichen, Beratung Gber evtl. finanzielle Auswirkungen).

Leistungsverantwortung der Agentur
¢ Die Feststellung der Bewerbereigenschaft obliegt allein der Agentur.
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e AusschlieR3lich die Agentur legt Ausbildungsprofile an, da dies nur bei Vorliegen der Bewer-
bereigenschaft erfolgen kann. Ist durch den Berater keine klare Einschatzung Ausbildungs-
eignung moglich, wird eine PSU / ein Kompetenzcheck veranlasst.

e Im Rahmen der Zusammenarbeit mit dem Jugendlichen durfen Anderungen oder Erweite-
rungen der Ausbildungsberufe nur durch die Fachkraft der Agentur erfolgen.

¢ Die konkrete Festlegung der Ausbildungsalternativen und die Erstellung von Vermittlungs-
vorschlagen erfolgt im Beratungsgesprach in der Berufsberatung. Dabei werden, wenn vor-
handen, das Ergebnis der PSU / des Kompetenzchecks zugrunde gelegt sowie Eignung,
Neigung und Anforderungen der Berufe hinsichtlich der Erfolgswahrscheinlichkeiten des
Ubergangs berucksichtigt und in der Niederschrift dokumentiert. Vermittlungsvorschlage
sind mit Rechtsfolgendbelehrung nach SGB Il zu versehen (siehe Arbeitshilfe flir Bera-
tungs- und Vermittlungsfachkrafte zu den Grundlagen der Erteilung einer Rechtsfolgenbe-
lehrung SGB II).

o Die Fachkraft der Agentur fir Arbeit halt die Beratungsergebnisse (u.a. zur monatlichen
Kontaktdichte / Riickmeldung) schriftlich fest, handigt sie dem Jugendlichen aus, dokumen-
tiert die Inhalte der Beratungsgesprache in der Kundenhistorie im Beratungsvermerk (Be-
reich: Berufsberatung) und informiert den IFK durch unterminierte Wiedervorlage, damit
ggof. auf dieser Grundlage eine Eingliederungsvereinbarung nach dem SGB Il abgeschlos-
sen bzw. angepasst werden kann (Verantwortung der IFK — siehe Prozessverantwortung
und Aufgaben des Jobcenters).

¢ Nehmen Kundinnen und Kunden den ersten Termin bei der zustandigen Beratungsfachkraft
ohne Angabe von Griinden nicht wahr, wird die IFK durch unterminierte Wiedervorlage tber
die Nichtwahrnehmung des Termins informiert. Die IFK hort der/die Ratsuchend(n) im
Rahmen der Prifung evtl. Rechtsfolgen an und oder ladt zur Beratung in das Jobcenter ein,
um die Motivation fur die Berufsberatung erneut zu klaren.

e Sofern Kundinnen und Kunden die Berufsberatung in Anspruch genommen haben, danach
aber nicht mitwirken, sind sie durch die Beratungsfachkraft zu kontaktieren. Ist eine Kundin
bzw. ein Kunde fur die Beratungsfachkraft nicht erreichbar, d.h. eine telefonische Kontakt-
aufnahme zur Sachverhaltsaufklarung ist nicht mdglich, die Kundin bzw. der Kunde reagiert
nicht auf Anschreiben, ist vor der Abmeldung der Kundin bzw. des Kunden aus der Berufs-
beratung sicherzustellen, dass mindestens zwei Kontaktversuche seitens der Arbeitsagen-
tur durchgefiihrt wurden (davon mindestens einer schriftlich, Abmeldung erst nach einer
angemessenen Reaktionsfrist)®. Im Anschluss ist eine Information der IFK per WV erforder-
lich, damit diese die Betreuung wieder tbernimmt.

e Sofern weiterhin eine Ausbildung angestrebt wird, meldet die IFK den/die Ratsuchende(n)
erneut der Eingangszone zur Terminvergabe.

¢ Einladungen zu Beratungen im Rahmen der Ausbildungsstellenvermittlung sind mit Rechts-
folgenbelehrung nach SGB Il zu versehen und nachzuhalten (siehe HEGA 11/2012 — 4 -).
Wird ein Termin im Rahmen der Ausbildungsstellenvermittiung nicht wahrgenommen,
nimmt die Vermittlungsfachkraft eine Anhdrung vor und dokumentiert dies — bei RiickaulRe-

? Leitfaden U25/Berufsberatung, Pkt. 5.3.4
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rung des Bewerbers mit Entscheidungsvorschlag — in VerBIS (siehe Arbeitshilfe’® Pkt. 4.1,
5. Spiegelstrich).

¢ Folgen fehlender Mitwirkung bei Kunden aus dem Rechtskreis Il im Rahmen der Ausbil-
dungsvermittlung: Kommt ein Kunde aus dem Rechtskreis SGB Il seinen Pflichten nicht
nach, informiert die Beratungsfachkraft den persénlichen Ansprechpartner. Bei wiederhol-
ten Pflichtverletzungen bespricht die Beratungsfachkraft mit dem personlichen Ansprech-
partner das weitere Vorgehen. Die Abmeldung aus der Berufsberatung (und damit die
Einstellung der Ausbildungsvermittlung) ist im Rahmen der wechselseitigen Informa-
tion zwischen pAp und der Beratungsfachkraft abzustimmen.**

¢ Die Feststellung, dass Angebote der Berufsberatung erschdpft sind, ist nachvollziehbar zu
dokumentieren. Fuhren die Vermittlungsbemihungen der Agentur nicht zum Erfolg und
sieht die Fachkraft der Agentur keine Chancen zur Integration in Ausbildung oder BVB,
stimmen IFK und Beratungsfachkraft das weitere Vorgehen ab.

e Sofern eine Vermittlung in betriebliche Ausbildung nicht gelingt, obwohl die bzw. der Ju-
gendliche das notwendige Engagement gezeigt hat, wird sie / er bei Vorliegen der individu-
ellen Voraussetzungen in alle Nachvermittlungsaktionen einbezogen und fir Zuweisungen
in Sonderprogramme des Bundes oder des Landes beriicksichtigt. Die zustandige Integra-
tionsfachkraft des Jobcenters wird durch die zustandige Beratungsfachkraft jeweils unver-
zuglich informiert.

o Bewerber werden durch die Agentur in der ,FEG-Liste* mit Beginn und Ende der Bewer-
bereigenschaft erfasst; sie wird spatestens am 3. Werktag eines Monats FU Il und dem
Jobcenter zugeleitet.

MalRnahmen:

e Berufsvorbereitende Bildungsmalinahme (BvB): Sofern eine Vermittlung in eine betrieb-
liche Ausbildung nicht gelingt, sondern die Teilnahme an einer BvB in Betracht kommt oder
der Berufspsychologischen Service die Teilnahme empfiehlt, wird die Vormerkung und Zu-
weisung durch die Berufsberatung veranlasst und die zustandige Integrationsfachkraft des
Jobcenters unverziiglich tber diesen Perspektivwechsel informiert. Die Informationen der
BvB-Trager Uber Eintritte werden dem Jobcenter mitgeteilt. Dies gilt analog auch fir Ju-
gendliche, die die BvB zur Vorbereitung auf eine Arbeitsstelle oder zum Nachholen des
Hauptschulabschlusses nutzen wollen.

¢ Die Zuweisung von Ratsuchenden erfolgt ausschlief3lich durch die Beratungsfachkrafte.

e Teilnehmer in BvB werden bei gegebener Eignung als Bewerber um Ausbildungsstellen er-
fasst und gefuihrt. Sobald ein Jugendlicher den Bewerberstatus erhalt, stellt die Beratungs-
fachkraft den Bewerber auf die zustandige Vermittlungsfachkraft der Agentur um.

¢ Ausgenommen bleiben solche, die nach der BvB weitere schulische Wege gehen wollen,
oder solche, die aufgrund der individuellen Voraussetzungen nicht in Ausbildung, sondern
in Arbeit vermittelt werden wollen/missen. Die Vermittlung in Arbeit (incl. entsprechend ge-
eigneter Praktika) ist dabei origindre Aufgabe des jeweiligen Bildungstragers. Die jeweils

10 Arbeitshilfe fur Beratungs- und Vermittlungsfachkréfte zu den Grundlagen der Erteilung einer Rechtsfolgenbelehrung SGB Il

! Leitfaden U25/Berufsberatung, Pkt. 6.3.4
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fallzustandige IFK ist rechtzeitig seitens der Vermittlungsfachkraft der Agentur tber die
Umstellung auf Vermittlungsbemiihungen in Arbeit zu informieren.

Berufsausbildung in auBBerbetrieblichen Einrichtungen (BaE) in alleiniger Verantwor-
tung und Finanzierung des JC: Sofern eine BaE-Teilnahme in Betracht zu ziehen ist, er-
folgt die Vormerkung, die Zuweisung und die Uberpriifung des Eintritts durch das Jobcen-
ter. Die rechtzeitige Einschaltung von Fachdiensten (insbesondere Berufspsychologischer
Service) wird dabei zwingend vorausgesetzt, sofern nicht bereits eindeutige, aktuell aussa-
gefahige Vorbegutachtungen vorliegen. Die Entscheidung tUber die Teilnahme an der BaE
erfolgt in Abstimmung mit der Agentur durch das Jobcenter (Team Maflinahme- und Pro-
jektplanung 664). Die Malinahmebetreuung (teilnehmerunabhéngig) sowie die Terminie-
rung und Durchfuhrung von Fallkonferenzen erfolgt immer Uber Team 664. Die Betreuung
der Teilnehmenden obliegt den Malihahmekoordinatoren der einzelnen Geschéftsstellen.

3.Weg-BaE NRW: Sofern eine Teilnahme in Betracht zu ziehen ist, erfolgt die Vormerkung,
die Zuweisung und die Uberprifung des Eintritts durch das Jobcenter, da es sich hier um
nicht voll ausbildungsfahige Jugendliche mit besonderen Handicaps handelt. Verfahren und
Betreuung erfolgen analog der BaE in alleiniger Verantwortung des Jobcenters.

Einstiegsqualifizierung (EQ): Die Beratung und Zuweisung in EQ erfolgt durch die Be-
rufsberatung, die Entscheidung trifft die IFK des Jobcenters. Sie Ubernimmt den Jugendli-
chen in ihre Betreuung, solange von einem Ubergang aus EQ in eine Ausbildung im glei-
chen Betrieb ausgegangen werden kann.

Arbeitsgelegenheiten (AGH) oder andere SGBII-MaRnahme sind grundsétzlich nach-
rangig gegenlber Forderleistungen, die auf eine Ausbildung vorbereiten oder in Ausbildung
vermitteln sollen.

Ende der Ruckibertragung im Vermittlungsfall

Die Betreuung durch die Fachkraft der Agentur beginnt gemaR den Fachvorgaben mit der
Statusfestlegung als Bewerber und endet mit der Abmeldung des Jugendlichen als Bewer-
ber um eine Ausbildung in VerBIS. Diese erfolgt i.d.R. bei Einmiindung in eine betriebliche
oder geforderte Ausbildung oder bei Aberkennung der Bewerbereigenschaft. Die Fachkraft
der Agentur stellt sicher, dass die IFK dann als alleiniger Betreuer in VerBIS erscheint.

Wenn eine Kundin bzw. ein Kunde keine Vermittlung in Ausbildung mehr wiinscht oder die
Bewerbereigenschaft aus einem sonstigen Grund nicht mehr vorliegt, die Kundin bzw. der
Kunde jedoch ein weiteres Anliegen hat, ist das Stellengesuch vom Typ Ausbildung manu-
ell aus der Betreuung zu nehmen und der Kundenstatus auf ,Ratsuchend” umzustellen. Die
Grunde hierflr sind in der Kundenhistorie schliissig zu dokumentieren und es ist eine un-
terminierte Wiedervorlage fir die IFK zu legen.

Wird ein weiterer Schulbesuch angestrebt: Beendigung der Vermittlungstatigkeit wird erst
nach Rucksprache mit SGBII-Fachkraft eingestellt. Die Leistungen des Jugendlichen mus-
sen einen erfolgreichen Schulabschluss realistisch erscheinen lassen.

Sicherung der Datenqualitat
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Die beteiligten Fachkrafte des Jobcenters und der Agentur stehen in der gemeinsamen Ver-
antwortung fur die Datenqualitat in VerBIS.

gez. am 24.07.13 J. Schmid , 2 (AA); B. Wirtz, 63 (JC)
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