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Qualitatsmanagement des Jobcenter StadteRegion Aachen

1. Begriffsbestimmung

Das Jobcenter StadteRegion Aachen hat im Jahr 2011 begonnen, ein Qualitdtsmanagement fur
MafRnahmen und Projekte zu implementieren. Ziel ist es, Aussagen zur Qualitdt und
Wirksamkeit von MalRnahmen und Projekten zu erhalten.

Das Qualitdtsmanagement soll sicherstellen, dass Malinahmen und Projekte
e rechtmafig, d.h. gesetzeskonform beschafft werden,
e diese der Prufung auf Wirtschaftlichkeit und Wirksamkeit standhalten und
e gleichzeitig zu einer gesteigerten Kundenzufriedenheit beitragen.

Das Qualitaitsmanagement greift in allen Projekt- bzw. MaRnahmephasen, d.h. von der
Planungs- und Definitionsphase (ber die Durchfiihrungs- und Kontrollphase bis zur
Abschlussphase.

Team 663 und 664 Ubernehmen die Planung, Umsetzung und Kontrolle der MalRnahmen,
Projekte (664) und Einzelfallhilfen (663). Dabei arbeiten beide Teams eng mit der
Geschaftsfuhrung, dem Beauftragten fiir den Haushalt, dem EGT-Titelverwalter, dem
Datenqualitdtsmanagement, den FbW-Verantwortlichen, dem operativen Bereich, der
Beauftragten fir Chancengleichheit, dem Controlling und den Fuhrungskraften zusammen.

2. Inhaltliche Ausgestaltung

Das Qualitatsmanagement greift in allen Projekt- bzw. MaRnahmephasen und beinhaltet aktuell
folgende Umsetzungsstrategien:

2.1 Malknahmen- und Projektprifungen

2.2 Absolventenmanagement

2.3 Handlungsstrategien

2.4 Einfuhrung der neuen ForderBAR

2.5 Auswahl Forderleistungen im operativen Bereich- Verfahrensweise
2.6 Eintrittscontrolling

2.7 EGT-Planungsrunde



2.1 MalRnahmen- und Projektprifungen

Ein Teil des Qualitdtsmanagements beinhaltet die Prifung der ordnungsgemélien
Durchfiihrung und Abwicklung aller rechtsverbindlich vereinbarten laufenden MaRnahmen und
Projekte sowie die Prufung von einzelfallbezogenen Malinahmen. Verantwortlich zeichnen sich
jobcenterintern Team 663 und 664 und werden bei Bedarf unterstiitzt durch die
Geschaftsfuhrung, Pressestelle oder weitere interne Bereiche.

MaRnahmen-und Projektprifungen sind bereits fester Bestandteil des Qualitdtsmanagements
und werden seit 2011 umgesetzt.

Die Ergebnisse der Prifungen werden schriftlich dokumentiert und in der internen Ablage des
Teams 664 gespeichert.

Folgende Abbildung gibt eine Ubersicht aller MaRnahmen- und Projektpriifungen:

Prifungsart Priafungs- Inhalt Beteiligte Stellen
termine

vor Start/ entsprechend der
nach vertragsrechtlichen
Erstprifung Zuschlags- oder
erteilung zuwendungsrechtlichen
Vorgaben

Malinahmeeroffnung bei Start / begleitende Eroffnung  Geschaftsfihrung
Eroffnung durch Mitarbeiter 664  Ansprechpartner
operativ; 501
Regelprifung RegelméaRiger  Kursorische Prifungen
Turnus und Tiefenprufungen

Kursorische Prifungen

Unangemeldete Regelmafiger und Tiefenprifungen
JC-Prifung Turnus sowie Teilnehmer-
befragungen
Unangemeldete wird durch Kursorische Prufungen Dritte (z.B. REZ;
St papigiicn - veranlassenden mit Federfihrung AMDL etc.)
Dritten Dritter
bestimmt
Anlassbezogene zeitnah — sofort  anlassbezogen, z.B. bei operativer
Priafung (Verdacht auf) Bereich oder
Leistungsstérung Dritte
Fallkonferenzen + entsprechend Regelprifung Ansprechpartner
Meilensteingesprache der Handlungsstrategien operativ
vertraglichen teilnehmerbezogen
Regelungen
Laufende Prifung regelmanig Fragebogen incl. Trager
Auswertung durch operativer
663/ 664 Bereich

663/ 664




Beispiel zur Priifungsart ,,Laufende Priifung®: seit September 2013 erhalten Teilnehmer/innen
einer Einzel-AGH sechs Wochen vor Ablauf der MalRnahme einen Fragebogen per Post. Die
Auswertung der Fragebdgen soll ebenfalls zur Qualitatssicherung und zur Optimierung der
Arbeitsablaufe dienen. Eine Ubertragung des Konzeptes auf die Gruppen-AGH (QuB Plus und
TSTE) ist angedacht.

Die Ergebnisse der Teilnehmerbefragungen flieRen in den zukinftigen Planungsprozess ein
und werden in der EGT-Runde thematisiert.

In der Anlage (Anlage 1) befindet sich ein Muster des Fragebogens.

2.2 Absolventenmanagement

Durch die Verfligung 08/2012 im Mai 2012 wurde das Absolventenmanagement bei
MaRnahmen und Projekten im Jobcenter Stadteregion Aachen verbindlich eingefihrt und
gewadhrleistet eine weitere Qualitatssicherung wahrend des Integrationsprozesses.

Das Absolventenmanagement besagt, dass eine Qualifizierungsmanahme als erfolgreich
angesehen wird, wenn im Anschluss an die MalRnahme eine Integration auf dem ersten
Arbeitsmarkt realisiert werden kann. Eine BeschaftigungsmaRnahme wird als erfolgreich
eingestuft, wenn die Teilnehmer an Beschaftigungsfahigkeit herangefuhrt bzw.
Vermittlungshemmnisse abgebaut werden kdnnen.

Damit diese Ziele erreicht werden, bedarf es intensiver Eingliederungsbemihungen,
insbesondere in den letzten 3 Monaten der Teilnahme.

Das Absolventenmanagement stellt sicher, dass rechtzeitig vor Beendigung einer MaRnahme/
Fortbildung die Integrationsbemihungen des Hauptbetreuers intensiviert und verbindlich
geregelt werden.

Alle Maltnahmen und Projekte wurden kategorisiert und einer der vier Gruppen zugeordnet:
I.  Ausbildungsmalinahmen
Il.  Qualifizierungs-/ Marktnahe MalRnahmen

I1l.  niedrigschwellige MaRnahmen

IV.  Malinahmen ohne verpflichtendes Absolventenmanagement

Die Zuordnung jeder Mallnahme und jedes Projektes zu einer der vier Gruppen wird in der
ForderBAR in der Kategorie ,,Kurzbeschreibung™ dokumentiert.

Das Absolventenmanagement ist bereits fester Bestandteil des Qualitdtsmanagements und wird
seit Mai 2012 umgesetzt.

2.3 Handlungsstrategien

Im 4-Phasen-Modell der Integrationsarbeit werden vermittlungsrelevante Handlungsbedarfe
mit konkreten Handlungsstrategien verkniipft. Mit Einfihrung des 4-Phasen-Modells wurden
BA-seitig 33 solcher Strategien zur Verfligung gestellt. Die Handlungsstrategien der
Bundesagentur fiir Arbeit wurden durch Team 664 in Zusammenarbeit mit dem operativen



Bereich (MaRnahmekoordinatoren) praziser und verstandlicher formuliert, damit sie als
allgemeingiltige Arbeitsgrundlage dienen konnen.
Eine Ubersicht der verschiedenen Handlungsstrategien befindet sich in der Anlage (Anlage 2).

Die Einfiihrung von Handlungsstrategien wurde zunichst in den MaBnahmen ,,Tagwerk®,
,Forderzentrum* und ,,EMMI* als ModellmaBBnahmen erprobt.

Sukzessive wurden anschlieBend bereits einige MaBBnahmen und Projekte an das neue
Verfahren angepasst, d.h. fur jede MalRnahme und jedes Projekt wurden Handlungsstrategien
festgelegt.

Folgende Aufstellung gibt einen Uberblick tiber den aktuellen Planungsstand:

Malinahme/ Projekt Einfuhrung Handlungsstrategien
Forderzentrum bereits eingefihrt
Tagwerk bereits eingefuhrt
EMMI bereits eingefuhrt
Flex bereits eingefihrt
MiKA bereits eingefuhrt
Zirgel bereits eingefihrt
BaE/ BaE 3. Weg bereits eingefuhrt
QuB-Plus Oktober 2013
TSTE Oktober 2013
OWD Oktober 2013

2. Chance Plus Oktober 2013
KursAktiv Oktober 2013
Berufsbezogene Sprachkurse Oktober 2013
Casemanagement (bei Weiterfuihrung) Januar 2014
VT-GHB Januar 2014
RAN Februar 2014

Bei folgender Malinahme wurde auf die Einfihrung der Handlungsstrategien verzichtet:
e LESE (in 2013 auslaufend)

Arbeiten mit Handlungsstrategien im operativen Bereich- Verfahrensweise

Durch das Festlegen von Handlungsstrategien durch die Integrationsfachkraft erhélt der Trager
einer Malinahme einen eindeutigen Arbeitsauftrag - individuell fir jeden Kunden. Auf dieser
Grundlage wird ein operationalisiertes Ziel festgelegt, dessen (Nicht-) Erreichen konkret
beurteilt werden kann (0= nicht erflillt, 1= Handlungsstrategie bearbeitet, 2=
Handlungsstrategie storniert). Somit entsteht ein Messinstrument fir die Planungs-/
Evaluations- und Entscheidungsebene.

Die Ubermittlung des Arbeitsauftrages an den Trager (inklusive der Handlungsstrategien)
durch die Integrationsfachkraft erfolgt bei den Malinahmen gem. 845 SGB IlI Uber die
Einschaltung Dritter (in der Fachanwendung VerBIS), bei den MaRnahmen nach
Zuwendungsrecht und 8 16d SGB 11 (,,QuB-Plus*) uber eine verschlisselte E-Mail.



Der Arbeitsauftrag an den Trager ist immer wie folgt aufgebaut und unabhéngig von der
Ubermittlungsart:

e Fahrtkostenerstattung (ja/nein)
Kinderbetreuungskosten (ja/nein)
Zuweisungszeit: Vollzeit/ Teilzeit (Std./ Woche), ggf. Zuweisungsdauer
Handlungsstrategien, mind. 1/ max. 4, nach Prioritaten geordnet
bei niedrigschwelligen MaRnahmen: Aktivierungsphase (ja/nein)

Nach Abschluss einer MaRnahme erhalt die Integrationsfachkraft fiir jeden Kunden einen
e Abschlussbericht und
e Feedbackbogen.

Der Feedbackbogen Handlungsstrategien wurde von Team 664 entwickelt- ein Muster des
Feedbackbogens befindet sich in der Anlage (Anlage 3).
Team 664 stellt sicher, dass jedem Tréger der Feedbackbogen zur Verfligung steht.

Der Feedbackbogen wird zunéchst durch den Trager ausgefullt und nach Ende der individuellen
Zuweisungsdauer des Teilnehmers an die zusténdige Integrationsfachkraft gesendet.

Bei den MalRnahmen gem. 845 SGB 11l geschieht dies (iber die Einschaltung Dritter (in der
Fachanwendung VerBIS), bei den MalRnahmen nach Zuwendungsrecht und § 16d SGB II
(,,QuB-Plus®) Uber eine verschlusselte E-Mail.

Die Integrationsfachkraft Uberprift nach der MalRnahmeteilnahme des Kunden in einem
gemeinsamen Beratungsgesprach die Abarbeitung der Handlungsstrategien und ubertragt die
Ergebnisse in den Feedbackbogen. In einem Bemerkungsfeld kann eingegeben werden, wenn
eine Abweichung bzgl. der Handlungsstrategien zwischen der Einschdtzung des Trégers und
der Einschatzung der Integrationsfachkraft besteht.

Der Feedbackbogen wird nach Bearbeitung durch die Integrationsfachkraft an das Team 664
(Teampostfach, Betreff: ,,Maflnahmename“ Feedbackbogen) zur weiteren Auswertung
ubermittelt.

Team 664 kann folgende Aussagen aus dem Feedbackbogen generieren:

1) Sind die in Auftrag gegebenen Handlungsstrategien innerhalb der MaRnahme/ Projekt
prinzipiell abgearbeitet worden (0=nein, 1= ja)? Hier ist nur eine absolute Aussage
moglich, d.h. wird diese Handlungsstrategie in dieser Malinahme bearbeitet.

2) Ist der Integrationsfortschritt des Kunden aufsteigend, absteigend oder gleichbleibend?
Aussage 2 spiegelt einen Trend (,,positiv®, ,,negativ®, ,neutral”) fiir den jeweiligen
Kunden wider. Gleichzeitig wird dadurch eine Aussage zur Effektivitit der Mallnahme
(Abarbeiten der Handlungsstrategien) getroffen.

Bei anstehenden Planungen und auslaufenden Vertrégen erfolgt die Weiterleitung der aktuellen
Auswertung der Feedbackbdgen an die Geschéftsfuhrung, das Controlling und die EGT-
Planungsrunde.



2.4 EinfUhrung der neuen FérderBAR

Die neue FOrderBAR wird durch Einflihrung einer neuen Bedienoberflache und einer neuen
Benutzerfiihrung anwenderfreundlicher gestaltet sein.

Durch die Zuordnung und Hinterlegung von Handlungsstrategien wird dem operativen Bereich
die Auswahl der geeigneten MaRnahme erleichtert. Durch Anklicken kénnen bis zu vier
Handlungsstrategien durch den Nutzer ausgewahlt werden, anschlieBend werden passgenaue
MaRnahmen und Projekte angezeigt.

2.5 Auswahl Forderleistung im operativen Bereich- Verfahrensweise
Im Rahmen der Dokumentationspflicht einer durchgefiihrten Beratung, hier Entscheidung zur
Forderleistung, ist im Beratungsvermerk Folgendes verpflichtend durch die
Integrationsfachkraft zu vermerken:

a) Bei Auswabhl von ,,Marktersatzférderleistungen*

e Liegen individuelle Fordervoraussetzungen vor?

e |st die MalRnahme passgenau?

e |st durch die MalRnahme die Teilhabe an der Arbeitsgesellschaft wahrscheinlicher?
e Ist die Wirtschaftlichkeit sichergestellt?

b) Bei Auswahl von ,,sonstige Férderleistungen®

Liegen individuelle Fordervoraussetzungen vor?

Ist die Forderung passgenau?

Besteht hohe Erfolgswahrscheinlichkeit?

Ist die Integration in den ersten Arbeits-/ Ausbildungsmarkt wahrscheinlich?
Ist die Wirtschaftlichkeit sichergestellt?

Eine entsprechende Forderleistung kann nur dann gewéhrt werden, wenn alle Fragen zur
ausgewahlten Forderleistung (a oder b) positiv beantwortet werden.

(Siehe dazu HEGA 06/10-12 (GA Nr. 23/2010) Steigerung von Wirkung und Wirtschaftlichkeit
beim MaRnahmeeinsatz im SGB Il) http://www.baintern.de/nn_672216/zentraler-
Content/HEGA/2010/06/HEGA-06-2010-VG-Steigerung-Massnahmeeinsatz.html .

2.6 Eintrittscontrolling

Der weiteren Qualitatssicherung dient das monatliche Eintrittscontrolling, welches fur das Jahr
2012 fir die 14 wichtigsten MaRnahmen, die Bereiche Einzelfallhilfen (ESG, EGZ, Einzel-
AGH, EQ, FAW) und Vermittlungsbudget eingefihrt wurde.

Im Januar 2013 wurde die Eintrittsplanungsdatei um alle MaRnahmen, Projekte,
Einzelfallhilfen, FbW-Angebote sowie relevante Angebote Dritter, die zuvor seitens der
Geschaftsstellen monatlich geplant wurden, erweitert.

Alle Eintritte und Austritte (je Geschéftsstelle und Forderart) werden durch Team 663 und
Team 664 erfasst und in einer Excel-Liste fortgeschrieben.
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Die Auswertung gibt in Monatsabschnitten und aktuellen Jahresstidnden Auskunft tGber

e den aktuellen Besetzungsstand der MaRnahmen (Vollbesetzung/ offene Platze)

o weiteren Bedarf (Warteliste)

e die fortschreibende Gegenuberstellung der Soll/Ist-Zahlen inklusive prozentualer
Auswertung von Abweichungen.

In einem Bemerkungsfeld werden Auffélligkeiten zu den Besetzungszahlen als schriftliche
Erklarung zum besseren Verstandnis hinzugefligt.

Diese zusammenfassende Auswertung wird der Geschéaftsfiihrung und dem Controlling vor
der monatlich stattfindenden EGT-Planungsrunde zur Verfugung gestellt.

Die EGT-Planungsrunde setzt sich zusammen aus der Geschaftsfihrung, den Bereichsleitern,
dem Beauftragten fir den Haushalt, der Beauftragten fiir Chancengleichheit, Mitarbeitern des
Controllings und der Forderteams.

Das Controlling bereitet die Daten in geeigneter Form auf und weist auf Auffélligkeiten hin,
welche dann in der EGT-Planungsrunde diskutiert werden.

Daneben sind in der EGT-Planungsrunde folgende Themenbereiche fest gesetzt:
e Aktuelle Mittelsituation
e Eintrittscontrolling
e Entschlussvorlagen fir die Geschéaftsfiihrung (Neubestellung, Ziehung V-Option etc.)
e Aktuelles

Das monatliche Eintrittscontrolling basiert auf der jeweiligen Jahreseintrittsplanung.

Hierzu werden Anfang des 3. Quartals des laufenden Jahres die Bedarfe fiir das néchste
Geschaftsjahr -je Geschéftsstelle und MalRnahme- angefragt. Die Ergebnisse der Abfrage
werden von Team 663 und 664 in eine Gesamtliste des Eintrittscontrollings zusammengefihrt.
Auf Grundlage der gemeldeten Bedarfe priifen Team 663, 664 und die FbW-Verantwortlichen
zundchst vorab in der jeweiligen Zustandigkeit, ob die zum zukinftigen Zeitpunkt zur
Verfligung stehenden Platze je MalRnahme ausreichen bzw. ob das bestehende Férderangebot
weiterhin notwendig ist. Diese Vorabprufungen werden ergénzt durch fachliche Hinweise der
jeweils themenspezifisch verantwortlichen Bereichsleiter und Federfiihrenden.

Bei Unterdeckung kénnen Empfehlungen sein: Ziehung einer VV-Option einer bestehenden
MafRnahme, Einkauf einer neuen MalRnahme, Erhéhung der Teilnehmerplatze im Rahmen der
vertraglichen Moglichkeiten.

Bei einer Uberdeckung kann die Reduzierung der Platzzahl im Rahmen der vertraglichen
Maoglichkeiten als Empfehlung ausgesprochen werden oder nicht mehr erforderliche
Forderungen laufen aus.

Konzepte zur Neuforderung werden ber Team 664 erarbeitet und der Planungsrunde zur
Entscheidung vorgelegt.

AnschlieRend werden die Ergebnisse in einem gemeinsamen Workshop allen Mitgliedern der
EGT-Planungsrunde prasentiert. Dabei wird jede Malinahme/ jedes Projekt in Hinblick auf die
strategische Ausrichtung der geschaftspolitischen Ziele des ndchsten Jahres diskutiert.
Weiterhin werden die finanziellen Rahmenbedingungen des/ der ndchsten Jahre berticksichtigt.
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Eschweiler, 04.11.2013

Stefan Graaf
Geschaftsfuhrer

Anlage 1: Muster Fragebogen Einzel-AGH
Anlage 2: Ubersicht Handlungsstrategien

Anlage 3: Muster Feedbackbogen Handlungsstrategien
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Anlage 1: Muster Fragebogen Einzel-AGH

«VORNAME» «famname», «Strasse», «<PLZ» «Ort»

Jobcenter StadteRegion Aachen
«OrgaZ» - «Anrede» «SB»
Aureliusstr. 30

52064 Aachen

Ruckmeldung zur Teilnahme von Frau «famname» an der Arbeitsgelegenheit beim
Trager «<FIRMA» bis «BeschéaftigungSollBis».

Wie erfolgte die erste Kontaktaufnahme zum Trager? OO personlich [ telefonisch
War der Trager gut zu finden? O Ja [ Nein

Welches Verkehrsmittel haben Sie flr die Anreise benutzt?

O Auto O Bus/Zug O Zweirad O zu Fuly

Falls Bus/Zug: Nutzen Sie das Mobilticket? 00 Ja [ Nein

Wie lange dauerte die Anreise? __ Minuten

Anmerkungen zur Kontaktaufnahme/Anreise:

Erfolgte die Abrechnung der Stunden und Fahrtkosten korrekt? [0 Ja [ Nein
Haben Sie die Mehraufwandsentschadigung zeitnah erhalten? [0 Ja [ Nein
Haben Sie Arbeitskleidung bendétigt? 00 Ja [ Nein

Falls Ja: Welche Arbeitskleidung haben Sie benétigt?

Falls Ja: Wurden lhnen die Kosten vom Jobcenter erstattet? [0 Ja [ Nein
Hatten Sie eine feste Kontaktperson? (z. B. zur Anleitung/ Betreuung)

O Ja > Name: O Nein

War Ihre Kontaktperson immer vor Ort? 0 Ja [ Nein
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Falls Nein: Wie oft/ Wie lange war lhre Kontaktperson vor Ort?

Falls Nein: Konnten Sie lhre Kontaktperson immer erreichen? O Ja O Nein

Welche Tatigkeiten haben Sie ausgetibt?

Wo haben Sie die Tatigkeiten ausgelibt?

Wurden Sie auf Sicherheitsvorschriften hingewiesen? 0 Ja [ Nein

Woussten Sie wo der Erstehilfekasten ist? O Ja O Nein

Wie waren lhre Arbeitszeiten? _ Uhrbis_ Uhr

Wurden Pausenzeiten eingehalten? 0 Ja [ Nein

An welchen Tagen haben Sie gearbeitet?

O Montag 0O Dienstag O Mittwoch [ Donnerstag [ Freitag [ Samstag [ Sonntag
Haben Sie Uberstunden gemacht? OO Ja O Nein

Falls Ja: Haben Sie fiir die Uberstunden Freizeitausgleich erhalten? [0 Ja [ Nein
Wurde lhnen bei Bedarf Urlaub gewahrt? O Ja [ Nein

Hatten Sie einen festen Tagesablauf? O Ja [ Nein

Hétten Sie gerne langer an der AGH teilgenommen? O Ja O Nein

Mochten Sie mir dartiber hinaus etwas mitteilen?
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Anlage 2: Ubersicht Handlungsstrategien

Schulabschluss erwerben

Erwerb eines marktgerechten Schulabschlusses, zur
moglichst dauerhaften beruflichen Beschaftigung.

Berufsausbildung/Umschulung vorbereiten (Nur Ausbildung/
Umschulungsvermittlung/ Reha)

Kunde/In ist an die Berufsberatung (BB) zu verweisen. Hier
gilt die Zustindigkeit des SGB Il bei der
Berufsausbildungsvorbereitung.

Berufliche (Teil-) Qualifikation realisieren

Qualifizierung zur Vorbereitung auf eine
Ausbildung/Umschulung/soz. versicherungspflichtiger Arbeit

Absolventenmanagement

Diese Handlungsstrategie wird als Forderinstrument nicht
bendtigt.

Berufsabschluss erwerben

Unterstiitzung bei Problemen wahrend der betrieblichen
Ausbildung/Umschulung und Sicherung des
Berufsabschlusses sowie die Forderung des Erwerbs eines
Berufsabschlusses mittels Ausbildung/Umschulung
(betrieblich/auRerbetrieblich).

Ausladndische Bildungsabschliisse, Qualifikation, Zertifikate
anerkennen

Durch die Anerkennung oder Bewertung beruflicher,
schulischer und akademischer Abschliisse werden die bereits
vorhanden Ressourcen genutzt.

Berufserfahrungen erméglichen

Durch den Erwerb von Berufserfahrung wird der (Wieder-)
Einstieg in Arbeit und Ausbildung/Umschulung erleichtert.
o nurin Verbindung mit Betrieben méglich/
Betriebskontakte
o primaéres Ziel 1. Arbeitsmarkt/ Ausbildungsmarkt
o Forderangebote ohne Betriebskontakte (1. AM)
werden herausgefiltert (Bsp. AGH).

Deutsche Sprachkenntnisse erwerben bzw. verbessern

Die Integrationschancen werden durch bessere
Deutschkenntnisse (miindlich und/oder schriftlich) erhoht.

Integrationsrelevante Fremdsprachkenntnisse erwerben

Durch den Erwerb bzw. Verbesserun von
Fremdsprachenkenntnissen eréffnet sich eine zusatzliche
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Beschaftigungsoption auf dem 1. Arbeitsmarkt/
Ausbildungsmarkt. ,,Deutsch als Fremdsprache” ist NICHT zu
beriicksichtigen.

10

"Intellektuell” Leistungsfahigkeit feststellen

Die Leistungsfdhigkeit ist durch arztliche Gutachten, offizielle
Eignungsteste, arztlichen- psychologischen Dienst und durch
die konstruktive Mitarbeit des Kd. festzustellen.

11

"Intellektuell” Leistungsfahigkeit férdern

Durch qualifizierten und regelmaBigen Unterricht.

(eine Anleitung/Unterweisung durch Mitarbeiter des Tragers
ist keine Forderung der intellektuellen Leistungsfihigkeit).
Bsp. KVM = Unterricht /

AGH = Anleitung

12

("Intellektuell") Gesundheitlich angemessene Beschaftigung
realisieren

Priifung von Beschaftigungsmoglichkeiten unter
Beriicksichtigung der bekannten gesundheitlichen
Einschrankungen. Ggf. auch Realisierung von
Beschaftigungsmoglichkeiten auf dem 2. Arbeitsmarkt.

13 | "Gesundheitlich" Leistungsfihigkeit feststellen Die Leistungsfahigkeit ist durch drztliche Gutachten, offizielle
Eignungsteste, drztlichen- psychologischen Dienst und durch
die konstruktive Mitarbeit des Kd. festzustellen.

14 | "Gesundheitlich" Leistungsfahigkeit férdern Durch Forderangebote die qualifiziertes und regelmaRiges
Gesundheitstraining beinhalten.

15 | "Gesundheitlich" angemessene Beschaftigung realisieren (somatisch, Eine Umsetzung ist analog zur HS 12 (Priifung von

korperlich)

Beschaftigungsmoglichkeiten unter Beriicksichtigung der

bekannten gesundheitlichen Einschrankungen. Ggf. auch

Realisierung von Beschaftigungsmoglichkeiten auf dem 2.
Arbeitsmarkt zu realisieren.

16

Heranfiihren an das Arbeitsleben (Tagesstruktur herstellen)

Es soll eine Grundlage fiir die Beschaftigungsfahigkeit auf dem
Arbeitsmarkt/Ausbildungsmarkt bzw. die Aufnahme einer
Ausbildung/Umschulung geschaffen werden(u.a.
Piinktlichkeit; Kontinuitat; Regelkonformes Verhalten).
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17

Arbeits- und Sozialverhalten starken

Durch eine Verbesserung des Arbeits- (Durchhaltevermégen,
Belastbarkeit, Selbstorganisation, Sorgfalt) und
Sozialverhaltens (Konfliktfahigkeit, Kontaktfahigkeit,
Umgangsformen, Selbstsicherheit) werden die
Integrationschancen dauerhaft erhéht.

18

Perspektiven verdandern

Der Kd. erhdlt Unterstiitzung bei der Entwicklung einer
realistischen Alternative bzw. Perspektive beziiglich
Beruf/Umfeld/Lebenseinstellung.

19

Lernbereitschaft fordern

Kd. soll den Zusammenhang zwischen dem Qualifikationsgrad
und Integrationschancen erkennen und ist motiviert sich
neues Wissen anzueignen (Fortbildungsbereitschaft/
Lebenslanges Lernen).

20

Individuelle Wettbewerbsnachteile ausgleichen

Die Chancen auf dem Arbeitsmarkt/Ausbildungsmarkt sollen
erhoht werden, grundsatzliche verdnderbare individuelle
Wettbewerbsnachteile werden ausgeglichen (Liicken im
Lebenslauf, Erscheinungsbild u.a.).

21

Mobilitat erhdhen

Die Bereitschaft zur Erh6hung und Realisierung der
raumlichen Mobilitdt zur Verbesserung der
Arbeitsmarkt/Ausbildungsmarktchancen (Analyse des OPNV,
Aktivierung des privaten Netzwerkes).

22

Familidre Situation stabilisieren

Schaffung von Rahmenbedingungen fiir die
Beschaftigungsfahigkeiten auf dem
Arbeitsmarkt/Ausbildungsmarkt durch Stabilisierung der
familiaren Situation (Auswirkung der familidren Situation auf
die Integrationschance erkennen, Bereitschaft entwickeln
Hilfe zuzulassen, eigene Ziele formulieren).

14




23

Betreuungsverhaltnisse fiir Kinder schaffen bzw. ausbauen

Schaffung von Rahmenbedingungen fiir die
Beschaftigungsfahigkeiten auf dem
Arbeitsmarkt/Ausbildungsmarkt durch das Sicherstellen von
Kinderbetreuung (Auswirkung der familidren Situation auf
die Integrationschance erkennen, Bereitschaft entwickeln
Hilfe zuzulassen, eigene Ziele formulieren).

24

Betreuungsverhiltnisse fiir zu pflegende Angehorige schaffen bzw.

ausbauen

Schaffung von Rahmenbedingungen fiir die
Beschaftigungsfahigkeiten auf dem
Arbeitsmarkt/Ausbildungsmarkt durch Hilfestellungen bei
der Pflege von Angehérigen (Auswirkung der familidaren
Situation auf die Integrationschance erkennen, Bereitschaft
entwickeln Hilfe zuzulassen, eigene Ziele formulieren).

25

Wohnsituation stabilisieren

Schaffung von elementaren Rahmenbedingungen fiir die
Beschaftigungsfahigkeiten auf dem Arbeitsmarkt,
Ausbildungsmarkt und Umschulungsmarkt (Wohnungssuche,
Mietschulden, Kommunikation mit Vermieter).

26

Finanzielle Situation stabilisieren

Schaffung von elementaren Rahmenbedingungen fiir die
Beschaftigungsfahigkeiten auf dem Umschulungs-
/Arbeitsmarkt/Ausbildungsmarkt (Auswirkung erkenne,
Bereitschaft entwickeln, Schuldnerberatung).

27

Vermittlung

Das Forderangebot soll dem Kd. die Arbeitssuche als Beruf
bzw. zentrale Aufgabe begreiflich machen und in
Zusammenarbeit mit dem Kd. professionell, kontinuierlich
und konsequent an seiner Integration arbeiten. Der Kd.
bemiiht sich rechtzeitig, aktiv und kontinuierlich um eine
Integration in Arbeit, Ausbildung oder Umschulung.

28

Nachhaltigen Ubergang in Selbstindigkeit fordern

Durch den Ubergang in die Selbststindigkeit eine
existenzsichere Tatigkeit aufnehmen (Geschiftsidee/
Zeitplan erstellen, Priifung der persénlichen Eignung).
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29

Verfiigbarkeit Gberprifen (nur SGB Ill)
(Zur Zeit fiir SGB Il nicht auswdhlbar)

Verhinderung von Leistungsmissbrauch durch regelmaRBige
Kontrolle der Verfiigbarkeit, konsequente Aktivierung des
Kd., keine Unterbreitung von VV, um Verfiigbarkeit zu
prifen.

30

Mitwirkung liberpriifen (nur SGB Il)

Verhinderung von Leistungsmissbrauch durch regelmaRBige
Kontrolle der Verfiigbarkeit, konsequente Aktivierung des
Kd., keine Unterbreitung von VV, um Verfiigbarkeit zu
prifen.

31

Beendigung oder Verringerung der Hilfebediirftigkeit von
Beschaftigen (nur SGB Il)

Beendigung der Hilfebediirftigkeit durch Ausschopfung von
Potenzialen im bestehenden Beschaftigungsverhaltnis.

32

Beendigung oder Verringerung der Hilfebediirftigkeit von
Selbstandigen (nur SGB Il)

Der Kd. erhalt Unterstiitzung bei der Verbesserung der
Wirtschaftlichkeit seines Unternehmens und damit zur
Reduzierung seiner Hilfebedirftigkeit.

33

Lokale Strategien / Stabilisierungshilfen (4PM+1)

Nur bei integrierten Kunden anzuwenden (insbesondere bei
der Nachbetreuung)
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Anlage 3: Muster Feedbackbogen Handlungsstrategien

Feedbackbogen Handlungsstrategien

MaRnahme-/Projektname:

Standort:

Trager:

Zuweisungsdauer:

Tage der Anwesenheit:

Fehltage:

JC Geschaftsstelle:

Orga.-Zeichen FM/AV:

Auszufillen durch den Trager

Auszufillen durch den Trager

Auszufiillen durch den AV/FM

Auszufiillen durch den AV/FM

Handlungsstrategien (HS)

Bitte die entsprechenden Nummern eintragen:

Bearbeitete HS
(bearbeitet/nicht bearbeitet)

Obj. Beurteilung im
Kundengesprach ob HS
bearbeitet (mit 0 oder 1)

Beurteilung/ Tendenz liber
die Entwicklung des Kunden
(positiv, negativ, neutral)

qgqf. zusdtzliche HS (wdhrend der Teilnahme)

Bemerkungsfelder:

Trager:
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