
D e r   H a m b u r g i s c h e   B e a u f t r a g t e   f ü r

D a t e n s c h u t z   u n d  I n f o r m a t i o n s f r e i h e i t

Der Hamburgische Beauftragte für Datenschutz und Informationsfreiheit

Ludwig - Erhard - Straße 22 , D – 20459 H amburg ____________

Öffentliche Verkehrsmittel:

U - Bahnstation Steinstraße (Linie U1)

Busse 112, 120, 124, 34 (Steinstraße)

E - Mail Sammelpostfach*:

mailbox@datenschutz.hamburg.de

Homepage im Internet:

www.datenschutz - hamburg.de

*Vertrauliche Informationen sollten auf elektronischem Weg nur verschlüsselt an uns übermittelt werden.

Unser öffentlicher PGP - Schlüssel ist im Internet verfügbar (Fingerprint: 0932 579B 33C1 8C21 6C9D E77D 08DD BAE4 3377 5707 )

Sehr geehrter Herr ██████ ,

hiermit  erlässt  der  Hamburgische  Beauftragte  für  Datenschutz  und  Informationsfreiheit

(HmbBfDI) folgenden 

B E S C H E I D

1. Der Bußgeldbescheid vom 30.9.2020 , den der HmbBfDI gegen die H & M Hennes & 

Mauritz Online Shop A.B. & Co. KG erlassen hat, wird mit folgenden Schwärzunge n

an Sie herausgegeben:

a) Seite 1 : Angaben zu Leitungspersonen der Unternehmen 

b) Seite 4 : Angaben zu Zahlungsm odalitäten 

c) Seite 5 : Angaben über die Anzahl von Beschäftigten und die Organisationsstruktur 

im Customer Service Center (CSC)

d) Seite 6 unten : Angaben zur Art und Weise der Personalführung

e) Seite 7 oben : Angaben zum Ablauf von internen Prozessen

f) Seite 7 unten : Angaben zur Anzahl von Anträgen gem. Art. 15 DSGVO 

Ludwig -Erhard - Str. 22, 7. OG

20459 Hamburg

Telefon: 040 - 428 54 - 41 41 Zentrale - 40 40

E - fax: 040 - 428 54 - 4000

█████████████████████ ██████

█ █ ██████ ███████████████ ███████████████████████

Az.: J1 /3113 /2020

Hamburg, 1 .2 .202 1

Herrn

████ ██████

███████ ███████████████████████████████

Ihr Antrag auf Informationszugang nach dem HmbTG

Herausgabe des Bußgeldbescheids des HmbBfDI vom 30.9.2020
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Die  Herausgabe  erfolgt  3  Wochen  nach  Zugang  dieses  Schreibens,  sofern  die be-

troffenen Unternehmen nicht Rechtsschutz inanspruchnehmen. 

2. Das   Dokument   „2959/2020 -   Bußgeldzumessung   unter   Anwendung   des   DSK-

Konzepts“ wird mit folgender Schwärzung an Sie herausgegeben: 

Seite 1: Angaben zum Online-Umsatz in Deutschland und Österreich  

Die  Herausgabe  erfolgt  3  Wochen  nach  Zugang  dieses  Schreibens,  sofern  die be-

troffenen Unternehmen nicht Rechtsschutz inanspruchnehmen. 

Begründung 

I. 

████████████████████████████████████

██████████████████████████████████████████████████████████

███████████████████████████████████████████████████████████████

████████████████████████████████████████████████████████████

██████ ▊██████████████████████████████████████████████████████

████████████████████████████████████████████████████████████

██████████████████████████████████

██████████████████████████████████████████████████████████

█████████████████████████████████████████████████████████████

█████████████████████████████████████████████████████████▊███

███████████████████████████████████████████████████████████

██████████████████████████████████████████████████████████

███████████████████████ ███████████████████████████████████

█████████████████████████████████████████████████████████████

██████████████████████████████████████████████████████████▊

███████████████▊█████████████████████████████████████████████

███████████████████████████████████████████████████████████████

█████████████████████████████████████████████████████████████

████████████████████████████████████████████████████████████

██████████████████████████████████████████████████████████

█████████████████████████████████████████████████████████████

██████████████████████████ ████████████████████████████████

██████████████████████████████████████████████████████████████

█████████████████████████████████████████▊████████████████████

████ ██████████████████████████████████████████████████████▌

████████████████████████████████████████████████████████████



█

██████████████████████████████████████████████████████████████

███████████████████████████████████████████████████████████

█████████████████████████████████████████████████████████████

██████████████████████████████████████████████████████████ ▌

██████████████████████████████████████████████████████████

██████████████████████████████████████████████████████████████

█████████████████████████████████████████████████████████████

█████████████████████████████████████████████████████

███████████████████████████████████████████████████████████████

█████████████████████████████████████████████████████████████

█████████████████████████████████████████████████████████████

███████ ████████████████████████████████████████ ████████████

███████████████████████████████████████████████

██

█████████████████████████████████████████████████

████████████████████████████████████████████████████████████

████████████████████████████████████████████████████████████

█████████████████████████████████████████████████████████████

████████████████████████████████████████████████████████████

███████████████████████████████████████████████████████████████

███████████████
█████████████████████████████████████████████████████████████

██████████████████████████████████████████████████████████████

██████████████████████████████████████████████████████████████

██████████████████████████████████████████████████████████

███████████████████████████████████████████████████████████

███████████████████████████████████████████ ██████████████

█████████████████████████████████████████████████████████████

███████████████████████████████████████████████████████████
████████████████████████████████████████████████████████████████

███████████████████████████████████████████████████████ ████
███████████████████████████████████████████████████████████████

███████████████████████████████████████████████████████████

███████

███████████████████████████████████████████████████████████████

███████████████████████████████████████████████████████



4 

███████████████████████████████████████████████████████████

██████████████████████████████████████████████████████████

██████████████████████████████████████████████████████████

█████████████████████████████████████████████████████████████

█████████████████████████████████████████████████████████████

███████████████████████████████████████████████████████████

█████████████████████████████████

███████████████████████████████████████████████████████████

███████████████████████████████████████████████████ ██████

█████████████████████████████████████████████████████████████▊

███████████████████████████████████████████████████████████

████████████████████████████████████████████████████████████

█████████████████████████████████████████████████████████████

██████████████████████████████████████████████████████████

█████████████████████ ▊████████████████████████████████████

████████████████████████████████████████████████████████████

██████████████████████████████████████████████████████████████

███████████████████████████████████████████████████████████

████ █

███████████████████████████████████████████████████████████████

████████████████████████████████████████████████████████████

███████████████████████████████████████████████████████████

██████████████████████████████████████████████████████████

█████████████████████████████████████████████████████████████

███████████████████████████████████████████████████████████

█████████████████████████████████████████████████████ █████

███████████████████████████████████████████████████████████

██████████████████████████████████████████████████████████

███████████████████████████████████████████████████████████

███████████████████████████████████████████████████████████████

██████████████████████████████████████████████████████████▊

██████ ▊██████████

██████████████████████████████████████████████████████████████

███████████████████████████████████████████████████████████

█████████████████████████████████████████████████████████████

█████████████████████████████████████████████████████████████▊

████████████████████████████████████████████████████████████

███████████████████████████████████████████████████████████▊
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█████████████████████████████████████████████████████████████

██████████████████████████████████████████████████████████████

████████████████████████████████████████████████████

███████████████████████████████████

███████████████████ █ █████████████████████████████████████

█████████████████████████████████████████████████████████████

███████████████████████████████████████████████████████████████

███████████████████████████

██████████████████████████████████████████████████████████

██████████████████████████████ ████████████████████████████
████████████████████████████████████████████████████████████

███████████████████████████████████████████████████████████
██████████████████████████████████████████████████████████████

████████████████████████████████████████████████████████████

███████████████████████████████████████████████████████████

█████████████████████████████████████████████████████████████

██████████████████████████████████████

██████████████████████████████████████████████████

██████████████████████████████████████████████████████████

██████████████████████████████████████████████████████████

███████████████████████████████████████████████████████████

██████████████████████████████████████████████████████████▊

███████████████████████████████████ ▊███████████████████████

██████████ ██████████████████████████████████████████████████
█████████

██████████████████████████

███████████████████████████████████████████████████████████

██████████████████████████████████████████████████████████████

█████████████████████████████████████████████████████████████

██████████████████████████████████████████████████████████

████████████████████████████████████████████████████████████

██████████████████████████████████████████████████████████████

█████████████████ ██████████████████████████████████████████

███████████████████████████████████████████████████████████

██████████████████████████████████████████████████████████████

███████████████████████████████████████████████████████████
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███████████████████████████████████████████████████████████

███████████████████████████████████████████████████████████

███████████████████████████████████████████████████████████

██████████████████████████████████████████████████████████████

█████████

██████████████████████████████████████████████████████████████

████████████████████████████████████████████████████████████

██████████████████████████████████████████████████████████

█████████████████████████████████████████████████████████████

███████████████████████████████████████████████████████████

███████████████████▌████████████████████████████████████████

█████████████████████████████████████████████████████████████

██████████████████████████▊████████████████████████████████

███████████████████████████████████████████████████████████

███████████████████████████████████████████████

██████████ ████████████████████████████████████████████████

█████████████████████████████████████████████████████████████

██████████████████████████████████████████████████████████████

██████████████████████████████████████████████████████████████

█████████████████████████████████████████████████████████████

██████████████████████████████████████████████████████████████

███████████████████████████████

███████████████████████████████████████████████████████████

███████████████████████████████████████████████████████████

████████████████████████████████████████

███████████

████████████████████████████████████████████████████████████

██████████████████████████████████████████████████████████
█████████████████████████████

██████████████████████████████████████████████████████████

███████████████████████████████████████████████████████████████

█████████████████████████████████████████████████████████████

███████████████████████████████████████████████████████████

██████

███████████████████████████████████████████████████████████████

███████████████████████████████████████████████████████████

█████████████████████████████████████████████████████████████
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█████████████████████████████████████████████████████████████

███████████████████████████████████████
█████████████████████████████████████████████████████████████▊

██████████████████████████████████████████████████████████████

██████████████████████████████████████████████████████████████

█████████████████████████████████████████████████████████████

██████████████████████████████████████████████████████████

█████████████████████████████████████████████████████████████

███████████████████████████████████████████████████████████

███████████████████████████████████████████████████████████

██████████████████████████████████████████████████████████████

██████████████████████████████████████████████████████████

██████████████████████████████████████████████████████████████

████████████████████████████████████████████████████████████

█████████████████████████████████████████████████████████████

██████████████████████████████████████████████████████████████

█████████████████████████████████████████████████████

███████████████████████████████████████████████████████████

██████████████████████████████████████████████████████████

███████████████████████████████████████████████████████████

███████████████████████████████████████████████████████████

██████████████████████████████████████████████████████████

██████ █████████████████████████████████████████████████████

██████████████████████████████████████████████████████████▊

██████████████████████████████████████████████████████████

██████████████████████████████████████████ ███████████████

███████████████████████████████████████████████████████████

███████████████████████████████████████████████████████████

████████████████████████████████████▊██████████████████████

██████████████████████████████████████████████████████████████▊

████████████████████████████████████████████████████████████

█████████████████████████████████

█████████████████████████████████████████████

██████████████████████████████████████████████████████ ███

███████████████████████████████████████████████████████████

███████████████████████████████████████████████████████████

███████████████████████████████████████████████████████████

██████████████████████████████████████████████████████████
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█████████████████████████████████████████████████████████████

█████████████████████████████████████████████████████████████

███████████████████████████████████████████████████████████

██████████████████████████████████████████████████████████████

████████████████████████████████████████████████████████████

██████████████████████████████████████████████████████████████

███████████████████████████████████████████████████████████

███████████████████████████████████████████████████████████

██████████████████████████████████████████████████████████████

████████████████████████████████████████████████████████████

██████████████████████████████████████████ ████████████████

██████████████████████████████▊████████████████████████████

████████████████

███████████████████████████████████████████████████████████

█████████████████████████

█████████████████████████████████████

█████████████████████████████████████████████████████████████

██████████████████████████████████████████████████████████▌

█████████████████████████████████████████████████████████████
████████████████████████████████████████████████████████████

███████████████████████████████████████████████████████████

████████████████████████████████████████████████████████████

████████████████

████████████████████████████████

██████████████████████████████████████████████████████████
█████████████████████████████████████████████████████████████

██████████████████████████████████████████████████████████

████████████████████████████████████████████████████████████████

██████████████████████████████████████████████████████████████

██████████████████████████████████████████████████████████████

██████████████████████████████████████████████████████████████

██████████████████████████████████████████████████████████████

██████████████████████

█████████████████████████████████████████████████████

███████████████████████████████████████████████████████████

███████████████



9 

███████████████████████

█████████████████████████████████████

██████████████████████████████████████████████████████████

███████████████████████████████████████████████████████████

█████████████████████████████████████████████████████████████

██████████████████████████████████████████████████████████████

█████████████████████████████████████

███████████████████████████

████████████████████████████████████████████████████████████

█████████████████████████████████████████████████████████████

██████████████████████████████████████████████████████████████

███████████████████████████████████████████████████████████

██████████████████████████████████████████████████████████████

██████████████████████████████████████████████████████████

█████████████████████████████████████████████████████████████

█████████████████████████████████████████████████████████████

████████████████████████████████████████████████████████████

██████████████████████████████████████████████████████████████

██████████████████████████████████████████████████████████

██████████████

███████████████████████████████████████████████████████████

█████████████████████

███████████████████████████████████████████████████████████

████████████████████████████████████████████████████████████

██████████████████████████████████████████████████████████████

█████████████████████████████████████████████████████████████

█████████████████████████████████████████████████████████████

██████████████████████████████████████████████████████████████

████████████████████████████████████████████████████████████

█████████████████████████████████████████████████████████████

███████████████████████████████████████████████████████████████

██████████████████████████████████████████████████████████████

██████████████████████████████████████████████████████████████

███████████████████████████████████████████████████████████

██████████████████████████████████████████████████████████

█████████



10 

█████████████████████████████████████████

█████████████████████████████████████████████████████████████

██████████████████████████████████████████████████████████

███████████████████████████████████████████████████████████

████████████████████████████████████████████████████████████

██████████████████████████████████████████████████████████████

███████████████████████████████████████████████████████████

██████████████████████████████████████████████████████████

█████████████████████████ █████████████████████████████████████

██████████████████████████████████████████████████████████████

█████████████████████████████████████████████████████████████

███████████████████████████████████████████████

██████████████████████████████████████

██████████████████████████████████████████████████████████████

█████████████████████████████████████████████████████████████

█████████████████████████████████████████████████████████████

███████████████████████████████████████████████████████████

█████████████████████████████████████████████████████████████

██████████████████████████████████████████████████████████

███████████████████████████████████████████████████████████████

██ ██████████████████████████████████████████████████████████████

██████████████████████████████████████████████████████████████

███████████████████████████████████████████████████████████

███████████████████████

█████████████████████████████████████████████

██████████████████████████████████████████████ ████████████

███████████████████████████████████████████████████████████

███████████████████████████████████████████████████████████

█████████████████████████████████████████████████████████████

██████████████████████████████████████████████████████████

███████████████████████████████████████████████████████████

███████████████████████████████████████████████████████████

███████████████████████████████████████████████████████████

██████████████████████████████████████████████████████████████

███████████████████████████████████████████████████████████

██████████████████████████████████████████████████████████

█████████



█

█ ███████████████ ███████████████████████████████ ██████

████████████████████████████████████████████████

██████████▌██████████████ ▌▊▌████████▌▊▌█ ███████ ██████████████

█████████████████████████████████████████████████████████████

████████████████████████████████████████████████████████████

██████████████████████████████████████████████████████████

███████████████████████████████████████████ ███████████████

████████████████████████████████████████████████████████████

██████████████████████████████████████████████████████████

█████████████████████████████████████████████████████████████

████████████████████████████████████████████████████████ ██ ███

█████████████████████████████████████████████████████████████

███████████████████████████████████████████████████████████

der Antragsteller besteht mit Blick auf das Datum „Deutschland&Österreich zusa mmen Onli-

ne“ jedenfalls nicht, da s ich das Interesse der Antragsteller nicht auf derartige Informationen 

bezieht. 

Goecke 


