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Vertrag iiber Pflegelelstungen filr Standardsoftware*

' Zwischen
Bundésamt fiir Sicherheit In der Infonnatlonstechnlk
Godesherger Allee 185-189 !
53175 Bonn
—Im Folgenden .Auftraggeber” genannt —
. und
OTRS AG
Zimmersmiihienweg 11
‘ 61440 Oberursel
-~ Im Folgenden ‘.,Ahﬂrag’nehmer" genannt —

wird folgender Vertrag geschlossen:

" Gegenstand und Bestandtelle des Vartrages
1.1 Vertragsgegenstand
G_egens!ahd des Vertrages sind Pflegeleistungen fir dle vereinbarte Standardsoftware”
Betrieb und Hosting des WID-MeIduhgssystefns bestehend aus den beiden WEB Aufiriiten.
1.2 Vertragsbestandteile
Es gelten als Vertragshestandtelle:.

1.21  dieser Vertragstext bestehend aus den Selten 1 bis 13 und den folgenden Anlagen:
Anlagen zum EVB-IT Pflegevertrag

Anlage Bezeichnung’ Datum/ Anzahl Seiten
Nr. : : Version
1 2 ' 3 4
1 Lelstungsbeschrelbung 14.02:2017 16

<] Es geiten die Anlagen In folgender Rangfolge 1,

122 die Erganzenden Vertragsbedingungen fiir IT Pflege § (EVB-IT Pflege S-AGB) In dar bei Versand der
Vergabeuntorlagen geltenden Fassung einschlleBlich der Muster 1 und 2

1.23 sowle nachrangig die Aligemelnen Vertragsbedingungen fiir die Ausfilkrung von Lelstungen (VOL/B) In
der bel Versand der Vergabeuntariagen geltenden Fassung.”

Dle EVB-IT Pflege S-AGB stehen unter www.cio.bund.de und die VOL/B unter www.bmwi.de zur Einsichtnahme bereit.

Sowelt Aligemeine Geschéftshedingungen Im Sinne von § 305 BGB In den hier referenzierten Dokumenten des
Auitragnehmers bzw, den sonstigen vom Auftragnehmer beigefiigten Anlagen zu dieserr_i Vertrag Regelungen In den
EVB-IT Pflege S-AGB widersprechen, sind sie ausgeschlossen, soweit nicht'eine andenweltige Vereinbarung In den
EVB-IT Pflege S-AGB'zugelassen [st Eine Einbeziehung von Lizenzbedingungen an Stendardsoftware* erfolgt
ausschiiefllich hinsichtlich der Nutzungsrechis—regelungen, unabhangig davon, ob und in welcher Rangfolge dlese als
-Anlage In Tabelle aus Nummer 1.2.1 aufgelistet werden.

Weltere Geschaftsbedingungen sind ausgeschlossen, sowelt in diesem Vertrag nichts anderes vereinbart ist.

Die mit * gekennzelchneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT Pflege 8-AGB definlart.
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Fiir alle in diesem Verirag genannten Betrage gilt einheitlich der Euro als Wéhrung. Die vereinbarten Vergiitungen
verstehen sich zuziglich der gesetzlichen Umsatzsteuer, soweit Umsatzsteuemfiicht besteht.
Uberblick iiber die verelnbarten Lelstungen

O Dauerhafte Uberlassung neuer Programmsténde*
O Stérungsbeseitigung -
O Hotline

O Sonstige Pflegelelstungen

Beschrelbung der Standardsoftware®, die Gegenstand der Pflegeleistungen Ist

Lfd. Nr. Produktbezelchnung und -beschrelbung, Produkt-Nr., Lizenzart und Anzahl
gof. zugrundeliegender Verrag zur quﬂassung der Standardsoftwara*!

Dis Angabe des Verirages zur Uberlassung der Standardsoftware® ist nur fiotwendlg, wenn th Nummer 0 efne
abwelchende Vergiitung fir den Zeltraum bis zum Ablauf der Mingelanspriiche aus der Uberlassung
vereinbart wird. '

Beginn / Dauer / Kiindigung der Pfiegelelstungen

4.1 Beginn / Dauer der Pflegelelstungen

Der Aufiragnehmer verpflichtet sich, beginnend mit

X folgendem Datum: 15.06.2017

EI dem Tag nach der Lieferung der Standardsoftwara*

O zu den in Anlage Nr. verelnbartem/n Zeltpunkt(en)

O unbefristet.

O . mindestens jedoch fir die Dauer von -
X fir die Dauer von 48 Monaten
O fur den/die In Anlage Nr. ____ vereinbarten Zeitraum/Zeftrume
die verelnbarten Pflegelelstungen zu erbringen.

-_. Monaten {Mindestvertragsdauer)

4.2 Kiindigung ven Pflegelelstungen

X Abweichend von Ziffer 15.1 EVB-iT Pflege S-AGB betrigt die Kindigungsfrist_3 __ Monat(e) zum Ablauf
eines _Kalendsrviertellahr (z.B. Kalendermonal/Kalendervierteljahr/Kalenderjahr).

O Abweichend von Zffer 15.1 EVB-IT Pllege S-AGB Ist der Auftraggeber nicht zur Tellkiindigung berechtigt. -

O Abweichend ven Ziffer 15.2 EVB-IT Pflege S-AGB ergeben sich die Anspriiche des Auftragnehmers bei elner
Kiindigung gem&f Zlfter 15.2 EVB-IT Pflege S-AGB (dauerhafte AuBerbetriebnahme von Stendardsoftware*)
aus Anlage Nr.

O Abweichend von Zifter 15.2 EVB-IT Pflege S-AGB wird bei vereinbarter tester Laufzeit ein

Sonderkindigungsrecht gem. Anlage Nr. verelnbart.
Vergiitung .
51. Vergiitung fiir die Pflegelelstungen
X Der Pauschalfestpreis* fir die Pflegelelstungen (Pflegepauschale) betrigt monatlich 17.800.00 Euro.
O Fir den Zeitraum bis zum __ wird eine abweichende monatliche Pflegepauschale in Héhe von
) Euro vereinbart.

Die-mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT Pflege S-AGB definlert
Version 2.0 vom 16.07.2015
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54 Rechnungsadresse
Rechnungen sind an folgende Anschiift zu richten:
Bundesamt fiir Sicherhelt in der Informationstechnik
Godesherger Allee_ 185-189 '
53175 Bonn
Rechnungen@bsi.bund.de

Servicezelten® fiir die Pflageleistungen

Storungsbeseitigung Hotline geman ggf. sonstige
gem&n Nummer 0 . Nummer 0 Pflegeleistungen
gemal Nummer 0
von bis von bis Von bis
1 2 3 4 5 6 7
an Arbeltstagen Mo-Do ~ 0:00 24:00
an Arbeltstagen Fr 0:00 24:00
an Samstagen 0:00 2400
an Sonntagen 0:00 24:00
-an Feiertegen am 0:00 24:00 .

Erfilllungsort '

Art und Umfang der Pflegeleistungen

71 Uberlassung neuer Programmstinde* der Standardsoftware*

O Der Auftragnehmer verpfiichtet sich In nachfolgendem Umfang zur Ubertassung folgender neuer
Programmstinde* fiir die aufgefilhrte Standardsoftware®.

Lfd. Standard- - Art des Programmstandes® Instaliatlon durch den
Nr. software® Auftragnehmer
aus {Abwelchend von Ziffer
Nummer 0, 2.1.2 EVB-IT Pflege-
Ifd. Nr. AGB)

Patch*, Upgrade® Release/ Umsetzung von in Anlage Nr. EXP1
Update* Version® genannten Gesetzes- und
sonstigen Normdnderungen {gemag
Ziffer 2.1.2 EVB-IT Pflege-AGB)

1 2 3a 3b 3c K, | 3e 4

1 Us = Programmstinde® unterliegen US-amerikanischen Exportkontrolivorschriﬂen
EU = Programmsténde * unterllagen EU-Exportkontrollvorschriften
DT = Programmstande* unterliegen deutschen Exportkontrollvorschriften
§ = Programmsténde® unterliegen _____ Exportkohtrolivorschriften

O ‘Besondere Vereinbarung zur Instaliation der Programmstéinde* durch den Auftragnehmer gem3R Anlage Nr. .
d Regelung zur Abnahme der tnstallation der ngrammsténﬂe‘-gemﬁls Anlage Nr.

Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT Pflege S-AGD definlert.
Version 2.0 vom 16.07.2015
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7.11  Astder Lieferung der zus iberlassender Programmsténde®
Der Auftragnehmer liefert die Programmsténde® wie folgt:

O gemif Tabelle In Nummer 0 ld. Nr. auf Datentréiger: Typ: , Kennzelchnung: | .

a gemén Tabelle In Nummer 0 ifd. Nr. In folgender Form; __(z.B. durch Bereitstalling zim
Download®).

a wie in Anlage beschrieben.

7.1.2  Vergiitung

Es erfolgt kelne gjesohderte Vergltung; die Vergltung fiir die Leistingen dieser Nummer 0 ist in der Pflegepauschale
enthalten.

O Ausgenommen hiervon ist die Installation der neuen Programmstéinde* die nach Aufwand gem&R Kategorie{n)
aus Nummer 0

O mit einer Obergrenze In Hohe von
etc.)

gesondert zu verglten Ist.

pro {(2.B. pro Programmstand®, Monat, Quartal, Jahr

7.2 - Stérungsbeseltigung

7.21  Leistungsumfang
O Der Auftragnehmer verpflichtet sich, Stdrungen*® der Standardsoftware® mit Ausnahme der Standardsoftware*
gemal Nummer 3 Ifd. Nr. .____-- zu beseltigen.

a Der Auftragnehmer ist abweichénd von Ziffer 2.2 EVB-IT Pflege S-AGB verpfiichtet, soweit erforderilch, Im
Rahmen der Pfiicht zur Bereitstellung einer Umgehungslsung auch Eingriffe in deren Objekt- bzw. Quellcode!
vorzunehmen.

O Der Auttragnehmer Ist abwelchend von Ziffer 2.2 EVB-IT Pflege S-AGB nicht berechtigt, eine Storung® zunéchst
durch Bereitstellung einer Umgehungsldsung zu beseitigen.

O Der Auftraggeber ist abweichend von Ziffer 2.2.1 EVB-IT Pflege S-AGB zur Ubemahime eines neuen
Programmstandes * Im Rahmen der Stérungsbeseitigung nicht verpfiichtet,

a Weitare Vereinbarungen gemé&n Anlage Nr. _____.

1 Achtungl Bel Vereinbarung dieser Letstung Ist zu beachten, dass der Aufiragnehmer zu threr Erbringung auch
technisch (z.B. Zugang zum Quellcode) und rechtiich {z.B. Bearbeltungsrecht) in der Lage seln muss.

7.22 Kenntniserlangung von Stérungen*:

7.2.2.1 Stérungsmeldung durch den Auftraggeber

Die Stérungsmeldung erfolgt an folgende Adresse:
Namqulnna:

OrganisationseinheﬂlAbteiiung:
: Postanschrift
Telefon:

Fax:

E-Mall:

Web-Adresse des
Ticketsystems

wie folgt:

O0000

auf dem Stdrungsmeideformulan gemaR Muster 1 (slehe auch Ziffer 10.2 EVB-IT Pflage S-AGB)
auf einem Stérungsmeldeformular gemaB Anlage Nr. - .

formlos.

mit Ticketsystem®

d des Auftragnehmers,

goaoog

Dla mit * gekennzsichneten Begriffe sind am Ende der EVE-IT Pflege S-AGB definiert.
" Version 2.0 vom 16.07.2015
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a des 'Auftraggebers,
welches
O unter der oben angegebhenen Web-Adresse erreichbar Ist.
O wie folgt zur Verfiigung gestelit wird
7.2.22 Anderweitige Kenntnlserlaﬁgung von Stérungen*

a Der Aufiragnehmer Ist zur Feststellung von Stérungen® {Monitoring) mit Hilfe des Ubenwvachungssystems
(Praduktbezeichnung) verpflichtet. Dieses Ubenﬂachungssyste_sm muss neben den Anforderungen aus Ziffar 1.4
EVB-IT Pflage S-AGB auch den Anforderungen aus der Anlage Nr. genigen.

O Der Auftragnehmer ist verpfiichtet, sich in dem in Anlage Nr. genannten Umfang selbst Kenntnls von
Stérungen* zu verschaffen,

7.2.3 Reaktions- und Wiederherstellungszeiten®
O Es werden folgende Reakfions- und Wiederherstellungszeiten * vereinbart:

Stdrungsklasse Reaklicnszeit* in Stunden \Wiederherstellungszeit* in Stunden
1 2 3
Betriebsverhindemde Stérung*
Betrisbsbehindernde Stérung*
Leichte Stérung*

Reaktions- und Wiederherstallungszeiten® baginnen mit dem Zugang der entsprechenden Stérungsmeldung, Innerhalb
der In Nummer 0 oder Ziffer 4.4 EVB-IT Pflege S-AGB fur die St8rungsbeseltigung vereinbarten Servicezeiten® und
laufen ausschlieBlich wahrend dieser Zeiten. Geht eine Stérungsmeldung auRerhalb der vereinbarten Servicezelten® ein,
beginnt die Reaktionszelt* mit Beginn der ndchsten Servicezelt*. Der Stdrungsmeldung gleichgestellt ist der Zeitpunkt,
én dem der Auftragnehmer Kenntnis von der Stérung* erlangt hat oder hatte gem&R Nummer 0 eridngen kénnen.

O Abweichend davoh beginnen und laufen die Reaktions- und Wiederherstellungszeiten* fiir Stérungen* der
Klassen

O auch auBerhalb der vereinbarten Servicezeiten®.
O auch innerhalb der folgenden Zeiten: -

O Die Reaktionszeiten* und Wiederherstellungszeiten* werden abweichend von den Definitionen in den EVB-IT
Pflege S-AGB wie folgt definiert:

O Die Reaktions-* und Wiederhersteliungszelt en® werden in Anlage Nr. _
3 EVB-IT Pflege S-AGB definierten Stérungsklassen festgelegt.

Erganzend zu Ziffer 9.2 EVB-IT Pflege S-AGB kénnen in Nummer 0 fir die Nichtelnhaltung der o.g. Zelten Vertrags-~
strafan vereinbart werden.

7.24 \Vergittung

|| Keine gesonderte Vergiitung; die Vergiitung fiir die Stérungsbeseitigung Ist in der Plegepauschale enthalten.
O Die Vergiitung fiir dle Strungsbeseitigung erfolgt nach Aufwand gem&R Kategorie(n)

fir die dort abweichend von Ziffer

aus Nummer 0

O mit einer Obergrenze in Héhe von Euro pro (z.B. Monat. Quartel, Jahr etc.).
O bel fester Laufzelt mit einer Obergranze in Héhe von insgesamt Euro,
7.3 Hotline

7.34 Umfang der Leistung

O Der Auftragnehmer gewahrt Hotline-Service gemag Ziffer 2.3 der EVB-IT Plege S-AGB zu den in Nummaer 0
vereinbarten Servicezelten®.

O Abweichend von Ziffer 2.3.3 der EVB-IT Pflege S-AGB, darf der Auftragnehmer fir die Hotiine nur Personal
einsetzen,

O das sachlich und fachlich so qualifizlert ist, dass auch kemplexera Fragen zur Nutzung und
Stérungsmeldungen geldst werden kénnen.

O das gemiR Anlage Nr. qualifiziert ist. .
Im Rahmen der Hotilne werden auch Fragen zur Nutzung der Standardsoftware®* beantwortet,
Der Auftragnehmer ist verpflichtet. im Rahmen der Hotline Stérungen*, soweit maglich, auch durch Teleservice*

O
O

Dle mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-|T Plege S-AGB definlert.
Version 2.0 vom 16.07.2015
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‘Abweichend von Ziffer 2.3.2 EVB-IT Pflege S-AGB Ist lediglich der in Anlage Nr.
Personenkreis berechtigt, die Hotline in Anspruch zu nehmen. ,

Zu beseitigen. .
aufgefihrte

Abweichend von Ziffer 2.3.3 EVB-IT Pflege S-AGB erfolgt die Hotline zu folgenden Zeiten
Sprache.

Abweichend vori Ziffer 2,3.4 EVB-IT Pflege S-AGB ist der Aufragnehmer nicht berechtigt, im ‘Rahmen der
Hotline automatisierte Sprachdialogsysteme einzusetzen.

Abweichend von Ziffer 2.3.4 EVB-IT Pflege S-AGB ist der Auftragnehmer nur in nachfolgendem Umfang
berechtigt, im Rahmen der Hotllne automatisierte Sprachdialogsysteme fiir die Entgegennahme und Zuordnung
von Anfufen elnzusetzen,

O soweit nur ein einheltliches Kennzeichen zur |dentifizierung verwendet wird;

O nicht mehrals _____ {Anzahl) Auswahlalternativen pro Ebene abgefragt werden;

O der Kontakt zu einer natiirlichen Person sb'a'festans aufider {z.B. zwelten} Ebene erfolgt;
O der Kontekt zu einer natiriichen Person spétestens nach (Anzahl) Minuten erfolgt.
Abweichend von Ziffer 2.3.5 EVB-IT Pflege S-AGB hat der Auﬂragnehmer die Bearbeitung eines Vorgangs

in englischer

-durchgénglg durch denselben Miterbeiter zu gewshrieisten.

Abweichend von Ziffer 2.3.6 E\(B-IT Pflege S8-AGB ist der Auftragnehmer berechtigt, die Hotline dber
anzubieten (Mehrweridienstenummer, Mobitfunknummer, Auslandsrufnummer).

Weltere Regelungen zur Hotline ergeben sich aus Anlage Nr.

Vergiitung

Keine gesonderte Vergiitung; die Vergiitung fiir die Hotline ist in der Pfiegepauschale enthalten.
Dle Vergiitung fiir die Hotiine erfolgt nach Aufwand geméf Kategorie{n) aus Nummer 8
O mit einer Obergrenze in HBhe von Euro pre, {z.B. Monat, Quartel, Jabr etc.).
O _bei faster L-aufzeit mit einer Obergrenze in Hahe von insgesamt —___ Eure.

Seonstige Pflegelelstungen
Der Auftragnehmer erbringt die in Anlage Nr. konkret beschriebenen sonstigen Pfiegeleistungen.

O Keine gesenderte Verglitung fir die sonstigen Pfiegeleistungen; die Vergiitung fir die sonstigen
Pflegeleistungen ist in der Pflegepauschale enthaften.

Od Die gesonderte monatiiche Pauschale filr die sonstigen Pflegelelstungen bebagt

| Die Vergiitung fir die sonstigen Plegelelstungen erfolgt nach Aufwand gemé&ft Kategorle(n) 1aus
Nummer 8

| mit einer Obergrenze in Hhe von pro (z.B. Monat, Quartal, Jahr stc.).
o bei fester Laufzeit mit einer Obergrenze in HBhe von

Die mit * gekennzelchneten Begriffe sind am Enda der EVB-IT Pflege S-AGB definiert.
Version 2.0 vom 16.07.2015
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Ergdnzende Vereinbarungen bei Vergiitung nach Aufwand

Seite 10 von 13

8.1 Vereinbarung der Preiskategorien bei Vergitung nach Aufwand
Lid. Nr. Bezeichnung der " Vergiitung fiir Zuschidige In Prozent auf die Vergiitungssétze aus Spalten
Personalkategorie  Tétigkeiten innerhalb 3 und 4 flir Tétigkeiten Innerhalb nachfolgender Zelten
der Geschiflszeit i
Stunden- Tagessatz Arbeitstege Samsiag Sonn- und Feiertege
satz " Monteg bis am Erfiillungsort
. Frelteg
aufierhalb
" der von von _von _ von
Geschéiftszeit bis - - bis bis " bis
1 2 3 4 ] 6 7 8 9
Kategorle 1 % % % % %
Kategorie 2 % % - % % - %
Kategorle 3 % % % % - %
Festiegung der Geschéftszeiten:
Arbeitstag Geschéftszeit
\ von bis Uhr
von bis Uhr
O weitere Verelnbarungen gerias Anlage Nr.
8.2 Abweichende Regelungen fir die Bestimmung und Vergiitung von Personentagessitzen
O Abwelchend van Ziffer 8.2.4 Satz 2 EVB-IT Pflege S-AGB kénnen bei entsprechendem Nachweis fiir einen
Personentag bis zu 10 Stunden abgerschnet werden,
Abweichend von Ziffer 8.2.4 Sétze 2 und 3 EVB-IT Pflege S-AGB kann ein voller Tagessatz nur In Rechnung
gestslit werden, wenn mindestens 10 Stunden geleistet wurden. Werden weniger als 10 Zeitstunden pro Tag
geleistet, sind diese anteillg in'Rechnung zu steilen.
O waeltere Vereinbarungen gem&R Anlage Nr. ______
8.3 Relsekosten/Nebenkosten*/Relsezeiten
174 Reisekosten werden nicht gesondert verg(tet.
O Reisekosten werden verglitet gem&f Anlage Nr.
& Nebenkosten* werden nicht gesondert vergiitet.
O Nebenkosten® werden vergiitet gemaR Anlage Nr.
Relsezeiten werden nicht gesondert vergltet.
O  Reisezelten werden zu 50 % als Arbeltszeiten vergitet.
O Relsezelten werden verglitst geméf Anlage Nr.
84 Besondere Bestimmungen zur Vergitung nach Aufwand
O Besondere Bestimmungen zur Vergiitung nach Aufwand sind in Anlage Nr. _____ vereinbart.
9 Abnahme
d Regelung zur Abnahme flir die Leistungen gemé® Nummer(n) ___. _ ergeben sich aus Anlage Nr.

Die mit * gekennzelchneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT Pflege S-AGB definiert
Verslon 2.0 vom 16.07.2(15
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O

O
A
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11.1
O

11.2

12,
121

O

Méngelhaftung (Gewihrelstung)

Es glit Ziffer 11.1 EVB-IT Pflege S-AGB mit der Maflgabe, dass fiir Sach- und Rechtsmﬂngel dle
Verjdhrungsfrist statt 12 Monate Monate betréigt.

Dle Verjghrungsfristen filr Sach- und Rechtsmingel ergeben sich aus Anlage Nr.

Der Ausschluss der Rechtsméngelhaftung wegen Fatantvertetzungen, die Driltte gegen den Auftraggeber
wagen elner Nutzung aullerhalb von EU und EFTA geltend machen (Ziffer 11.2 EVB-IT Pflege-AGB), gllt nicht.

Weltere Vereinbarungen gemé&R Anlage Nr.

Haftungsregelungen

Haftungsobergrenze bel leicht fahridssiger Pflichtverietzung

Abweichend von Zlffer 14.1 Satz 2 EVB-IT Pflege S-AGB betrdgt die Haftungsobergrenze bel lelcht fahriisslger
Pfilchtverletzungen maximal das fache (statt des Doppelten), der bls zum Tag dar Geltendmachung als
Durchschnittswert pro Vertragsjahr geschuldeten Vergiitung, wobel etwalge Reduktionen der Vergtitung ftir das
erste Vartrags]ahr wegen Mingelanspriichen auBer Betracht blelben:

Abwelchend von Zlffer 14,1 EVB-IT Pfiege S-AGB betrigt dle Haﬂungs::bergrenze bel lelcht fahrizssigen
Pfllchtverietzungen

[0 . proSchadensfall_____ Euro.

O Insgesamt fiir diesen Vertrag _.____ Euro,

Abweichend von Ziffer 14.1 EVB-IT Pfiege S-AGB gelten filr dle Haftung bel lelcht fahrifissigen
Pfilchtverletzungen die Regelungen gemaR Anlage Nr. _____

Haftung fiir entgangeneh Gewlnn

Abwelchend von Ziffer 14.3 EVB-T Pflege S-AGB hattet der Auftragnehmer auch fir entgangenen Gewinn,

Vertragsstrafen

Nichtelnhaltung von verelnbarten Reaktlonszeltan*
Ziffer 8.2 der EVB-IT Pflege S-AGB glit mit der MaRgabe, dass fiir die Nichtelnhaltung von Reaktlonszelten*

‘fulgende Vertragsstrafan vereinbart werden:

Lelstungsart Nummer Uberschreltung um .... Vertragsstrafa
{Nummem 0 und ggf. 0) e
1 2 3
%
%
%

insgesamt pre Vertragsjahr Jedoch maximal

“Hinglchtiich dar Nichtelnhaltung von Reaktlonszeltan* gelten die Regelungen In Anlage Nr.

Nichtelnhaltung von verelnbarten Wiederherstsllungszelten*

Zlffer 8.2 EVB-IT Plage S-AGB giit ri1|t'd_er MaRgabe, dass fiir dle Nichteinhaltung von
Wiederherstellungszelten* folgende Vertragsstrafen verelnbart werden;

Lelstungsart Nummer Oberschreltung um .... Vertragsstrafa
{z.B. Nummem 0 und ggf.
D) ‘
1 2 3 H
L |
%
- %

Insgesamt pre Vertrags)ahr Jedoch maximal
Hinsichtiich der Nichteinhaltung von Wlederherstsllungszeltan® gelten die Regel'ungen In Anlage Nr.

Bie mit 'gekennzelchnéten Begriffe sind am Ende der EVBIT Pflege S-AGB dafinlert.
Version 2.0 vom 16.07.2015












