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Datum und Zeichen Ihres Schreibens Unser Zeichen
15.42

Antrag nach dem Verbraucherinformationsgesetz (VIG)
Hier: „red, die grüne Küche", Poststr. 42, 69115 Heidelberg
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Sie haben am 12.07.2019 einen Antrag nach dem Verbraucher-
informationsgesetz (VIG) über die gemeinsam von Foodwatch und der
Transparenzinitiative „FragDenStaat" betriebene Online-Plattform „Topf
Secret" gestellt.
Diese Plattform macht es Verbrauchern sehr leicht, solche Anträge nach
dem Verbraucherinformationsgesetz zu stellen, denn innerhalb weniger
Klicks können in kürzester Zeit viele Anträge an die Behörden abgeschickt
werden.
Für die Behörden hat der Gesetzgeber das Verfahren nach dem
Verbraucherinformationsgesetz dagegen sehr aufwändig gestaltet, so
dass die Bearbeitung eines einzelnen Antrages für die Behörde einen
erheblichen zeitlichen Aufwand bedeutet.
Da aber leider die personelle Ausstattung nicht an Aufwand und Anzahl
der bei der Lebensmittelüberwachungsbehörde der Stadt Heidelberg
eingegangenen Anträge angepasst wurde, konnten die gesetzlich
vorgesehenen Fristen für die Bearbeitung vielfach nicht eingehalten
werden.
Wegen des erheblichen Aubuands wurde unsererseits außerdem
abgewartet, inwiefern die einzelnen angefragten Lebensmittelbetriebe den
corona-bedingten Lockdown „überstehen".

Die von Ihnen angefragte Gaststätte „red. die grüne Küche" ist seit
geraumer Zeit wieder in Betrieb.

Durch Ihre diversen Erinnerungen Ober die Plattform „Topf Secret' haben
Sie sehr deutlich gemacht, dass Sie nach wie vor Interesse an den
Informationen haben, so dass wir die Bearbeitung Ihres o. g. Antrags
nunmehr fortsetzen werden.

Wir bitten, von weiteren Erinnerungen abzusehen.

Heidelberg

Amt I Dienststelle
Bürger- und Ordnungsamt
Veterinärabteilung
Verwaltungsgebäude
Bergheimer Str. 69
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Datum
29.07.2020

Stadt Heidelberg
Postfach 10 55 20
69045 Heidelberg

Bürgerservice:
Telefon 06221 58-10580
Telefax 06221 58-10900
stadt@heidelberg.de

Sparkasse Heidelberg
IBAN: DE14 6725 0020 0000 0240 07
BIC: SOLADESIHDB

So erreichen Sie uns:
Buslinie 34, 35
Straßenbahnlinie 26
(Römerstraße)

Öffnungszeiten:
Montag. Freitag 8.00 - 12.00 Uhr
Dienstag, Donnerstag 8.00 • 16.00 Uhr
Mittwoch 8.00 - 17.30 Uhr



Aus Datenschutzgründen erfolgt die Korrespondenz nur postalisch.

Mit freundlichen Grüßen
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